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iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin en biiyiik sebeplerinden biri dogaya salinan karbon emisyonudur. Karbon
emisyonunun azaltilabilmesindeki yodntemlerden biri de elektrikli ara¢ kullaniminin yayginlasmasini
saglayabilmektir. Elektrikli araclarin benimsenmesini artirabilmek igin, araglara yonelik kamu algisin1 anlamak
onemlidir. Glintimiizdeki en 6nemli veri kaynaklarindan biri olan sosyal medya, sirketlerin stratejik yol haritasini
belirlemede ve tiiketicilerin satin alma davranislarini etkilemede biytik rol oynamaktadir. Bu ¢alisma Tiirkiye'nin
ilk elektrikli ve akilli araci olarak tretilen TOGG markasinin sosyal medya platformlarindan olan YouTube
tizerindeki tiiketici algisini 6lgmeye yonelik yapilmistir. 14 Mart 2023 tarihinde yayinlanan TOGG aracinin ilk 6n
siparis tanitim videosuna yapilan yorumlar icerik analizi ile degerlendirilmistir. igerik analizi MAXQDA programi
ile yapilmistir. Analiz sonuglarina gére, TOGG'un Tiirkiye'nin ilk elektrikli ve akilli araci olmasi, gurur verici bir
gelisme olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, kullanici yorumlarinda alim giiciiniin yetersizligi ve fiyatin yiiksek
olduguna dair elestiriler bulunmakla birlikte, baz1 kullanicilar TOGG'un diger araglarla kiyaslandiginda fiyatini
makul bulduklarini da ifade etmektedir. Bu durum, "fiyat" konusundaki alginin kullanicilar arasinda farklilastigin
ve bireysel degerlendirmelere bagli olarak degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. TOGG aracinin 6n siparis
tanitim filminin, tiiketicilerin goziinden imaji ve degerlendirilmesi, aracin beklentileri karsilayabilme potansiyeli ve
gelecekteki liriin gelismelerine zemin hazirlamasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: icerik analizi, TOGG, elektrikli arac, MAXQDA, sosyal medya
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SOCIAL MEDIA CONTENT ANALYSIS FOR ELECTRIC VEHICLES: THE CASE OF TOGG

ABSTRACT

The impact of climate change and global warming is largely attributed to carbon emissions released into the
environment. One of the methods to reduce carbon emissions is through the widespread adoption of electric vehicles.
To increase the adoption of electric vehicles, it is crucial to understand public perception of these vehicles. Social
media, as one of today's most significant data sources, plays a key role in shaping companies' strategic roadmaps and
influencing consumers' purchasing behaviors. This study focuses on measuring consumer perception on YouTube, a
social media platform, regarding the TOGG brand, which is Turkey's first domestically produced electric and smart
vehicle. Content analysis was conducted on the comments of the pre-order announcement video of the TOGG vehicle,
published on March 14, 2023. The content analysis was performed using the MAXQDA software. According to the
results of the analysis, the fact that TOGG is Turkey's first electric and smart vehicle emerges as a source of national
pride. In addition, user comments include criticisms regarding insufficient purchasing power and high prices,
although some users also expressed that they found TOGG's price reasonable compared to other vehicles. This
indicates that perceptions of "price" vary among users and are subject to individual evaluations. Evaluating the pre-
order announcement video of the TOGG vehicle from the consumers' perspective is crucial in assessing the vehicle's
potential to meet expectations and laying the groundwork for future product developments.
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GIRIS
Glnlimiizde kiiresellesme, bircok alanda gelismeyi hizlandirarak ve biliyiimeyi saglayarak islerin
stirekliligini saglamistir. Ancak, bu bliyiime ve gelisme beraberinde bazi ¢evresel sorunlari da

getirmistir. Ozellikle, ilkeler arasi artan ticaret, teknolojinin ilerlemesi ve tiiketim taleplerindeki
artis beraberinde kiiresel 1sinmanin tetikledigi iklim degisikligi riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

[EA(International Energy Agency), (2024)’e gére mevcut enerji sistemimiz kiiresel 1sinmanin en
biiyiik sebebidir ve diinya genelinde toplam sera gazi emisyonlarinin yaklasik %75'ini
olusturmaktir. TUIK (2022) raporuna gore ise, Tiirkiye’de 2021 yilinda toplam sera gazi emisyon
miktar1 %71,3 ile enerji kaynakhdir. Diinya iizerindeki enerji kaynaklarinin tiiketiminin biiytik bir
kismi ulastirma alanina ait olup ilgili emisyonlarin yaklasik dortte birini olusturmaktadir (IEA,
2016). Bu oranin yiiksek olmasi, enerji iiretme ve tiiketme bi¢ciminin degismesi gerektigine dair
o6nemli bir kanit niteligindedir. Ulasimda kullanilan araclarin icten yanmali motorlar olmasi
sebebi ile enerji tiiketimi fosil yakitlarla saglanmakta olup en 6nemli sera gazi olan karbondioksit
(CO2) gazinin salinimina neden olmaktadir.

Elektrikli araclar, fosil yakit tiiketimini ve sera gazlarimi azaltmasi acisindan 6nemli bir
alternatiftir. Siirdiriilebilirligin saglanmasi icin elektrikli araclara gecis siireci her gecen giin
hizlanmaktadir. IEA (2023) raporunda, 2021 yilina gore diinyada elektrikli ara¢ sayisinin %55
artis ile 10 milyonun tizerinde oldugu belirtilmektedir. Rapora gore bu artis géz Oniinde
bulundurularak, giinlik 5 milyon varil petrol tiiketiminden kaginilmis olunacagi tahmin
edilmektedir. Ulasim, karbondioksit emisyonlarinin en hizli biyiiyen kaynagi olup, karayolu
tasimaciligl emisyonun en biiyiik payi olusturmaktadir (Wang ve Ge, 2019). Bu nedenle
elektrikli araglara kiiresel doniisiim, ilk olarak binek araglarda ardindan da ticarette kullanilan
tlim arac¢larda beklenmektedir.

Paris iklim Anlasmasi ve ardindan Avrupa Yesil Mutabakat ile iilkelerde yesil déniisiim siireci
baslamistir. 2020 yilindan itibaren biitiin iilkeler sera gazi emisyon azaltimi taahhtidiinde
bulunmuslardir. Tirkiye de bu anlasmayr imzalamis olup, 2053 yili icin net sifir emisyon
hedeflenmistir (Dis Isleri Bakanhgi, 2022). Diinyanin iklim hedeflerini karsilayabilmesi, enerji
sektoriiniin ylizyilin ortasina kadar net sifir emisyona ulasma becerisine baglidir. Bu baglamda
iilkelerin, gelistirilecek olan politikalara ve iyilestirici yontemlere ihtiyaci oldukca fazla olup,
bunlardan biri de elektrikli araglarin yaygin kullanimi olacaktir.

Tiirkiye Paris anlasmanin bir pargasi olarak, iddiali hedeflere ulasabilmek ve icten yanmali motor
teknolojisine alternatif yaratabilmek icin c¢evresel problemleri de goéz oniine alarak, kendi
elektrikli ara¢ markasini piyasaya siirmustiir. Tiirkiye Otomobili Girisim Grubu tarafindan 6
ortakla 2018 yilinda kurulan “TOGG” elektrikli ve akilli arag¢ Tiirkiye icin stratejik bir girisim
olmustur. TOGG birbirine bagh akilli cihaz ve servislerle tasarlanmis, sifir emisyon hedefli
Turkiye'nin ilk elektrikli araci oldugu (TOGG, 2024) kamuoyu ile paylasilan igeriklerde
belirtilmektedir.

Siirdiirtlebilir ulasim, ekonomik, sosyal ve cevresel alanlar1 da hesaba katarak kapsaml bir
planlama gerektirir (Litman ve Burwell, 2006). Bu planlamanin bir parcasi olarak, TOGG
markasinin pazar paymni artirabilmek ve iilke bazinda c¢evresel hedeflere ulasmasinda
tiiketicilerin elektrikli araglara yonelik algisin1 anlamak olduk¢a 6nemlidir. Algi 6lglimlerinde ve
yonetimindeki en iyi ortamlardan bir tanesi de sosyal medyadir.

Sosyal medya uygulamalar1 genel olarak kullanicilarin her tiirlii medya icerigini internet tabanli
platformlar tzerinden ilettigi ve alisverisini yaptig1 teknolojilerdir (Gabriel ve Rohrs, 2017).
Sosyal medya her giin milyonlarca igerigin yiiklendigi ve insanlarin goértislerini ifade edebildigi
zengin bir veri kaynagi olup giiniimiizdeki en iyi pazarlama ve insanlar etkileme alanlarindan
biridir. Hem {iiriin ve hizmetlerin tanittminda hem de toplumun algisini dlgebilmek adina buyiik
ilgi gormektedir. “We Are Social” raporuna gore diinya niifusunun %59,3'i sosyal medya
kullanicisidir (Digital 2022 Global Overview Report, 2022). TUIK (2023) raporuna gore bireylerin
en fazla kullandiklar sosyal medya uygulamasi %84,9 ile WhatsApp, %69 ile Youtube, %61,4 ile
Instagram olmustur. Ocak 2023 itibariyle, Statista.com'un sundugu son istatistiklere gore
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YouTube, diinya genelinde en yaygin kullanilan sosyal aglar listesinde ikinci siray1 almistir. 2,514
milyon aktif kullaniciya sahip olan YouTube, pazar ve tiliketici etkilesimi icin 6nemli bir
platformdur (Statistica, 2023).

Sosyal medya platformlari, anketlerden daha az kontrollii olsa da ¢ok daha genis bir 6rnegi temsil
etmekte ve insanlarin algilarinin neredeyse gercek zamanl bir gostergesini saglamaktadir.
Jefferson ve McDonald (2019) ve Devendorg vd. (2020) ‘a gore sosyal medya verileri, duygusal
katilim ve dikkat cekme nedeniyle daha derin i¢gériiler elde etmeye yardimci olabilmektedir.
Sosyal medya, bireylerin disiincelerini 6zgiirce ve miidahale olmaksizin ifade edebildikleri, seffaf
bir bicimde goriislerini sunabildikleri bir platform olmasi nedeniyle, analiz edilen verilerin
glvenilirligini ve 6nemini artirmaktadir (Lai ve To, 2015). Youtube, hem iiriin ve hizmetlerin
tanitimini saglayan hem de tiiketicilerin iirtin ve hizmetlerle ilgili deneyimlerini, duygulariny,
diistincelerini paylasmasina imkan taniyan etkilesimli bir dijital teknolojik platformdur. Yapilan
olumlu veya olumsuz yorumlar diger bireyler tarafindan okunarak, iirtin ve hizmetlerle ilgili bir
ongoriye sahip olunabilir. Bu durum, sosyal medyanin giiniimiizde en giiclii pazarlama araci
olarak kullanilmasini saglar ve tiiketicilerin satin alma davranislarini da etkilemektedir. Youtube
iceriklerine yapilan yorumlar ayni zamanda icerigin degerinin olciilmesi acisindan da geri
bildirimde bulunmaktadir. Bu nedenle yorumlarin analizi, icerikler hakkinda dnemli veriler elde
edilmesini saglar.

Sosyal medyada TOGG elektrikli ve akilli arag ile ilgili bir¢cok icerik iiretilmistir. Bu ¢alismada, 14
Mart 2023 tarihinde Youtube’da yayinlanan TOGG elektrikli aracin ilk 6n siparis tanitim videosu
olan “TOGG T10X: Bir Otomobilden Fazlasi” icerigine yapilan yorumlar icerik analizi ile
degerlendirilmistir. TOGG aracimin ilk tanmitim filminin tiketici goziinden imaji ve
degerlendirilmesi, aragla ilgili beklentilere cevap verebilmesi ve gelecekteki gelismelere zemin
hazirlamas1 acisindan olduk¢a onemlidir. Tiiketicilerin algilari, TOGG markasinin ilerleyen
donemdeki stratejilerinin de sekillendirmesine olanak saglar. Devletin, endiistrinin ve diger
paydaslarin genel olarak halkin diistincelerini ve endiselerini anlamalarinda énemli bir etkiye
sahip olacagi icin bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Yapilan ¢alismalar iklim degisikliginin 6ntine gecebilmek icin hayati 6neme sahip olan elektrikli
araclarin kullaniminin 6nemine dikkat cekmektedir (Hansen vd., 2013). Literatiirde elektrikli
araclar bir¢ok arastirmaya konu olmasina ragmen bu béliimde 6zellikle sosyal medya ve elektrikli
araglarla birlikte yapilan ¢alismalar ele alinmistir. Bu alanda kisith sayida arastirma oldugu da
fark edilmistir. Yilmaz (2020) ¢alismasinda TOGG ve Giinsel otomotiv sirketlerinin Instagram
platformunu nasil reklam araci olarak kullandiklarinm icerik analizi ile incelemislerdir. Calisma
Instagram’in halkla iligkiler a¢isindan dogru kullanildigini ortaya koymustur.ir. Kocagéz vd.
(2020) TOGG ile ilgili tiiketicilerin ilk izlenimlerini ve degerlendirmelerini arastirmislar ve genel
olarak goristilen kisilerin olumlu yaklasim sergilediklerini ifade etmislerdir. Penpece Demirer ve
Blyiikeke (2022) TOGG ile ilgili Twitter verilerini metin madenciligi ve duygu analizi ile
incelemislerdir. Duygu analizine gore, pozitif diisiincelerin negatif diisiincelerden daha fazla
oldugu ve en fazla tartisilan konu basliklarinin fiyat, iretim yeri, dizayn ve 6zellikler oldugu tespit
edilmistir. Polatgil (2023) ¢alismasinda TOGG ile ilgili YouTube platformunda en fazla izlenen
videonun yorumlarini analiz etmistir ve teknik konulara olan merakin 6n plana ¢iktigini ortaya
koymustur. Costello ve Lee (2020) elektrikli araglar ile ilgili YouTube yorumlarini duygu analizi
ile degerlendirmislerdir. Yapilan analiz sonucunda, pozitif duygularin negatiften daha fazla
oldugu vurgulanmistir. Alias vd. (2013) YouTube temel alinarak yedi 6nemli derginin 2007-2012
yillar1 arasindaki arastirma egilimleri icerik analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin
sonucunda Youtube’un arastirmaya ihtiya¢ duyulan bir alan oldugu konusunda hemfikir
olmuslardir. Polatgil (2024) TOGG otomobili ile ilgili Youtube iizerinden en ¢ok izlenen ti¢ videoya
yapilan yorumlar: duygu analiz yontemi ile degerlendirmistir ve yorumlarin biiytik bir kisminin
pozitif yonde oldugu, ayrica TOGG otomobilinin akilli bir cihaz olarak algilandig1 sonucuna
erismistir. Das vd. (2019) calismalarinda Youtube’da otomatik aragclarla ilgili en ¢ok izlenen 15
videodaki 25.000 yorumu igerik analizi ile arastirmislardir. Aracin temel gostergeleri olan
verimlilik, performans, gliven ve konfor iliskileri ortaya konulmus olup, pozitif duygularin negatif
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duygulardan daha yiiksek oldugu sonucuna erigsmislerdir. Li vd. (2018) ¢alismalarinda otonom
araclarlailgili YouTube yorumlarindan olusan 50.000'den fazla veriyi iceren YouTube AV 50K veri
setini tanitmislardir. Yorumlarin igerik ve duygu analizlerini sonraki ¢alismalarda yapacaklarini
ifade etmislerdir. Suresha ve Kumar Tiwari (2021) elektrikli araclarla ilgili 45.000 tweeti analiz
etmislerdir. “Tesla” kullanicilarin en ¢ok kullanmis oldugu etiket olmustur. Tweet'lerin %47,1
pozitif, %42.40 notr ve %10.5'i negatif duygular icermektedir. Ruan ve Lv (2022) 3,437,917
Reddit postunu kullanarak tiliketici algisin1 analiz etmislerdir. Elektrikli araclarin cevresel
faydalarinin bircok bilim insani tarafindan a¢iklanmasina ragmen, cevrimici sosyal aglarda halen
daha tartismali oldugu, bulmus olduklar1 bir¢ok sonugtan biridir. Ruan ve Lv (2023) sonraki
calismalarinda iki farkli sosyal ag platformundaki elektrikli araglarla ilgili tartismalari
karsilagtirmislardir. Son 10 yildaki Twitter ve Reddit yorumlarina goére kullanicilarin farkli konu
ve duygu kaliplarina sahip olduklarimi bulmuslardir. Kumar vd. (2023) Youtube’daki elektrikli
araclarlailgili 30 videonun analizini yapmustir. Elektrikli ara¢ endiistrisindeki profesyonel kisilere
videolarla ilgili sorular yoneltmislerdir ve duygu analizi ¢alismasi yapmislardir. Kalite, giivenirlik
acisindan pozitif duygularin negatif duygulara gore daha fazla oldugu, teknik yonlerin geleneksel
araclarla karsilastirilmasinda halen endiselerin oldugu belirlenmistir. Vinish ve Pinto (2023)
Elektrikli aracglar ile ilgili miisterilerin endiselerini anlayabilmek i¢in Youtube’daki otomobil
vloglarinda izleyici yorumlarini igerik ve duygu analizi kullanarak belirlemislerdir. Toplamda
1598 yorumun analizinde menzil, sarj altyapisi ve batarya émrii konularinda endiseler oldugu
ortaya konulmustur. Yiksek maliyet, batarya giivenilirligi, sinirli sayidaki servis merkezleri
konularinda negatif duygular 6n planda iken, ¢evresel faydalar1 ve ileri teknolojiye sahiplik
konularinda pozitif duygularin daha fazla oldugu ortaya ¢cikmistir.

2. Veri Seti ve Yontem

Calisma, Tiirkiye’'nin ilk elektrikli arac1 TOGG markasinin 14 Mart 2023 tarihindeki ilk 6n siparis
videosu olan “Togg T10X: Bir Otomobilden Fazlasi”na yapilan yorumlarin analizine
dayanmaktadir. Veriler, bir veri analiz programi olan MAXQDA programi ile toplanmis ve analiz
edilmistir. MAXQDA, merkezi Berlin, Almanya'da bulunan VERBI Software tarafindan gelistirilen
bilgisayar destekli bir veri analizi yaziim uygulamasidir (MAXQDA, 2024). MAXQDA biiyiik
miktardaki verileri farkli agilardan derinlemesine analiz olanagi taniyan bir programdir. Calisma
nitel arastirma yontemlerinden biri olan icerik analizi ile yapilmistir. icerik analizinde esas
yontem, benzer verileri belirli kavramlarla ve temalarla kodlamak ve anlasilabilir bir bicimde
diizenlemektir (Yildirim ve Simsek, 2013: 242). icerik analizinin amaci, bir metnin, sozlii veya
yazili olsun, altinda yatan anlamini niceliksel olarak kesfetmektir (Karaman, 2023).

Icerik analizinde, icerige uygun olarak kategoriler olusturulur ve sistematik olarak kodlamalar
yapilir. Kategorilerle c¢alismak, verileri adlandirmaktan, tanimlamaktan, ag¢iklamaya,
sistemlestirmeye, organize etmeye ve Ozetlemeye kadar ¢ok sayida islevi yerine getirir.
Dolayisiyla, kategoriler, igerigin yapilandirilmasinda, tiirlerin {retilmesinde ve ifadelerin
degerlendirilmesinde kullanilir (Kuckartz, 2014). Kategoriler genellikle kisa bir kelimeden veya
birkag¢ kelime toplulugundan olusur (Udo Kuckartz ve Radiker, 2019a: 66). Kodlamalar, s6zctkler,
ifadeler ve paragraflar lizerinde yapilan incelemelerle gergeklestirilebilir. Bu yontemle belirli
kelimelerin ve ifadelerin ne siklikta kullanildigi ve ne yogunlukta oldugu sistematik olarak
belirlenir. Elde edilen veriler, temalar, kategoriler ve kodlar, grafikler, semalar ve tablolar
kullanilarak sunulur ve analiz edilir (Neuman, 2020). Kodlar 6zetleyici, ¢carpici ve 6zl yansitan
nitelikte kisa kullanilir (Saldana, 2019: 4). Kodlamalar arastirmacinin yorumuna bagh olarak
belirlenir. Bu calismada videonun yayinlandigi Mart 2023 ile Eylil 2023 tarihleri arasindaki
yorumlar MAXQDA programi ile alinmistir. Yorumlar kullanicilarin diisiincelerine yer verdigi gibi
duygulari ve hissiyatlariile ilgili de 6nemli bilgi kaynagidir. Palos Sanchez vd. (2022: 7857)’ e gore,
yorumlar beklenmedik sekillerde bir dizi duyguyu da analiz etmek icin paha bicilemez bir veri
kaynagdir.

Gorsellestirme, analiz araci ve sunum modu olarak bircok bilimsel disiplinde standart hale
gelmistir. Geleneksel olarak metin tabanli olan sosyal bilimlerde bile gorsellestirmeler popiilerlik
kazanmistir. 2000'lerin basinda ag analizinde iliskileri gorsel olarak sunmak yaygin bir
uygulamayken, giinlimiizde gorsellestirmeler nitel arastirmalarda da yaygin olarak
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kullanilmaktadir (Radiker ve Kuckartz, 2020: 102) ve MAXQDA programi bu imkam kolaylikla
sunabilmektedir.

Yorumlar kategorilere ve kodlara ayrilmistir. Kategori ve kod asamasinda yorumlar tekrar tekrar
gozden gecirilmis ve degerlendirilmistir. Kodlama kisminda MAXQDA tarafindan yeni gelistirilmis
olan “Al Assist” aracindan da kismi dlizeyde faydalanilmistir. “Al Assist” yapay zeka destekli analiz
imkani sunmaktadir. Metin 6zetleri, metin acilimlari ve kod 6nerileri verebilmektedir.

Calisma 9 kategoriden ve 37 koddan olusmaktadir. Kategoriler olusturulurken yorumlarin
iceriklerine gore isimlendirilmistir. Toplamda 1597 kodlama yapilmistir. Yorumlardan 6rnekler
verilirken, degistirilmeden kullanilmistir. MAXQDA tarafindan saglanan gorsel araclardan Kelime
Bulutu, Kod Matris Tarayicisi, Kod Iliskileri Tarayicisi, Kod Haritasi, calismaya dahil edilmistir.

3. Bulgular

Kelime bulutu metin icerisinde sikca tekrarlanan kelimeleri gorsellestirmeye yaramaktadir.
Kelime bulutuy, igerikte en fazla vurgu yapilan kelimenin ve dolayisi ile konunun en kisa ve etkili
bir bicimde sunumunu saglamaktadir. Heimerl vd., (2014)’e gore metin ve goriis madenciligi
alanindaki bir¢ok ¢calismanin da baslangi¢ noktasi olarak kabul edilebildigi belirtilmektedir. Bu
analiz, anahtar konularin ve duygularin anlasilmasi agisindan 6énemlidir. Sekil 1’deki kelime
bulutunda en fazla tekrarlanan kelimeler bulutun merkezinde konumlanmis olup, kelimeler
frekanslarina gore boyutlandirilmistir. Kelime bulutunda minimum 1 kez tekrarlanma sikligina
gore ilk 100 kelime gé’)sterilmektedir Anlamsiz olan kelimeler, edatlar, tek harfler ve baglaclar
hari¢ tutularak olusturulmustur. “Togg”, “Araba”, “hayirli”, “fiyat”, “yerli” ve “ama” kelimeleri
yogunlukta kullanilmistir. Kelime bulutu, yorumlarin igerigi ile ilgili yaklasik olarak bir 6ngori
sagladig icin ¢alismanin baslangicinda yapilmistir. Bir¢ok kisi tarafindan “hayirli” kelimesi ile
seving ve siikiir; “fiyat” kelimesi ile fiyata yonelik elestiri veya destek; “ama” kelimesi ile genellikle
ovgii ve sevincin ardindan gelebilecek bir elestiri / olumsuzluk ¢agrisimlarini dogurabilmektedir.
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Sekil 1. Kelime Bulutu

Sekil 2, yorumlarin kategorilere gore dagilimini gostermektedir. Calisma toplamda 9 kategoriden
olusmaktadir. Yorumlarin igerikleri farkl kategorilerde degerlendirilebileceginden, bir yorum tek
bir kodda yer aldig1 gibi farkli bir kod igerisinde de yer almis olabilir. Yorumlarin 522 tanesi Pozitif
ifadelerden olup, tiim yorumlar icerisinde % 35 ile en yiiksek orana sahiptir. Bunu sirasi ile %23
Diger ifadeler, %21 Fiyata Yonelik ifadeler takip etmektedir.
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Kategorilerin Dagilimi

Fiyata Yonelik ifadeler nE N 1 %(322)
Teknik ve Tasarima Yonelik ifadeler 5%(80)
Yerli ve Millilik ifadeleri  nmm— 5%(83)
Arag Satisina Yonelik ifadeler 29%(38)
Pozitif ifadeler 35%(536)

Ekonomik Etkilerine Yonelik ifadeler m® 1%(19)
Negatif ifadeler Bl 1%(23)

Siyasi Degerlendirmeler igeren ifadeler 5%(76)

Diger ifadeler NG 3% (360)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 2. Kategorilerin Dagilimi

Kategoriler ve kodlar Sekil 3 ile sematize edilmis olup, MAXQDA’daki MaxMaps modiillerinden
Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) ile gosterilmektedir. Calisma tek bir videoyu analiz ettigi i¢in
Tek Vaka Modeli kullanilmistir. Kod Hiyerarsisi modeli, tiim kategorilerin altindaki kodlarin ve
eger varsa alt kodlarin hiyerarsik olarak sunumunu gostermektedir. Model incelendiginde
toplamda 37 koddan olustugu, Pozitif ifadeler kategorisinde en baskin frekansa sahip olan kodun
“Begeni ve Seving Ifadeleri (154)”, Diger ifadeler / Anlami olmayan ifadeler (145), Teknik ve
Tasarima Yonelik ifadeler / T10X Model ve isim Elestirisi (51), Yerli ve Millilik ifadeler / Yerli ve
Millilik Inangsizhg (30), Arag Satisina Yonelik ifadeler / Uluslararasi Marka Temennisi (16),
Fiyata Yénelik ifadeler / Alim Giicii Yetersizligi (134), Siyasi Degerlendirmeler iceren ifadeler /
Siyasi Parti-Lider Elestirisi (32), Ekonomik Etkilerine Yonelik Ifadeler / Ekonomiye Katki Inanc
(15) yer almaktadir. Anlami olmayan ifadeler kodu iceriginde, kiifiir, kotii sozler, hakaret ve tek
basina anlami olmayan ifadeler birlestirilmistir. Fiyata Yonelik ifadeler kategorisinde ise fiyatin
ylksekligine yonelik elestirilerin (97) ve fiyatin uygunluguna yonelik ifadelerin (91) birbirlerine
oldukga yakin frekansa sahip olduklar1 gértilmektedir. Pozitif ifadelerde ise iyi temenni dileklerin
(142) de frekansinin da yiiksek oldugu goriilmektedir.

Fivatin Uygunluguna Yonalfl™ St Yeersiz (134)

ifadeler (91) Fiyatin Yoksekligine Yonelik
Elestiriler (+) (97)

Siyasi Parti / Lider Elegtirisi (32)
ilave Mode! / Marka Beklentisi (9)
Ekonomi Elestirisi /Etkileri (15)
Satig Sekline Yonelik Elestiri (6}
Siyasi Parti / Lider Ovgiis (29)
. Degerlendirmeler Reklam Elestirisi (7)
Begenmeme (+) (+) {+) (23) Igeren lfadeler (76) /
X Negatif Fadeler (23) \ 322 - —— .  \Uluslararas|
Ekonomiye Katki Inanci (15) \ 76 Marka
\ 4
/38

Temennisi (16)

Inangs 1ziid (4)

Sukir ifadeleri (17) /

T 83—
i \ 536/ ToQg . \_\—\—*Yeﬂilwkve!\/\i\lihk
et Umuiw\ a TOGG Youtube Yorumlari \ e

Pozitif ifadeler (536)
/ Verlilik

Standartlar ve
360 80\ Elestirileri (27)

Diger fadeler (360) _ Tasarm ve Teknik

/ Yapisi ile ilgili Elestiri
) 17
Memnunivel ve / Arag ile ilgili Sorular (40) o
lyi Temenni Dilekleri (14Bynnet (23) T10x model
x model ve
Kiyasa Bagwirma (6

Olumlu Emojiler (63)

Gururlanma (93)

isim elegtirisi
B . Tasarm v (gy¥
Bilgilendirme Ifadeleri (24) Teknik Yap:
Begeni ve Owgiisii (5)
Seving " " Logo Elestirisi (6)
lfadeleri Miliyertgitk (18) Sinifsal Aynm (38) \ i
(154) Yeniliklerin Teknolojik Geligim (1)
Sorgulama (10) abartlmas clegtirisi
Bneri (13) (@)
Anlami
Olmayan

Ifadeler
(145)

Sekil 3. Kategori ve Kod Hiyerarsisi
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MAXQDA en fazla 20 koda kadar izin verdigi icin en ytiksek frekansa sahip olan kodlar ve 6rnek
yorumlar Sekil 4’de gosterilmektedir. Tiim kodlar icerisinde sirasi ile Begeni ve Sevin¢ ifadeleri
(154), lyi Temenni Dilekleri (142) ve Alim Giicii Yetersiz (134), Gururlanma (93), Kiyasa
Basvurma (63) ve Olumlu Emojiler(63) kodlari frekanslar yliksek olanlar arasindadir. Yorumda
bulunanlarin biiytik bir kisminin pozitif diisiinceler iceren icerikler yazdig1 kadar Alim giicii
yetersiz kodu ile bir kisim yorumcunun TOGG aracini alacak derecede alim gii¢lerinin olmadigi
ifade edilmektedir. Kiyasa basvurma kodu iceriginde ise genellikle benzer kategorideki araclarla
kiyaslamalar yapildig1 gorilmektedir. Mevcut elektrikli araclardan Tesla markasi ile genellikle
kiyaslandigi ve bu yénde olumlu veya olumsuz yorumlarin oldugu goriilmektedir. T10X Model ve
Isim Elestirisi kodu (51) ile ilgili olan yorumlarda model ismi ile ilgili elestiriler yer almaktadir. X
kelimesi Tiirkce alfabede olmamasina ragmen model isminde yer almasi oldukca elestirilen bir
konu olarak yorumlanabilir. Arag ile ilgili sorularda (40) 6n siparisler, fiyat ve aracin teknik
ozellikleri ile sorular yer almaktadir. Sinifsal ayrim (38) kodu ile sosyoekonomik durumlara gore
sosyal siniflara yonelik yorumlar icermektedir. Bunlar, diistik gelir grubu icerisinde olanlar icin
sahip olabilmenin zorlugu, tist gelire sahip kisilerin alabilmesinin kolay olabilecegine yonelik
yorumlardir. Ornegin “asgari ticretli ve memurlar icin alinmasi zor ama zenginler icin giizel fiyat”,
“millet alamaz hep zenginler alacak. Cok almak isteyenler de kredi ¢ekip borca girecek ....".

Yater ki diinya da marka olsun.
Maasgim dan arinr karg ks iz
yardim ederim her ay hemde
gerekirse

Siparigler patias in bizm de
uluglararasi bir otom abil
markamizolsun. Emegi
gegenleres tegekkiirler. Tahmini
teslimat tarihini garebilelim

liitfen siparisi verince.

uluslararasl

HAYIRLI OLSUN ARTIK BUTUN
HAKLARI FRANSARAIT

Bu kadar gizel bir araba bu
lilkede yapilamaz kandirmayy
bu milleti

/

Yerlilik ve Millilik

START - STOP dugmesine bir
elektrikli arabada gerek yok. Niye
TOGG davar 7 Tesla da varni ?
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gk

/o
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\
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O‘“"”“ E’”“"'er Temﬁnmsw (18) /C' 0130 Tasanm ve TI0Xmi? Bu nasilisim _isminde " X" gibi yabanc bir
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Hayirh ugurlu olsun Seving liadsleri / E:;ng:;?r\‘s&ulye)
Efsane bir arac ingallah (154)
basarilann devamini gdriiriiz f Ben alamam Ama Alana Hayirli
/ T10xmodel vo alunsun golegule kullansinTars
Tyi Temenni ‘ isim (eﬁ\ﬁmsw ®
Dilekler “42 TOGG 953 000TL Asgari Ugretle
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|
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— lyiNiyetie Umut_ i 'y e
" ‘(yf) e piyasaya gkt enuda gekiligle
CDkbEk\Ed\kge\sW verivorlar Ama yurt digina da
\k Bilgilendi pazarlanacak tabikide biraz
Vatandag almayacak dinyaya - Dilgllendirme _ zman gerekiyor
ayalim ifadeleri {24}
pazaiayacagiz e Ulkeys doviz
sokacagiz her alanda bunu Ekonomiye ©n bagwrular 3 gin sonra

yaparsak japonya gibi olacagiz
40 yla ne olursa alsun
destekliyorum y .
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batarya pil teknolojiler eleknikl
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Olamaziesla yurt diginda 30bin
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Sekil 4. Frekansi Yiiksek olan Kodlar ve Ornekleri

Sekil 5 Kod iliski tarayicisini géstermektedir. Kod iliski tarayicis1 Kodlar arasindaki iliskileri
gorsellestirir. Hangi kodlarin ne siklikla birlikte ortaya ¢iktigini goriintiillemektedir. Bu iliskiler
iist tiste kodlanmis, veya ayni belgede geciyor olabiliyor. Radiker ve Kuckartz, (2020: 94)’a gore
kod iliski tarayicisi tig tiir iliskiyi gorsellestirmektedir. (1) bir segmentte iki kodun kesisimini, (2)
belirli bir mesafede iki kodun yakinlhigini, (3) belgenin bir yerinde iki kodun birlikte gecmesi. Tim
kodlarin birbiri ile olan iliskisi analiz edildiginden tablonun anlasilirlig1 diisiik olacag ve fazla yer
kaplayacagi icin satirlarda kategoriler, siitunlarda da kodlar yer almistir. Bir diigiim tizerindeki
yuvarlak ne kadar biiyiikse, iki kod o kadar iliskili demektir. Diigtimlerin biliytikligi ve kirmiziya
yakin olmasi iliski baginin kuvvetini gostermektedir. Sekil 5’e gore fiyata yonelik ifadeler ile
Sinifsal Ayrim, Kiyaslama, Gururlanma ve Alim Gilicl Yetersizligi kodlarinin iliskili oldugu ilk
bakista belirlenebilir. Benzer sekilde Pozitif ifadeler ile Alm Giicii Yetersizligi ve Diger ifadeler ile
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Alim Glicii Yetersizligi kodlarinin birbiri ile kuvvetli baga sahip olduklar1 ilk goristeki
¢ikarimlardir.

Kod Sistem Sinfs.. | Soigu.. | Miliy., | Yenli, | Kiyas. | Areg 1. | Ekon.. Sigasi.. Siasi..| Ekon. | lyibi. SikGn. Guwr. Mem. it Bee. Ul lave.. Sevg.. Vel Vil Yedi.. logo.. Tasan. | TIOC., | M., | Fyav.. | Fiye

o Dier Hadeler . 4 [ ] ¢ []
Siyast Degerlendirmeler Igeren Hodeler — #

o Meggatit Harieler

o Lhononk Calenne Yonehk Hfudeler
Pozitt Hedeler t ‘ L 1 1 ¢ t i i i 1 1 1 + i i * [ ] 1 .
Ay Saliga Vanelk ifadeler

o Yerlive RAIRIE facleleri L}
Teknik ve Tasarma Yonelk fedelor T T T T T

» Fiyatina onelik Hadeler [ ] i [ ] 1 1 t LA A ' [ ] " L) . L] L] + * 1 + . [ ]

Sekil 5. Kod iliski Tarayic

Sekil 5’de kodlarin birbiri ile olan iliskileri goziikmesine ragmen, anlasilirligi karmasik ve okumasi
zordur. Fakat ilk goriiste bir 6ngorii olusturmaktadir. Kod iliski tarayici sade ve iliskilerin yogun
oldugu kod haritasinin olusturulmasina bir zemin hazirlamaktadir. Sekil 6’da, kodlarin birbirleri
ile olan iliskisi kod haritalari ile gorsellestirilmektedir. Bir kod haritasi, kodlarin birbirine olan
yakinhigi ve uzakhgim graf seklinde goéstermektedir. Iki kodun birlikte daha sik gecmesi
durumunda, yani veride benzer sekilde kullanildiklarinda, Kod Haritasinda daha yakin bir
konuma yerlestirilirler (Radiker ve Kuckartz, 2020: 94). Kod haritasi iizerindeki konumlar, ¢cok
degiskenli istatistigin bir yontemi olan cok boyutlu 6lcekleme kullanilarak hesaplanir (Ding,
2018). Kod haritasinda kullanilan diigtimlerin, kod frekanslarina bagh olarak yaz tipi boyutlari
da ayarlanmistir. Diigiim biiyiikliikleri kodlanma sikligini ifade etmektedir.

Sekil 6’"da MAXQDA kiimeleme analizine gore kodlar1 konumlandirmistir. Kodlarin renkleri ise,
haritadaki hesaplanmis kiimelemeye Kkarsilik gelmektedir. iliskisi olmayan kodlar (Bilgilendirme,
Anlam1 Olmayan Ifadeler, Olumlu Emojiler, Reklam Elestirisi, Tasarim ve Teknik Yap1 Ovgiisii,
Teknolojik Gelisim) MAXQDA tarafindan dahil edilmemistir. Kimeleme analizine gore program
kodlar1 3 farkli kiimeye ayirmistir.

Birinci kiime (mor) “Begeni ve Seving ifadeleri” kodu etrafinda merkezlenmis ve komsu kodlari
icermektedir. Kodlarin birbirine olan yakinliginin en yogun oldugu kiimedir. Bu kiimedeki kodlar
yorumlarda daha fazla birlikte kullanilan kodlardir. Bu kiime icerisinde iyi temenni dilekleri kodu
yuksek frekansa sahiptir. Genel olarak bu kod icerisinde olumlu diisiinceler barindiran
yorumlarin birlikte kullanildig1 séylenebilir. Gururlanma kodu kirmizi kiime igerisinde yer alan
“Alim giicii yetersiz” kodu ile yogun baglantiya sahip olmasindan dolay1 grafigin orta kisminda
konumlanmistir. Gururlanma pozitif ifadeler kategorisinde yer almasina ragmen, yorumlarin
iceriginde alim giiciiniin yetersizligine yonelik ifadeler de vardir yorumu ¢ikarilabilir.

Ikinci kiime (kirmizi) “Alim giicii yetersiz” kodu merkezi olmak iizere “fiyatin yiiksekligine yonelik
ifadeler” ve “sinifsal ayrim” kodlarini igermektedir. Ahm giicli yetersiz kodunda diisiik ticret ile
gecinenlerin araci alabilmesinin mimkiin olmadigina yonelik yorumlar yer almaktadir. Sinifsal
ayrim ile list gelir grubuna sahip kisilerin, ki zenginler olarak da yorumlarda ifade edilmektedir,
alabilecegi yoniindeki yorumlari icerir. Bu ¢cercevede aracin fiyatinin yiiksek oldugu da her iki kod
ile birlikte kullanilan icerikleri olusturmaktadir.

Ugiincii kiime ise Fiyatin Uygunluguna Yonelik Ifadeler kodu etrafinda yerlilik standartlar
elestirisi ve kiyaslama kodlarini icermektedir. Bu kiimedeki kodlarin {i¢ti de farkli kategorilerde
yer almaktadir. Elektrikli ve diger araclarla yapilan kiyaslamalar ile birlikte TOGG'un fiyatinin
uygun olduguna yonelik icerikler yer almaktadir. Araglardaki “yerlilik” kavraminin ¢ok farkh
anlayislar icerdigi yorumlardan anlasilmaktadir. Bir araca yerli diyebilmek icin ne kadar
parcasinin ayni iilkede iiretilmesi gerektigine yonelik bir kavram karmasasi oldugu yorumlara
bakilarak sdylenebilir. Kod haritasindan yerlilik standartlarina yonelik elestirilerin sadece kiyasa
basvurma kodu ile iliskili oldugu gortlmektedir.
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Sekil 6. Tiim Kodlarin Kod Haritasi

Sekil 7 en az 3 kesisime sahip olan kodlarin haritasini gérsellestirmektedir. Kod haritasinda
iliskisi az olan kodlar elenmis odaklanilmasi gereken baglantilar ortaya konulmustur. En ytliksek
baglant1 Fiyatin Yiiksekligine Yonelik Elestiriler ile Alim Giicii Yetersiz kodlari (32) arasindadir.
Fiyatin yiiksekligini elestiren yorumlar icerisinde ayni zamanda alim giicii yetersizligine de vurgu
yapilmaktadir (Orn; TOGG 953.000TL. Asgari iicretle nasil alalim yerli ve milliyse....- bu araba 120
asgari licretle alinabiliyor. 10 yil harcamadan ¢alismak gerekiyor...). Sinifsal ayrim ve alim giicii
yetersiz kodlar1 arasindaki (19) ikinci en yiiksek iliskiye sahiptir (Orn: Isci, memur ve emekli
maalesef hayati boyunca alamayacak. Ulkemizin zenginlerine hayirli olsun). Gururlanma ve alim
glicii yetersiz kodlari(18)kodlar1 arasindaki iliskiye baktigimizda yorumlarda gururlanmaya
yonelik icerikler olmasina ragmen alim giicli yetersizliginden dolay1 araci alamayacaklarindan
bahsedildigi gorilmektedir (Orn: Belki hic alamam ama yolda gérsem bile yeter — Ben alamasam
bile sokakta, caddelerimizde kisaca yollarimizda gérmek gurur verici). Fiyatin uygunluguna yonelik
ve kiyasa basvurma kodlar1 (16) arasindaki iliskide aracin fiyatini diger araglarla kiyaslayarak
fiyatin uygunlugunu ifade eden yorumlar yer almaktadir (Orn: Bu aracin rakiplerine baktiginda bu
fiyata elektrikli c segment suv alabiliyor musun... - TOGG bu fiyata yok satar. E-c4 bile bu fiyatlarda
hem de dogustan elektrikli degil, TOGG'un yanina bile yaklasamaz...). Kiyasa bagvurma ve yerlilik
standartlari elestirisi (11) kodlarinda yerlilik ifadesinin karsilig1 ile ilgili ifadeler ve diger araglarin
kiyaslanmasini iceren yorumlar yer almaktadir (....biitiin araglar farkl: iilkelerden parg¢a aliyor,
wolswagen kag iilkeden parca alarak birlestiriliyor. Wolswagen'in tiretildigi tilkede yerlilik orani
%13, diger markalarda éyle yani...- ...Biitiin arabalar tek bir firma tiretimi degildir. Bazi parcalar
diger tilkelerden getirilebilir. Ornegin Volswagen Polo. Bu arabanin parcalart Cin, Hindistan gibi
iilkelerden getiriliyor...). Fiyatin yiiksekligine yonelik elestiriler ve sinifsal ayrim kodlarina (10)
yonelik yorumlar yer almaktadir (Orn: Asgari ticretli ve memurlar icin alinmasi zor ama zenginler
icin giizel bir fiyat ) veya (piyasadaki arag fiyatlarinin yarisindan fazlast OTV ve vergi, i¢ piyasaya
daha ucuz vermelisiniz, sadece ultra zenginler alacak, memur ve asgari licretliler riiyasinda
gortir).Alim giicli yetersiz ve iyi temenni dilekleri (9) kod iliskilerde alim giicii yetersiz olsa dahi
iyi niyet temennisinde bulunulan yorumlar icermektedir (Orn; Ben alamam ama alana hayirl
olsun, giile giile kullansin).
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Calismadaki kodlar ve kodlarin birbiri ile olan iliskileri g6z oniine alinarak, TOGG ile ilgili
yorumlarin yaklasik %35’ pozitif ifadelerden olusmaktadir. Genel olarak aracin piyasaya ¢ikmasi
memnuniyet dogurmustur. Penpece Demirer & Biiyiikeke (2022), Polatgil (2023) ve Costello ve
Lee (2020) elektrikli arac ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalarinda pozitif duygularin ve
diisiincelerin daha fazla oldugu sonucu calismadaki bulgu ile paralellik géstermektedir. Ulkemizin
bu tiir bir girisimde bulunmasi gururlanmay1 icermektedir. Gururlanma kodunun ortada yer
almasi (Sekil 6) ve bircok kod ile olan iligkisi de bu diisiincenin kaniti niteligindedir.

Arag ile ilgili sorularin varlig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu tiir igerikler sunuldugu zaman potansiyel
tiiketicilerin sorabilecegi sorular diistintlerek bilgilendirici metinler veya baglantilar birlikte
verildigi takdirde icerikler daha aciklayici olacaktir.

TOGG aracinin fiyatina yonelik ifadelerde alim giicii yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadir. Fiyatin
yuksekligi ve uygunlugu ile ilgili frekanslar birbirine yakin olmasina ragmen, alim giiciintin diisiik
olmasi yorumlarda siklikla belirtilmektedir. Ahm giicii yetersizligi ile sinifsal ayrim arasindaki
iliski, asgari ticretlinin TOGG’a sahip olabilmesinin uzun yillar alacagl veya hi¢ miimkin
olmayacagi yoniindeki yorumlarla goz 6niine serilmektedir. Krishna (2021:4)'nin da ifade ettigi
gibi diisik ve mali yukimlilikleri olan aileler, elektrikli araci satin almayr uygun
bulmamaktadirlar. Sierzchula vd. (2014) yapmis oldugu calismasinda da gelir seviyesinin
elektrikli araglarin benimsenmesinde biiyiik rol oynadigini ifade etmistir. Montian vd. (2019)
tarafindan Tayland’da yapilan ¢alismada benzer sonuglar elde edilmistir. Tiiketiciler, en diisiik
fiyath elektrikli araci satin almak istemelerine ragmen, bu araglarin fiyatlarinin hala ytiksek
oldugunu algilamiglardir. Elektrikli araclarla ilgili calismalar, bu araclarin fiyatlarinin diger
araclara gore tiiketiciler tarafindan ytliksek bulundugunu géstermektedir.

Calismada sik¢a bahsedilen temalar pozitif ifadeler ve fiyat ile ilgili ifadelerdir. Elektrikli ara¢larin
icten yanmali araglara gore maliyeti daha yiiksektir (Krishna, 2021). TOGG'un fiyat1 ve alim giicii
yetersizligi tlim calisma boyunca farkl tablo ve sekillerde gosterilmistir. TOGG aracinin Tiirk
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markasi olmasina ragmen fiyatinin ytliksekligine yonelik elestirilerin yaninda elektrikli araclarin
donanmimsal olarak kiyas yapildiginda uygun fiyatli oldugu da ¢alismanin odak noktalarindan
biridir. Calismada her ne kadar alim giicii zayif, fiyatin yiiksekligi ifade edilse de uluslararasi bir
marka olma yolundaki temenniler de yadsinamaz bir gercektir.

T10X model ismi ile ilgili elestirilerin varlig1 dikkat cekmektedir. X harfi Tiirkce alfabede olmadigi
icin TOGG aracinin model isminin icerisinde yer almasi elestirilmekte ve farkl bir isim beklentisi
yer almaktadir. TOGG elektrikli aracinin yerli ve milli olarak piyasaya sunulmas;, 'yerlilik' kavrami
konusunda bazi belirsizliklere yol actifi yorumlarindan anlasilmaktadir. Bir araca yerli
diyebilmek icin ne gibi standartlara sahip olunmasi gerektigi konusunda bilgilendirici metinler ve
icerikler kullanilabilir. Fikir farkliliklarin ortadan kalkabilmesi icin bu tiir agiklamalar toplumu
bilin¢lendirecegi gibi farkli yorumlara sebebiyeti de 6nleyecektir.

TOGG elektrikli ve akilli bir arag¢ olarak tanitilmasina ragmen, yorumlarda teknolojik donanima ve
akilli olmasina yo6nelik olumlu veya olumsuz ifadeler yer almamaktadir. Bu durum TOGG'un
sadece elektrikli olmasinin 6n plana c¢iktig1 yontinde bir izlenim dogurmaktadir. Oysa ki TOGG
teknolojik alt yapisi gliclii bir arac olarak videoda vurgulanmaktadir. Toplum tarafindan TOGG'un
sadece elektrikli bir arag olarak algilandigi ve akilli yoniiniin arka planda kaldig1 sdylenebilir. Bu
durum, tiiketicilerin TOGG'u daha ¢ok elektrikli ara¢ kimligiyle degerlendirdigini gdstermektedir.
Tesla gibi rakip markalar ise genellikle teknoloji ve siiriis performanslariyla 6ne ¢cikmaktadir.

Sosyal medya gonderilerinin 6nemli avantajlar1 olmasina ragmen anlamsiz ifadeler nedeniyle
onemli miktarda giiriiltilii veri icermektedir (Das vd., 2019). Yorumlarda kiifiir, hakaret ve
anlamsiz kelime gruplar1 yer almaktadir. Her ne kadar sosyal medya verileri duygu ve
diistincelerin seffaf bir sekilde yansimasi olarak nitelendirilse de kotli ifadelerin oniine
gecilmesindeki 6nlemler beklenen seviyede degildir. Sosyal medyanin seffafligi ve tarafsizligi bu
noktada bir paradoks yaratmaktadir. Yorumlarda icerige yonelik kotii ifadelerin yani sira diger
yorumculara da bu tiir ifadeler kullanilabilmektedir. Bu tiir ifadelerin 6niine gecebilmek icin
gelismis denetleme sistemleri kurulabilir veya yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari ile
bu tiir igerikler tespit edilip otomatik olarak kaldirilabilir.

TOGG ile diger elektrikli araclar arasindaki karsilastirmalar genellikle fiyat, milli kimlik ve teknik
donanim ekseninde yapilmaktadir. Tesla gibi biiylik markalarla yapilan karsilastirmalarda, bazi
kullanicilar TOGG'un fiyatini daha uygun, bazilari ise daha yiiksek olarak degerlendirmektedir. Bu
farkli algilar, tiiketicilerin bireysel ekonomik durumlarina ve beklentilerine gore degiskenlik
gostermektedir.

Milli kimlik unsuru, TOGG'un uluslararasi markalarla karsilastirildiginda énemli bir avantaji
olarak 6ne cikmaktadir. TOGG, milli kimlik ve fiyat acisindan yerel tiiketicilere belirli avantajlar
saglarken, uluslararasi rakipler 6zellikle teknoloji ve kiiresel marka algis1 bakimindan daha giigli
bir konumda olabilir

SONUC VE DEGERLENDiRME

Glnlimiizde sosyal medya platformlari, kisiler arasi iletisim icin etkili alanlar olusturdugu gibi
marka sec¢imlerini ve satin alma kararlarini etkileyen énemli bir veri kaynag1 haline gelmistir.
Sosyal medya analizleri, tiiketici algisini dlgebilecek giiniimiizdeki en 6nemli araglardan biridir.
Uriin ve teknolojilere yonelik yeni modellerin gelistirilmesinde, bilingli kararlar alinmasinda ve is
stratejilerinin belirlenmesinde kullanilabilir. Isletmeler icin sosyal medya analizleri biiyiik bir
bilgi kaynagi olusturmakta ve isletmelere ciddi bir 6grenme yetisi kazandirmaktadir. Sosyal
medya platformlar1 ¢ok biiylik miktarda yapilandirilmamis veri liretmekte ve bu verilerin insan
psikolojisini anlamak i¢in hizli bir sekilde islenmesi gerekmektedir (Nandwani ve Verma, 2021).
YouTube, sosyal medya analizinde biiyiik potansiyele sahip, ilgi cekici ve bilgi kesfine zemin
hazirlayan 6nemli bir arastirma kaynagidir.
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Bu c¢alismada, Tiirk markasi TOGG'un en yaygin kullanilan sosyal medya platformlarindan biri
olan YouTube’daki ilk 6n siparis videosuna yapilan yorumlar, icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Youtube, gelecek nesiller icin tiriin, hizmet ve markalar hakkinda bilgi edinilmesini
ve bu markalarla ilgili farkindalik kazanilmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir (Febriyantoro,
2020). Bunedenle yorumlarin analizi pazari etkilemek ve rekabet avantaji yaratabilmek acisindan
onemlidir.

Elektrikli araclar otomotiv sektorii ve Tiirk Endiistrisi icin potansiyel firsatlar sunma giicline
sahiptir. TOGG, Tirkiye'nin siirdiirtlebilir gelecegi icin 6nemli bir konumdadir. Calismanin
yapildig1 doneme kiyasla giinlimiizde TOGG'un oldukca yayginlastigini gorebilmekteyiz. Aracin
cikis fiyati yiiksek bulunmasina ragmen giliniimiizdeki yayginlhigi aracin kalitesini fiyattan 6ne
¢ikaran bir goriis sunmakta olup, Penpece Demirer ve Biiylikeke (2022) ifade ettigi gibi aracin
fiyatinin zamanla satin alabilir diizeye ineceginin bir kaniti niteligindedir.

TOGG aracinin yayginligini artirabilmek icin tiiketicilere tesvikler sunulabilir ve yeni satis
politikalar1 gelistirilerek araglarin kullanim diizeyi yayginlasabilir. Ozellikle mali tesviklerin
elektrikli araclar iizerinde biiytik etkisi oldugu Vergis ve Chen (2014) ve Jin vd. (2014) tarafindan
vurgulanmistir. Yapilacak olan politikalar sonucunda, arag¢ satislarinin artmasi paralelinde hava
kalitesinin artmasi ve iklim diizenlemeleri sonucunda ekolojik duyarhlikla ilgili 6nemli adimlar
atilmis olacaktir.

TOGG'un satis hedefleri arasinda yurt i¢i pazarin yani sira, gelecek yillarda ihrac edilebilecek bir
ara¢c olma niteligi de bulunmaktadir. Uluslararas1 pazarda, tlke imaji rekabet avantaji
saglayabilmek agisindan olduk¢a 6nemlidir. TOGG markast ilerleyen yillarda, yorumlarda da ifade
edildigi gibi uluslararasi marka temennisini karsilayabilecek diizeye gelmesi beklenmektedir.

Calismada yalmzca YouTube yorumlarinin yer aldigi bir videonun analiz edilmesi, belirli
sinirhiliklar icerebilir. Ancak, 6zellikle ilk 6n siparis videosunun analiz edilmesi, bireylerin
baslangictaki algilarini 6lcebilmek amaciyla tercih edilmistir. Araglarin kullaniminin artmasi ile
tiiketicilerin karsilasabilecegi farkli konular yer alabilir. Aracin giivenirligi, uzun mesafelerdeki
etkinligi, sarj iinitelerinin yerlesimi ve sikligi, sarj siireleri, akilli ara¢ 6zelliklerinin yeterliligi,
cevreye duyarliliginin beklenilenin tizerinde veya altinda olmasi, aracin iklim ve hava kosullarina
olan duyarliligi, menzil performansi, ariza siklig1 ve tamir imkanlar, giiriiltii performansi gibi
konularin arastirilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin devami niteliginde, TOGG ile ilgili en fazla
izlenen ve yorum alan videolarin yani sira diger platformlardaki iceriklerin de analiz edilmesi,
cesitli ¢ikarimlarda bulunulmasina imkan taniyabilir. Bu ¢alisma, TOGG'un benimsenme
diizeyinin artmasiyla birlikte, tiiketici algilarindan ziyade kullanimina y6nelik arastirmalara yon
vermesi ve kiyaslama imkani saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sayede, TOGG'un gercek
kullanim durumlari ve kullanici deneyimleri hakkinda daha kapsamli bilgiler elde edilebilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

SOCIAL MEDIA CONTENT ANALYSIS FOR ELECTRIC VEHICLES: THE CASE OF
TOGG

Introduction and Research Purpose: One of the biggest causes of climate change and global warming is
carbon emissions released into the environment. One method to reduce carbon emissions is to promote the
widespread use of electric vehicles. In this context, “TOGG,” established in 2018 by Turkey's Automobile
Initiative Group with six partners, has become a strategic initiative for Turkey as an electric and smart vehicle.
To increase the market share of the TOGG brand and achieve the country’s environmental goals,
understanding consumers' perceptions of electric vehicles is crucial. One of the best environments for
measuring and managing perceptions is social media. YouTube is an interactive digital technological platform
that not only allows the promotion of products and services but also enables consumers to share their
experiences, emotions, and thoughts about these products and services. Positive or negative comments made
can be read by other individuals, providing them with insights about the products and services. This makes
social media one of the most powerful marketing tools today and also influences consumers' purchasing
behaviors. Comments made on YouTube content also provide feedback to content creators in terms of
measuring the value of the produced content. Therefore, analyzing comments provides important data about
the content. The image and evaluation of the TOGG vehicle's first promotional video from the consumer's
perspective are quite important in terms of responding to expectations about the vehicle and laying the
groundwork for future developments. Consumers' perceptions allow the shaping of TOGG's future strategies.
This study has been conducted because it will have a significant impact on helping the government, industry,
and other stakeholders understand the general public's thoughts and concerns.

Literature Review: It has also been noted that there are a limited number of studies in this field. Yilmaz
(2020) examines how the automotive companies TOGG and Giinsel use the Instagram platform as an
advertising tool through content analysis. Kocagdz et al. (2020) researched consumers' first impressions and
evaluations of TOGG, and generally, the interviewed individuals showed a positive approach. Penpece,
Demirer, and Biiyiikeke (2022) analyzed Twitter data related to TOGG using text mining and sentiment
analysis. Costello and Lee (2020) evaluated YouTube comments about electric vehicles using sentiment
analysis. Das et al. (2019) investigated 25,000 comments on the 15 most-watched videos about autonomous
vehicles on YouTube through content analysis.

Methodology and Findings: he study is based on the analysis of comments on the first pre-order video of
Turkey's first electric vehicle, the TOGG brand, titled "Togg T10X: More Than a Car," on YouTube, dated
March 14, 2023. In this study, comments made between March 2023 and September 2023 were collected and
analyzed using the MAXQDA software. The comments were categorized and coded. The study consists of 9
categories and 37 codes, with a total of 1597 codings. Visual tools provided by MAXQDA, including Word
Cloud, Code Matrix Browser, Code Relations Browser, and Code Map, were incorporated into the study..

Conclusions and Recommendation: The image and evaluation of the TOGG vehicle’s pre-order
promotional video from the consumer's perspective are crucial in terms of meeting expectations about the
vehicle and laying the groundwork for future product developments. The analysis results show that positive
expressions are predominant in the comments, with a notable sense of pride due to it being Turkey's first
electric and smart vehicle. Additionally, while there are comments about the inadequacy of purchasing power
and the high price, there are also comments indicating that the price of TOGG is considered reasonable
compared to other vehicles. To increase the prevalence of the TOGG vehicle, incentives could be offered to
consumers, and new sales policies could be developed to promote widespread usage of the vehicles. As a
result of these policies, increased vehicle sales could lead to improved air quality and significant steps towards
ecological awareness through climate regulations. Among TOGG's sales targets, besides the domestic market,
is the goal of becoming an exportable vehicle in the coming years. In the international market, the country’s
image is highly important for gaining a competitive advantage. As expressed in the comments, it is expected
that the TOGG brand will reach a level that can meet the aspiration of becoming an international brand in the
future.
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