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(07

Bu arastirma, neoliberal ideolojinin medya ve kiiltiirel tiretim siire¢lerindeki roliinit
incelemektedir. Arastirmanin temel amact, influencer’larin sosyal medya iceriklerinde,
ilgili literatiir dogrultusunda yayiliminin tesvik edildigi diistiniilen degerlerin; (tiiketim,
moda, hazcilik, bireysellik, rekabet ve basari, miilkiyet ve zenginlik, 6zgiirliik, seyahat,
giizellik, eglence, yenilik ve teknoloji) ne sekilde ve hangi yogunlukta temsil edildigini
belirlemektir. Sosyal medya platformlarmin genis kitleler tizerindeki etkisi goz oniinde
bulunduruldugunda, bu igeriklerin toplumsal normlar ve degerler tizerindeki etkilerini
anlamak, kiiltiirel ve sosyal dinamikler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Arastirmada nitel igerik analizi yontemi kullanilmis, yasam tarzlarina iliskin
icerik paylasan Tiirkiye’deki en popiiler 10 influencer’in Instagram paylagimlari
incelenmistir. Toplam 267 gonderinin kodlanmasi dogrultusunda siklik ve yiizde
analizi yapilarak bulgular degerlendirilmistir.

Bulgular, influencer igeriklerinin; tirin ve hizmetlerin 6tesinde biiyiik 6lgiide tiiketim
kiiltiiri, moda ve giizellik standartlari, tiikketim odakli seyahat ve 6zgiirliik temalari
gibi neoliberal degerleri pazarladigini ortaya koymaktadir. Calismanin, influencer
pazarlamanin neoliberal degerlerin yeniden iiretimindeki roliinii a¢iga ¢ikarmasi
beklenmektedir. Medya caligmalari ve kiiltiirel caligmalar literatiiriine katkida bulunan
arastirma, sosyal medya igeriklerinin bireyler ve toplumsal bellek tizerindeki etkilerini
anlamak i¢in ¢ergeve saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, influencer pazarlama, sosyal medya, igerik
analizi, toplumsal degerler, medya ¢alismalart

ABSTRACT

This research examines the role of neoliberal ideology in media and cultural
production processes. The primary aim is to determine how and to what extent
values associated with neoliberalism—such as consumption, fashion, hedonism,
individuality, competition and success, property and wealth, freedom, travel, beauty,
entertainment, innovation, and technology—are represented in the influencers’ social
media content. Given the significant influence of social media platforms on broad
audiences, understanding this content’s impact on societal norms and values is crucial
from cultural and social dynamics perspectives.

The study employs qualitative content analysis, focusing on the Instagram posts of
the 10 most popular influencers in Turkey. A total of 267 posts were coded, and the
findings were evaluated using frequency and percentage calculations.

The findings reveal that influencer content significantly promotes neoliberal values,
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including consumer culture, fashion and beauty standards, and the ideals of travel and freedom, beyond merely promoting products
and services. This study is expected to highlight the role of influencer marketing in the reproduction of neoliberal values.

This research contributes to the literature on media and cultural studies by providing a framework for understanding the impact of
social media content on individuals and collective memory.

Keywords: Neoliberalism, influencer marketing, social media, content analysis, societal values, media studies

Extended Abstract

This study examines how neoliberal values are represented in the content of social media
influencers in Turkey and the impact of these representations on social norms. Neoliberalism,
emphasising individual freedoms and a free-market economy while advocating minimal
state intervention, is frequently represented globally through mass media. Social media has
emerged as a crucial tool for disseminating these neoliberal values to a broad audience. The
research aims to determine the extent and manner in which these values are embedded in
influencer content and how such content influences individuals’ consumption habits, aesthetic
norms, and general lifestyle.

In contemporary society, social media functions not only as a platform for individual
expression but also as a medium for the reproduction of societal structures and ideologies.
Influencers, due to their large followings, play a critical role in spreading cultural norms and
values. This study is crucial for understanding the impact of social media content on identity
construction, social status perception, and consumer preferences. Moreover, in a unipolar
political climate resistant to criticism, critical media studies can be seen as a constructive
effort that promotes alternative modes of thought.

The research employs qualitative content analysis. The Instagram posts of the ten most
popular lifestyle influencers in Turkey were examined, resulting in the analysis of 267 posts
across various themes. These themes include consumer culture, fashion and beauty standards,
individuality, competitiveness, property and wealth, travel and freedom, entertainment and
hedonism, and technological innovations. The analysis reveals how frequently and in what
contexts these themes appear in influencer content.

The findings indicate that influencer content largely promotes consumer culture and
aesthetic norms. The promotion of luxury products and sponsored content shape individuals’
consumption habits through social media and increases consumption pressure. This
phenomenon leads individuals to express their quest for social status through consumption.

Content related to personal development and personal branding is often presented through
the lens of positive psychology and affirmative thinking. This trend contributes to reinforcing
a culture centred on individual responsibility and success.
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The study also shows that influencers indirectly idealise property and wealth. Influencers
who showcase luxury lifestyles incite a desire among their followers to adopt similar
lifestyles. This desire is a fundamental dynamic that fuels the consumer culture of our age,
encouraging social media users to idealise hard-to-attain lifestyles and fostering a desire to
access them.

Themes of travel and freedom frequently appear in influencer content, reinforcing the
desire for self-expression through consumption. However, most of this content is luxury-
consumption-oriented rather than focused on cultural exploration. This contributes to the
neglect of cultural heritage and local values on social media, favouring the spread of global
consumer culture.

Themes of entertainment and living in the moment often symbolise an escape from
economic and social issues, promoting a lifestyle focused on individual pleasures. This
content can lead individuals to prioritise instant gratification and consumer-oriented activities,
potentially detracting from long-term goals and deep personal development. The promotion
of a consumer-oriented and hedonistic lifestyle, alongside increased individualisation, has
been evaluated as a phenomenon that complicates collective consciousness and solidarity.

Conclusion and Evaluation:

The research highlights the critical role of social media influencers in reproducing the
values of the dominant ideology. Influencer marketing contributes to the spread of consumer
culture and aesthetic norms, exerting significant psychological pressure on individuals. This
is especially evident among young people, who may feel pressured to conform to beauty
standards and adopt consumer-oriented lifestyles. There is a need for more qualitative and
quantitative research to understand the impact of social media on individuals’ social norms
and values.

This study contributes to the literature on media and cultural studies by providing a
framework for understanding the influence of social media content on societal memory.
Collaborations between influencers and brands have emerged as a new and potent marketing
paradigm. However, to gain a holistic understanding of influencer marketing, it is essential
to consider its effects not only within the context of corporate marketing activities but also
on society, politics, and culture. In this context, critical media studies should be regarded as
efforts that contribute to societal awareness and raise consciousness.
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Giris

Influencer pazarlama, giiniimiiz tiiketicisinin tutum ve davranislarini yonlendirebilen ve
tesiri giinliik yagamda iyiden iyiye hissedilen bir alan haline gelmistir. Bu niteligi influencer
pazarlamay1 medya ¢alismalarinda da onemli bir arastirma alant haline getirmektedir.
Literatiirde, influencer’larin tiiketici davranislarini nasil etkiledigi ve marka bilinirligini nasil
artirdig1 lizerine pazarlama yonli gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak bununla birlikte,
influencer’larin paylasimlariin toplumsal ve kiiltiirel normlar1 nasil sekillendirdigine dair
daha derinlemesine analizlere de ihtiya¢ vardir.

Kiiresellesmenin de etkisiyle; 20. yiizy1lin ikinci yarisinda ekonomik ve politik bir ideoloji
olarak ortaya ¢ikan Neoliberalizm; serbest piyasa ekonomisinin, bireysel girisimciligin ve
minimal devlet miidahalesinin énemini vurgulamaktadir. Ozellikle Sovyetler Birligi’nin
1991°de dagilmasi, diinya politikasinda ve ekonomisinde koklii degisimlere yol agmustir. Tki
kutuplu diinya diizeninin sona ermesiyle birlikte, ABD liderligindeki Bat1 diinyasi, kapitalist
neoliberal ideolojiyi kiiresel diizeyde yayma firsati bulmus, bu siirecte medya en 6nemli arag
haline gelmistir. Diinya ¢apinda yayginlasan kapitalist degerler, ABD’nin ekonomik ve kiiltiirel
istiinliigiinii pekistirmis ve neoliberal ideoloji, kiiresel sermaye hareketlerini ve ekonomik
politikalari sekillendirmede baskin bir gii¢ haline gelmistir. Bu anlamda Neoliberalizm, klasik
liberalizmin yeniden canlandirilmasi ve modern kosullara uyarlanmasi olarak da goriilebilir.
Neoliberal ideoloji, serbest piyasa ekonomisi, bireysel girisimcilik, rekabet ve minimal devlet
miidahalesi gibi unsurlarla tanimlanmaktadir. Kitle iletisiminin egemen oldugu ¢agimizda;
ozellikle egitim ve medya, sermaye piyasasi ekonomisini olumlayan degerlerin topluma niifuz
ettigi baslica alanlar olmaktadir. Sosyal medyanin yiikselisiyle hayatimizin adeta ayrilmaz bir
parcasi olmasi ve influencer pazarlamanin yayginlasmasi, bu degerlerin yeni ve etkili yollarla
topluma yayilmasina katkida bulunmustur.

Bu baglamda, sosyal medyada etkin olan influencer’larin paylasimlarinin egemen
degerlerle nasil ortlistiigiinii incelemek hem medya ¢aligmalar: hem de toplumsal degerlerin
anlasilmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin temel amaci; influencer
pazarlamanin toplumsal degerler iizerindeki etkisini anlamak ve bu paylagimlarin neoliberal
ideoloji baglaminda medya araciliiyla topluma empoze edilen degerlerle nasil ortligtiigiinii
gostermektir. Bu amag dogrultusunda yapilan aragtirma; tiiketim, moda, hazcilik, bireysellik,
rekabet ve basar1, miilkiyet ve zenginlik, 6zgiirlilk ve seyahat, giizellik, eglence, yenilik ve
teknoloji gibi degerlerin influencer’lar tarafindan nasil temsil edildigini ve topluma nasil
yansitildigini analiz etmektedir. Bu arastirma, nitel igerik analizi yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Icerik analizi, yazili, sdzlii veya gorsel iletisim iceriklerinin sistematik ve
objektif bir sekilde analiz edilmesini saglar. Kullanilan teknik sosyal medya paylasimlarinin
belirlenen kategorilere gore kodlanmasini ve analiz edilmesini igermektedir. Tiirkiye’de en
¢ok takipciye sahip ilk 10 influencerin son iki ay i¢indeki paylasimlari, aragtirma verilerini
olusturmaktadir. Cift kodlayicinin yer aldigi kodlama siireci, tiimevarim yontemiyle
olusturulan kodlama kilavuzunda belirlenen kategorilere gore gergeklestirilmistir. Bu siiregte,
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her bir paylasimin icerigi dikkatlice incelenerek ve uygun kategorilere yerlestirilerek, kodlama
islemi yapilmis ve veriler nitel icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir.

Calismanin, influencer pazarlamanin egemen ideolojinin degerlerinin yeniden
iretimindeki roliinii agiga ¢ikarmasi beklenmektedir. Influencer’larin sosyal medya
paylagimlarinin, kapitalizmin topluma empoze ettigi degerleri nasil pekistirdigi ve yaydigi
incelenirken, bu degerlerin toplumsal ve kiiltiirel normlar tizerindeki etkileri tartigilmaktadir.
Bulgular, akademik literatiire katki saglamasinin yaninda medya ve kiiltiirel ¢caligmalar
alaninda yeni arastirma firsatlar1 yaratacaktir.

Neoliberalizmin Yiikselisi: Amerikan Kapitalist ideolojisinin Medya
ve Yeni Medya Araciligiyla Niifuz Etmesi

Berlin Duvari’nin yikilisindan SSCB’nin dagilmasina kadar uzanan siire¢ kiiresel
ekonomipolitikte yagsanacak kokli degisimlerin habercisi olmus; soguk savasin artik resmen
sona ermesi ve iki kutuplu diinya diizeninin son bulmasiyla birlikte, ABD onciiligiindeki
Bat1 diinyasi, kapitalist neoliberal ideolojiyi kiiresel diizeyde yayginlastirmak i¢in alanini
genisletme firsati bulmustur. Serbest piyasa prensiplerine dayanan ¢agdas kapitalizm
paradigmasi olarak neoliberalizm; bireysel girisimcilik, deregiilasyon ve 6zellestirme gibi
ilkeleri 6n plana ¢ikarmis; kalkinma, bireysel 6zgiirliiklerin artmasi ve toplumsal refahin
ancak serbest piyasa mekanizmalariyla saglanabilecegi fikirlerine alan agmistir (Harvey
2005). Siireci inceleyen Fukuyama (2011); gelinen noktayt liberal demokrasinin ve serbest
piyasa kapitalizminin nihai kiiresel ideolojik zaferi olarak gérmiis ve olusan durumu “tarihin
sonu” ifadesiyle tarif etmistir. Keza, Fukuyama’nin Hegelyen bakis agist; tarihi biitlinctil
olarak bir anlam ve yon tastyan bir siire¢ olarak gérmektedir. Bu yon ise insanin 6zgiirliik
arayisindan baska bir sey degildir. Ne var ki tarihin sonunda karsi karsiya kaldigimiz “son
insan” bilyiik ideallerin pesinden tutkuyla kosmaktan ziyade; konfor, refah ve glivenlik
arayisi i¢inde olan bir insandir. Yeni diinyada bu gereksinimler ise ancak liberal demokrasi
ve kapitalizmin iiriinleri ile doyuma ulastirilabilecegi 6lciide saglanacaktir. Insanin 6zgiirliik
arayigina deginen isimlerden biri de Hindistanli ekonomist ve diisiiniir Amartya Sen’dir.
Sen’e gore (2014); kalkinma 6zgiirliiklerin geniglemesi anlamina gelmektedir. Bireylerin
deger verdikleri eylemleri yapma kapasitesi ve iyi beslenme, egitim alma gibi temel insani
haklara sahip olma diizeyi kalkinmanin temel gostergeleridir. Sen’in aragsal dzgiirlikler
olarak tanimladigy; siyasi, ekonomik ve sosyal dzgiirliikler kalkinmaya giden yolda en 6nemli
araclardir. Bu bakis agistyla 6zgiirliik hem nihai amag¢ hem de bu amaca giden yolda en
onemli aragtir. Ne var ki bugiiniin diinyasinda “6zgiirliik” en fazla i¢i bosaltilan kavramlarin
basinda gelmektedir. Marcuse’a gore (1969, s.3); kapitalist toplum yapis1 igerisinde pazarda
arz edilen metalari niceligi siirekli olarak artarken yoksulluk da ayn1 dl¢lide genislemekte,
temel ihtiyaglarin disinda kalan liiks tiiketimlerin tiretimi artmaktadir. Tiim bunlar zorunluluk
alaninin 6zgiirlikler alanina dogru genislemesi anlamini tasimaktadir. Emek karsiligi
kazanilan iicretle satin alinan sinirlt 6zgiirliik ve ayricaliga sahip olmak isteyen birey; daha
fazla marka, daha fazla liikks tiiketim {irlinii, daha fazla bos zaman hizmetleri talep eder hale
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gelmektedir. Bu durumu bir tiir goniillii kolelik olarak tanimlayan Marcuse; “komsularina
ayak uydurabilmek i¢in” birkac yilda bir otomobilini yenilemek zorunda kalan bireyin
egemen sinifin kontrol ettigi biiylk tiretim ve dagitim aygitina bagimliligini artirdigina dikkat
ceker.

Diinyada 6zgiirliiklerin sinirlanigina ve esitsizliklerin artigina dikkat ¢eken Giroux (2004)
neoliberalizmin egitim sistemleri ve kiiltiirel tiretim tizerindeki etkilerini tartisirken; egitimde
piyasa odakli reformlarin elestirel diisiinceyi baltaladigini ve kiiltiirel tiretimin ticarilesmesinin
toplumsal biling iizerindeki etkilerini elestirir. Ozellestirme ve deregiilasyonu merkeze alan,
devletin sosyal programlarindan ¢ekilmesini tesvik eden ideolojik yaklagim toplumsal refahi
zayiflatirken; giivenlik politikalar ve sivil dzgiirliiklerin kisitlanmasi ise bireysel 6zgiirliikleri
siirlamaktadir.

Medya; kapitalist ideoloji ve degerlerin kiiresel 6lgekte yayilmasinda 6zellikle kritik bir
arag olarak &n plana ¢ikmustir. Ozellikle Amerikan medya sirketleri, kiiresel medya pazarinda
dominant aktorler haline gelerek neoliberal degerleri ve yasam tarzini diinya genelinde
tanitmaktadir. Ozellikle Amerikan kiiltiir endiistrisi; Netflix gibi yayincilik platformlari,
Hollywood filmleri, televizyon dizileri, reklamlar, miizik klipleri ve haber programlar1 gibi
pek cok arag¢ araciligiyla; bos zaman ekonomisi yaratmakta, tiiketim kiiltiiriinii ve serbest
piyasa ekonomisinin iistiinliiklerini siirekli olarak vurgulamaktadir. Egemen sinifin, kendi
degerlerini ve ideolojisini topluma dayatarak hegemonya kurdugunu belirten Antonio
Gramsci’den bu yana felsefe ayni kalmakta yontem ve araclar ise ¢esitlenmektedir. Yalin bir
tanimla hegemonya, egemen sinifin kendi degerlerini, normlarin1 ve inanglarini toplumun
geri kalanina dayatmasi ve bu degerlerin yaygin olarak kabul edilmesini saglamasidir. Bu
stirecte kiiltiirel kurumlar ve medya basat aktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gramsci, 2011).
Kiiltiirel islevlerinin 6tesinde medyadaki tekellesmeye de dikkat geken McChesney (2001);
medya sahipliginin birkag biiylik sirketin elinde toplandigini ifade eder ve sirketlerin kar
maksimizasyonu hedefleri dogrultusundaki ¢ikarlarinin halkin haber alma 6zgirligiine
dair ¢ikarlarin 6niine gegtigini belirtir. Medya sahipliginin yol actig1 sorunlara Chomsky ve
Herman (1988 s.72) meshur “Riza Imalat1” eserlerinde de deginmektedirler. Eserde medya
kuruluslarinin biiyiik sirketlerin elinde oldugu sahiplik yapisinin yaym politikalari tizerinde
belirleyici bir etkiye sahip oldugu degerlendirilmektedir. Medya kuruluslarinin ana gelir
kaynagimin reklamcilik oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda reklamverenlerin ticari
¢ikarlar1 yaymn politikas lizerinde etkiye sahip olmasi kaginilmazdir. Medyanin ana haber
kaynaklar1 devlet ve biiyiik sirketler olmaktadir. Bu kaynaklar, medyanin sundugu haberlerin
gergevesini belirler ve ¢ogu zaman bu gii¢lii aktorlerin ¢ikarlar: korunur. Bu yapisiyla medya,
toplumsal normlar1 ve degerleri pekistiren bir ideolojik kontrol araci olarak iglev gérmektedir.

Tim bu geleneksel medya elestirilerinin 6tesinde; sosyal medyanin tahakkiimii kirma
noktasinda gelencksel medyaya alternatif olabilecegi fikri de oldukga siipheli bir goriiniim
vermektedir. Andersson (2018, s. 87-89) Kapitalizmin elestiriye bagisiklik kazandig1 bir
cagda; hegemonya karsiti soylem mecrasi olarak alternatif medyay1 tartismaktadir. Yazara gére
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“giinliik yasam deneyimi”’; neoliberalizmin ne oldugu, nasil uygulandig: ve nétralize edildigi
noktasinda baslangi¢ noktasini teskil eder. Giinlilk yasam deneyimine iligskin goriiniimlerin
ana kaynagi haline gelen sosyal medyanin da yapist ticari ¢gikarlardan bagimsiz degildir.
Bu noktada 1980’lerin basinda Toffler tarafindan dne siiriilen iireten-tiiketici (prosumer)
kavramina deginmek gerekir. Kavram, yeni medyayla birlikte yerlesik hale gelmistir.
“Prosumer” ifadesi tiiketici ve iiretici arasindaki ayrimin siliklesmesine isaret eder (Toffler
1980, s. 267). Geleneksel medya izleyicisi ile internetteki kullanici arasindaki en temel fark;
internet kullanicisinin ayn1 zamanda igerik iireticisi olabilmesidir. Dolayisiyla her bir kullanict
aslinda reklamverenlere veri satan bir ticari sistem igerisinde “is giicii”” olmaktadir (Fuchs 2012
s. 43). Seyircinin metalasmasi geleneksel medyanin ve sosyal medyanin ortak sorunlarindan
biri olarak degerlendirilebilir. Ote yandan medyanin ideoloji ve yasam tarzi pazarlayan
kiiltiirel islevleri de baska formlar halinde yeni medyada da karsimiza ¢ikmaktadir. Harvey’e
gore (2010, s. 10) bir sinif projesi olarak neoliberalizm; bireysel 6zgiirliik, 6zellestirme,
sahsi sorumluluk ve erdemler, serbest piyasa ve ticaret ¢cevresinde sekillenen retoriklerle
maskelenerek kapitalist sinifin iktidarini yeniden tesis etmek ve saglamlastirmak iizere izlenen
politikalarin mesrulastirilma zeminidir. Harvey, (2010 s. 219) yaganan bu siirecin toplumsal
bellegin yitirilisiyle ilerledigine dikkat ¢ceker. Kapitalizmin yikici etkileri, yasanan felaketler
ve ihlaller toplum tarafindan unutulmakta ya da kaniksanmaktadir. Cagimizda ise unutmanin
da, eglenmenin de, “bos zaman”1 degerlendirmenin de yegane adresi medya, sosyal medya
ve orada iiretilen igeriklerdir. Medyanin kamusal sdylemi olusturan ya da gergeveleyen islevi
toplumda yasanan bu hafiza kaybinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Andersson, (2018 5.92)
toplumsal bellekte yasanan tahribatin yalnizca geriye doniik bir sorun olmadigint; eglence ve
medya endiistrisinin yarattig1 kamusal hafiza yitiminin ayn1 zamanda “radikal hayal giictini”
siirlandirarak da neoliberal ideolojiyi yeniden tirettigine dikkat cekmektedir.

Netice itibariyla; soguk savas sonrasi olusan tek kutuplu diinya diizeni, Amerikan
kapitalist neoliberal ideolojisinin medya araciligiyla kiiresel 6lgekte egemen hale gelmesine
kap1 aralamistir. Bu siire¢ 6zellikle medya araciligiyla neoliberal degerlerin ve politikalarin
diinya genelinde yayilmasini saglarken ayni zamanda ekonomik esitsizlik ve sosyal adalet
konularinda ciddi elestiriler de dogurmustur. Egemen degerlerin ve yasam tarzlarinin medya
araciligiyla yayilmasi, kiiresel kiiltiirel hegemonya kurma stratejisinin bir pargasi islevi
gormektedir.

Popiiler Kiiltiiriin Tiiketime ve Yasam Tarzlarina Etkileri: Medya
Aracihigiyla Yayginlastirilan Degerler

Modern toplumlarda bireylerin tiiketim aligkanliklarini ve yasam tarzlari medya ve
kiltiir endiistrisinin yaygin etkileri altinda sekillenmekte ve zamanin ruhuna gore degisim
gecirmektedir. Televizyon, sinema, miizik ve reklamcilik gibi geleneksel medya icerikleri
kadar sosyal medya araglari gibi medya kanallari, belirli degerleri ve normlart siirekli olarak
yeniden iiretmekte ve kitlesel tiiketime tesvik etmektedir. Keza sanayi devriminden bu yana
gergeklesen kitlesel seri iiretime dayanan ekonomik sistem; bireylerin iiretim siirecinde
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yer almasi kadar iyi birer tiikketici olmalarina da bagimlidir. Bu siiregte; tiikketim kiiltiirt,
0zendirilen bireysel yasam tarzlar1 ve degerler, medya araciligiyla popiilerlestirilerek, genis
kitlelere yayilmaktadir.

Bireysellesme, Rekabet ve Basari

Cagimizda yayginlasan degerlerin baginda bireysellesme gelmektedir. Bireysellesme,
bireylerin kendi yasamlarini sekillendirme, kisisel tercihler yapma ve bireysel sorumluluk
tasima siireci olarak diisliniilebilir. Bireysellesme modern toplumlarda yayginlasarak;
bireylerin hayatlarinin giderek daha fazla kendi kararlarina baglh hale geldigi (ya da dyle
goriindtigii) bir siireci ifade eder. Egitim sistemleri, is piyasalar1 ve sosyal politikalar, bireysel
basarinin ve kisisel sorumlulugun 6n planda oldugu bir toplumsal yapiy1 insa etmektedir
(Beck ve Beck-Gernsheim 2002 s. 1-4). Is yasaminda bireysellesme; esneklik, mobilite ve
bireysel performans odakli ¢aligma bigimlerinin yayginlagmasiyla kendini gostermektedir.
Bireyler, kariyerlerinde kendi yollarini ¢izmek zorunda kalirken is giivencesi gibi kolektif
kazanimlarin yerini bireysel basar1 ve rekabet almaktadir. Bireysellesme egilimleri toplumsal
cinsiyet rolleri ve aile yapilart lizerinde de ¢esitli tesirlere sahip olurken, geleneksel aile
yapilar1 yerine yeni aile formlarinin ortaya ¢ikmasi, evlilik ve ebeveynlik gibi aile i¢i
iligkilerin de yeniden tanimlanmasi s6z konusu olmaktadir (Beck ve Beck-Gernsheim 2002
s. 101-119). Sonug olarak artan bireysellesmenin sosyal ve siyasi sonuglari, toplumda kolektif
hareketlerin ve dayanigmanin azalmasi, sosyal baglarin zayiflamasi ve siyasi katilimin
bireysel diizeyde sekillenmesi gibi olgularla kendini gostermektedir. Olusan bu durum
toplumsal dayanigsma agisindan yeni zorluklar yaratmaktadir. Degerlere vurgu yapan ve
modern toplumun bireyselligi ve rekabetgiligi tesvik ederek sosyal baglari nasil zayiflattigini
tartigan Johann Hari; depresyonun ve anksiyetenin sosyal, kiiltlirel ve psikolojik kdkenlerine
odaklanmaktadir. Yazar; teknolojik ilerlemeler, ekonomik baskilar ve sosyal medya gibi
faktorlerin, insanlar arasindaki gergek baglari zayiflattigint ve izolasyonu artirdigini 6ne
sirmektedir (Hari, 2018 s. 114-132). Birey diizeyinde degisimin 6tesinde toplumsal ve
politik degisimin 6dnemi vurgulanmaktadir. Modern toplumlarin bireysellesme siireglerini ve
bunun toplumsal yapilar tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde analiz eden Bauman’a gore
(2001) “akigkan modernite” igerisinde birey geleneksel toplumsal baglardan koparak, kendi
kendilerini yaratma ve yonetme sorumlulugu altinda yalnizlagmaktadir. Bireyler tiiketim
yoluyla kimliklerini ifade etmekte, toplumsal statiilerini belirlemekte bu nedenle siirekli
olarak tiiketim dongiisiine girmekte ve kendilerini tiiketim araciligryla tanimlamaktadirlar.

Yeni Kapitalizm’in Kiiltiirii eserinde kimlik, bireysellesme ve is kiiltiiriine deginen Sennett,
benzer bir konunun altini ¢izmektedir. Yeni kapitalizmde, bireylerin kimlikleri giderek daha
fazla islerine ve kariyerlerine bagli hale gelmektedir. Bu nedenle bireysel tatmin ve basari
hissinin is performansina bagli olmasi gibi bir sonug ortaya ¢ikar. Ancak, stirekli degisen is
kosullar1 ve giivencesizlik, bireylerin kimliklerinde bir kirtlganlik yaratmaktadir. Esnek ve
kisa vadeli is modelleri, toplumsal dayanigsmay1 zayiflatirken bireysel ¢ikarlarin 6n plana
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum kolektif baglarin zayiflamasina ve ortak degerlerin
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erozyona ugramasina yol agmaktadir (Senett, 2006 s. 62-88). Sandel’e gore (2012) ¢cagimizda
piyasa ekonomisi “piyasa toplumu’na doniismektedir. Piyasa ekonomisi, mal ve hizmetlerin
fiyatlandirildig: ve satildigi ekonomik bir sistemken, piyasa toplumu, piyasa degerlerinin
sosyal ve kiiltiirel hayatin her alanina niifuz ettigi bir durumu isaret etmektedir. Sandel,
ekonomik giicii olanlarin, parayla satin alinamayacak seylere daha fazla erisim hakkina sahip
olmasinin adaletsizligini elestirir. Modern toplumlarda piyasa degerleri ve ekonomik diigiince
hayatin her alanina sizarak bozucu bir tesir yaratmaktadir.

Tiiketim, Giizellik, Moda ve Hazcihik

Tiiketim, kisinin her tiirli istek ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yaptig1 harcamalarin
tamamini ifade eden ve yasanan ihtiyaclara gore gerceklestirilmekte olan bir eylemdir.
Ihtiyaglarm belirlendigi ve s6z konusu unsurlarin gercevelendigi kiiltiir ise tiiketim kiiltiirii
olarak adlandirilmaktadir. Cok sayida teorisyenin cesitli ¢alismalarda atifta bulundugu
tikketim toplumu ifadesi ise Fransiz sosyolog ve medya teorisyeni Jean Baudrillard ile
biitiinlesik bir hal almistir. Metalarin kullanim degerlerinden ¢ok, bir ortam bilesimine sahip
olduklarini iddia eden Baudrillard’a gore tiiketimi yoneten; biiyiili bir diisiince, glindelik
yasami1 yOneten ise mucizeci bir zihniyettir. Bu benzetmeyi diisiincelerin mutlak giiciine
inang iizerine kurulu bir sey olarak “ilkel zihniyet” seklinde tanimlayan Fransiz sosyolog, s6z
konusu inancin, gostergelerin mutlak giiciine duyulan inang oldugunu vurgulayarak, bolluk ve
refahin aslinda yalnizca mutluluk gostergelerinin birikimi oldugunu séylemistir (Baudrillard,
1997 s. 23). Tiiketimi kuramsal bir zemin {izerinde irdeleyen Buadrillard, tiiketimin toplumsal
mantig1 lizerinde incelemede bulunarak bu eylemin haz ve mutluluk olgusunun ideolojik
giicii oldugunu savunmaktadir. Tiiketimi okul hatta sinif kurumu benzetmesi ile agiklayan
Baudrillard, insanlarin tasimakta oldugu sinif kaygisinin temel ideolojisinin fetisist mantik
oldugunu sdylemektedir. Bireyleri tiiketime iten giiclin altindaki duygularin tizerinde duran
sosyolog, bu duygular: fetig diinyanin dayatmasina benzetir. Baudrillard’a gore tiiketim
eylemi igerisinde biiylik markalar insanlar i¢in belirli toplumsal statii faktoriine doniismekte
ve bireyler tiikettikleriyle yeni bir kimlik olusturmaktadir. Kisinin, kaliteli ya da “iyi marka”
bir {irtin tiiketerek, kendini daha yiiksek statiide gordiigiinii sdyleyen Buadrillard, s6z konusu
irlinleri tiiketemeyenler iizerinde ise iistiinliik sagladiklarina inandiklarini belirtmistir.
Tiiketim araciligiyla yapay bir prestij ve gecici bir mutluluk elde edilmektedir (Baudrillard,
2014: 69).

Tiiketimin imgeleriyle ¢evrelenmis diinyamizda “insan bedeni”; tiim tiiketim nesnelerinden
daha degerli, essiz ve anlamlar yiiklii bir tiiketim nesnesi haline gelmistir. Ozgiirlesme
furyasinda bedenin yeniden kesfi; reklam, moda ve kitle kiiltiirintin etkisi altindadir. Saglik,
genclik, zarafet, erillik ve disillik saplantisi, bedenle ilgili bakimlar, rejimler ve fedakarca
uygulamalarin hepsi “beden”i bir kurtulus nesnesi haline getirmistir. Giizellik ve erotizm bu
siirecin lokomotifi haline gelmektedir. Modayla birlikte bedenin somut degeri islevsel bir
“degisim degeri”ne indirgenmektedir. Arzu ve haz fikrini kendinde toplayan kusursuz beden
imgeleri giizelligi kutsar. Modern toplumda her kadin kendisinin giizellik uzmani ve stilisti
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olmustur. Bedeninin degerli kilinmasini salik veren narsistik giizellik buyrugu cinsellik ve
erotizmi icerirken “gdérmeyi ve dinlemeyi igeren her sey cinsel bir tin1 almistir” (Baudrillard,
1997 s. 163-169). Baudrillard’in bu gozlemi hi¢ siiphesiz sosyal medya ¢aginda doruga
ulagmistir. Sosyal medyada dolasimda olan iceriklerde beden ve ona yiiklenen anlamlarin
kusaticiligi gilinliik yasamin en belirgin gériiniimlerinden biri haline gelmistir.

Geleneksel anlam ve aidiyet yapilarinin ¢6ziilmesine deginen Lipovetsky modern
toplumlarda bireyin haz ve tiiketim arayisi ile geleneksel ahlaki degerler arasindaki ¢eligkili
gerilimle yasadigina deginmektedir. Ozellikle moda bu siirecte dnemli bir rol oynamaktadir.
Moda endiistrisi, kiiresel ekonomi ve kiiltiirel dinamiklerin 6nemli bir pargasi olarak bir
yandan ekonomik biiyiimenin ve kiiresellesmenin bir aract, diger yandan kiiltiirel normlarin
ve degerlerin yeniden iiretilmesinde etkili bir aragtir. Modern tiiketici toplumlarinda bireysel
kimlik olusturma ve ifade etme yollarinin belki de en belirgini olan modanin dogasindaki
gegicilik ve tiikketim odakli yapist, bireyleri tatminsizlestiren ve aidiyet duygularini zayiflatan
unsurlar olarak goriilebilmektedir (Lipovetsky, 2002). Simmel de (2011, s. 302) modanin
sosyal siniflar arasinda bir sinir ¢izgisi olarak islev gérmesine dikkat ¢eker. Popiiler kiiltiiriin
yayginlasmasi ve ticari kapitalizmin, endistriyel toplumsal yapiyla gelisim siirecine girmesi,
ozellikle bat1 kiiltliriinde metropol yasaminin temel belirleyici olmasina ortam yaratmis ve
smiflar arasinda ince bir ¢izgi ¢ekilmistir. Bu durum, sosyal simiflart birbirine yakinlastirirken,
ayn1 zamanda birbirine kapatmistir. Kiiltiirel ve ticari bir fenomen olan moda anlayisi da
tiim bu gelismelerin odaginda kalmistir (Ulger, 2014 s.6). Moda bireyin hem farkli olma
hem de topluma ait olma ihtiyacini ayni anda karsilamaktadir. Statii ve sinif farkliliklarinin
belirginlestigi bir alan olarak moda, imaj odakli bir yasam tarzini tesvik etmesiyle elestirilir.
Ancak gegmise oranla modanin daha erisilebilir bir alan haline gelerek demokratiklestigini
ve bireysel 6zgiirliik ve ifade alan1 olarak 6nem kazandigini da kayda diismek gerekecektir.
Modea, tiiketim toplumunda insan arzusunu tatmin etmeye yonelik pek ¢ok alandan yalnizca
biridir.

Calisma hayati, bos zaman etkinlikleri aile i¢i iligkiler gibi pek ¢ok pratigi kapsayan
titketimin yeri giinliik yagama iliskindir. Yasama iliskin ¢oziimsiizliik ve gerginlik tiiketimle
bertaraf edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu hedonist davranis ve yagsam bi¢imi verimlilik, tiretkenlik,
irade gibi benimsenen yaygin toplumsal degerlerle ¢elisir. Bu noktada kitle iletisim araglari
“arzu stratejistleri” olarak sahneye ¢ikar (Baudrillard, 1997 s. 29-30). Seri iiretim ekonomisi
mal ve hizmet bolluguyla karakterizedir. Ancak sehirlesme ve sanayi yeni kitliklar ortaya
cikarir; zaman, temiz hava, yesil alan, su ve sessizlik... Eskiden iicretsiz ve bol olan bu
kaynaklar ayricaliklilarin erisebildigi Liiks tirlinlere doniistirken, tiretilmis mallar ve hizmetler
de kitlelere sunulur. Dengesizlik ve esitlik azalmayarak yer degistirmis olur (Baudrillard,
1997 s. 62-63). Sistem, tiikketimi tesvik etmek adina yaratici ara¢ ve yontemler gelistirmek
konusunda oldukga iiretken bir yaprya kavugmustur.
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Ozgiirliigiin Ifadesi Olarak Seyahat

Elestirel kuramcilarin siklikla dikkat ¢ektigi “bos zaman” turizmle de iliskilendirilmistir.
Seyahat, kapitalist ideolojide bireysel 6zgiirliigiin ve 6zkesfin bir ifadesi olarak sunulur
ve Ozgirliik ¢cogu zaman kisinin kendi zamanini, mekanint ve deneyimlerini seg¢ebilme
yetenegiyle iliskilendirilir. Bu anlamda seyahat; farkli kiiltiirlerle tanisma, yeni yerler kesfetme
ve bireysel kimlik arayisini destekleyen bir aktivite olarak goriilmektedir. Ancak seyahat etme
yetenek ve kabiliyetinin modern bireysel 6zgiirliigiin bir gostergesi oldugu (eger dyleyse bile
bu 6zgiirliigiin diinya toplumlarinda ne diizeyde adaletli dagitilmis oldugu) tartismaya acik bir
alandir. Modern turizmi sosyolojik bir perspektiften ele alarak, turizmin modern toplumlarda
sosyal yap1 ve kimlik insasindaki roliinii analiz eden MacCannell turistleri modern “bos
zaman sinifi” olarak tanimlar. “Otantiklik” arayis1 turizmin merkezinde yer alirken, turizm
endiistrisinin “otantik” deneyimler sunma ¢abalari ¢cogunlukla bir sahnelemeden ibarettir.
MacCannell, Goffman’in dramaturjik analizinden esinlenerek (Goffman, 2009) turistik
deneyimleri “6n sahne” ve “sahne arkas1” olarak ikiye ayirir. On sahne turistlere sunulan
ve genellikle idealize edilmis ya da stilize edilmis imgeleri igerirken sahne arkas1 yerel
halkin giinliik yasaminin daha otantik ve daha az goriinen kismidir. Turistler genellikle “arka
sahneye” erisme arzusunda olsalar da bu alanlar ¢cogunlukla onlarin seyahat deneyiminden
kacirilir (MacCannell 2013). Turizm hem ekonomik hem kiiltiirel hem de diplomatik
perspektiflerle ¢ok biiylik faydalar saglayan bir insan eylemi olmasina karsin bir tiikketim
eylemine indirgenmesi ve ylizeysellestirilmesi acisindan problemler ihtiva etmektedir.
Turistlerin “gérme bigimleri” genellikle popiiler kiiltiir, sosyal medya ve gelencksel medyada
sunulan imgeler tarafindan yonlendirilmektedir. Giiniimiiz kapitalist ideolojisinde seyahat,
bireysel 6zgiirliik, kiiltiirel deneyim ve kendini ger¢eklestirme kavramlariyla giiclii bir
sekilde iliskilendirilmektedir. Seyahat, reklamlar ve medya araciligiyla idealize edilir ve bir
titketim nesnesi haline gelir. Tatil paketleri, ucak bileti promosyonlari, sosyal medya gezi
igerigi Ureticileri ve seyahat bloglari, bireyleri daha fazla seyahat etmeye ve bu deneyimleri
sosyal medyada paylasmaya yonlendirir. Bu durum seyahati bir statii sembolii ve tiiketim
araci1 haline getirmektedir. Ote yandan turizmin ancak kalkinmus iilkelerin vatandaslari
tarafindan gerceklestirilebilen bir faaliyet olmasi kiiresel esitsizliklerin yeniden tiretildigi bir
alan olmasiyla da dikkate degerdir.

Miilkiyet, Zenginlik ve Teknoloji

Teknoloji, insan faaliyetlerini gelistiren ve kolaylastiran araglar, makineler ve siiregler
biitiinii olarak tanimlanabilir. Teknoloji ve yenilik genellikle bir arada anilir. Ciinkii yeni
teknolojik gelismeler ¢ogunlukla yenilike¢i fikirlerin bir sonucu olarak ortaya cikar ve
toplumsal ve ekonomik yapilar1 donistiirebilir. Teknolojik yenilikler, miilkiyet kavramini ve
miilk edinme yollarii degistirirken yeni arzlar yeni talepler yaratmaktadir. Ayn1 zamanda,
teknolojiye erisim ve bu alandaki yeniliklere yatirnm yapma yetenegi, bireyler ve sirketler
arasindaki miilkiyet dagilimini etkileyebilen bir alan olarak karsimiza ¢ikar.
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Sanayi Devrimi ve sonrasi her alanda oldugu gibi teknolojide de 6nii alinamayan bir
gelisme yaganmistir. Bilgisayarin ve internetin insan hayatina girmesiyle birlikte hizlanan
stire¢, kisa bir zaman igerisinde “akilli cihaz” tanimlamalariyla hayatimizin her alanina
dahil olmustur. Dijitallesmenin sarhoslugunu yasayan toplumlar, her seyin dijitalinin
sorgulandigi bir déneme girmistir. Medya artik her yerdedir ve artik her yer bir medyadir.
Marshall McLuhan da teknoloji ve toplumdaki tiim bu degisiklikleri tinlii “Ara¢ Mesajdir”
kavrami ile tanimlamaktadir. Artik insanlarin bilisim teknolojilerinden yardim alarak
birbirine daha da bagli olacagini savunan McLuhan, elektronik alandaki kesiflerin de tiim
insan iligkilerindeki eszamanli alani, yeniden yarattigini ve bu durumun da insanlart artik
global bir kdyde yagamaya ittigini soylemistir (McLuhan, 1962 s.31) Yalnizca tek bir ag ile
diinyanin her kosesine ulagimin saglanabildigi “Global Kdy”de, insanlarin yagam bigimleri,
diistince yapilar, tiiketim aliskanliklari da dijitallesme ile degisime girmistir (McLuhan, 1994
s.3). McLuhanci bir bakis agisiyla degerlendirildiginde internetin ortaya ¢ikardigi kiiresel ag
toplumu insan zihninin bir uzantisi olarak degerlendirilebilir.

Yeni medya iceriklerinin tesiriyle; neoliberalizm déneminde bir nitelik unsuru gibi
goriilen zenginlik ve sahip olunan miilkiyete iligkin degerlerin yayilimi giiniimiizde en etkin
donemlerini yasamaktadir. Influencer’larin kendi varlikli hayatlarini agik bir gekilde seyre
¢ikarttig1 sosyal medya mecralari, 6zellikle markalarin kendi pazarlamalarini yapma arzusu
ve sosyal medya kullanicisi eyleminin baska hayatlara gozlemci olma diirtiisii olarak ortaya
cikan bir bos zaman gegirme aktivitesi haline gelisi, bireyleri siirekli olarak tiiketime tesvik
etmektedir. Neoliberalizm déneminde popiiler kiiltiiriin etkisiyle bu durum artik bir yasay1s
tarz1 haline gelmekte ve kullanicilar, siirekli olarak yeni bir ev, yeni bir araba, yeni kiyafetler,
cantalar ve ayakkabilar gibi tiikketim metalar1 satin almaktadir. Zenginligi “sermaye” olarak
tanimlayan 21. Yiizyilda Kapital kitabinda iki kavrami es anlamli olarak kullanan Thomas
Piketty, “beseri olmayan sermayeyi, bireylerin ya da bireylerin getirdigi gruplarin sahip
olacagi, devredilebilir ya da bir piyasada siirekli olarak alinip satilabilir tiim zenginlik
bicimleri” seklinde agiklamistir (Piketty, 2014 s.50). Bugiin sosyal medya bu anlamda
sermayenin vitrini haline gelmistir. Kullanicilar, likks yasam tarzlarini, sahip olduklart miilkleri
ve yiiksek degerli esyalar1 gosteren igerikler paylagarak miilkiyet ve zenginligi yiiceltirler. Bu
tiir igerikler, izleyicilerde benzer bir yasam tarzi arzusu uyandirarak tiikketim ve sahip olma
istegini koriikler. Miilkiyet ve zenginlik, basar1 ve mutlulugun bir gdstergesi olarak sunularak,
bireylerin bu degerlere ulasma gabalarin1 motive etmektedir. Ote yandan sosyal medya yeni
teknoloji iiriinleri i¢in talep yaratma sahasi olarak da islev gérmektedir. Elektronik cihazlarin
tanitimi, sosyal medya iizerinden hizla yayilir. Influencer’lar ve markalar, takipgilerine en son
teknolojik Griinleri tanitarak ve bu tiriinlerin yagam kalitesini nasil artirabilecegini gostererek
teknoloji tiikketimini tesvik ederler. Bu durum, teknolojinin modern yasamin vazgegilmez
bir pargasi oldugu ve bireylerin bu triinlere sahip olmalari gerektigi algisin1 gliclendirir. Bu
anlamda teknoloji hem ara¢ hem de amag olma niteligi tasir.

Eglence ve Bos Zaman
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Kapitalizmin hakimiyet kurmasiyla birlikte endiistrilesen alanlardan biri de kiiltiir olmustur.
Bu durumu Aydinlanma’nin amacindan sapmasi olarak yorumlayan Max Horkheimer ve
Theodor W. Adorno, dénemlerinin eglence anlayisini elestirirken; otomobilleri, bombalari
ve filmleri ayn1 kategoride degerlendirmektedir. Bu durumu da her seyin ayni diizeye
indirgenen bir yapinin goriinen pargalari halini alis1 seklinde yorumlamaktadirlar. Normal
kosullarda kiiltiiriin insan1 besleyici olmasi gerekmekte iken giliniimiiz kosullarinda eglence
anlayis1 ticari ¢ikarlarla biitiinlesik hale gelmistir. Ticari ¢ikarlarin ve sistemin devamliliginin
esas alindigr kiiltiir-sanat alaninin da adeta seri liretim yapilan bir fabrikaya doniistigiini
sOylemek mimkiindiir. Birbirine benzeyen kitaplar, dergiler veya filmler gibi kiiltiir {irtinleri
fabrikalarda seri tiretilirken; bunlarm siniflandirilmasi yalnizca tiiketiciyi siniflandirma ve
kayit altinda tutmak i¢in yapilmaktadir (Adorno & Horkheimer, 2014 s.165-166) Aydinlanma
doneminde tiiketicinin eglence anlayisi igerisinde bir kiskagta oldugunu séyleyen Adorno ve
Horkheimer (2014 s.167) bu durumun tiiketicinin bos zaman etkinliklerinden anlasilabildigini
belirtmislerdir. Kiiltiir iiriinlerinin kitlesel iiretim metalarina indirgenmesi eglence anlayiginin
daha basit bir hal almasina ve sanatin, kiiltiiriin 6greticiliginin yitirilmesine, eglencenin
her yerde istenildigi gibi istenilen 6zgiirliikkte yasanabilecegi algisinin dogmasina neden
olmaktadir. Tiim bu degisimler sonucunda ortaya gosteri toplumunun ortaya c¢iktigini
sOyleyen Guy Debord, diinyada gosterinin goriiniir bir hale geldigini ve bunun sonucunda
da meta diinyasinin oldugu gibi gosterildigini sdylemistir. Insanlarin artik birbirlerinden
uzaklastiklarin1 sdyleyen Debord, gosteri dilinde dviilen nesnelerden, gergeklestirilen
davraniglara kadar her seviyede nitelik kaybina ugradigini belirtmektedir (Debord, 1967:
40). Kiiltlir endiistrisi sayesinde bireyin hem {iretim hem de tiiketim alanlart belirlenmis ve
yonlendirilmis hale gelmektedir.

Influencer Pazarlama Kavram

Dijital cagin modern tiiketicisi i¢in tek bir marka ve o markadan gelen mesajlari dogrudan
ileten tek bir iletisim kanali yoktur. Yeni medyanin dogasi bagka tiirlii bir kitle iletisimi
eylemine kapi aralarken; pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri bu degisimden yogun bir
bicimde etkilenmektedir. Tiiketicilerin satin alma karar1 vermeden dnce iiriin ya da hizmeti
deneyimleyen, giivenilir ve samimi kisilerin referansina duydugu gereksinim influencer’lar
ile calismay1 markalar i¢in etkin ve etkili bir yol haline getirmistir. Tanik gésterme mantigi,
iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda ikna edici bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir (Sahin,
2019 s.56). Sosyal medyada hatir1 sayilir miktarda vakit gegiren giiniimiiz tiiketicisi; birden
fazla markay1 deneyimleyerek takipgileri ile paylasan tiiketim elgileri, yani “influencer” tesiri
altindadir. Satin almanin 6tesinde tiiketicinin talepkarligi ile sekillenen bu pazarlama anlayisi,
once “yardimsever {iriin tavsiyeleri” goriinlimiinde baglamis kisa siire icerisinde toplum
bilincine de sirayet ederek sistemli bir ticari yapi haline gelmis ve pazarlamada “Influencer
Marketing (Niifuz Pazarlamasi)” ekoliiniin dogmasina neden olmustur.
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Sosyal medya araciligtyla {in elde eden ve {iriin tanitim1 yapan dijital igerik {ireticileri
giiniimiizde influencer' olarak adlandirilmaktadir. Giintimiizde 6zellikle dijital pazarlamanin
bir bacagi haline gelen influencer’lar, sosyal medya kullanicilar tarafindan diizenli bir
sekilde izlenmekte, hatta an be an takip edilmektedir. Ge ve Gretzel’e gore (2018 s.1279).
influencer’lar, tiikketicinin nabzina yakindirlar ve tiiketicinin ne istedigini ¢ok iyi bilirler.
Bu nedenle de retorik yetenege sahip kullanicilar olarak goriilebilirler. Sozciiklerin gliciini
kullanabilen influencerler, segtikleri kelimelerle tiiketiciyi ikna etme kabiliyetine sahiptirler
ve bunun yani sira tiiketicilerin ilgi alanlarini ve degerlerini basarilt bir sekilde anlama
yetisine sahiptirler. Hatta bu kisiler, sadece tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerini anlamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda kurduklari iletisim sayesinde tiiketicilerle yakinlik kurabilmekte,
farkli konularla igerik sunarak da tiiketicilerle etkilesim saglayabilmektedirler. Bu &zellikler
influencer’lar dijital pazarlamanin 6nemli bir bileseni haline getirmektedir.

Fireberg ve arkadaslar1 (2010 s.3); sosyal medya kanallarinin yani sira attiklari tweetler
ve yazdiklar1 bloglardaki paylasimlari ile hitap ettigi kitlenin tutumunu sekillendiren
influencer toplulugunu, yeni bir tiir bagimsiz, ticlincii taraf destekciyi de temsil edenler olarak
tanimlamaktadir. Sosyal medya influencer’lart 6zellikle Instagram, YouTube, Twitter, TikTok
ve Facebook gibi mecralar araciligryla, anlagtiklart markalarin bilinirligini saglamak amaciyla
marka tanitumi yapan igerikler olusturmaktadirlar. Bu paylagimlar, her influencer tarafindan
kendi hayat tarzina gdre yorumlanarak hazirlanmaktadir. Kimi influencer bu tanitimi
dogrudan baglant: verip tirlin tanitarak yaparken, kimisi de kurguladig1 videoya bazi belirsiz
reklamlar yerlestirerek takipgisinin {iriine iligkin soru sormasini saglayacak paylasimlarla
yapmaktadir. Bu noktada influencer’larin basarisi, markalar icin kritik bir dnem tasimaktadir.
Bunun nedeni, markanin s6z konusu paylagimlar araciligiyla satislarini artirma potansiyeli ve
dijital ¢agin veri zenginligi igerisinde iiriinlerini ulagtiracagi dogru kitleye ulagma kabiliyeti
sunmasi yatmaktadir. Sosyal medya pazarlamasinin sagladigi fonksiyonel, sosyal ve maddi
faydalarin topluluk katilimini ve tiiketici baghiligini etkiledigi bilinmektedir (Cetin 2016,
$.90). Marka ile influencer arasindaki iliskinin basarili bir yol kat etmesi icin gelistirilen
teknoloji de iki taraf agisindan da kazan-kazan durumu haline gelmektedir. Gelistirilen
teknoloji sayesinde yapilan sosyal medya paylagimlarinin goriintiilenme sayisi, begenileri,
yorumlari ve takipgilerin taleplerinin takibi rahatlikla yapilabilmektedir. Gelistirilen bu
ileri teknolojinin sosyal medya influenceri’nin basarili olmasinda ana etkenlerden biri
olarak aciklanabilmektedir (Freberg vd., 2010 s.3). Gelisen teknoloji ve sosyal medya
kullaniminin diinya genelinde yayginlagsmasiyla genis bir etkilesim ag1 edinen influencer’lar
ile markalar tiiketicilere daha dogrudan, organik bir sekilde ulasabilmektedir. Glucksman
bir tarafin belirli eylemlerde bulunmak igin bir baskasini etkilemeye ¢alismast durumunda,
iligkilerin gidisatin1 ve igerigini degistirebilecek dinamik bir siirecin ortaya ¢iktigini belirtir.
Influencer’lar, marka ve tiiketici arasindaki nihai baglant1 goérevini iistlenen bir islev tagir

1 Tirkee literatiirde influencer tabiri yerine “niifuzlu”, “etkileyici” ya da “sosyal medya fenomeni” gibi ifadelerin
kullanim1 s6z konusu olsa da bu ¢evirilerin orijinal kavramin dogasindaki anlami birebir ihtiva etmedigi
kanaatindeyiz.
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hale gelmislerdir (Glucksman, 2017 s.79). Marka elgiligi gorevini iistlenen influencer’lar,
giiniimiizde her statiiden kisiler olan modern kanaat dnderleri olarak da gosterilebilmektedir.
Ciinkii bu kisiler, grubun fikir acilarina gore iletisimi bi¢cimlendiren bir kaynak gorevi
iistlenirken, s6z konusu grubun iletisgimindeki en 6nemli faktdr olma 6zelligine de sahiptirler.
S6z konusu benzerlikler nedeniyle, sosyal medyay1 son derece aktif kullanabilme yetisine
sahip olan influencer’lar, sahip olduklari kitle agisindan da tipki kanaat 6nderi gibi hareket
ederek bilgilerini paylasmakta ve “iki asamali akis”1 ger¢eklestirmektedirler. Bu nedenle
de dijital ortamin kanaat onderi olarak ifade edilebilmekte, marka veya iirtinleri belirli
bir kitleye sunarak bag olusturarak, markay: kendi takipgilerine ulastirmaktadir. Yapilan
paylagimlarla marka farkindaligi saglanarak, markanin yayilmasi noktasinda da 6nemli bir
rol sahibi olurlar (Peltekoglu ve Askeroglu, 2019 s.1050). Influencer’larin sosyal medyada
icerik iiretimi yonetimine iliskin aktivitelerini yalnizca onlarin giinliikk yasam tarzlarina iliskin
bireysel ifade alani olarak gérmek sinirli bir kavrayisa sebep olabilecegi gibi; bu faaliyetleri
yalnizca kurumsal halkla iligkiler, pazarlama ve markalagma ¢aligmalarinin bir uygulama
alani olarak gérmek de eksik bir degerlendirme olacaktir. Tiimevarim yapilacak olursa genel
olarak yeni medya ve kitle iligkisini ele alan ¢aligmalarda; toplumun ii¢ dnem sacayagi
olarak, ekonomi, siyaset ve kiiltiirli birlikte gormek ufkumuzu genisletebilir. Bu noktada;
influencer’larin paylastig1 igeriklerin yilizeysel veya 6nemsiz oldugu savina siipheyle yaklasan
ve influencer’larin “selfie” pratigini analiz eden Crystal Abidin’in ¢caligmasina basvurulabilir.
Yazar, selfie’lerin yalnizca kisisel marka olusturma ve finansal kazang saglama araci olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel normlar1 sessizce altiist eden bir arag olarak
kullanildigin1t ortaya koymaktadir. Influencer’larin, takipgilerine daha samimi ve 6zgiin
goriinmek i¢in bilingli olarak sahnelenmis veya diizenlenmis igerikler olusturduklari belirtilir.
Reklam ve is birlikleri yoluyla selfie’lerin ticari amaglarla kullanilmasi ve iiriinlerin tanitimi
icin Ozellestirilmesi siireci influencer’larin otantik gdriiniimiinii koruyarak reklamcilikla
kisisel deneyimleri harmanlamasini saglar (Abidin, 2016). > Tim bu degerlendirmeleri
yaparken sosyal medyadaki tiiketim olgusuna getirilen elestirilerin “siradan insanin yagam
bicimine” getirilmis bir elestiriden ziyade tiiketime mecbur eden sisteme getirilen bir elestiri
oldugunun da altin1 ¢izmek gerekir (Andersson 2018 s. 96).

Metodoloji
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cagimizda sosyal medya igerikleri; bireylerin tikketim aligkanliklari, estetik normlar ve
genel yasam tarzlari iizerinde cesitli etkilere sahip olmaktadir. Ozellikle dijital cagin kanaat

2 Buradaki tasarlanmis otantiklik Dean MacCannell (2011) ve Urry & Larsen (2011) gibi yazarlarin turizm
analizlerinde tarif ettikleri turistler i¢in tasarlanmis otantik deneyimlerle olduk¢a benzesmektedir. Yazar;
tipki Goffman’nin (2009) dramaturjisi gibi influencer’larin, takipgilerine daha samimi ve 6zgiin goériinmek
icin bilingli olarak sahnelenmis veya diizenlenmis igerikler olusturduklarini ifade eder. Selfie’lerin ve
influencer’larin yaptig1 islerin yiizeyde dnemsiz goriinmesine ragmen aslinda toplumsal ve kdiltiirel normlari
sorgulayan ve degistiren bir giice sahip oldugunu belirtirken “Subversive Frivolity” (Altiist Edici Sagmalik)
ifadesini kullanir (Abidin, 2016).
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onderleri haline gelen influencer’lar, yalnizca iiriin ve hizmetleri degil yasam tarzlari, degerler
ve tutumlarinda da tanitimda da rol oynamaktadirlar. Bu aragtirmanin amaci, yasam tarzlarina
iligkin paylasim yapan, Tiirkiye’deki en ¢ok takipg¢iye sahip influencer’larin sosyal medya
gonderilerinin egemen ideolojinin yayilimini tesvik ettigi degerlerle ne diizeyde ortiistiigliniin
incelenmesidir. Bu ¢alisma, influencer pazarlamanin bu degerleri topluma nasil empoze
ettigini ve sosyal medya araciligiyla genis kitlelere nasil yayildigini anlamak agisindan 6nem
tasimaktadir. Arastirma bulgulari, medya ve kiiltiirel tiretim siireclerinde neoliberal ideolojinin
roliinii daha iyi anlamamiza katki saglarken ve toplumsal degerlerin sekillendirilmesine dair
bilgiler sunmaktadir.

Arastirma Yontemi

Aragtirmada sosyal medya igeriklerinin sistemli, objektif ve kantitatif olarak
incelenebilmesi maksadiyla igerik analizi yontemi kullanilmistir. Rubin ve arkadaglari’nin
(2010, s. 217); “medyada yer alan mesajlarin yapisinin ve iceriginin degerlendirilmesi”
seklinde tanimladiklari igerik analizi; iletisim arastirmalari gelenegi igerisinde medya
igeriginin ¢dzlimlenmesi ve incelenmesi amaciyla siklikla basvurulan bir yontem olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Berger’e gore (1996, s. 104) igerik analizi, “gesitli seylerin miktarini
iletisim bigimi drnekleminde saymaya dayanan” bir tekniktir. Icerik analizinin bu niteligi
nicel ve nitel unsurlarin bir arada kullanilmasini gerektirdigi i¢in pek ¢cok arastirma teknigine
gore giiclii bulgular elde edilmesini saglayabilmektedir.

Orneklem ve Veri Toplama Yaklasimi

Igerik analizi arastirmalar1 drneklemin evreni temsil etmesine yonelik bir amag
tasimamakta, derinlemesine bilgi edinimini miimkiin kilan 6rneklem bazen tek bir birey
veya kiiciik bir grubu kapsayabilmektedir (Strauss ve Corbin, 2014). Nitel aragtirmalarda
az sayidaki kisi araciligiyla derinlemesine kesif amaglanmakta, bulgularin genellenmesi
hedeflenmemektedir (Cresswell 2017 s.34). Arastirmanin 6rneklemi, yasam tarzina iliskin
paylasim yapan influencer’lar ile sinirlandirilmistir. Bu kategoride Tiirkiye’deki en ¢ok
takipgiye sahip 10 influencerin Instagram’da son gonderi ve reels tiiriinde yaptiklar: 267
paylagim incelenmistir. Bu 6rneklem, arastirma problemiyle ilgili veri saglayabilme
potansiyeli degerlendirilerek sosyal medya iizerinden yayilan neoliberal degerlerin genis bir
kitle iizerindeki etkilerini anlamak i¢in stratejik olarak belirlenmistir.

Tirkiye’de en cok takipgiye sahip olan yerel influencer’larin belirlenebilmesi i¢in
sosyal medya izleme platformu Hypeauditor kullanilmigtir. Ancak arastirma amacina uygun
orneklemin olusturulmasi siirecinde gesitli filtreler uygulanmistir. Cok takipgili hesaplarin
gercek kisi olmasi, bu kisilerin sohretini geleneksel kitle iletisim araglar1 yoluyla degil sosyal
medya yoluyla elde etmis olmalari, influencer pazarlama ¢alismalar: yiiriitiyor olmalari
ve paylagimlarin icerikleri itibartyla yasam tarzlarini yansitir nitelikte olmasi goz dniinde
bulundurulmustur. Smurl bir iiriin kategorisine iliskin paylasim yapan veya spesifik bir
alanla ilgili nis icerikler tireten kisiler 6rneklemin disinda birakilmistir. Verilerin toplanmasi
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siirecinde paylasilan igeriklerin, imaj, metin ve video formatlarini igermesi goz 6niinde
bulundurulmusgtur. Veri toplama siireci, sistematik ve kapsamli bir analiz yapabilmek i¢in
belirli bir donemi (01.06.2024 — 31.06.2024) kapsayacak sekilde planlanmustir. Siire kisiti ile
birlikte arastirmanin Tiirkiye’de faaliyet gosteren igerik iireticilerini kapsamasi ve yalnizca
Instagram platformunu igermesi arastirmanin diger kisitlaridir.

Kodlama ve Veri Analizi

Bu arastirmanin yriitiilme siireci; problemin farkina varilmasi, arastirmanin tasarlanmast,
verilerin toplanmasi ve siniflandirilmasi, verilerin analizi, bulgularin degerlendirilmesi ve
rapor yazimi adimlartyla gerceklestirilmistir. Creswell’in deyisiyle (2017 s.4) nitel arastirma
siirecinde iyi diislinmenin isareti, karmasik seyleri basit yoldan kavramsallastirabilme
yetenegidir. Bu amacla arastirmada, arastirma amacina uygun olarak sosyal medya icerigine
yonelik analiz i¢in uygun kategori ve kodlar1 igeren kilavuz gelistirilerek bu dogrultuda
bulgular toplanmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Tema, Kategori ve Kodlar

Tema Kategori Kodlar

Tiiketim Marka Tanitimi, Uriin Yerlestirme, Aligveris Tegviki
Liiks Marka Vurgusu, Yiiksek Fiyath Uriinler, Liiks
Yasam Tarz1 Tanitimi

Tiiketim Kiiltiiriiniin Liiks Uriinler
Tesvik Edilmesi

Sponsorlu Igerik, Reklam Anlasmalar1, Uriin

Reklam ve Sponsorluk ; .
Incelemeleri

Moda Trendleri, Giyim ve Aksesuar, Moda

Moda [

Moda ve Giizellik Etkinlikleri
Standartlarinin Giizellik Makyaj, Cilt Bakimi, Giizellik Ipuglari
Dayatilmasi e Fit Viicut Tesviki, Estetik Prosediirler, Viicut

Viicut Imaji . .

Sekillendirme
.. .. Kendi Kendine Yeterlilik, Kisisel Bagar1 Oykiileri,
. . . Kisisel Gelisim . s
Bireysellik ve Kisisel Motivasyonel Igerikler
Gelisim Kiiltiiriiniin Kisisel Markalagma Kisisel Stil, imaj Yo6netimi, Kendini Ifade Etme
Tesviki i itif Diisii ihi g
$ Psikolojik Saglik Meditasyon, Pozltlf Diistinme, Zihinsel Saglik
Ipuglar
Kariyer ve Is Hayati Girisimcilik, Kariyer Ipuglari, Profesyonel Basar1

Rekabetcilik ve Basart Egitim ve Gelisim Egitim Firsatlari, Sérgiﬁlt(ia;ifnr:ﬁ?amlarl, Becerilerin
Odakhilik Moti K I ; Basar: Oykiileri, Rekabetgi

Motivasyon otivasyon Konusmalari, Basari Oykiileri, Rekabetci

Tutumlar
Finansal Basgar1 Yatirrm Onerileri, Finansal Ozgiirliik, Para Y 6netimi

Miilkiyet ve Zenginligin Miilkiyet Emlak ve Miilkiyet, Araglar ve Liiks Esyalar, Maddi

Varlik Gosterimi

Zengin Yasam Tarzi, Sosyal Statii Sembolleri, Odiiller
ve Onurlar

idealize Edilmesi

Zenginlik ve Statii
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Tatil Destinasyonlar1, Seyahat Bloglari, Macera

Seyahat Aktiviteleri
Se"yahﬁft ve (?zgurlugun Yasam Tarz1 Serbest Yagsam Tarzi, Dijital Gogebelik, Kesif ve
Yiiceltilmesi Macera
. . Farkl Kiltiirlerin Tanitimi, Uluslararast Deneyimler,
Kiitirel Kesif Kiiltiirel Etkinlikler
Eglence Etkinlikleri Partiler, Konserler, Diger Sosyal Etkinlikler
Eglence ve Hazeiik Eglence Uriinleri Oyunlar, Filmler, Miizik
Ani Yasama Anlik Hazlar, Spontane Aktiviteler

Teknoloji Uriinleri Yeni Cihazlar, Yazilim ve Uygulamalar, Dijital

Hizmetler
Tekn.ol.opk Yeniliklerin Teknolojik Gelismeler Yenilik¢i Teknolojiler, Gelecek Trendleri, Teknoloji
Tesviki Haberleri
Dijital Yasam Sosyal Medya Kullanimi, Dijital Pazarlama, Online

Eglence

Kodlama sonucunda elde edilen veriler, her bir kategorinin frekansini ve yogunlugunu
belirlemek icin analiz edilmis, bu analiz, influencer’larin paylagimlarinda hangi egemen
degerlerin 6ne ¢iktigint ve bu degerlerin nasil sunuldugunu ortaya koyma noktasinda yol
gosterici olmustur. Verilerin nicel ve nitel degerlendirmesi, temalar arasindaki iligkiler ve bu
iliskilerin toplumsal baglamdaki anlamlarin1 degerlendirmek i¢in kullanilmistir.

Bulgular

Bulgular, influencer igeriklerinin biiyiik olgiide tiikketim ve reklamcilik etrafinda
sekillendigini gostermektedir.

Tablo 2. Tiiketim Kiiltiiriiniin Tesvik Edilmesi Temasina iliskin Bulgular

Temalar Kategoriler f %
Tiiketim 222 84,09
Tiiketim Kiiltiiriiniin ———
Tegvik Edilmesi Liiks Urtinler 84 31,81
Reklam ve Sponsorluk 156 59,09

Genel egilim; bireylerin tiiketim yoluyla kimliklerini insa etmelerini ve sosyal statiilerini
belirlemelerini tesvik etmektedir. Bu baglamda, influencer’lar, belirli yasam tarzlarini ve
statli sembollerini idealize ederek takipgilerine normatif bir titketim kiiltiiri sunmaktadirlar.
Bu durum, bireyler iizerinde tiikketim baskisi yaratabilir, 6zellikle de maddi olmayan
degerlerden ziyade maddi varliklarin 6n plana ¢ikarilmastyla, bireylerin tiiketici kimlikleri
tizerinden toplumda kendilerine bir yer edinme ¢abalarini pekistiren bir kiiltiiriin yaratildigi,
arastirmada ulasilan en temel bulgularin basinda gelmektedir. Arastirma bulgulart influencer
pazarlamasinda iiriin ya da hizmetlerin en ¢ok reklam ve sponsorluk yontemi ile tanitildigini
gostermektedir. Takipgilerin alisverise yonlendirilmesi ve ikna edilmesi ¢abast igerisinde
diirtiisel satin alma davraniglarinin tetiklenmeye calisildigr goriilmektedir. Influencer’larin
hemen hepsi deneyimledikleri iirlin ve hizmetler arasinda olumlu bulduklarini kitleyle
paylasarak kamu yarar1 gozeten bir faaliyet gerceklestiriyor goriintlisii vermektedir. Ancak
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e-ticaret platformlari ile yapilan komisyon anlagmalari, sponsorlu reklamlar, {iriin yerlestirme
calismalar1 gibi ticari ¢ikarlarin s6z konusu oldugu is modelleri degerlendirilecek olursa iirtin
ve hizmet tavsiyelerinin samimiyeti tartigmaya acik goriinmektedir.

Tablo 3. Moda ve Giizellik Standartlarimin Dayatilmasi Temasina iliskin Bulgular

Temalar Kategoriler f %
Mod Giizellik Moda 198 75,0
odave buzet Giizellik 206 78,03
Standartlarinin Dayatilmast —
Viicut Imaji 199 75,37

Moda ve giizellik igerikleri, sosyal medya influencer’larinin paylagimlarinda yiiksek
oranda temsil edilmektedir. Bu, neoliberalizmin bir diger yiizii olan estetik kapitalizmle
iligkilidir; burada bireyler, estetik standartlara uyum saglayarak toplumsal kabul gérmeye
caligir. Giizellik ve moda standartlarinin bu sekilde dayatilmasi, 6zellikle gen¢ kadinlar
iizerinde giiclii bir psikolojik baski yaratma potansiyeli tasimaktadir. Bu baski, bireylerin
kendi bedenleri ve goriiniisleri hakkinda olumsuz algilar gelistirmelerine neden olabilir ve
estetik miidahalelere yonelmelerine yol agabilir. Bu tiir i¢erikler, giizellik normlarinin dar
kaliplar icinde sunulmasina ve bireylerin bu normlara ulagmak i¢in tiiketim aligkanliklarini
degistirmesine yol agma ihtimalini barindirmaktadir. Ayrica bulgular igerik ireticilerinin,
paylasim iceriklerinde moda firiinlerine yonelik temalarin baskin oldugunu ve moda
irlinlerini, tiriin veya marka yerlestirme yolu ile paylasmay1 daha fazla tercih ettiklerini
gostermektedir

Tablo 4. Bireysellik ve Kisisel Gelisim Kiiltiiriiniin Tesviki Temasina iliskin Bulgular

Temalar Kategoriler f %
Kisisel Gelisim 7 2,65

Kisisel Markalagma 31 11,74
Psikolojik Saglik 5 1,89

Bireysellik ve Kisisel Gelisim
Kiiltiirtiniin Tegviki

Bireysellik ve kigisel gelisim temalarmin temsili 6zellikle olumlayict goriisler ve
pozitif diislincenin vurgulanmasi temalartyla karsimiza ¢ikmaktadir. Neoliberal ideoloji,
bireylerin basar1 ve rekabet yoluyla kendilerini gerceklestirmelerini tesvik ederken, sosyal
medya igeriklerinde yer alan bu olgular; toplumsal egitim ve kariyer gelisimi gibi konularda
indirgemeci ve ylizeysel bir yaklasima sahip olmalariyla gézlemlenmistir. Yiizeysel ve anlik
hazlara odaklanilan bir yagsam tarzinin tesviki belirgindir. Motivasyon ve kisisel gelisim
icerikleri, genellikle olumlayict diisiince, pozitif psikoloji ve kisisel hedeflere ulasmanin
yollar1 lizerine odaklanmaktadir. Ancak bu yaklasimlar da tasarlanmis otantiklige benzer
bicimde yapay bir basar1 ve mutluluk fikri inga etmektedir.
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Tablo 5. Rekabetcilik ve Basar1 Odakhihk Temasina iliskin Bulgular

Temalar Kategoriler f %
Rekabeteilik Kariyer ve Is Hayati 15 5.68

ekabetcilik ve — —
Basart Odaklilik Egitim Ye Geligim 16 6,06
Motivasyon 6 227

Influencer’larin, egitim ve kariyer konularinda genellikle basari hikayeleri, kariyer
tavsiyeleri ve egitim firsatlar1 hakkinda icerikler paylagtiklar: gdzlemlenmistir. Ayni sekilde,
is diinyasinda basarili olmanin ipuglarini veya girisimcilik yolculuklarma iliskin icerikler
paylagmaktadirlar. Bu tiir igerikler, izleyicilerine siirekli olarak daha yiiksek hedeflere ulasma
ve rekabet¢i bir ruhla ¢calismanin 6nemini vurgular. Bu yaklagim ¢alismanin ve ¢aligkanligin
kutsandig1 hakim ideolojik degerlerle olduk¢a uyumludur. Is hayati ve motivasyon temali
icerikler, influencer’larin giinliik is rutinleri, verimlilik ipuglar1 ve motivasyon teknikleri gibi
konular1 ele alinmasini icerir. “Is yerimde benimle bir giin gegirin” gibi temalara sahip kisa
videolar sosyal medyada oldukga popiilerdir. Influencer’lar sabah rutinleri, is planlamasi gibi
igerikleri tiretmektedirler. Bu igerikler bireysel basariy1 ve rekabetgi olmayi tesvik ederken
neoliberal ideolojinin bireysel basariy1 yiicelten ve kolektif bagarinin 6niine koyan degerlerini
pekistirir.

Tablo 6. Miilkiyet ve Zenginligin Idealize Edilmesi Temasina fliskin Bulgular

Temalar Kategoriler f %

Miilkiyet ve Finansal Basar1 6 2,27
Zenginligin Idealize Miilkiyet 18 6,81
Edilmesi Zenginlik ve Statii 24 9,09

Nicel olarak miilkiyet ve zenginlige iliskin temalarin diisiik temsil orani, igeriklerin
nitel degerlendirmesi yapildiginda; zenginlik ve miilkiyetin dogrudan tesvik edilmedigini,
ancak ortiik olarak idealize edildigini gostermektedir. Influencer’lar, likks yasam tarzlarini
sergileyerek dolayli yoldan bu degerleri tesvik etmektedirler. Bu tiir icerikler, takipgilere
ulasilmasi zor bir yasam standardini sunmaktadir.

Tablo 7. Seyahat ve Ozgiirliigiin Yiiceltilmesi Temasina iliskin Bulgular

Temalar Kategoriler f %
. Seyahat 112 42,42
Se_.y ahét ve ngurlugun Yasam Tarzi 121 45,83
Yiiceltilmesi
Kiltiirel Kesif 17 6,43

Seyahat ve ozgiirligiin yiiceltilmesi, bireylerin tiiketici kimliklerini ve o6zgiirliikk
arayislarint pekistirir. Bu tiir icerikler, seyahati ve farkli kiiltiirleri deneyimlemeyi bir
ozgiirlik ve kendini kesfetme araci olarak sunar. Bu igerikler 6zellikle geng nesiller
arasinda popiilerdir ve bireylerin yasam tarzi se¢imlerinde daha maceraci ve kesif odakl
olmalarmi tesvik eder. Ancak, bu tiir igerikler, ayn1 zamanda ekonomik giicii olan bireyler
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icin ulagilabilir olan ayricalikli bir yasam tarzini da idealize eder. Seyahat ve turizmle ilgili
temalarin da liiks tiiketim odakli oldugu, kiiltiir turizmine yonelik igeriklerin oldukca sinirlt
oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 8. Eglence Hazcilik Temasina iliskin Bulgular

Temalar Kategoriler f %
Eglence Etkinlikleri 31 11,74
Eglence ve Hazcilik Eglence Uriinleri 111 42,04
An1 Yagama 40 15,15

Eglence ve hedonizm temalari, sosyal medyada sik¢a vurgulanan bir yasam tarzini
yansitmaktadir. Bu igerikler, an1 yagsama ve anlik hazlarin pesinden gitmeyi tesvik etmektedir.
Neoliberal baglamda, bu tiir igerikler, bireylerin mevcut ekonomik ve sosyal kosullardan
kagisin1 simgeleyebilir. Eglence ve haz odakli icerikler, bireylerin daha derin sosyal ve politik
sorunlardan uzaklasarak, bireysel hazlara odaklanmalarini tesvik eder. Bu yasam tarzi elestirel
diisiince ve kolektif dayanigsmanin gelisiminde engel yaratma potansiyeline sahiptir.

Tablo. 9 Teknolojik Yeniliklerin Tesviki Temasina iliskin Bulgular

Temalar Kategoriler f %
Toknolorik Yemilitleri Teknoloji Uriinleri 6 2,27
¢ ng .oﬂ eniiertn Teknolojik Gelismeler 3 1,13
Tesviki
Dijital Yagsam 20 7,57

Teknolojik yeniliklerin sosyal medya igeriklerinde diisiik temsil orani, 6rneklemde
yer alan igerik {ireticilerinin yasam tarzi kategorisinde paylasim yapan kisiler olmasindan
bagimsiz olarak degerlendirmemek gerekir. Sosyal medyada 6zellikle teknoloji ve inovasyon
iiriinlerinin tanitimina odaklanmis pek c¢ok igerik iireticisi de faaliyet gdstermektedir. Dijital
yasam, influencer’larin takipgileriyle etkilesimde bulundugu bir alan olarak 6nemli bir yer
tutmaktadir. Genel itibariyla; “tiilketim” olgusu bir ana tema olarak ¢esitli imgeleriyle hemen
her igerikte karsimiza ¢ikmakta ve aligverisin kutsandig bir yasam tarzinin gértiniimleri ifade
bulmaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu arastirma, Tiirkiye’deki sosyal medya influencer’larinin paylasimlarinda neoliberal
degerlerin nasil temsil edildigini incelemistir. Elde edilen bulgular, influencer’larin iiriin
ve hizmetlerin 6tesinde, egemen ideolojinin yayilimimi tesvik ettigi fikir ve degerlerin
pazarlanmasinda rol oynadigini gostermektedir. “Giinliik yasam deneyimi” neoliberalizmin
somut bir sekilde ifade buldugu bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle sosyal
medya, bu yasam deneyimlerinin baslica kaynagi haline gelmis olup ticari ¢ikarlardan
bagimsiz olmayan bir yaprya sahiptir. Dijital icerik iireticileri markalarla ig birlikleri igerisinde
paylasimlarini olusturmakta ve bu yolla gelir elde etmektedir. Ancak bu faaliyetlerin bir
meslek olarak kabul edilmesi, kamu yarar1 saglama kriterine dayali olarak tartigmalidir.

4. Boyut Journal of Media and Cultural Studies - 4. Boyut Medya ve Kiiltiirel Caligmalar Dergisi 161


https://orcid.org/0000-0002-2076-6615
https://orcid.org/0009-0000-9757-5078

Dijital Hegemonya: Egemen Ideolojinin Yeniden Uretim Siirecinde Influencer Pazarlama

Influencer’larin igerik tiretimleri, sadece bireysel ifade bigimi olarak degil, aynt zamanda
kurumsal halkla iliskiler, pazarlama ve markalagma stratejilerinin bir uygulama alani olarak da
degerlendirilebilir. Kurumsallasan ve ticarilesen bu yap1, influencer aktivitelerinin kapsamini
genisletmekte ve onlart hem bireysel hem de kurumsal diizeyde kavramay gerektirmektedir.
Yeni medya ve kitle iliskileri baglaminda, ekonomi, siyaset ve kiiltiir iggeninde degerlendirme
yapmak, bu alanlardaki kavrayisin kapsamini genisletme ve daha derinlikli analizlerin ortaya
konulabilmesine kapi1 aralamaktadir.

Arastirma bulgular1 acikea; influencer’larin “tasarlanmis otantiklik™ kavrami etrafinda
sahte bir yasam deneyimini pazarladigini ortaya koymaktadir. Liiks tiiketimi yasamlariin
bir pargasi haline getiren influencer’lar, ayn1 zamanda takipgilerine daha ulasilabilir tirtinler
tavsiye ederek geliskili bir tutum sergilemektedir. Miilkiyet ve zenginligin kaynagi olarak
olumlama, siikiir ve pozitif diigiince gibi kavramlarin 6n plana ¢ikarilmasi popiiler kiiltiiriin
bir yansimasidir. Bu durum, 6zellikle kadin influencer’lar arasinda moda ile iliskili i¢eriklerin
yogunlugunda belirgin hale gelmektedir; burada fiziksel kusursuzlugun kutsanmasi dikkat
cekicidir. Paylasimlarda yer alan belirgin temalar olarak; giizellik, saglikli yasam, saglikli
cilt, genglik, siklik, erillik ve disillik saplantisi, viicutla ilgili bakimlar, rejimler ve kozmetik
uygulamalarin yogunlugu insan bedeninin kusursuzlugunu dayatan irrasyonel bir furya
yaratmakta ve dayatmaktadir. Sosyal medyada estetik normlarin ve tiiketim kiiltiiriiniin tegvik
edilmesi, 6zellikle gengler tizerinde psikolojik baskiya neden olabilir. Viicut imaj1 ve giizellik
standartlarina uymaya yonelik baskilar, beden algis1 sorunlar1 ve diigiik benlik saygis1 gibi
olumsuz etkiler yaratabilir. Bu konu, toplumsal sagligin bir parcas1 olarak degerlendirilmeli
ve bu tiir etkiler tizerinde ayrica durulmalidir.

Seyahat ve turizm, influencer iceriklerinde 6ne ¢ikan temalardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ancak, bu igeriklerde kiiltiirel miras ve yerel degerlere ¢ok az yer verilmekte,
bunun yerine liiks tiiketim iiriinleri 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu, tiiketim kiiltlirliniin sosyal
medya araciligiyla nasil yaygmlastirildigini ve bireylerin yasam tarzlarina nasil yon verdiginin
temel gostergelerinden biridir.

Arastirma bulgulari, sosyal medya influencer’lariin igeriklerinde neoliberal degerlerin
yaygin bicimde yer aldigini gostermektedir. Bu sonuglar ideolojik unsurlarinin medya
araciligiyla kitlelere empoze edildigine dair literatiirde yer alan kuramsal bilgilerle biiyiik
Olciide paralellik gostermektedir. David Harvey’in neoliberalizmi, sinifsal bir refah projesi
¢ergevesinde tanimlayan yaklagimi, influencer igeriklerinde bireysel basari ve kisisel geligsimin
stirekli tesvik edilmesi ile uyumludur. Bu durum neoliberal ideolojinin bireylere; yasamlarina
dair sorumlulugun kendilerine ait oldugu fikrini asiladigina isaret etmektedir. Benzer bir
bireysellesme temast Bauman’in akigkan modernite kavraminda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yaklasim; belirsizlik ve risklerle dolu yasam karsisinda bireylerin geleneksel sosyal baglardan
koparak kendi hayatlarin1 yonetmek zorunda kaldiklarini savunur. Influencer igerikleri,
bireysel bagari, refah ve rekabet gibi temalar1 6ne ¢ikararak, bireyleri daha bireysellesmis
ve bagimsiz olmaya tesvik etmektedir. Bu igerikler, tilketim odakli bir yasam tarzini tesvik
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ederek kolektif dayanismay1 zayiflatir ve bireysel kimlik insasini 6n plana ¢ikarir. Bauman’in
teorisi, bu siireci anlamak i¢in 6nemli bir ¢cergeve sunmaktadir. Ayrica, Jean Baudrillard’in
titketim kiiltiirine dair goriisleri de arastirma bulgulari ile uyumludur. Baudrillard, tiikketimin,
sadece maddi ihtiyaclar1 karsilamaktan ziyade, bireylerin kimlik ve sosyal statii arayislarini
besleyen bir ara¢ oldugunu savunmaktadir. Influencer’lar da liiks yasam tarzlarini ve estetik
normlart takipgilerine sunarak, tiiketimin bireysel kimlik ve statii ifadesinin temel araci
haline gelisini pekistirmektedirler. Marcuse’un tiiketim kiiltiiriinii kapitalizmin bir kontrol
araci olarak goren ve tiiketim alisgkanliklarinin bireysel 6zgiirliigii kisitlayarak toplumsal
konformizmi gii¢clendirdigini savunan yaklasimi da arastirma bulgulariyla ortiismektedir.
Influencer’larin siirekli titketim ve liiks yasam tarzlarini tesvik eden igerikleri, Marcuse’un ele
aldig
sistemin dayattig1 sahte ihtiyaclari tatmin etmeye yonlendirilmesine katki saglamaktadir.
Sosyal medyanin bir bos zaman aktivitesi ve sonsuz bir gosteri oldugunu da degerlendirmek
gerekir. Guy Debord’a gore, modern toplumlarda tiiketim ve bos zaman etkinlikleri, birer
gosteri haline gelerek bireyleri kontrol eden unsurlara doniismiistiir. Influencer’lar, gosteri
kdiltiiriinii destekler bicimde, miilkiyet ve zenginlik gibi kavramlar1 estetik ve arzu nesneleri
olarak sunmakta, bu da sosyal medya kullanicilar1 tizerinde psikolojik ve maddi baskilar
olusturmaktadir. Son olarak, Gramsci’nin hegemonya kavrami da bu ¢aligma i¢in dnemli
bir kuramsal dayanak olusturmaktadir. Influencer’lar, sosyal medya araciligiyla egemen
ideolojiyi pekistiren aktorler olarak neoliberal degerleri kitleler i¢in dogal ve normal hale
getirerek hegemonik bir diizende, bu degerlerin kabuliinii saglamaktadirlar.

tek boyutlu insan” anlayisina paralel olarak, bireylerin gercek ihtiyaglarindan uzaklagip

Arastirmada elde edilen bulgular, sosyal medya araciligiyla dijital bir hegemonya
yaratilmasinda influencer pazarlamanin bir arag¢ olarak kullanildigini ve bu siireglerin
bireyler iizerindeki potansiyel etkilerini anlamamiza yardimci olmaktadir. Bulgular, sosyal
medya platformlarinin, bireylerin yasam tarzi tercihlerini ve toplumsal degerlerini nasil
sekillendirdigi konusunda genis c¢apli bir tartismaya zemin hazirlayabilir. Bu arastirmada
stratejik bir tercihle Instagram gonderilerine odaklanilmistir ve aragtirma sinirli bir periyodu
ve cografyay1r kapsamaktadir. Ancak TikTok basta olmak lizere ¢esitli sosyal medya
platformlarinin incelenmesi ve bu tiir igeriklerin uzun vadeli psikolojik ve sosyokiiltiirel
etkileri {izerine odaklanilmasi literatiir i¢in bir gereklilik olarak goézlemlenmektedir.
Gergeklesen iletisim siirecinin alicilar tarafinda ise; sosyal medya kullanicilarinin medya
igeriklerini elestirel bir gozle degerlendirmelerini saglamak icin medya okuryazarligi
programlarinin yayginlastirilmas: énemlidir. Bu, 6zellikle gencgler arasinda influencer
iceriklerinin etkisini azaltmak ve daha bilingli tiiketim aligkanliklar1 gelistirmek i¢in etkili
olabilir. Influencer pazarlamanin etik boyutlarin1 ve bu alandaki diizenleyici ¢ergeveleri
gelistirmek, sosyal medya iceriklerinin diiriist ve seffaf olmasini saglamak i¢in ayrica
gereklidir.

Sonug olarak, bu arastirma sosyal medya influencer’larinin neoliberal degerlerin yeniden
iiretilmesindeki roliinii ortaya koyarken, bu siireglerin toplumsal normlar ve degerler
iizerindeki etkilerini de tartismaya acmaktadir. Sosyal medyanin bireyler tizerindeki giicli
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etkisi, tiiketim kiiltiiriiniin pekistirilmesi ve estetik normlarin yayginlastirilmasi gibi alanlarda
onemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgular, toplumsal ve kiiltiirel ¢aligmalarda
sosyal medya ve influencer pazarlamanin daha genis c¢apta incelenmesi gerektigini
gostermektedir. Gelecekteki ¢aligmalar, sosyal medya igeriklerinin nasil olusturuldugunu
ve bu igeriklerin arkasindaki motivasyonlari inceleyerek, influencer’larin kendilerini nasil
konumlandirdiklar ve bu siiregte hangi stratejileri kullandiklarini agiga ¢ikarabilir. Bu alanda
yapilacak nicel ve nitel arastirmalar; dijital icerik tiretiminin toplumsal normlar ve degerler
tizerindeki etkilerini anlamak i¢in kritik dneme sahiptir. Hig siiphesiz; “Kapitalizmin elestiriye
bagisiklik kazandig1 bir cagda” elestirel medya ¢aligmalar yiiriitmek, onemli bir karst durus
bigimidir.
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