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OZET

Bu calismada, kiiltiirel farkliliklarin teknoloji kabulii {izerindeki etkisi arastirilmistir. Kiiltiirel farkliliklarin
tespitinde Geert Hofstede tarafindan gelistirilen *’Ulusal Kiiltiir Boyutlar’” temel 6l¢ek olarak kullanilmistir.
Bireylerin teknolojiye yonelik tutumlari ise Parasuraman ve Colby tarafindan gelistirilen ve 4 alt boyuttan olusan
teknolojiye hazir olma indeksi, Damerji ve Salimi tarafindan hazirlanan tek alt boyuttan olusan yapay zeka
teknoloji benimseme 6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin uygulamasi goniillii 106 Anamur Belediyesi ¢alisani ile
yapilmigtir. Aragtirma gurubuna kiiltiirel boyut ve teknoloji kabuliine yonelik literatiirden maddelerin bulundugu
bir anket uygulanmigtir. Katilimcilarin 6nceden hazirlanmis anket formuna yonelik katilim dereceleri 5°1i likert
Olcegi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.0 ve AMONS 21.0 paket programi1
araciligiyla analiz edilmistir. Analiz agamasinda giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Ardindan, yapisal
esitlik modeli ile arastirma modeli test edilmistir. Teknoloji kabul modeline etki eden Kiiltiir 61¢egi ve Teknolojiye
Hazir Olma Olgeginin ¢oklu regresyon analizinde Teknolojiye Hazir Olma Olgeginin teknoloji kabuliinii % 44.1
oraninda agikladigt bulundu ve modelin anlamli oldugu goriilmiigtiir. Arastirma sonucunda bireylerin kiiltiirel
ozelliklerinin teknoloji kabul diizeylerini kismen etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma hipotezleri ile
sonuglar kontrol edildiginde tahmin edilenin disinda birtakim sonuglara da ulasilmistir. Elde edilen sonuglardan
yola ¢ikilarak yeni teknolojileri kullanacak olan igletme ve kurumlarin biinyesinde bulunan g¢alisanlarin kiiltiirel
farkliliklarina dikkat etmesi gerektigi hususunda 6nerilerde bulunularak ¢alisma tamamlanmistir.
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Effect of Cultural Differences on Technology Acceptance: A Research On

Anamur Municipality Employees

ABSTRACT

In this study, the effect of cultural differences on technology acceptance was investigated. The "Dimensions of
National Culture” developed by Geert Hofstede was used as the basic scale in the determination of cultural
differences. Individuals' attitudes towards technology, on the other hand, the technology readiness index developed
by Parasuraman and Colby and consisting of 4 sub-dimensions, and the artificial intelligence technology adoption
scale consisting of a single sub-dimension prepared by Damerji and Salimi were used. The application of the
research was carried out on 123 Anamur Municipality employees who wanted to participate in the study. A
questionnaire including items from the literature on cultural dimension and technology acceptance was applied to
the research group. Participants' degree of participation in the pre-prepared questionnaire was evaluated with a 5-
point Likert scale. The data obtained as a result of the research were analyzed through the SPSS 22.0 and AMONS
21.0 package program. During the analysis phase, reliability and validity analyzes were performed. Then, the
research model was tested with the structural equation model. As a result of the research, it was concluded that the
cultural characteristics of the individuals partially affect the technology acceptance levels. When the results were
checked with the research hypotheses, some results other than those expected were also obtained. Based on the
results obtained, the study was completed by making suggestions that the employees of the enterprises and
institutions that will use new technologies should pay attention to the cultural differences.

Keywords: Cultur, Cultural Differences, Technology, Technology Acceptance Model
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GIRIS

Maddi ve manevi unsurlartyla ¢cok yonlii bir kavram olan kiiltiir bireylerin i¢cinde bulundugu
toplumun Orf ve adetlerini, aliskanliklarini, sanatini, inanglarim1 ve ahlaki degerlerini yansitan bir
biitiindiir (Nisanci, 2012, s. 1281). Kavram olarak ¢ok genis ve karmasik bir anlam iceren kiiltiiriin
herkesi tatmin edecek bir tanimini ortaya koymak olduke¢a gii¢ olsa da en genel tanimiyla 6grenilen ve
paylasilan ortak deger yargilari, inanglar ve davranis 6zellikleri olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle
bir toplumun veya belirli bir grubun birbiriyle etkilesimlerinin nasil olacagini ve yaptiklari iglerde nasil
bir yaklagim sergileyecegini belirleyen unsurlardir (Yesil, 2012, s. 41).

Giinlimiizde kiiresellesmenin bir sonucu olarak farkli kiiltiirlerin bir arada bulunmasi
kaginilmazdir. Boylece isletme, orgiit, kurum ve kuruluslarda kisacasi insanlarin kollektif olarak
bulundugu her yerde is goren ¢esitliliginin ve ¢aliganlar arasi kiiltiirel farkliliklarin artmasi ihtimalden
oOte bir gercekliktir.

Bireyin teknolojiye karsi olan tutumu kiiltiir, belirli teknolojilere karsi tutumlar, bireyin teknoloji
kaygt diizeyi, yeni teknolojileri kullanma istegi gibi faktorlerden etkilenmektedir. Geert Hofstede yeni
teknolojilerin benimsenmesi asamasinin kiiltiirlere gore farklilik gosterdigini ve bireylerin sahip
olduklan kiiltiirlere gore teknolojiye karsi davranis kaliplarinin olustugu belirtmistir (Yesil, 2012). Bu
acidan teknolojinin kiiltiire uyma gerekliligi teknoloji gelistiricileri tarafindan 6nemi fark edilmis bir
olgudur. S6z konusu durumun yeni teknolojileri kullanacak olan igletme, 6rgiit, kurum ve kuruluslarin
yoneticileri biinyesinde barindirdigi bireylerin kiiltiirel 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurmasi 6nem arz
etmektedir.

Alanyazin incelendiginde bireylerin bilgi teknolojilerine karsi tutumlarin1 agiklamada pek ¢ok
model dnerilmektedir. Bunlardan biri Fred D. Davis’in doktora tezinde 6nerdigi bilgisayar tabanl bilgi
sistemlerinde kullanici kabuliinii test etmek ve gelistirmek i¢in sunulan Teknoloji Kabul Modeli
(TKM)’dir. Davis calismasinda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligin1 temel degiskenler
olarak ele almis ve bu degiskenlerin bireylerin teknoloji kullanma diizeylerini etkiledigini 6ne
siirmektedir (Davis, 1989).

Bilgi sistemleri arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan modellerden bir digeri de Everett
Rogers tarafindan ortaya atilan Yeniligin Yayilmasi Teorisidir. Rogers teorisinde yeniligin algilanan
ozelliklerine isaret ederek belli bir kollektif yapi tarafindan kabul edilmesi veya reddedilmesine iligkin
birtakim agiklamalar getirmistir (Demir, 2006, s. 368).

DeLone ve McLean tarafindan ortaya atilan Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli sistem kullanimu,
kullanict memnuniyeti ve sistem basarisini agiklama ve tahmin etmede kullanilan en etkili teoremlerden
biridir. DeLone ve McLean’1n diger arastirmacilarin ¢alismasina iliskin yorumlarini da dikkate alarak
daha sonra tekrardan giincelledikleri modelde alt1 bilesen bulunmaktadir. Bunlar sistem kalitesi, bilgi
kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kullanimi, kullanict memnuniyeti ve net faydadir (Kurt, 2016, s. 141).

Bu calismada kiiltiirel farkliliklarin teknoloji kabuliine etkisi bir yerel yonetim birimi olan
Anamur Belediyesi ¢aligsanlar1 {izerinden incelenmesi hedeflenmistir. Calismamda kiiltiirel boyutlarin
farkliliginda temel 6lgek Geert Hofstede tarafindan ortaya atilan kiiltiirel boyutlar teorisi, (gii¢ mesafesi
endeksi, bireycilik/¢ogulculuk, erillik/disilik, belirsizlikten kaginma, kisa/uzun donem oryantasyon)
olarak ele almmistir. Buradan hareketle teknolojiye hazir olma (yenilikgilik, iyimserlik, rahatsizlik,
giivensizlik) ve teknoloji kabul modeli degiskenleri (algilanan kullanim kolaylig1, algilanan kullaniglilik
ve davranigsal niyetler) ile kiiltiirel farkliliklar arasindaki iligkiler incelenmistir.
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1. LITERATUR OZETi

Uluslararas1 ve ulusal literatiir incelendiginde kiiltiirel boyutlar, teknoloji kabulii ve teknolojiye
hazir olma degiskenlerini inceleyen ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.

McLouglhlin yaptig1 calismada Avustralyali 6grenciler i¢in ¢gevrimigi bir birimin gelisiminin izini
stirmekte ve 6grenme gorevlerinin tasarimini etkileyen kiiltiirel sorunlar ve dgrencilere saglanan ilgili
iletisim yollarmi acgiklamaktadir. Calismasinda kiiltiirel olarak duyarli teknoloji kullanimini ele almus,
web tabanli 6gretim sistemlerinin genellikle belli bir kiiltiirel gurubun ihtiyaglarina gore tasarlandigini
belirterek ¢oklu kiiltlirlerden 6grenim guruplarinda olusabilecek gerilimlere dikkat g¢ekmistir.
McLouglhlin Web-tabanli 6gretimde kiiltiirel olarak uygun tasarim elde edilecekse, tasarimin hem
mikro hem de makro-kiiltiirel diizeylerini goz Oniinde bulundurmak gerektiginin 6nemine vurgu
yapmustir. Probleme iliskin ¢6ziim Onerisi olarak Lave'in (1991) uygulama toplulugu modeline dayal
bir epistemoloji ve pedagojinin benimsenmesiyle kiiltiirel olarak duyarl kiiltiirel olarak dislayici
olmayan ¢ok kiiltiirlii bir tasarim modeli 6nermistir (McLoughlin, 1999, s. 231-238).

Huang ve arkadaslar1 ulusal kiiltiir boyutlarindan gii¢ mesafesinin e-posta kabulii iizerindeki
etkisini incelemistir. Cin Halk Cumbhuriyeti baglaminda incelenen ¢alismada teknoloji kabul modeli
tizerinden gili¢ mesafesinin diizenleyici etkisini kesfetmek igin modere edilmis yapisal esitlik modelleri
kullanilmistir. Bulgular, bazi inanislarin aksine, 6znel normlarin algilanan yararlilik tizerindeki etkisinin
giic mesafesi diisiikk olan bireylerde, giic mesafesi yiiksek olan bireylere gore daha giiclii oldugunu
gostermektedir (Huang ve Wong, 2003, s. 93-101).

Kovaci¢ (2005) arastirmasinda 95 iilkenin ulusal kiiltiiriin e-devlet teknolojileri hazirligina
etkisini incelemistir. Arastirmasinda kiiltiir boyutlar1 olarak Hofstede’nin kiiltiir boyutlarini kullanan
Kovaci¢ diinya ¢apinda e- devlet hazirliklarinin ulusal kiiltiir ile iligkili olarak yapildigini bulgulamigtir
(Kovacic¢, 2005, s. 143-158).

Leidner ve Kayworth (2006) yaptiklar1 ¢alismada kiiltiiriin bilgi teknolojileri {izerine etkisini
arastirmislardir. Kiiltiiriin bilgi teknolojileri {izerindeki etkisini, bilgi teknolojilerinin kiiltiir {izerindeki
etkisini ve bilgi teknolojileri kiiltiiriinii vurgulayan bir aragtirmasi temasi gelistirmisler daha sonra da
BT, degerler ve catisma teorisi gelistirmislerdir. Bu teoriye dayanarak, {i¢ tiir kiiltiirel catisma ve bu
catigmalarin sonuglari ile ilgili 6nermeler ortaya atmislardir. Teori, bu ¢atigmalarin uzlastirilmasinin,
degerlerin yeniden yonlendirilmesiyle sonuglandigini dne siirmektedir (Leidner ve Kayworth, 2006, s.
360-393).

Srite ve Karahanna (2006) arastirmalart sonucunda bireylerin benimsedigi ulusal kiiltiirel
degerlerin teknoloji kabuliindeki dnemli bir etkisi oldugunu ileri siirmiistiir. Aragtirmasinda kiiltiirel
farklilik 6lgegi olarak Hofstede nin ulusal kiiltiir boyutlarmi kullanan arastirmacilar, davranigsal niyet
ile algilanan fayda arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu belirtmis ve ulusal kiiltlir boyutlarinin bu iliskiyi
degistirebilecegini ileri siirmislerdir. Arastirma sonucunda bekledikleri gibi kiiltiirel boyutlarin, kadinsi
ve yliksek belirsizlikten kaginma kiiltiirel degerlerini benimseyen bireyler i¢in amaglanan davranisin
daha giiclii belirleyicileri oldugunu gostermistir. Beklenenin aksine, benimsenen erkeklik/digillik
degerleri, algilanan fayda ile davranigsal niyet arasindaki iliskiyi yumusattigin1 ve beklendigi gibi,
algilanan kullanim kolayligi ile davranigsal niyet arasindaki iliskiyi yumusattigini bulgulamiglardir.
Ayrica arastirma bulgulara gore kiiltiirel faktorler, kadins1 ve yiiksek belirsizlikten kaginma kiiltiirel
degerlerini benimseyen bireyler i¢in amaglanan davranisin daha gii¢lii belirleyicileridir. Beklenenin
aksine, benimsenen erkeklik/disillik degerleri, algilanan fayda ile davranigsal niyet arasindaki iliskiyi
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degistirmemistir, ancak beklendigi gibi, algilanan kullanim kolaylig1 ile davranigsal niyet arasindaki
iliskiyi yumusatmustir (Srite ve Karahanna, 2006, s. 680-690).

Hannon ve D’Netto (2007)’da McLouglhlin (1999) gibi farkl1 kiiltiirel ve dilsel gecmislere sahip
Ogrencilerin ¢evrimi¢i 6grenme ortamlariyla nasil karsilastiklarina odaklanmig ve kiiltiirel faktorlerin
Ogrencilerin ¢evrimi¢i 6grenmeye katilimini ne oOlgiide etkiledigini degerlendirmistir. Caligmasinda
Gliney Avustralya’da cevrimi¢i 6grenim goren kiiltlirel olarak farkli bir 6grenci grubuna anket
uygulamuis, 241 6grenciyle yapilan anket sonucunda %65lik bir yanit orani elde etmistir. Aragtirma
sonucunda kiiltiirel farkliliklarin 6rgiitsel ve teknolojik konularda katilimc1 memnuniyetini etkiledigine
ve yerel katilimcilarin uluslararasi katilimcilara gore 6nemli Olclide olumlu tepkiler gosterdigine
ulasmistir (Hannon ve D'Netto, 2007)

Kappos ve Rivard makalesinde kiiltiiriin bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynadigina deginmis, kiiltiiriin bilgi sistemleri girisimindeki roliinii inceleyen ¢alismalarin farkli bilgiler
icerdigini belirtmistir. Bu nedenle ¢calismasinda anlam farklilagmasinin 6niine gegmek amaciyla kiiltiirii
biitiinlesme, farklilasma ve pargalanma perspektifleri olmak {izere ii¢ boyut {izerinden incelemistir
(Kappos ve Rivard, 2008, s. 601-634).

Zhang ve Maruping calismasinda ev teknolojisinin benimsenmesinde kiiltiirel degerlerin roliini
arastirmis, benimsenen kiiltiirel degerlerin -bireycilik/toplulukculuk, erkeklik/disilik, glic mesafesi,
belirsizlikten kaginma ve uzun vadeli yonelim- tiiketicilerin inang yapilarini (tutumsal inanglar, normatif
inanglar) degistirerek tiiketicilerin davraniglarim etkilemede onemli bir rolii oldugunu ileri stirmiistiir.
Calisma sonucunda arastirmacilar ev teknolojisi iizerine ¢aligan isletmelerin stratejilerini miisterilerinin
kiiltiirel farkliliklarint dikkate alarak uygulamasini dnermektedir (Zhang ve Maruping, 2008, s. 403-
413).

Yoo ve Huang (2011) yaptiklar1 ¢aligmada kiiltiirel farkliliklar ile Web 2.0 teknolojisi kabul
diizeyi arasinda bir iliski olup olmadigini aragtirmiglardir. Arastirmada Amerikali ve Koreli {iniversite
Ogrencilerinin kiiltlirel farkliliklar1 {izerinden birlesik kabul modeli cergevesinde anket ¢alismasi
yapilmis ve 183 tane gegerli anket sonucunda Web 2.0’a iligkin teknoloji kabul diizeyi ve kullanmaya
yonelik kaygi diizeyinde anlamli farkliliklara ulasmislardir. Koreli 6grenciler bloglar1 kullanmaya kars1
olumlu bir tavir sergilerken Skype gibi ¢evrimici konferans uygulamalarina kars1 yiiksek kaygi diizeyine
sahiptir. Amerikali Ogrenciler ise Web 2.0 uygulamalarnn karsisinda daha iyimser bir tavir
sergilemislerdir (Huang ve Huang, 2011, s. 242-250).

Rojas-Méndez ve arkadaslar1 (2017) yaptiklar ¢alismada teknolojiye hazirlik endeksinin (TRI)
kiiltiirleraras1 gegerliligini test etmek, demografik ve davranigsal farkliliklarin teknoloji tabanli {iriin ve
hizmetlerin benimsenmesini ve kullanimini agiklamak amaciyla, kiiltiirel olarak farkli olan ABD ve Sili
iilkelerinden katilimcilara anket yapmislardir. Arastirmalart sonucunda ABD’deki katilimcilarin yeni
teknolojilere karsi olan tutumlarinin daha olumlu olduguna ve bireylerin yeni teknolojileri
benimsemesinde demografik degiskenlerin etkili olduguna ulasmistir (Rojas-Méndez, Parasuraman ve
Papadopoulos, 2017, s. 17-39).

Kaymak (2019) yiiksek lisans tezinde online aligveris yapan tiiketicilerin kiiltiirel 6zelliklerinin
online aligveris teknolojisine hazir olma ve bu teknolojiyi kabul etme diizeylerinde ne derece etkili
oldugunu arasturmistir. Kiiltiirel farkliliklart Hofstede’nin kiiltlir boyutlar1 teorisine gore ele alan
Kaymak, kiiltiirel farkliliklarin teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabul modeli degiskenleri arasindaki
iligkiyi aciklamaya galigmistir. Arastirma amacina ulagmak icin son 3 ay icerisinde online aligveris
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yapmis 418 sosyal media kullanicisina ulasan Kaymak, bireylerin kiiltiirel 6zelliklerinin teknolojiye
hazir olma ve teknoloji kabul diizeylerini kismen etkiledigini bulgulamistir (Kaymak, 2019)

Bu bilgiler 1s181nda yabanci kaynaklarda kiiltiir ile teknoloji kabulii arasindaki iliskiyi agiklayan
bircok calisma mevcuttur. Ancak ulusal literatiirde kiiltiir ile teknoloji kabulii iligkisini agiklayan
caligmalarin oldukc¢a az oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢aligma ulusal literatiir agisindan oldukga
Oonem arz etmektedir. Ayrica gerek ulusal gerekse yabanci kaynaklar olsun teknoloji ve kiiltiir iligkisini
toplumsal diizeyde incelemektedir ve bireysel diizeyde incelenecegi icin 6zgiin nitelik tasimaktadir.

2. MATERYAL VE METOT

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci kiiltiirel farkliliklarin teknolojiye yaklagim agisindan ne derece etkili
oldugunu aragtirmaktir. Bu baglamda kiiltiirel farkliliklarin tespiti amaciyla Geert Hofstede tarafindan
gelistirilen ulusal kiiltiir boyutlar1 ele alinip, kiiltiirel olarak farkli bireylerin teknolojiye yaklasimi
teknoloji kabul modeli ve teknoloji hazir olma degiskenleri {lizerinden incelenerek ve Kkiiltiirel
farkliliklarin teknoloji kabuliine etkisi aragtirilmstir.

2.2. Arastirmanin Problemi

Farkl1 kiiltiirlerin etkilesimin her gecen giin arttigi diinyada kiiltiirel farkliliklarin yonetimi
isletme, orgiit, kurum ve kuruluslar i¢in 6nemsenen bir konu haline gelmistir. Bu agidan kurum ve
kuruluslarin yaptigi stratejik hamlelerde kiiltiirel farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi énemlidir.

Insana olan ihtiyacin azaldig, birgok &rgiit faaliyetinin makine ve yapay zeka uygulamalari ile
yapildigi 21. yiizyi1lda makine ve yapay zekélar1 yonlendiren bilgisayar tabanli sistemleri kullanan yine
insan olarak kalmistir. Bireylerin teknolojiye karst olan tutumlarinin sahip olduklar kiiltiirel boyutlara
gore farklilik gosterdigi, bireylerin sahip olduklar kiiltiirlere gore teknolojiye karsi davranig kaliplarinin
olustugu bilinmektedir. Bu acidan yeni teknolojileri kullanacak olan kolektif yapilarin yoneticileri,
biinyesinde bulundurdugu bireylerin kiiltiirel 6zelliklerini g6z dniinde bulundurarak strateji gelistirmesi
gerekmektedir.

2.3. Arastirmanin Onemi

Kiiltiirel farkliliklarin teknoloji kabuliine etkisi lizerindeki etkisi arastirilirken literatiirde konu ile
ilgili yabanci kaynaklara ulasilsa da yerli kaynaklarda bu iliskinin incelendigi biitiinsel ¢alismalarin
sayisinin oldukga az oldugu goriilmektedir. Ayrica literatiirde yapilan ¢alismalarin kiiltiirel farkliliklar
ile teknoloji kabulii arasindaki iliskiyi ulusal toplum diizeyinde inceledigi, bireysel boyutta yeterli
diizeyde c¢alisma olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan yapilan ¢alisma arastirmacilara kaynaklik,
yoneticilere ise ¢alisanlarin kiiltiirel farkliliklarina gore strateji gelistirmelerine imkan saglayacaktir.

2.4. Arastirmanin Sinirhliklar

1. Aragtirma Anamur Belediyesi calisanlarini kapsamaktadir. Bu sebepten Gtiirii genelleme
yapilamay1p diger yerel yonetim birimleri ile ilgili genel bilgiler icermemektedir.

2. Aragtirma ile ilgili anketler 2022-2023 bahar donemi igerisinde yapilacagi igin arastirma verileri
bu tarihlerde yapilan uygulama siiresi ile sinirlandirilmustir.

3. Aragtirma kullanilan model ¢ergevesiyle sinirhidir.
2.5. Arastirma Hipotezleri

1. Kiiltiir boyutlarinin teknolojiye hazir olma boyutlar1 {izerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir.
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2. Teknolojiye hazir olma boyutlarinin teknoloji kabul modeli iizerinde nasil bir iliskisi vardir.
3. Kiiltiir boyutlari, teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabul modeli arasindaki iliskiler biitiinciil

olarak incelendiginde yapisal olarak gecerli bir model ortaya koyulabilir mi?

Elde edilen bulgularla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HO1: Kiiltiirel boyutlarin teknolojiye hazir olma {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

HO02: Kiiltiirel boyutlarin teknoloji kabulii {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha3: Kiiltiir boyutlarindan gii¢ mesafesinin ile yenilik¢ilik {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Ha4: Kiiltiir boyutlarindan giic mesafesinin ile iyimserlik iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Ha3: Kiiltiir boyutlarindan gii¢ mesafesinin rahatsizlik {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Haé: Kiiltiir boyutlarindan gii¢ mesafesinin gilivensizlik {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Ha7: Kiiltiir boyutlarindan bireycilik/cogulculugun yenilikgilik {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Yani ¢ogulculuk endeksi arttik¢a bireylerin daha yenilik¢i olacagl gézlemlenecektir.

Ha8: Kiiltiir boyutlarindan bireycilik/cogulculugun ile iyimserlik {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Yani ¢ogulculuk endeksi arttik¢a bireylerin daha iyimser olacagi gozlemlenecektir.

Ha9: Kiiltiir boyutlarindan bireycilik/cogulculuk ile rahatsizlik arasinda negatif yonlii bir etkisi vardir.
Yani ¢cogulculuk endeksi arttik¢a bireylerin daha rahatsiz olacagi gozlemlenecektir.

HalO: Kiiltlir boyutlarindan bireycilik/cogulculugun ile giivensizlik {izerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir. Yani ¢ogulculuk endeksi arttikga bireylerin daha giivensiz olacagi gozlemlenecektir.

Hol1: Kiiltiir boyutlarindan disillik/erilligin yenilikg¢ilik tizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir.

Hal2: Kiiltiir boyutlarindan disillik/erilligin ile iyimserlik iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir. Yani
erillik endeksi arttik¢a bireylerin iyimserlik diizeyinin azalacagi gézlemlenecektir.

Hal3: Kiiltiir boyutlarindan disillik/erilligin ile rahatsizlik {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir. Yani
erillik endeksi arttik¢a bireylerin rahatsizlik diizeyinin artacagi gézlemlenecektir.

Hal4: Kiiltiir boyutlarindan disillik/erilligin giivensizlik {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir. Yani
erillik endeksi arttikca bireylerin giivensizlik diizeyinin artacagi gézlemlenecektir.

Hal5: Kiiltiir boyutlarindan belirsizlikten kaginmanin yenilik¢ilik {izerinde negatif yonli bir etkisi
vardir. Yani belirsizlikten kacinma diizeyi arttikga bireylerin yenilikcilik diizeyinin azalacagi
gozlemlenecektir.

Hal6: Kiiltiir boyutlarindan belirsizlikten kaginmanin iyimserlik {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Yani belirsizlikten kaginma diizeyi arttik¢a bireylerin iyimserlik diizeyinin azalacagi gozlemlenecektir.

Hal7: Kiiltiir boyutlarindan belirsizlikten kaginmanin rahatsizlik iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Yani belirsizlikten kaginma diizeyi arttik¢a bireylerin rahatsizlik diizeyinin artacagi gézlemlenecektir.

Hal8: Kiiltiir boyutlarindan belirsizlikten kaginmanin giivensizlik {izerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir. Yani belirsizlikten kagimma diizeyi arttikga bireylerin giivensizlik diizeyinin artacag:
gozlemlenecektir.
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Hal9: Kiiltiir boyutlarindan kisa vadeye doniik/uzun vadeye doniik olmanin yenilikgilik {izerinde pozitif
yonlil bir iliskisi vardir. Yani bireylerin uzun vadeye doniik olma diizeyi arttik¢a yenilikeilik diizeyinin
artacagi gozlemlenecektir.

Ha20: Kiiltiir boyutlarindan kisa vadeye doniik/uzun vadeye doniik olmanin iyimserlik {izerinde negatif
yonlii bir iligkisi vardir. Yani bireylerin uzun vadeye doniik olma diizeyi arttik¢a iyimserlik diizeyinin
azalacag1 gozlemlenecektir.

Ha21: Kiiltiir boyutlarindan kisa vadeye doniik/uzun vadeye doniik olmanin rahatsizlik {izerinde negatif
yonlii bir iliskisi vardir. Yani bireylerin uzun vadeye doniik olma diizeyi arttik¢a rahatsizlik diizeyinin
azalacag1 gozlemlenecektir.

Ha22: Kiiltiir boyutlarindan kisa vadeye doniik/uzun vadeye doniik olmanin giivensizlik {izerinde
negatif yonli bir iligkisi vardir. Yani bireylerin uzun vadeye doniik olma diizeyi arttik¢a giivensizlik
diizeyinin azalacag1 gézlemlenecektir.

Ha23: Yenilik¢iligin algilanan kullanim kolaylig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Ha24: Yenilik¢iligin ile algilanan kullanishilik arasinda pozitif yonlii bir iliskisi vardir.
Ha25: Iyimserligin algilanan kullanim kolaylig1 arasinda pozitif bir yonlii bir iligki vardr.
Ha26: Iyimserligin algilanan kullamslilik arasinda pozitif bir iliski vardr.

Ha27: Rahatsizligin algilanan kullanim kolaylig1 arasinda negatif bir iliski vardir.

Ha28: Rahatsizligin algilanan kullaniglilik arasinda negatif bir etkisi vardir.

Ha29: Giivensizligin algilanan kullanim kolaylig1 arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
Ha30: Giivensizligin algilanan kullanishlik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Ha31: Algilanan kullanigliligin davranigsal niyetler arasinda pozitif bir iligki vardir.

Ha32: Algilanan kullanim kolayliginin davranissal arasinda iizerinde pozitif bir iliski vardir.
Ha33: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighlik arasinda pozitif bir iligki vardir.
2.6.Arastirma Modeli

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiler dikkate alinarak olusturulan teorik model
Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

KULTUR BOYUTLARI
Giic Mesafesi
Algilanan Kullanim

Bireycilik / Kolayhg
Cogulculuk

Erillik/Disillik - l

TEENOLOJIYE
Belirsizlikten HAZIR OLMA
Kacinma Davranissal Niyetler

Uzun/Kisa Yenilikcilik
ry
Vadeye _
= iyimserlik
Doniiklik
Serbestlige Rahatsizik Algilanan Kullanishhk
Karst Simrlama i

Giivensizlik
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2.7.Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Anamur Belediyesi biinyesinde ¢alisan personeller olarak belirlenmistir. Bu
baglamda Anamur Belediyesi’nde ¢alisan ankete katilmak isteyen 114 goniillii personel 6rneklem olarak
almmistir. Anamur Belediyesi’nin yetkili mercilerinden ve etik kurul izinler alinarak goniilli
personellere yargisal 6rnekleme yoluyla anket uygulanmistir. Arastirmanin uygulama siireci 114 anket
formuyla baslamis, ardindan yapilan normallik testiyle normal dagilimi bozan 8 anket formu devre dis1
birakilmistir. Bdylece yapilan 106 anket ile analizlere devam edilmistir.

2.8.Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Anket calismast {i¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilara yonelik 4 demografik soru
yer almaktadir. Ikinci béliimde Geert Hofstede tarafindan gelistirilen ulusal kiiltiir boyutlari, iigiincii
boliimde ise Parasuraman ve Colby (2015) tarafindan gelistirilen ve 4 alt boyuttan olusan teknolojiye
hazir olma indeksi ve Damerji ve Salimi (2021) tarafindan hazirlanan tek alt boyuttan olusan yapay zeka
teknoloji benimseme 6lgegi yer almaktadir. Katilimeilarin dnceden hazirlanmis anket formuna yonelik
katilim dereceleri 5°1i likert 6l¢egi ile degerlendirilmistir. Arastirma i¢in gerekli olan veriler birincil veri
kaynagindan elde edilecek ve arastirma verileri yapilandirilmig anket uygulamasi ile toplanmistir.
Caligmanin amaci1 ve anketin igerigi, arastirma verileri yapilandirilmig anket uygulamasi ile toplanmustir.
Calismanin amaci1 ve anketin igerigi, arastirmaya katilacak ¢alisma gruplarina gore yiiz yiize goriisiiliip
anlatilmigtir. Normallik test analizleri yapildiktan sonra veri analizi i¢in kullanilacak teknikler asagida
siralanmaktadir.

a) Betimleyici istatistikler: Frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma

b) Baglam (zaman, anakiitle ve orneklem) farkli oldugu igin kullanilan o6lg¢eklerin gegerlilik
analizi (faktor) ve gilivenilirlik (cronbach alpha) analizleri,

c) Bagimli degiskenler ile bagimsiz degisken arasinda neden sonug iligkisini aragtirmak igin
regrasyon ve korelasyon analizi kullanilmistir. Carpiklik-basiklik degerleri ile degerlendirilmistir. Bu
degerler -2 ve +2 arasinda ise normal dagilima uygun oldugu kabul edilmistir. Veriler normal dagilima
uydugu i¢in siirekli degiskenlerle iki kategorili degiskenlerin karsilastiriimasinda t testi kullanilmustir.
Stirekli degiskenlerle, ii¢ ve iizeri kategorili degiskenlerin karsilagtirilmasinda ise tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizinde varyanslarin homojenligi Levene testi ile kontrol
edildi. Homojen oldugu goriilmiistiir. ileri analizlerde (hangi gruplardan farklihigin kaynaklandigim
gormek icin) Bonferroni testii kullanildi. Olgekler ve alt boyutlarmin karsilastirilmasinda normal
dagilima uydugu i¢in Pearson korelasyon analizi kullanilmisgtir.

d) Yol analizi
S6z konusu analizler, lisansli SPSS 22.0 paket programi araciligiyla gerceklestirilmistir.
3. BULGULAR

Yontem icin: dlgekler ve alt boyutlar ile her bir degiskenin normalligi ¢arpiklik-basiklik degerleri
ile degerlendirildi. Bu degerler -2 ve +2 arasinda ise normal dagilima uygun oldugu kabul edildi. Veriler
normal dagilima uydugu i¢in siirekli degiskenlerle iki kategorili degiskenlerin karsilastirilmasinda t testi
kullanildi. Siirekli degiskenlerle, ii¢ ve iizeri kategorili degiskenlerin karsilastirilmasinda ise tek yonlii
varyans analizi kullanildi. Tek yonlii varyans analizinde varyanslarin homojenligi Levene testi ile
kontrol edildi. Homojen oldugu gériildii. ileri analizlerde (hangi gruplardan farkliligin kaynaklandigini
gormek igin) Bonferroni testi kullanildi. Olgekler ve alt boyutlariin karsilastirlmasinda normal
dagilima uydugu i¢in Pearson korelasyon analizi kullanildi.
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3.1.Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Ol¢ek Ortalamalarina fliskin Bulgular

Katilimcilarin  baz1  sosyodemografik ozelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 1°te verildi.
Katilimcilarin 32.1°1 18-30 yas, 41.51 31-45 yas araligindadir. %34,6°s1 kadin, %66,0°1 erkektir. Egitim
durumu lise ve alti olan katilimci oran1 %40,6, {iniversite ve iizeri olanlar % 59.4’tiir.
Katilimeilarin %45,3intin gelir durumu 5-10 bin, 5 47.2’sinin 10-20 bin, %7,5’inin 20-30 bin TL
arasindadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Bazi Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Sosyo-demografik ozellikler

Yas Sayi Yiizde
18-30 34 32.1
31-45 44 41.5
46-55 21 19.8
56 ve tizeri 7 6.6
Cinsiyet

Kadin 36 34.0
Erkek 70 66.0
Egitim durumu

Lise ve alt1 43 40.6
Universite ve {izeri 63 59.4
Gelir durumu

5-10 bin 48 45.3
10-20 bin 50 47.2
20-30 bin 8 7.5

Katilimcilarin Hoftede Kiiltiir Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin dagilimi Tablo 6°da
verilmistir. Katilimcilarin Hoftede Kiiltiir 6lgegi toplam puani 54.9+10.2°dir. Gii¢ mesafesi alt boyutu
puan ortalamasi 8.5+2.6, bireycilik alt boyutu puan ortalamasi 17.6+5.2, erillik/disilik alt boyutu puan
ortalamasi ise 10.2+4.2’dir.

Tablo 2: Katilimcilarin Hoftede Kiiltiir Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin Dagilimi

Min- Olgekten Cronbach
Olgekler ve alt boyutlar: Ortalama+SS aliabilecek min

mak . Alfa

ve mak deger

Hoftede Kiiltiir Olgegi toplam puani 54.9+£10.2 24-78 17-85 0.706
Gili¢ mesafesi alt boyutu 8.5+2.6 3-15 3-15 0.704
Bireycilik alt boyutu 17.6+5.2 5-25 5-25 0.804
Erillik/disillik alt boyutu 10.2+4.2 4-20 4-20 0.785
Belirsizlikten kaginma alt boyutu 12.1£2.9 3-15 3-15 0.850
Kisa/uzun dénem oryantasyon alt 6.442 3 210 210 0.879
boyutu

Katilimeilarin Teknolojiye Hazir Olma Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin dagilimi,
aldiklar1 minimum ve maksimumu puanlar ve 6lgek ve alt boyutlarina ait Cronbach Alfa degerleri Tablo
2’de verilmistir. Buna gore teknolojiye hazir olma 6lgek puani1 46.4+8.1, yenilikgilik alt boyutu puani
13.8£3.2, iyimserlik alt boyutu puani 10.8+2.8dir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Teknolojiye Hazir Olma Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Dagilimi

Olcekten
.. . h
Olcekler ve alt boyutlari Ortalama=SS Min-mak  alinabilecek min ve 2:’& nbac

mak deger
Teknolojiye Hazir Olma Olgegi 46.448 1 99.65 13-65 0.776
toplam puani
Yenilikgilik alt boyutu 13.84£3.2 4-20 4-20 0.784
Tyimserlik alt boyutu 10.8+£2.8 3-15 3-15 0.832
Rahatsizlik alt boyutu 11.5+2.4 4-15 3-15 0.809
Giivensizlik alt boyutu 10.3£3.0 3-15 3-15 0.828

Katilimeilarin Teknoloji Kabul Modeli Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin dagilimi,
aldiklari minimum ve maksimum degerler ve Cronbach Alfa degerleri Tablo 3’de verilmistir.
Katilimeilarin Teknoloji Kabul Modeli Olgegi toplam puani 36.3+7.7°dir. Algilanan kullanim kolaylig
alt boyutu puanmi1 11.9£3.0, algilanan kullaniglilik alt boyutu puani 12.2+2.6, davranigsal niyetler alt
boyutu puan1 12.1+£2.7°dir.

Tablo 4: Katilimcilarin Teknoloji Kabul Modeli Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Dagilimi
. Min- Olgekten alinabilecek mi h
Olgekler ve alt boyutlar1 Ortalama+SS N Olgekten itlnabl ecek min - Cronbac

mak ve mak deger Alfa

Teknoloji Kabul Modeli Olgegi 36,347 7 9-45 9-45 0.869
toplam puant
Algilanan kullanim kolaylig1 alt 11.943.0 315 315 0.862
boyutu
Algilanan  kullamighlik  alt 12242 6 315 315 0.854
boyutu
Davranigsal niyetler alt boyutu ~ 12.1£2.7 3-15 3-15 0.857

3.2.Katimailarin Kiiltiir Olgegi ve Alt Boyutlar ile Sosyo-Demograifk Ozellikleri Arasindaki
Iliskiye iliskin Bulgular
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore erillik/disilik puan ortalamalara gore, erkek katilimcilarin

erillik/disilik puani kadinlardan anlamli olarak yiiksektir (p<0.05).

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kiiltiir 6l¢egi puan ortalamalarina gore erkeklerin kiiltiir Slgegi
puan ortalamalar1 kadinlardan anlamli olarak yiiksektir (p<0.05).

Katilimcilarin yaslarma, cinsiyetine, egitimine, gelirine, bireycilik durumuna, cinsiyet gore
bireycilik, egitime gore bireycilik ve gelirlerine gore bireycilige gore giic mesafesi puanlar1 arasinda
anlaml bir iliski yoktur (p>0.05).

Katilimcilarin yaglarina, egitim durumlarina ve gelirlerine gore erillik/disilik puanlarn arasinda
anlamli iligki yoktur (p>0.05).

Katilimcilarin yaslarina, cinsiyetine, egitim ve gelir durumlarina gore belirsizlikten kaginma
puanlari arasinda anlamli iliski bulunmamistir (p>0.05).

Katilmcilarin yaslarina, cinsiyetine, egitim ve gelir durumlarina goére kisa/uzun doénem
oryantasyon puanlari arasinda anlamli iliski yoktur (p>0.05).
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Katilimcilarin yaslarina, egitim durumlarina ve gelirierine gore kiiltiir 6l¢egi puanlar arasinda
anlamli iligki yoktur (p>0.05).

3.3. Katiimcilarin Teknolojiye Hazir Olma Olgegi ve Alt Boyutlar1 ile Sosyo-Demografik
Ozellikleri Arasindaki iliskiye iliskin Bulgular

30 yas ve alt1 olan katilimcilarin iyimserlik puani 11.6+2.6, 31-45 yas arasinda olan katilimcilarin
10.0+2.7, 46-55 yas arasindakilerin 10.3+3.0, 56 yas ve iistii olanlarin 12.7+1.8’dir. Katilimcilarin
yaslarina gore iyimserlik puanlar1 arasinda anlaml iligski bulunmustur (p<0.05). Yapilan ileri analizde
31-45 yag arasinda olan katilimcilarin iyimserlik puani 30 yas ve alti ile 56 yas ve st olan
katilimcilardan anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Ayrica 56 yas ve iistii olan katilimeilarin iyimserlik
puani 31-45 yas grubu ve 46-55 yas grubunda olan katilimcilardan anlamli olarak yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin yasa, cinsiyete, egitime ve gelirine gore yenilikgilik puanlart arasinda anlamli bir
iliski yoktur (p>0.05).

Tablo 5: Katilimcilarin Yaslarina Gore Iyimserlik Alt Boyutu Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Yas/lyimserlik alt boyutu Iyimserlik alt boyutu ortalamatss  Test ve p degeri

Yas

30 ve alt1 11.6+2.62 F=3.504p=0.018
31-45 10.0+2.7° b<a,d*

46-55 10.3£3.0°¢ d>b,c*

56 ve {istii 12.7+1.8¢

*Bonferroni analizi

Katilimcilarin cinsiyetlerine, egitim durumuna, gelirine ve yaglara gore iyimserlik puan
ortalamalarmin dagilimi; kadin katilimcilarin iyimserlik puani 10.1£2.9, erkek katilimcilarin
11.1£2.7°dir. Katilimeilarin cinsiyetlerine goére iyimserlik puanlar arasinda anlamli iligski yoktur
(p>0.05).

Katilimcilarin yaslarina, cinsiyetine, egitim durumuna ve gelirine gore rahatsizlik puanlar
arasinda anlaml iligki bulunmamuigtir (p>0.05).

Katilimcilarin yaslarina, cinsiyetine, egitim durumuna ve gelirine gére Teknolojiye Hazir Olma
Olgegi puanlari arasinda anlamli iliski bulunmamustir (p>0.05).

3.4. Katihmcilarin Teknoloji Kabul Modeli Olcegi ve Alt Boyutlar1 ile Sosyo-Demografik
Ozellikleri Arasindaki iliskiye iliskin Bulgular

Katilimcilarin yaslarina, cinsiyetine ve gelirine gore algilanan kullanim kolayligi puanlari
arasinda anlamli iliski bulunmamistir (p>0.05).

Katilimcilarin egitim diizeyi lise ve alti olan katilimcilarin algilanan kullanim kolayligi puani
11.1£2.9, iiniversite ve iizeri olanlarin 12.4+3.0’dir. Katilimcilarm egitim durumlarina gore algilanan
kullanim kolayligi puanlari arasinda anlamli iligki bulunmustur (p>0.05). Egitim durumu {iniversite ve
iizeri olan katilimcilarin algilanan kullanim kolayligi puani lise ve alti egitimi olan katilimcilardan
anlaml olarak ytiksektir.

Katilimcilarin yaslarina, cinsiyetine ve gelirine gore algilanan kullaniglilik puanlart arasinda
anlamli iligki bulunmamistir (p>0.05).
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Katilimcilarin egitim diizeyi lise ve alt1 olan katilimeilarin algilanan kullaniglilik puani 11.6+2.7,
iiniversite ve iizeri olanlarin 12.7+2.4’tiir. Katilimcilarin egitim durumlarina goére algilanan kullanighilik
puanlar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur (p<0.05). Egitim durumu {niversite ve iizeri olan
katilimcilarin algilanan kullanighilik puani lise ve alti egitimi olan katilimcilardan anlamli olarak
yiiksektir.

Katilimcilarin yaslarina, cinsiyetine, egitim durumuna ve gelirine gore davranigsal niyetler
puanlar arasinda anlamli iligki bulunmamuistir (p>0.05).

Katilimcilarin yaslarina, cinsiyetine, egitim durumuna ve gelirine gore Teknoloji Kabul Modeli
puanlar arasinda anlamli iligki bulunmamuistir (p>0.05).

Katilimcilarin Kiiltiir Olgegi ve alt boyutlar1 ile Teknoloji Kabul Modeli ve alt boyutlari
arasindaki korelasyon iliskisi Tablo 6’de verilmistir. Buna gére Kiiltiir 6lgegi ile Teknoloji Kabul Olgegi
ve alt boyutlar arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Ayni iliski Kiiltiir 6l¢egi
bireycilik alt boyutu, belirsizlikten kaginma alt boyutu ve kisa/uzun oryantasyon alt boyutu ile donem
ile Teknoloji Kabul Olcegi ve alt boyutlar1 arasinda da bulunmustur (p<0.05).

Tablo 6: Katilimcilarin Kiiltiir Olgegi ve Alt Boyutlari Ile Teknoloji Kabul Modeli Ve Alt Boyutlar:
Arasindaki Korelasyon

Olcekler 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-Kiiltiir 6l¢egi r=0.309 r=0.794 r=0.604 r=0.523 r=0.455 r=0.424 r=0.373 r=0.367 r=0.436
p=0.001  p=0.001 p=0.001 p=0.001  p=0.001 p=0.001 p=0.001 p=0.001 p=0.001
9-Giic mesafesi alt bovutu r=0.083 r=0.067 r=0.016 r=-0.094  r=0.029 r=0.051 r=0.026 r=-0.001
¢ ¥ p=0.398  p=0.494 p=0.870  p=0.340 p=0.770 p=0.602 p=0.789 p=0.792
3-Bireycilik alt boyutu r=0.250 r=0.317 r=0.260 r=0.354 r=0.360 r=0.288 r=0.326
p=0.010  p=0.001  p=0.007 p=0.001 p=0.001 p=0.003 p=0.001
e r=0.038 r=0.124 r=-0.011  r=-0.060 r=-0.001 r=0.626
4- Erillik/disilik alt boyutu p=0700 p=0204  p=0909 p=0.544  p=0.996  p=0.001
5- Belirsizlikten ka¢inma r=0.200 r=0.610 r=0.527 r=0.541 r=0.626
alt boyutu p=0.040 p=0.001 p=0.001 p=0.001 p=0.001
6-Kisa/uzun donem } r=0.257 r=0.191 r=0.229 r=0.298
oryantasyon alt boyutu p=0.008 p=0.049 p=0.018 p=0.002
7-Teknoloji kabul modeli r=0.932 r=0.932 r=0.908
olcegi ) p=0.001  p=0.001  p=0.001
8-Algilanan kullanim R r=0.815 r=0.747
kolayhgi alt boyutu p=0.001 p=0.001
9-Algilanan kullamshhk r=0.777
alt boyutu . . p=0.001

10-Davramssal niyetler alt
boyutu

Katilimeilarin Teknolojiye Hazir Olma Olgegi ve alt boyutlari ile Teknoloji Kabul Modeli ve alt

boyutlar arasindaki korelasyon iligkisi Tablo 7°da verilmistir. Buna gore Teknolojiye hazir olma dlgegi
ile Teknoloji kabul modeli 6lgegi ve alt boyutlar arasinda kuvvetli pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Yenilikgilik ile algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik ve davranigsal niyetler
alt boyutlar1 arasinda orta derecede pozitif yonde anlamli korelasyon bulunmustur. Iyimserlik,
rahatsizlik ve giivensizlik alt boyutlari ile Teknoloji kabul modeli 6lgegi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Teknolojiye Hazir Olma Olgegi ve Alt Boyutlari ile Teknoloji Kabul Modeli
ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Olcekler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
lll;zlerk”("o‘]);fa  r=0687  r=0.759 r=0.757 r=0523  r=0516  r=0.620  r=0.620  r=0.616
dlgegl p=0.001 p=0.001 p=0.001 p=0.001 p=0.001 p=0.001 p=0.001 p=0.001
2- Yenilikgilik r=0.452 r=0.316 r=0.080 r=-0.094  r=0.412 r=0.418 r=0.432
alt boyutu i i p=0.001 p=0.001 p=0.414 p=0.340 p=0.001 p=0.001 p=0.001
3-  dyimserlik r=0.480 r=0.217 r=0.456 r=0.413 r=0.418 r=0.432
alt boyutu T i p=0.010 p=0.025 p=0.007 p=0.001 p=0.001 p=0.003
4- Rahatsizhk r=0.419 r=0.627 r=0.597 r=-0.659  r=0.707
alt boyutu I i i p=0.001 p=0.001 p=0.001 p=0.001 p=0.001
5- Giivensizlik r=0.298 r=0.194 r=0.328 r=0.316
alt boyutu R i i i p=0.002 p=0.046 p=0.001 p=0.001
ﬁ;i'fnor']:é'de“ o ] ] ] ) <0932  r=0932  r=0938
N p=0.046 p=0.001 p=0.001
olgegi
7-Algilanan
kullamim r=0.815 r=0.747
kolayhgn alt i i i i i p=0.001 p=0.001
boyutu
8-Algilanan 1=0.777
kullanishhik - - - - - - - -

p=0.001
alt boyutu

9-Davranissal
niyetler alt - - - - - - - - -
boyutu

Katilimcilarin Kiiltiir Olgegi ve alt boyutlar1 ile Teknolojiye Hazir Olma ve alt boyutlart
arasindaki korelasyon dagilimlar1 Tablo 8’de verilmistir. Kiiltiir 6lgegi ile teknolojiye hazir olma Glgegi
ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kiiltiir 6l¢egi giic mesafesi alt
boyutu ile teknolojiye hazir olma 6lgegi ve alt boyutlari arasinda korelasyon bulunmamustir. Bireycilik
alt boyutu ve belirsizlikten kaginma alt boyutu ile teknolojiye hazir olma ve alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli iliski bulunmugtur. Katilimeilarin erillik/disilik alt boyutu ile giivensizlik alt boyutu
arasinda pozitif yonde zayif iligki bulunmustur. Ayrica kisa/uzun donem oryantasyon alt boyutu ile
teknolojiye hazir olam puanlari arasinda pozitif yonde zayif anlamli iliski bulunmustur.
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Tablo 8: Katilimcilarin Kiiltiir Olgegi ve Alt Boyutlari Ile Teknolojiye Hazir Olma Ve Alt Boyutlari

Arasmdaki Korelasyon

Olgekler 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
. r=0.309  r=0.794  r=0.604  r=0523  r=0.455 r=0559 r=0.322  r=-0.346 r=0.465  r=0.445
1-Kiiltiir 6lgegi _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
p=0.001  p=0.001  p=0.001  p=0.001  p=0.001  p=0.001  p=0.001  p=0.001  p=0.001  p=0.001
2- Gii¢ mesafesi r=0.083  r=0.067  r=0.016  r=0.094  r=0.060  r=0.049  r=0.023  r=0.015  r=0.117
alt boyutu i p=0.398  p=0.494 p=0.870 p=0.340 p=0543 p=0.617 p=0.811 p=0.882  p=0.231
3- Bireycilik alt r=0.250  r=0.317  r=0.260 r=0508 r=0.381  r=0.330  r=0.348  r=0.353
boyutu i i p=0.010  p=0.001  p=0.007 p=0.001 p=0.001  p=0.001  p=0.001  p=0.001
4-  Erillik/disilik r=0.038  r=0.124  r=0.125 r=-0.047 r=0.100  r=0.116  r=0.198
alt boyutu i i i p=0.700  p=0.204 p=0.202 p=0.630 p=0.310 p=0.238  p=0.042
5-Belirsizlikten r=0200 r=0.557  r=0276  r=0.393  r=0588  r=0.344
kacinma alt - - - - _ _ _ _ _ _
boyut p=0.040  p=0.001  p=0.004 p=0.001  p=0.001  p=0.001
6-Kisa/uzun
dénem r=0.284  r=0.214  r=0.108  r=0.263  r=0.214
oryantasyon alt i i i i i p=0.003  p=0.028 p=0271  p=0.006  p=0.027
boyutu
7-Teknolojiye r=0.687 r=0.759 r=0.757 r=0.523
hazir olma dlgegi i i i i i i p=0.001  p=0.001  p=0.001  p=0.001
8- Yenilikeilik alt r=0.452 r=0.316 r=0.080
boyutu i i i i i i i p=0.001  p=0.001  p=0.414
9- Tyimserlik alt r=0.480 r=0.217
boyutu i i i i i i i i p=0.010  p=0.025
10- Rahatsizhik alt r=0.419
boyutu i i i i i i ) ) i p=0.001
11- Giivensizlik
alt boyutu

Katilimcilarin teknoloji kabul modeline etki eden Kiiltiir 6lgegi ve Teknolojiye Hazir Olma

Olgeginin ¢oklu regresyon analizi Tablo 9°de verilmistir. Yapilan regresyon analizinde Teknolojiye

hazir Olma Olgeginin teknoloji kabuliinii % 44.1 oraninda agikladigi bulundu ve modelin anlamli oldugu
goriildii (F=42.499, p=0.001).

Tablo 9: Kiiltiir Olgegi ve Teknolojiye Hazir Olma Olgeginin Teknoloji Kabul Modelini Yordama

Durumu
MODEL 1
B SH Beta T p
Constant 5199 3.631 - 1.432 0.155
Kiiltir 6lgegi 0.055 0.067 0.072 0.817 0.416
Teknolojiye hazir olma dlgegi 0.605 0.085 0.630 7.160 0.001
F=42.499 R>=0.441 p=0.001 Durbinwatson=2.013

SONUC

Ulusal kiiltiir boyutlarindan bireycilik/¢ogulculuk ile cinsiyet iligkisi incelendiginde erkeklerin
bireycilik diizeyinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug yapilan diger

caligmalar ile farklilik gostermektedir. Ornegin Hiilya Ercan’in yaptig1 ¢alismada kadinlarm bireycilik
puanlari, erkeklerin bireycilik puanlarindan yiiksek ¢ikmigtir (Ercan, 2013).

Katilimcilarin teknolojiye hazir olma dlgegi ve alt boyutlar ile sosyo-demografik 6zellikleri

arasindaki iliski incelendiginde katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, gelirleri ile
yenilikgilik {izerinde herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Ancak katilimeilarin yaslarinin ile

iyimserlik diizeylerini {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Yapilan ileri analizler 31-45 yas arasinda
olan katilimcilarin iyimserlik puaninin 30 yas ve alt1 ile 56 yas ve iistii olan katilimcilardan anlamli
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olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica 56 yas ve {istli olan katilimcilarin iyimserlik puani 31-45
yas grubu ve 46-55 yas grubunda olan katilimcilardan anlamli olarak yiiksektir.

Katilimcilarin teknoloji kabul modeli 6lgegi ve alt boyutlari ile sosyo-demografik 6zelliklerden
yas, cinsiyet, gelir ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Ancak
katilimcilarin egitim durumlarina gore algilanan kullanim kolayligi puanlar1 arasinda anlamli iligki
goriilmistiir. Egitim durumu iiniversite ve {izeri olan katilimcilarin algilanan kullanim kolaylig1 puani
lise ve alt1 egitimi olan katilimcilardan anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine benzer bir sekilde
yas, cinsiyet ve gelir ile algilanan kullamslilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. Ancak
arastirma bulgularinda egitim durumu ile algilanan kullanishlik ile egitim durumu arasinda bir iliski
oldugu goriilmektedir. Egitim durumu {niversite ve iizeri olan katilimcilarin algilanan kullaniglilik
puant lise ve alt1 egitimi olan katilimcilardan anlamli olarak yiiksektir. Nitekim egitim durumu arttikga
bireylerin teknoloji ile daha fazla i¢ ice olmas1 muhtemeldir.

Katilimcilarin  kiiltiir 6lgegi ve alt boyutlart ile teknoloji kabul modeli arasindaki iligki
incelendiginde orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Ayni iliski Kiiltiir 6lgegi
bireycilik alt boyutu, belirsizlikten kaginma alt boyutu ve kisa/uzun oryantasyon alt boyutu ile donem
ile Teknoloji Kabul Olgegi ve alt boyutlar1 arasinda da bulunmustur.

Katilimeilarin Teknolojiye Hazir Olma Olgegi ve alt boyutlari ile Teknoloji Kabul Modeli ve alt
boyutlar arasindaki kuvvetli pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Yenilikgilik
ile algilanan kullanim kolaylig1, algilanan kullanislilik ve davranigsal niyetler alt boyutlar1 arasinda orta
derecede pozitif yonde anlamli korelasyon bulunmustur. Kuvvetle muhtemel yenilik¢i bireylerin yeni
bir teknolojik tiriinde algilanan kullanim kolaylig1 gérmesi o iiriinii kullanmasi tetikleyecektir. Ayni
bir teknolojik {iriiniin kullanishihig: tiiketici niyetini &nemli dlciide ydnlendirecektir. Iyimserlik,
rahatsizlik ve giivensizlik alt boyutlari ile Teknoloji kabul modeli 6lgegi ve alt boyutlari arasinda pozitif
yonde anlamli iliski goriilmektedir. Walczuch ve arkadaslari yeni teknolojilere erken benimseyen
kullanicilarin (yenilik¢ilerin) mevcut teknolojinin olanaklar1 ve fayda diizeyinin belirsiz olmasi
durumunda bile yeni teknolojileri kullanacaklarini belirtmistir (Walczuch, Lemmink ve Streukens,
2007).

Katilimcilarin kiiltiir 6lgegi ve alt boyutlar1 ile Teknolojiye Hazir Olma ve alt boyutlari arasindaki
iligki incelendiginde kiiltiir 6l¢egi ile teknolojiye hazir olma 6lgegi ve alt boyutlar arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Kiiltiir 6l¢egi giic mesafesi alt boyutu ile teknolojiye hazir olma
Olcegi ve alt boyutlar1 arasinda korelasyon bulunmamistir. Kaymak’in g¢alismasinda giic mesafesinin
yenilikcilik ve iyimserlik ile negatif yonlii anlamli bir etkisi oldugu bulgulanmistir (Kaymak, 2019).
Bireycilik alt boyutu ve belirsizlikten kaginma alt boyutu ile teknolojiye hazir olma ve alt boyutlar
arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun anlamui bireycilik endeksi
yiiksek olan kisilerin teknolojiye kabuliine daha yatkin oldugudur. Ancak belirsizlikten kagcinma diizeyi
yiliksek olan bireylerin daha ¢ok riskten kaginacagi, belirsiz durumlardan ve risklerden kaginan
bireylerin yeni teknolojilere karsi rahatsiz ve giivensiz olmasi beklenir. Aragtirma hipotezinde
belirsizlikten kaginma diizeyi ile teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabulii arasinda negatif yonlii bir
iliski olmasi1 beklenilmisse de belirsizlikten kagiman bireylerin yeni teknolojilere karsi boyle bir tutum
sergilemedigi goriilmektedir. Katilimeilarin erillik/disilik alt boyutu ile giivensizlik alt boyutu arasinda
pozitif yonde zayif iliski bulunmustur. Kaymak’in ¢alismasinda da benzer bulgulara ulagilmistir. Ayrica
kisa/uzun dénem oryantasyon alt boyutu ile teknolojiye hazir olma puanlar arasinda pozitif yonde zay1f
anlamli iligki bulunmustur. Kaymak’in ¢aligmasinda teknolojiye hazir olma boyutlart ile uzun-kisa
donem oryantasyon arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir. Srite ve Karahanna’nin ¢alismasinda ise
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caligma ile ilgili benzer bulgulara ulasilmistir. Davranigsal niyeti yiiksek olanlarin belirsizlikten kaginma
seviyeleri de yiiksek ¢ikmustir (Srite ve Karahanna, 2006).

Katilimcilarin teknoloji kabul modeline etki eden Kiiltiir 6lgegi ve Teknolojiye Hazir Olma
Olgeginin ¢oklu regresyon analizinde Teknolojiye Hazir Olma Olgeginin teknoloji kabuliinii %44,1
oraninda agikladigi goriilmiis ve modelin anlamli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Anamur Belediyesi calisanlar1 iizerine yapilan bu arastirmanin sonuglart bireylerin kiiltiirel
farkliliklarin teknoloji kabuliinii etkiledigini gostermektedir. Diger yerel yonetim birimleri biinyesine
dahil edecegi yeni teknolojilerde personelinin kiiltiirel farkliliklarini1 g6z 6niinde bulundurmalidir.

Geert Hofstede Tiirkiye’nin yiiksek giic mesafesi, toplulukcu, disil ve yiiksek belirsizlikten
kag¢inan bir toplum oldugunu sdylemektedir (Hofstede, 2009). Bu durumun g6z dniinde bulundurulmasi
yerel yonetimlerin performansini etkileyecektir. Ayrica yerel yonetimler ve diger kurum, kurulus ve
isletmelerde c¢alisan bireylerin rahatsizlik ve giivensizlik diizeylerini azaltacak, iyimserlik ve
giivenilirlik diizeylerini arttiracak egitim ve faaliyetlerin yapilmasi oldukca 6nem arz etmektedir. Ancak
unutulmamalidir ki, teknoloji kabuliinii etkileyen unsurlar sadece bireysel degil bir o kadar da teknolojik
tiriin ile ilgilidir. Bir teknolojik {irlintin kullamglilik ve kullanim kolayligi 6nem arz etmektedir. Bu
durumu satin alma birimlerinin géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.
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