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Oz

Arastirmanin amaci; ulusal literatiirde saglik turizmini ele alan arastirmalar: biittinctil
bir baglamda incelemek, arastirma yapilan ana konulari tanimlamak ve yeni
arastirmalar i¢in olas1 arastirma konularini ortaya ¢ikarmaktir. Bu sebeple Dergi Park
veri tabanindan TR Dizin’de indekslenen dergilerdeki saglik turizmi makaleleri
degerlendirilmistir. “Saglik Turizmi” anahtar kelimesini kullanan 74 makale incelemeye
uygun bulunmustur. Makaleler igerik analizine tabi tutulmustur. Bulgular 6n arastirma
bulgular1 ve ana bulgular olmak {izere iki boyutta incelenmistir. On bulgular
arastirmalara iliskin betimsel analizlere yer vermektedir. Betimsel bulgulardan saglik
turizmi arastirmalarmin son bes yilda 6nemli bir sayiya ulastig1, genellikle {ilke genelini
kapsadiklari, en fazla kullanilan bes anahtar kelimenin sirasiyla medikal turizm, termal
turizm, pazarlama, SWOT ve bibliyometrik analiz oldugu ve dokiimanlarin baslica veri
toplama araglar1 olduklar1 anlagilmaktadir. Ana bulgulara gore tilkemizdeki saglik
turizmi arastirmalarinin dort ana temada siniflandirilabilecegi anlasilmaktadir. Bu
temalar “Saglik turizmine iliskin tutum ve algilar1 6lgen calismalar”; “Saglik turizmi
etkinliklerinin gergeklestirildigi tesis, sehir ve tilkelere odaklanan c¢alismalar”; “Saglik
turizmi literatiirtinii derleyen ¢alismalar” ve “Saglik Turizmi Uygulamalarmi Teknolojik
ve Hukuki Yonden Degerlendiren Calismalar” olarak isimlendirilmistir. Bulgular
tizerinden bir tartisma gergeklestirilmis ve gelecekteki arastirmalara iliskin Oneriler
sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Saghik Turizmi, Biitiinlestirici Literatiir Taramasi, Tiirkiye
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Abstract

The aim of the research is to examine the research on health tourism in the national
literature in a holistic context, to identify the main topics of research and to reveal
possible research topics for new research. For this reason, health tourism articles in
journals indexed in TR Index from Dergi Park database were evaluated. 74 articles using
the keyword ‘Health Tourism” were found suitable for review. The articles were
subjected to content analysis. The findings were analysed in two dimensions:
preliminary research findings and main findings. Preliminary findings include
descriptive analyses of the studies. From the descriptive findings, it is understood that
health tourism studies have reached a significant number in the last five years, they
generally cover the whole country, the five most used keywords are medical tourism,
thermal tourism, marketing, SWOT and bibliometric analysis, and documents are the
main data collection tools. According to the main findings, it is understood that health
tourism research in Turkey can be categorised under four main themes. These themes
are named as “Studies measuring attitudes and perceptions towards health tourism”;
“Studies focusing on facilities, cities and countries where health tourism activities are
carried out”; “Studies compiling health tourism literature” and “Studies evaluating
health tourism practices in terms of technological and legal aspects”. A discussion was
carried out based on the findings and suggestions for future research were presented.

Key words: Health Tourism, Integrative Literature Review, Turkey

Giris

Turizm etkinlikleri son derece dnemli sosyoekonomik etkinlikler olarak bilinir ve turizm
insanlarin gesitli amagclarla siirekli yasadiklari ¢evrelerin disindaki yerlere hareketlerini
gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu olarak tanimlanabilir. Bu sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik nedenler insanlarin turistik faaliyetlerinin nedenlerini
cesitlendirmekte, turizm kendi iginde kiiltiir turizmi, rekreasyonel turizm, transit turizm
gibi cesitli tiirlere ayrilmaktadir (Tureac ve Turtureanu, 2010). Saghk turizmi de turizm
tiirlerinden biridir.

Son yillarda 6nemi gittikge beliren bu alternatif turizm tiirii, seyahat etmek sureti ile
ikamet ettigi yerlesimin disinda konaklayarak saghgmi korumayi veya yeniden
kazanmay1 amaglayan insanlarin gerceklestirdigi turizm gesididir (Garcis-Altes 2005;
Kiremit, 2008: 4). Saglik turizmi faaliyetlerinin son yillarda genel turizm pazar1 i¢indeki
payiin da stirekli bir artis trendi i¢inde oldugu goriilmektedir (Loh 2014). 2020 yilinda
diinya saghk harcamalarmin 8,7 trilyon dolara geldigi diisiiniildiigtinde saghk
turizmindeki bu gelisiminde bu harcamalarla dogru orantili oldugu sdylenebilir (WHO
2020). Diinya genelinde saglik turizmi agisindan 6ne ¢ikan iilkelerin basinda Hindistan,
Tayland, Singapur, ABD, Malezya, Almanya, Meksika, Giiney Afrika, Brezilya ve Kosta
Rika gibi iilkeler gelmektedir. (Ozer ve Songur, 2012: 69-81).

Son yillarda saglik turizmine olan bu yogun ilgi bu turizm ¢esidinin de kendi iginde
termal turizm, medikal turizm, spa-wellness ve yasli ve engelli turizmi gibi alt tiirlere
ayrilmasini saglamistir (Kostak 2007). Saglik turizminin bu denli gelisim gostermesinin
cesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler temel olarak ziyaret edilen destinasyon
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ekonomisine pozitif katki sunmasi, saglik turizmi etkinlikleri vasitasiyla iilkeler arasi
stratejik ortakliklarin gelistirilmesi, turizm etkinliklerinde rekabet avantaji yaratmasi ve
farkl kiiltiirlerarasi sosyal etkilesimi artirmasi seklinde 6zetlenebilir.

Bu nedenlerden &tiirti saglik turizmi c¢alismalari gilindelik hayatta oldugu kadar
akademik olarak da dikkat ceken bir arastirma alani olmaya baglamigtir. Oyle ki
uluslararas literatiirde, saglik turizmini cesitli boyutlariyla inceleyen pek ¢ok biitiinciil
aragtirma yapildig1 goriilmektedir (Oztiirk vd. 2020; Virani vd. 2020). Bu calisma ise
saglik turizmi tizerine Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmalar: biitiinciil bir bakis agis
ile inceleyerek literatiiriin yogunlastigi alanlar1 ve olasi yeni ¢alisma konularim
vurgulamay1 amaglamaktadir.

Uluslararasi Literatiirde Saglik Turizminin Yogunlastig1 Temel Konular

Uluslararasi literatiirde saglik turizmi ¢alismalarinin popiiler bir arastirma alani oldugu
sOylenebilir. Bu ¢alismalarin genel olarak dort ana temada ele alindiklar1 goriilmektedir.
Bunlardan ilki “Saghk turizmine iligkin bir durum analizi gerceklestiren ve strateji
sunan” ¢alismalardir. Bu ¢alismalar da yine kendi i¢lerinde mikro, mezo ya da makro
capl arastirmalar olarak ele alinabilir. Mikro 6lcekte gerceklestirilen bu ¢aligmalar genel
itibariyle baz1 6zelliklere gore saglik turizmi faaliyetlerinin gerceklestirildigi tesisleri
incelemektedir. Ornegin saghk turizmi faaliyeti gosteren hastanelerin ziyaretci
profilinin ortaya ¢ikarilmasi (Sayili vd. 2007), hastanelerin saghk turizmi igin ihtiyag
duyduklar: faktorler (Ulas ve Anadol 2015), hastanelerin uluslararas: pazar firsatlarin
degerlendirmek icin gerek duyduklari dinamik yeteneklerin neler oldugu (Uner 2020)
ve saglk turizminde faaliyet gosteren tesislere iliskin 6nem performans analizi
(Pekergen vd. 2021) gibi calismalar tesislerin ele alindiklar1 baglica alanlardir.

Durum analizi gergeklestiren orta Olgekli galismalar ise ¢ogunlukla saglik turizmi
konusunu sehirler bazinda incelemektedir. Bazi illerin saglik turizmi kapasiteleri (Demir
ve Saribas 2012), eksik ve gili¢lii yanlar1 ve bu kapsamdaki firsat ve tehditler (Emir ve
Arslantiirk 2015; Biiylikozkan vd. 2021) orta Olgekli arastirmalarin temel arastirma
konularidir.

Makro oOlgekli ¢alismalar ise genel itibariyle iilkeleri ele almaktadir. Bu arastirmalar
temel olarak Tiirkiye'nin saglik turizmi kapsaminda diger destinasyonlarla kiyaslandig:
(Altin vd. 2012), olast saglik turizmi politikalarmin arastirildig: (Uygun 2021), Giiney
Kore’de saglik turizminin gelisimini engelleyen faktorleri (Rokni vd. 2017), Birlesik Arap
Emirlikleri'nde siirdiiriilebilir saghk turizmi igin gereken faktorleri inceleyen (Al-
Talabani vd. 2018) ve saglk turizminin iyilestirilmesi igin dikkat edilmesi gereken
unsurlari (Collins vd. 2022) tanimlayan arastirmalar seklinde 6zetlenebilir.

Saglik turizmi galigsmalarmim siniflandirildig: ikinci ana tema ise turistlerin tutum, alg:
ve davraniglarini temel alan arastirmalaridir. Bu arastirmalar destinasyon ve tesis
se¢imine odaklanmakta ya da turistleri baz almaktadir. Destinasyon ve tesis se¢iminde
ise turistlerin demografik ozellikleri (yas, milliyet, cinsiyet) ile tesis Ozellikleri (hastane
ya da destinasyon) dikkat ¢ekmektedir (Kurtulmusoglu ve Esiyok 2017, Sag ve Zengul
2018, Yildiz ve Khan 2019, Boguszewicz-Kreft vd. 2020, Aydin ve Karamehmet 2017,
Abubakar vd. 2017). Bunlara destinasyon giiveni ve seyahat etme niyetinde agizdan
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ag1za pazarlamanin etkisi (Abubakar 2016, Abubakar vd. 2017), kiiltiirel mesafe (Rokni
vd. 2013, Esiyok 2017) ile giiven, algilanan deger konularinin davranis niyeti iizerindeki
etkileri de incelenmektedir (Rokni vd. 2013, Yilmaz vd. 2022). Turistleri baz alan diger
calismalar ise kisaca alian hizmetlerin kiyaslandig1 (Sekercan vd. 2017), saglik turizmi
harcamalarinda kripto para kullanimi (Capar 2021) gibi konulardir.

Uluslararast literatiirde saglik turizminin kavramsal baglamda ele alindi1g1 da goriiliir.
bu c¢alismalar iki farkli perspektiften yiirtitiilmiislerdir. Iki saglik turizminde insan
iligkilerine odaklanmis ve hastanelerdeki kisilik 6zellikleri ile miisteri odaklilik iligkini
irdelemistir (Ong Choon Hee ve Johari 2014); diger ise saglik turizmindeki tedarik
zincirini yedi asamali siire¢ yonetimi ile incelemistir (Karadayi1-Usta ve Asan 2020).

Tiim bu ¢alismalara ek olarak uluslararasi literatiirde saglik turizmini biitiinciil bir bakis
agisi ile sunan bibliyometrik ¢alismalara da rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar en fazla atif
alan 100 saglik turizmi makalesi (Oztiirk vd. 2020), saglik turizmi ¢alismalarinda politika
(Virani vd. 2020), diinyada saglik turizmi arastirmalar1 (Habibi vd. 2022) ve saghk
turizmi lizerine atif ve ortak atif (Suban vd. 2022) gibi parametlerle saglik turizmi
konusunu biitiinctil bir perspektifle sunarak okuyuculara alandaki bosluklar ile yogun
olarak ¢alisilan arastirma konularmni gostermeyi amaglamistir.

Uluslararas: literatiire ek olarak ulusal literatiirde de saglik turizmini biitiinciil
perspektifte inceleyen bazi arastirmalar bulunmaktadir. S6zgelimi Tiirkiye'de saglik
turizmi alaninda yayimlanan yiiksek lisans tezlerini (Canik ve Ozdemir 2019; Colakoglu
vd. 2019) ve makaleleri (Akin 2021, Pirhan ve Eter 2022) inceleyen arastirmalar da
bulunmaktadir. S6z konusu bu arastirmalarin tiimii bibliyometrik bir arastirma deseni
ile gergeklestirilmistir. Bilindigi tizere bibliyometrik calismalar belirli bir alandaki
calismalarim 6zelliklerini nicel analizlerle belirleyen bir arastirma yontemidir (McBurney
ve Novak 2002; Ozel ve Kozak 2012). Ulusal baglamda tezleri ve makaleleri
bibliyometrik bi¢imde ele alan, yukarida Ornek olarak gosterilen arastirmalar bu
alandaki bosluklar1 ve arastirma onerilerini gostermis olsalar da bunu nicel olarak
bibliyometrik bir arastirma deseni ile yapmalar1 mevcut duruma iliskin betimsel bir
gerceve cizilmesine olanak tanimaktadir. Bu arastirma ise bibliyometrik arastirma
desenine gore gorece daha yeni olan biitiinlestirici literatiir taramasi yontemini
kullanarak nitel veriler 1s1ginda daha detayli bir ¢oziimleme gergeklestirmeyi
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirma sorusu “Tiirkiye’de saglik turizmi
tizerine yapilan yayimnlar biitlinciil bir perspektifle nasil anlasilabilir?” seklinde
belirlenmistir. Boylece, lilkemizde yapilan arastirmalarin saglik turizmi konusundaki
yaklagimlari, odak noktalar1 ve g6z ardi ettikleri konular anlasilmis olup; goz ardi edilen
konularla ilgili yeni aragtirma onerileri sunulmasina imkan tanimstr.

Yontem

Son yillarda literatiirii biitiinciil baglamda irdeleyen calismalarin oldukg¢a popiiler
oldugu soylenebilir. Literatiir incelemesi yapan calismalar ise en genel sekliyle ti¢ farkl
smifa ayrilir. Tablo 1'de goriildiigii tizere bu arastirmalarin sistematik literatiir taramasi,
yari sistematik literatiir taramasi ve biitlinlestirici literatiir taramasi olarak adlandirildig:
gortlir.
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Bu yaklagimlar belirli yonleri ile birbirinden ayrilmaktadir. S6z konusu tablodan da
anlagilacagi tizere bu yaklasimlari birbirinden ayiran gesitli konular bulunmaktadir. Bu
konular temel amag, arastirma sorulari, arama stratejisi, 6rneklem 6zellikleri, analiz ve
degerlendirme ve katki ornekleri gibi gesitli baglamlarda birbirinden ayrilmaktadir.
Biitlinlestirici literatiir taramasi verilerin dokiimanlar aracilig: ile toplandig1 ve igerik
analizi sonucu biitiinciil bir senteze ulasilan nitel bir arastirma yontemidir. Sistematik
ve yarl sistematik literatiir taramalar: ile karsilastirildiginda biitiinlestirici literatiir
taramasi incelenen arastirmalara iliskin daha fazla elestiri ve sentezleme imkan
sundugundan secilmistir. Ayrica arastirma sorusuna en uygun yanitin biitiinlestirici
literatiir taramasi1 yardimiyla verilecegi diistiniildiigiinden bu arastirma yontemi tercih
edilmigtir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi Yaklagimlari

Yaklasim Sistematik Yar: Sistematik Biitiinlestirici

Temel Amag Kanitlar Arastirma alanina genel Elestiri ve sentezleme
birlestirmek ve bakis ve zaman igindeki
karsilagtirmak gelisimi izleme

Arastirma Spesifik Genis Dar ve/veya genis

Sorular1

Arama Sistematik olabilir Sistematik olabilir ya da | Genellikle sistematik

stratejisi olmayabilir degil

Orneklem Nicel makaleler Arastirma makaleleri Arasgtirma makaleleri,

Ozellikleri kitaplar ve diger

yayinlanmis metinler

Analiz ve Nicel Nicel ya da nitel Nitel

Degerlendirme

Katki Etki kaniti Bilgi Durumu Taksonomi ve

Ornekleri siniflandirma
Politika ve Literatiirdeki temalar, Teorik model veya
uygulamay1 tarihsel bakis cerceve
bilgilendirmek

Kaynak: Raju ve Phung (2021)

Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirmalarda, veriler genellikle gozlem, goriismeler ve dokiiman gibi farkh
kaynaklardan elde edilir (Berg & Lune, 2015; Merriam, 2009). Bu ¢alismada, veriler
dokiimanlar araciligiyla toplanmistir. S6z konusu dokiimanlara nasil ulasildigr Sekil
1’de ayrintili olarak gosterilmektedir.
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Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen verilere nasil erisildigi, Sekil 1'de detayli bir sekilde
gosterilmistir. Incelemeye almnan kaynaklarin belirlenmesinde Moher vd. (2010)
tarafindan gelistirilen dort asamali bir yontem kullanilmistir. Verilerin elde
edilmesindeki ilk asama tanimlama asamasidir. Bu asamada incelenecek calismalar
belirli kriterlerle segilmistir. Bu kriterler arasinda, arastirmalarin Dergipark
veritabaninda bulunmasi, "Saglik Turizmi" anahtar kelimesini igermesi ve TR Dizin
indeksinde taranan makaleler olmas1 bulunmaktadir. Bir diger 6lciit ise galismalarin
yayimlanma tarihidir. Veritabanindaki arama c¢ubuguna hangi yillar arasindaki
makalelerin incelenmek istedigi belirtilirken baslangig tarihi bos birakilmis, arastirmaya
2023 yilinda baslandigindan yil bazli degerlendirmeleri kolaylastirmak adina 2022 yili
sonuna kadar yayinlar aratilmistir. Bu 6l¢litlere gore s6z konusu veri tabani iizerinden
toplam 76 makaleye ulasilmistir. fkinci asama tarama asamasini olusturur. Bu asamada
tekrar eden kayitlar incelenmis ve bir adet tekrar eden kayit tespit edilmistir. Bu
dogrultuda incelenmesi planlanan makale sayis1 75'e diigmiistiir. Uciincii asama olan
uygunluk asamasinda, makalelerin tamaminin inceleme kapsamina alinip alinmayacag:
belirlenir. Bu asamada bir makalenin saglik turizmi ile dogrudan ilgili olmadig: tespit
edilerek c¢ikarilmistir. Sonug olarak, belirlenen kriterler dogrultusunda 74 makale
incelemeye dahil edilmistir.

Dergi Park Akademik Veri Tabanmda
“Saghk Turizm” Kelimesinm
Aratilmaz ve TR Diznh Makalelenin
Elde Edilmesi

: !

Tekrar Edilen Kayitlann Kontrol
Edilmesin=1

Tammlama

Tarama

!

Taranan Kayitlann Sayis n=73

!

1991-2022 ArahZmda Yer Alan A1k Erisime Izin Veren Cahsmalarm

% Caligmalar n=75 > Say =75

: .

5

Aragtmmaya Uyzim Olan Gahgmalarm Araghrmaya Uyzun Olmayan
Sayu =74 > Cahsmalann Sayis n=1
, !
% TE. Dizin Indeksh Yayinlann Says
) Y

g =74
o

Sekil 1. Veri Toplama Siireci
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Verilerin Analizi

Bu arastirmada verilerin analizinde nitel arastirmalarda en fazla basvurulan
yontemlerden biri olan igerik analizi kullanilmistir (Ozdemir 2010). Igerik analizi
tiimevarim ve tlimdengelim olmak {izere iki farkli sekilde yapilabilmektedir (Elo ve
Kyngas 2007). Arastirmaya dahil edilen caligmalar1 biitiinciil bir baglamda analiz
edebilmek icin bilgisayar ortaminda bir kod semasi olusturulmustur. Bu semanin
olusturulmasinda bu c¢alismanin ikinci boliimiinti olusturan uluslararas: literattirdeki
saglik turizmi ¢alismalari yol gosterici olmustur. Bu kapsamda ¢alismanin timdengelim
yaklasimi benimsedigi soOylenebilir. Kod semasma bagh olarak arastirmaci ve tez
danisman1 ayr1 ayr1 kodlama islemini gerceklestirmistir. Kodlamanmn dogru
yapilabilmesi adina tiim ¢alismalar ilk makale M1 olmak tizere sirasiyla adlandirilmastir.
Bu sekilde hangi calismalarin hangi ortak noktalardan bahsettigi de okuyucuya
rahathikla yansitilmistir. S6z konusu ¢alismalar kaynakc¢adan sonra verilen Ek
boliimiinde sirasiyla verilmistir. Sonrasinda bir araya gelen arastirmacilar elde edilen
sonuglari tartismislar ve analiz son halini almistir. Ana kategorilerin altinda yer alan alt
kategorilerin olusturulmasinda Granaheim ve Lundman’in (2004) belirttikleri gibi ortak
ozellik sergileyen konular aym1 ana kategorinin ortak alt kategorileri altinda
siniflandirilmiglardir.

Arastirmanin inandlrlcﬂlgl

Nitel aragtirmalarda, genellikle giivenirlik ve gecerlilik kavramlar1 yerine
arastirmanin  inandiricilig ifadesi kullanilmaktadir. Arastirmanin
inandiriciligimi artirmak igin gesitli stratejilerden bahsedilebilir (Graneheim ve
Lundman, 2004; Elo ve Kyngas, 2007). Bu stratejilerden biri, arastirma hakkinda
detayli bilgi vermektir. Bu baglamda, arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin nasil
elde edildigine dair kapsamli bilgiler sunulmustur. Ayrica, biitiinlestirici
literatiir taramasimin genel karakteristigiyle tam olarak Ortlismese de,
arastirmanin inandiriciligii artirmak igin bu c¢alismalara iliskin betimsel
istatistikler de sunulmustur. Giivenilir kodlama saglamanin bir baska stratejisi
ise kodlamanin en az iki farkh kisi tarafindan yapilmasidir (Hall ve Valentine,
2005). Bu calismada, kodlama iki farkli arastirmaci tarafindan ayri ayri
yapilmistir. Daha sonra arastirmacilar bir araya gelerek ana temalar ile bu
temalarin altinda yer alan alt kategorileri olusturmustur.

Bulgular
Analiz Edilen Calismalara iligkin Betimsel Bulgular

Bu boliim incelenen arastirmalarin daha iyi anlasilabilmesi adina s6z konu arastirmalar
hakkindaki betimsel bulgulara yer vermektedir. Bu bulgular kisaca arastirmalarin
yogunlastiklar1 yillar, arastirma alanlari, en fazla kullanilan anahtar kelimeler, veri
toplama araclar1 gibi parametrelere odaklanmaistir.
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Aragtirmalar yayimlandiklar yillara gore incelendiklerinde 2019-2022 yillar1 arasinda
yayimlanan makalelerin tiim makalelerin %77’sini olusturdugu goriilmektedir. Buna ek
olarak arastirmalarin %44’liik kisminin {ilke genelinde gerceklestirildigi, geri kalan
arastirmalarin da ¢ogunlukla sadece bir sehir tizerine yogunlastiklar: anlasilmaktadir.
Ayrica sayilar1 az da olsa bazi arastirmalarin Hindistan, Tayland, Singapur gibi farkl
tilkelerde yapildiklar: da goriilmektedir.

S6z konusu calismalar anahtar kelimeler baglaminda incelendiklerinde en fazla
kullanilan bes anahtar kelimenin sirasiyla medikal turizm, termal turizm, pazarlama,
SWOT ve bibliyometrik analiz oldugu anlagilmaktadir. Ayrica incelenen arastirmalarda
baslica veri toplama araglariin dokiimanlar oldugu (%76) goriilmektedir.

Icerik Analizi Bulgulan

Arastirmanin bu kismu igerik analizi sonrasinda elde edilen temalar1 gostermektedir.
Ierik analizi sonrasinda bulgular 4 ana temaya ayrilmistir. Bu ana temalar “Saglik
Turizmine Iliskin Tutum ve Algilan Olgen Calismalar”, “Saglik Turizmi Etkinliklerinin
Gergeklestirildigi Tesis, Sehir ve Ulkelere Odaklanan Calismalar”, “Saglk Turizmi
Literatiiriinii Derleyen Calismalar”, “Saglik Turizmi Uygulamalarinm1 Teknolojik ve
Hukuki Yonden Degerlendiren Calismalar” olarak adlandirilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Ana ve Alt Temalar

Ana Temalar Alt Temalar
Saglik Turizmine Iligkin Tutum ve Algilar Yoneticiler/Calisanlar
Olgen Calismalar

Yerel Halk

Turist
Saglik Turizmi Etkinliklerinin Gergeklestirildigi Tesisler
Tesis, Sehir ve Ulkelere Odaklanan Calismalar

Ilce ve Sehirler

Ulkeler
Saglik  Turizmi  Literatiirinii  Derleyen Bibliyometrik Calismalar
Calismalar

Sistematik Derlemeler
Saglik Turizmi Uygulamalarini Teknolojik ve Hukuki Degerlendirmeler

Hukuki Yonden Degerlendiren Calismalar
Teknolojik Degerlendirmeler

Saglik Turizmine Iliskin Tutum ve Algilart Olgen Calismalar
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Bu ana tema altinda ti¢ farkli alt kategori oldugu goriilmiistiir. Bu kategorilerde en fazla
dikkat c¢eken calismalarin yoOneticiler ve calisanlar iizerinde gergeklestirildigi
anlagilmaktadir. Ikinci olarak da turist kategorisine yonelik aragtirmalarin oldugu, nadir
olsa da yerel halk tizerinde calismalar yapildig1 gozlemlenmistir.

Bu arastirmalar saglik turizmi olgusunu yoneticiler ve ¢alisanlar tizerinde ele almais;
saglik turizmi olanaklarmin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler {istii diizey
yoneticiler ya da caligsanlar perspektifinden incelenmistir. Bulgular saglik turizminde
basarty1 yakalamak igin yapilmasi gerekenleri teknik, beseri ve ticari baglamlariyla
siniflandirilarak tartisilmistir.

Buna gore saglik turizminin gelisimi igin tanitim, pazarlama, gesitli is birlikleri, kamu
yatirimlar1 ve yenilikgilik olanaklariin arttirilmasi, beseri sermayenin gelistirilmesi,
¢alisanlarin niteliklerinin iyilestirilmesi, ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi (M15,
M28, M35, M72) dikkat ceken temel konulardir. Bu arastirmalarda dikkat ¢eken bir diger
konu da memnuniyettir. Buna gore saghk turizmi hizmeti veren 6zel kuruluglarda
miisteri memnuniyeti ve kuruma baghhk diizeyinin Olciildiigli calismalara da
rastlanmaktadir (M56).

Genel itibariyle bu ¢alismalar saglik turizmini gelistirmek igin dikkat edilmesi gereken
faktorlerin neler olduklarina odaklanmaktadir. Bu faktorler cogunlukla saghk turizmi
pazarinda rekabet iistiinliigii saglamak agisindan tanitim ve pazarlama etkinliklerine
agirlik vermek, farkli paydaslarla is birlikleri yapmak, inovatif yaklasimlara sahip olmak
olarak Ozetlenebilir. Ayrica bu galismalardan bazilar1 saglik turizmi ¢alisanlarinin
hizmet kalitelerini gelistirmek ve aym1 zamanda onlarin memnuniyetlerini arttirarak
kuruma olan bagliliklarini giliglendirmek gibi konular1 anlamaya da odaklanmaktadir.

Diger yandan saglik turizmi olgusunun turist perspektifinden irdelendigi ¢alismalara
da rastlanir. Bu calislar turistlerin saglik turizmine katihm motivasyonlar1 (M64),
turistlerin fiyat (M4), kalite (M33), destinasyon imaji (M24) ve aldiklar1 saglik turizm
hizmetine iliskin memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarmay:r amagladiklar1 (M62)
goriilmektedir. Buna ek olarak sosyal medyanin saglik turizmi faaliyetlerine katkisi
(M52) da incelenmistir. Bu arastirmalarin kisaca turistlerin saglik turizmine iligkin gesitli
olgularin birbirleri ile olan iligkilerini agiklamaya odaklandiklar: soylenebilir.
Yoneticiler, ¢calisanlar ve turistlerle kiyaslandiginda yerel halk iizerinde yapilan saglik
turizmi ¢alismalarinin gorece daha az oldugu goriiliir. Bu kapsamda incelenen tek
calismanin ise yerel halkin saglik turizmine verdigi katkiyr (M19) ortaya ¢ikarmay1
hedeflemektedir.

Saglik Turizmi Etkinliklerinin Gerceklestirildigi Tesis, Sehir ve Ulkelere Odaklanan Calismalar

Bu tema saghk turizmi ¢alismalarini gerceklestirildikleri arastirma alanlar1 baglaminda
siniflandirarak incelemistir. Buna gore arastirma alanlari tesis, sehir ve {ilke olarak iig alt
kategoriye ayrilmistir.

Tesislere Odaklanan Calismalar

Saghk turizmi etkinliklerini tesisler bazinda yapan aragtirmalarin c¢ogunlukla bu
tesislerin pazarlama yaklagimlarina yogunlastiklar1 sOylenebilir. Bu kapsamdaki
arastirmalar ilk olarak bu tesislerin hangi yollarla miisteri ¢ektiklerini anlamaya
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odaklanmaktadir. Miisteri se¢ciminde 6nem ¢ikan pazarlama stratejileri (M13, M48),
tesislerin web sitelerinin ne kadar etkin kullanildigina iliskin konular (M9, M25, M44,
M45) one c¢ikmaktadir. Bu arastirmalarin disinda saghik turizmi hizmet sunan
tesislerdeki dikkat ¢eken sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri (M34) ve saglik
turizmi potansiyeli (M18) de incelenmektedir.

Genel olarak bu galismalar pazarlama ¢alismalarini yurtdis: tanitimlar, dijital reklamlar,
onceki hastalardan gelen tavsiyeler ve diger araci kurumlarin yardimiyla
gerceklestirmektedir. Buna ilaveten bu tesislerin web sitelerinin de etkin bigimde
tasarlanmis olmasinin tanittm ve pazarlama faaliyetlerini olumlu bigimde
etkilemektedir.

Iiceler ve Sehirler Bazinda Yapilan CalismalarBu kapsamda yapilan ¢alismalarin ilgeler ve
sehirleri temel aldiklar1 ve genellikle bu bolgelerin saglik turizmi etkinlerine
odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu arastirmalardaki hakim aragtirma yonteminin SWOT
analizi oldugu soylenebilir. Bu analiz bu bdélgelerin saghk turizmi potansiyellerini
tanimlamalarinda kullandiklar1 temel yontemdir. Bu kapsamda incelenen bolgenin
saglik turizmi konusundaki giiclii ve zayif yonleriyle saglik turizmi uygulamalarmdaki
firsatlar ve tehditler ortaya ¢ikarilmaktadir.

Bu ¢alismalarda Bolu, Bursa, Cankir1 Erzurum, Erzincan, Trabzon gibi illerdeki saglik
turizm potansiyeli tizerinde durduklar1 goriilmektedir (M7, M20, M21, M23, M32, M57,
M70). Ulkemizdeki bazi ilcelerde de benzer caligmalarin gerceklestirildigi
anlasilmaktadir. Bu c¢alismalar Akyazi (Sakarya), Budakh (Bitlis), Dereli (Giresun) ve
Ekinozii'nde (Kahramanmaras) gergeklestirilmis olup doga turizmi, termal turizm ve
potansiyel saglik turizmi faaliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi icin yapilmistir (M36, M42,
M74). Bunlarin disgindaki bir arastirma ise tuz madenlerinin saghk turizmi igin
kullanilabilecegine dair bir Oneri getirmistir (M73). Bu ¢alismalarin tamamina yakini
sadece bir sehre ya da ilgeye odaklanmis ve yerel bazda incelenen ilgenin ya da sehrin
durum analizini saglik turizmi kapsaminda gerceklestirmistir.

Ulkeler Bazinda Yapilan Calismalar

Ulkeler bazinda saglik turizmini inceleyen galismalar, genellikle iilkemizi temel alirlar.
Bu aragtirmalar genel olarak Tiirkiye hakkinda bir durum analizi gerceklestirmekte ve
bunu da genellikle ekonomik gostergelere gore yapmaktadirlar.

Bu ekonomik gostergeler bazen kalkinma ajansi hibeleri (M1) olmakta bazen de gesitlik
istatistiksel veriler kullanilarak saglik turizmi potansiyeli ve bu potansiyele iligkin
gelisim ekonomik gostergelerle modellenmektedir (M65). Baz1 ¢calismalarda ise saglik
turizmini gelirlerini etkileyen faktorlerin neler olduklar1 arastirilmaktadir (M3).

Bu ekonomik gostergelerin yaninda tilkemizdeki saglik turizmi olgusu geleneksel,
tamamlayic1 ve fonksiyonel tip gibi farkli parametrelerle de degerlendirilmekte (M2),
ayni zamanda saglik turizminin {ilke ekonomisine katkis1 da incelenmektedir (M16,
M39, M55, M71). Bu potansiyeli daha bigimsel bir baglamda SWOT analizi yaparak ele
alan c¢alismalar da bulunur (M22, M26, M43).
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Ulkemizin saglik turizmi konusundaki durumunu potansiyel durumu, ekonomik
veriler bakimindan ele alan calismalarin yaninda pazarlama perspektifinden inceleyen
arastirmalara da rastlanir. Bu ¢alismalar kavramsal olarak tanitim ve markalasma gibi
konular stratejiler sunarlar (M17, M29, M46).

Bunlarin yaninda felsefi olarak da saglik turizmi kavramini ele alan ¢alismalar bulunur.
Tiirk Wellness felsefesinin olusumu Dartissifa konsepti {izerinden tartisilir (M53). Bu
konsepte ek olarak saglik turizminin diger turizm tiirlerine kiyasla daha etkin bir turizm
tiirii olabileceginden hareketle bir bagka arastirma Saglikkent gibi saglik turizminin
merkezde oldugu bir konsept 6nermistir (M14).

Yukarida bahsi gegen tiim ¢alismalar tilkemizi temel almis ve buna iliskin biitiinctil
sonuglara ulasmay1 hedeflemistir. Bunlara ek olarak literatiirde yine iilkemizi temel alan
ancak sehir ya da yil bazli karsilastirmalar yapan ¢alismalara da rastlanir. Bu ¢alismalar
biri (M10) tilkemizdeki sehirleri saglik turizmi etkinlikleri bakiminda birbirleriyle
kiyaslayarak biitiinciil bir ¢ikarimda bulunmustur. 30 sehrin incelendigi arastirmada
saglik turizmi bakimindan giiglii olan ya da zayif olan sehirler belirlenmistir. Bélge bazh
olmanin yaninda zaman bazli degerlendirmeler yapildig: da gortiliir. Literatiirdeki bir
bagka calisma TOPSIS yontemi ile yil bazli degerlendirme yapmuis ve tilkemizin saglik
turizmi agisindan giiclii ve zayif oldugu yillar ortaya cikarmustir (M52).

Literatiirde iilkemiz disinda farkli {ilkelerinde de degerlendirildigi arastirmalara
rastlanir. Bu calismalar genellikle saghk turizmindeki belirli konular1 diinyadan
orneklerle tartismaktadir. S6zgelimi incelenen ilk arastirma helal saghk turizmi
uygulamalarini diinyanin farkhi {ilkelerinden orneklendirmistir (M11). Bir baska
aragtirma ise saglik turizmi hedefleri Tiirkiye, Malezya ve Giiney Kore kiyaslanarak
incelenmistir (M30). Diger bir arastirmada ise diinyadaki saghk turizmi uygulamalar:
plastik ve estetik cerrahi kapsaminda ele alinmistir (M41). Bu karsilagtirmalara ilaveten
bir diger calismada Sirbistan, saglik turizmi olanaklar1 bakimindan incelenmistir (M12).

Yukaridaki ¢calismalardan da anlasilacag tizere tilkesel bazda saglik turizmi incelemesi
yapan calismalarda dogal olarak Tiirkiye merkezli ¢alismalarin sayisi fazladir. Bu
calismalar genel olarak bir durum incelemesi yapmakta, bunu genel itibariyle ekonomik
gostergelerin yardimiyla gerceklestirmektedir. S6z konu c¢alismalar disinda SWOT
analizi bu durum degerlendirmelerinde kullanilan hakim yontemlerden biridir.
Bunlarin yaninda iilkemizdeki saglik turizmi uygulamalar1 pazarlama perspektifinden
de ele alinmakta; az da olsa yil ya da sehir bazli degerlendirmelere de konu olmaktadir.

Saglik Turizmi Literatiiriinii Derleyen Calismalar

Bu calismalar genellikle bibliyometrik arastirma deseni ile nicel arastirma yontemi
kapsaminda yiiriitiilen arastirmalardir. Bu arastirmalar bazen ulusal literatiirde saglik
turizmini ele almakta (M5, M47) bazen de uluslararas1 alanyazinda saglik turizminin alt
bilesenlerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadirlar (M37, M67).

Ulusal capta yapilan ¢alismalarin kapsami yil bazh farklilik gosterebilmektedir. Bazi
arastirmalarda incelenen donem 20 yili kapsarken (M5) bazi arastirmalarda ise 6 yillik
bir donemde bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir (M47). Uluslararas: literatiirii
inceleyen tek arastirmada ise 2000-2009 yillar1 arasmi kapsayan 10 yillik donem temel
alinmistir. Bu aragtirmalar genel olarak inceledikleri zaman aralig1 ve konu ile ilgili genel
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gidisat1 gostermeyi hedeflemistir. Bunlarin disinda bir arastirma sistematik derleme ile
saghk turizmini irdelemistir. Buna gore saghk turizminde cok kriterli karar verme
teknikleri ele almmuistir. Bulgular, s6z konusu teknigin incelenen arastirmalarda
cogunlukla kullanildigini gostermektedir.

Saglik Turizmi Uygulamalarim Teknolojik ve Hukuki Yonden Degerlendiren Calismalar

Bu kapsamdaki calismalar bagliktan da anlagilacag: tizere saglik turizmi uygulamalarinm
teknolojik ve hukuki olmak iizere iki boyutta incelemektedir. Teknolojik perspektiften
saglik turizmini degerlendiren calisma sayis1 gorece az olup e-Nabiz uygulamasmin
etkin kullanimi tizerine Oneriler sunmaktadir (MS8).

Diger yonden saghk turizmi calismalarmi hukuki baglamda inceleyen aragtirmalar
saglk turizmi hizmetlerindeki katma deger vergisi uygulamalarmi degerlendirmekte
(M27), tele tip hukuku tizerine degerlendirmeler sunmakta (M40), tibbi turizmin yasal
dayanaklarini degerlendirmekte (M50) ve uluslararas: saglik turizminde hastanin 6zel
hayatmin gizliligi ve mahremiyetinin korunmasi hakki (M54) tizerinde durmaktadir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma ulusal literatiirde saghik turizmini biitiinctil literatiir taramasi baglaminda
degerlendirmistir. Bu kapsamda Dergipark veritabaninda TR Dizin'de indekslenen
dergilerde yayimlanan ve anahtar kelimelerinde “Saglik Turizmi” kelimelerini iceren
makaleler degerlendirmeye alinmigtir. Uygulanan degerlendirme kriterleri sonucunda
74 makale incelenmistir. Biitlinlestirici literatiir taramasi ile sentezlenen calismalarda
Sekil 2. mevcut literatiiriin 0zetini igermekte; bunun yaninda gelecekteki arastirmalar
i¢in Oneriler sunmaktadir.

Buna gore ulusal yazinda saglik turizmini ele alan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun
ilke ¢apinda yapildig: sdylenebilir. Bu ¢alismalarin ¢ogunda incelenen destinasyonlar
saglik turizmi potansiyeli tizerine odaklanmaktadir (Koday vd. 2018; Yilmaz vd. 2019;
Erken vd. 2019; Tuna 2021; Aslan 2022; Cetinkaya vd. 2022; Cubuk 2022). Incelenen
calismalarda pazarlama disiplininin olduk¢a hakim konumda oldugu anlasilmaktadir
(Inan ve Canoglu 2016; Temizkan ve Temizkan 2020; Patci ve Aldogan 2021; Bayat 2021).

Cesitli olgeklerde (tesis, ilge, sehir, {ilke) durum analizi yapan arastirmalarin (Bozca vd.
2017; Kiligarslan 2019; Sengiil ve Bulut 2019; Yigit ve Demirbas 2020; flhan ve Ozdogan
2020) bir analiz aract olarak SWOT analizi temel aldiklar1 goriilmektedir. Literatiirii
inceleyen arastirmalar ise genellikle bu incelemeyi bibliyometrik bir desende
yapmaktadir (Canik ve Ozdemir 2019; Dogan ve Dogan 2020; Akin 2021). Basili ve
elektronik dokiimanlar (istatistikler ve web sayfalar1) saglik turizmi arastirmalarinda en
fazla veri toplanan alanlardir (Gode vd. 2021; Safak vd. 2021; Tekingiindiiz vd. 2021;
Ozyurt 2022).

Buna ek olarak alan arastirmalarinda ise en fazla verinin yoneticiler, ¢alisanlar ve
turistlerden toplandig goriilmektedir (Korkutan ve Yildiz 2017; Buzcu ve Birdir 2018;
Altsoy ve Boz 2019; Bayrak ve Giiler 2022).
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VAR OLAN LITERATURUN OZETI
Ulke capinda durum analizi yapan ¢alisma sayisi oldukga fazla,
Calismalarin cogu destinasyonlarin saglik turizmi potansiyeli konusuna odaklanmis durumda,
Saglik turizmi konusu pazarlama perspektifinden fazlaca yararlanmakta,
Durum analizi yapan ¢alismalar genellikle SWOT analizinden yararlamiyor,
Literatiirii degerlendiren ¢alismalarda ise bibliyometrik arastirma deseni hakim,
Dokiimanlar (saglik turizmi istatistikleri, web siteler vb.) en ¢ok kullanilan veri toplama araglar,
Alan aragtirmalari ¢ogunlukla yonetici, galigan ve turistler {izerinde yiiriitiilmekte.

|

[ULUSAL LITERATURDE SAGLIK TURIZMi ARASTIRMALARI]

1

TANIMLANAN BOSLUKLAR
Saglik turizmi potansiyeli diginda saglhik turizminin ilgilendigi farkli aragtirma alanlarina da yogunlasilabilir,
Durum analizi yapan ¢alismalar bir sehir ya da iilkeyi incelemenin yaninda birden fazla destinasyonu karsilastirabilir,
Bibliyometrik ¢alismalara kiyasla sistematik literatiir taramasi ya da bitiinciil literatiir taramasi yapan ¢alismalar
arttirilabilir,
Veri toplama araclar cesitlendirilebilir,
Yerel halkin saghk turizmine bakig1 Gizerine galismalar ylirtitiilebilir.

Sekil 2. Var Olan Literatiiriin Ozeti ve Tanimlanan Bosluklar

Var olan literatiir 6zetine bagh olarak asagidaki bogluklar tanimlanmis ve gelecek
arastirmalar igin Oneriler gelistirilmistir. Buna gore;

. Saglik turizmi potansiyeli diginda saglik turizminin ilgilendigi farkli arastirma
alanlarina da yogunlagilabilir.

. Durum analizi yapan g¢alismalar bir sehir ya da iilkeyi incelemenin yaninda
birden fazla destinasyonu karsilastirabilir.

. Bibliyometrik ¢alismalara kiyasla sistematik literatiir taramas: ya da biitiinctil
literatiir taramasi yapan ¢alismalar arttirilabilir.

. Veri toplama araglari gesitlendirilebilir.

J Yerel halkin saglik turizmine bakisi {izerine ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

Bu Onerilere ek olarak arastirmanin belirli siirliliklara sahip oldugu soylenebilir. Bu
smirhiliklardan ilki sadece ulusal literatiiriin arastirmaya dahil edilmesidir. Gelecekteki
arastirmalar biitlinciil literatlir taramasini uluslararasi literatiirii de dahil ederek
gerceklestirebilir. Buna ek olarak arastirma kapsamina ulusal literatiirden sadece TR
Dizin’de taranan dergilerdeki makaleler dahil edilmistir. Bu alanda gergeklestirilecek
yeni arastirmalar ulusal literatiirii biraz daha genis tutarak TR Dizin disindaki diger
dergilerde yayimlanan makaleleri de arastirma kapsamina alabilirler.
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