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OZET

Bu calisma, Turkiye’deki e-belediyecilik uygulamalarint inceleyerek, yerel yonetimlerin dijitallesme stirecindeki
etkinliklerini ve vatandas hizmetleri tzerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Kirklareli ve Tekirdag
illerinden segilen dort ilce (Babaeski, Alpullu, Cotlu ve Ergene) tizerine yapilan bu analiz, e-belediyecilik sistemlerinin
seffaflik, bilgiye erisim kolayligi, hizmet kalitesi ve teknoloji kullanimi gibi kriterler tizerinden degerlendirilmistir.
Calismada, her ilgenin resmi web sitesi ve dijital hizmetleri, 60 farklt kriter kullanidarak incelenmis ve Python
programlama dili ile 1s1 haritalart olusturulmustur. Bu haritalar, ilcelerin e-belediyecilik performansint gbrsel olarak
sunmakta ve gicli ile zayif yonleri belirlemekte kullanilmaktadir. Sonuglar, Corlu ve Babaeski belediyelerinin yiiksek
performans gosterdigini, Ergene ve Alpullu belediyelerinin ise bazi stratejik ve kurumsal bilgilere erisim konusunda
cksiklikler yagadigini ortaya koymustur. Bu bulgular, yerel yonetimlerin dijital hizmet sunumlarini gelistirmeleri ve
vatandaslara daha kapsamli bilgi sunmalar gerektigini gOstermektedir. Calismanin  amaci, e-belediyecilik
uygulamalarinin etkinligini artirarak, yerel yonetimlerin seffaflik ve vatandag memnuniyetini nasil yiikseltebilecegine dair
oneriler sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Belediyecilik, E-Belediyecilik Uygulamalari, Dijital Doéntisiim

E-Municipality in Turkey: Digitalization Path and Application
Analysis of Local Governments

ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of e-municipality practices and their impact on citizen services by
analyzing the digital transformation of local governments in Turkey. The analysis focuses on four districts selected
from Kirklareli and Tekirdag provinces (Babaeski, Alpullu, Cotlu, and Ergene). The e-municipality systems were
assessed based on 60 criteria, including transparency, ease of information access, service quality, and technology use.
Data from official websites and digital services of each district were analyzed, and heat maps were created using
Python programming language. These maps visually present the e-municipality performance of the districts and
highlight strengths and weaknesses. The results indicate that Corlu and Babaeski municipalities perform well, while
Ergene and Alpullu municipalities exhibit deficiencies in providing strategic and institutional information. These
findings suggest that local governments need to enhance their digital service delivery and provide more comprehensive
information to citizens. The objective of this study is to offer recommendations on how to improve e-municipality
practices, thereby increasing transparency and citizen satisfaction in local governance.

Key Words: E-Government, E-Government Applications, Digital Transformation

GIRIS

Kiiresellesme ve dijital dontisim, toplumsal ve ekonomik yapiari yeniden sekillendirirken, yerel
yonetimlerin isleyisinde de kokli degisikliklere neden olmaktadir. Bu donisim strecinde, e-
belediyecilik (elektronik beleldiyecilik) uygulamalari, yerel yonetimlerin etkinligini artirma ve
vatandaslara daha kaliteli hizmet sunma konusunda kritik bir rol oynamaktadir. E-belediyecilik,
belediyelerin is streglerini dijital ortamda gergeklestirerek bilgiye erisimi kolaylastirir, seffaflik saglar,
maliyetleri dustrir ve genel verimliligi artrir. Ancak, 6zellikle gelismekte olan ilkelerde bu
uygulamalarin hayata gecirilmesi sirasinda gesitli zorluklarla karsilasiimaktadir. Altyap: eksiklikleri,
kiltirel engeller ve teknolojik zorluklar gibi faktorler, e-belediyeciligin etkinligini sinirlayabilir ve bu
alandaki gelismelerin 6ntindeki engelleri olusturabilir.
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Tirkiye’de e-belediyecilik uygulamalari, 1980’lerden itibaren bir dizi stratejik adimla gelisim
gostermistir. E-Turkiye Girisimi ve e-Dontsim Turkiye Projesi gibi projeler, e-belediyeciligin
temellerini atmis ve dijital dontisimin hiz kazanmasint saglamistir. 2006 yilinda baslatilan e-devlet
kapis, yerel bilgi projeleri ve diger dijital hizmetler, yerel yonetimlerin bilgi paylasimini artirmayr ve
vatandaslara daha erisilebilir hizmetler sunmay1 amaglamistir. Bununla birlikte, Ttrkiye’deki yerel
yonetimlerin  dijitallesme  stirecinde  karsiastiklart  zorluklar, bu uygulamalarin  etkinligini
sinirlayabilmektedir. Bu zorluklar arasinda dijital ugurum, internet erisimindeki farkliliklar ve veri
guvenligi riskleri 6nemli rol oynamaktadir.

Bu calismanin amaci, Turkiye'nin Kirklareli ve Tekirdag illerindeki dort ilgenin e-belediyecilik
uygulamalarini kapsamli bir sekilde analiz etmektir. Secilen ilgeler, Kirklareli ilinden Babaeski ve
Alpullu, Tekirdag ilinden ise Corlu ve Ergene, gesitli kriterler dogrultusunda degerlendirilecek ve bu
ilgelerin e-belediyecilik performanslart karsilastirtlacaktir. Analiz, dort ana baslik altinda toplanan 60
kriter tzerinden gerceklestirilmistir. Bu kriterler, sehir yonetiminin seffafligs, bilgiye erisim kolayligy,
sunulan hizmetlerin kalitesi ve teknoloji kullanimini igeren alanlart kapsamaktadur.

Analiz surecinde, her bir ilge icin resmi internet siteleri ve dijital hizmetler tizerinden veri toplanmus
ve Python programlama dili kullanidarak 1st haritalari olusturulmustur. Bu haritalar, her kriterin
ilgelerdeki varligint ve yayginligini gorsel olarak sunmakta ve ilgelerin e-belediyecilik performanslarini
degerlendirmektedir. Is1 haritalari, kriterlerin her bir ilge i¢in mevcut olup olmadigini renk kodlamas:
ile g6stermekte ve toplamda her ilgenin e-belediyecilik performansini degerlendirmektedir.

E-belediyecilik, yerel yonetimlerin seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas katilimini artirma ¢abalarini
desteklerken, dijital hizmetlerin etkili bir sekilde sunulmast i¢in 6nemli bir aractir. Ancak, mevcut
uygulamalarin eksiklikleri, yerel yonetimlerin dijitallesme siirecinde karsilastiklart zorluklart ve bu
zorluklara yonelik onerileri anlamak, bu stirecin daha etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Bu c¢alisma, Turkiye’deki e-belediyecilik uygulamalarinin etkinligini artirmak ve yerel
yonetimlerin dijital dontisim siireglerini desteklemek i¢in degerli bilgiler sunmay: hedeflemektedir.

1. Kiiresellesme Ve Dijital Dontisim: E-Belediyecilik Ve Yerel Yonetimlerin
Guiglenmesi

1.1.  E-Belediyecilik ve Yerel Yonetimlerin Giliglenmesi

E-belediyecilik, yerel yonetimlerin etkinligini artiran ve demokratik strecleri gliclendiren énemli bir
ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu sistemler, vatandaslarin yerel yonetime daha etkin katiimini
saglamay1 ve belediyelerin daha dinamik ve verimli bir sekilde faaliyet g&stermesini amaglamaktadir.
Yerel yonetimlerin gorevlerini etkili bir bigcimde yerine getirebilmesi, bilgiyi sistematik ve etkin bir
sekilde kullanabilmesine, verileri mobilize edebilmesine ve kamuoyuyla seffaf bir bigimde
paylasabilmesine baghdir (Geymen ve Yomralioglu, 2010: 77-88). E-belediyeciligin temel
avantajlarindan biri, kamuya acik ve kolay erisilebilir bilgi akist saglamasidir. Bu sistemler, yonetisim
stureglerinde etkinligi ve seffafligi artirarak, kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina ve tlkenin
sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

E-belediyecilik, belediyeler ile yerel toplum arasinda etkilesimli bir iletisim ve bilgi paylasim ortami
olusturarak, ytksek kaliteli kamu hizmetlerinin sunulmasini ve yerel demokrasinin giiclendirilmesini
tesvik etmektedir. Kamu yonetiminin modernizasyonu ve reformu amaciyla gelistirilen bu sistemler
(Azab vd., 2009: 11-28; Becker vd., 2004; Al-Khouri, 2011: 22-43), diinya genelinde hiikiimetlere
onemli avantajlar saglamaktadir. Teknolojik yenilikler, yonetimde verimsizliklerin giderilmesine,
optimal yonetim sonugclarinin elde edilmesine, sivil toplum kuruluslari, isletmeler ve kamu kurumlari
arasindaki etkilesimin artirlmasina ve yoOnetisim sureglerinde seffafligin giiclendirilmesine katk:
sunmaktadir. Ayrica, karar alma sitireglerinin daha agik hale getirilmesi (Saparniene, 2013), maliyet
tasarrufunun saglanmasi, hiikiimetlerin  hesap verebilirliginin artirilmasi, kamu hizmetlerinde
verimliligin  ytkseltilmesi, islem siirelerinin kisaltdmasi, yolsuzlugun azaltilmasi, idari yikin
hafifletilmesi ve segmen katiliminin tesvik edilmesi gibi ¢esitli faydalar sunmaktadir.

Ancak, e-belediyeciligin sundugu potansiyel faydalara ragmen, 6zellikle gelismekte olan tlkelerde
uygulama siirecinde gesitli zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu zorluklarin agilmasi, yerel yonetimlerin
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) sundugu imkanlardan tam anlamiyla yararlanabilmesi agisindan
kritik bir gerekliliktir. Moon ve Norris (2005), e-belediyeciligin basarisinin biyiik 6lgtide tlkenin,
bolgenin veya sehrin BIT altyapisinin gelismislik diizeyine bagli oldugunu vurgulamaktadir (Moon ve
Norris, 2005: 43-55). E-belediyecilik projelerinin etkinligi, tlkelerin genel kalkinma seviyeleriyle
dogrudan iliskilidir. Ornegin, Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu 2009-2010'a gore Tiirkiye, 3.68 puanla
09. sirada yer almakta olup, 2006 yilinda 48. sirada bulunan bilgi teknolojileri hazirlik endeksindeki
konumu 69. siraya gerilemistir (Yaman vd., 2013: 207-220).

E-belediyeciligin basarilt bir sekilde uygulanabilmesi i¢in organizasyonel hazir olma diizeyi temel ve
stratejik bir zorluk olarak One ¢ikmaktadir. Geleneksel yonetim sistemlerinden modern bilgi
teknolojilerine gecis siireci; web siteleri ve portallarin etkin tasarimi, belediye hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmast ve sistem entegrasyonu gibi unsurlart icermektedir. Bu faktérler, e-belediyeciligin
hedeflerine ulasabilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Hahnavazi ve Shahnavazi, 2012: 141-
144).

E-belediyeciligin basarili bir sekilde uygulanabilmesi, vatandaslarin giivenine ve sunulan e-hizmetlerin
kullanim kolayligina baghdir. Carter ve Bélanger (2005), e-hizmetlerin kullanim kolaylig1, uyumluluk
ve sistem guvenilirliginin, bireylerin e-kamu hizmetlerini benimseme niyetleri tzerinde belitleyici
oldugunu ortaya koymaktadir (Carter ve Bélanger, 2005: 5-20). Meftah vd. (2015), kiiltiirel faktorler,
farkindalik ve gliven arasindaki glcli etkilesimin, e-hizmetlerin benimsenme stirecinde kritik bir rol
oynadigini vurgulamaktadir.

Yalova'da gerceklestirilen bir e-belediyecilik ¢alismasinda Dastan (2015), teknoloji kullanim yeterliligi,
algilanan kullanim kolayligi, farkindalik dizeyi ve bilgi kalitesinin, e-belediyecilik hizmetlerinin kabul
edilmesini olumlu yonde etkiledigini g&stermistir. Bununla birlikte, egitimsiz yerel yonetim yetkililer,
e-hizmetlere yonelik giivensizlik ve sistemlerin karmagiklig1 gibi sorunlar, ele alinmast gereken baslica
zorluklar arasinda yer almaktadir (Dastan, 2015: 104-115).Benzer sekilde, Nkohkwo ve Islam (2013),
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) altyapisinin yetersizligi, insan kaynaklarindaki eksiklikler, mevzuat
dizenlemelerinin sinirliligy, internet erisiminin kisitliligy, dijital ugurum ve baglanti sorunlarinin,
gelismekte olan tlkelerde e-kamu ve e-belediyecilik uygulamalarinin 6niindeki temel engeller arasinda
bulundugunu ifade etmektedir.

E-belediyeciligin karsilastigt bir diger 6nemli zorluk, belediyelerin web sitelerinin islevselligi ile
ilgilidir. Bensghir (2000), Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli, Izmit, Antalya ve Kayseri belediyelerinin
web sitelerini analiz ederek, bu platformlarin genellikle yalnizca tek yonlii bilgt aktarimi sagladigini, e-
hizmet sunma islevinin bulunmadigini ve web sayfalarinin yoneticilerin taleplerine gore tasarlandigini
tespit etmistir. Ayrica, vatandaslarin web sitesi yonetimine katilimint tesvik eden uygulamalarin eksik
oldugu ve elektronik ticaret entegrasyonunun gerceklestirilmedigi belirtilmistir. Bunun yani sira,
belediye web sitelerinin genellikle halkla iliskiler odaklt bir yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir
(Bensghir, 2000: 3-62).

Gelismekte olan tlkelerde karsilagilan yaygin sorunlardan biri de gesitli hiikiimet kurumlart arasindaki
koordinasyon eksikligi ve bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) politikalarinin yetersizligidir (Gichoya,
2005). Basarilt bir e-kamu uygulamast biyiik 6lctide vatandaslarin bu sistemleri benimsemesine ve
aktif olarak kullanmasmna baghdir. Bu dogrultuda, vatandaglarin e-portal hizmetleri hakkinda
bilgilendirilmesi ve egitilmesi, sistemin etkinligini artrmak icin kritik bir gereklilik olarak 6ne
¢tkmaktadir (Sarrayrih ve Sriram, 2015). Bununla birlikte, kiltiirel farkliliklar, yetersiz politik irade ve
e-belediyecilik modellerinin bagka tlkelerden 6ding alinarak dogrudan uygulanmasi, e-hizmetlerin
zayif benimsenmesinin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir.

1.2. E-Belediye Yonetiminde Coziilmesi Gereken Gergek Problemler

E-devlet arastirmalari, e-belediye sistemlerinde karsilasilan gesitli sorunlari ortaya koymakta olup, bu
sorunlar arasinda vatandaslarin e-belediye platformlarini kullanma konusundaki eksiklikleri, giivenlik
tehditleri, degisime karst direng, yetersiz beceri ve finansal kaynaklar ile veri koruma riskleri 6ne
cikmaktadir. Ozellikle vatandaslarin dijital yetkinliklerinin sinitli olmast ve sistemlere duyduklari
giivenin dustik seviyede kalmasi, e-belediye projelerinin  basarisini  ciddi  sekilde olumsuz
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etkileyebilmektedir. Bu zorluklarin asilabilmesi icin kapsamli ve stratejik bir yaklasim benimsenmesi
gerekmektedir.

Etkili bir e-belediye sistemi olusturmak yalnizca uygun teknolojinin secilmesiyle sinirli kalmamalidir.
Ayni zamanda organizasyonel kapasitenin gliclendirilmesi, kurumsal ve diizenleyici engellerin
astlmasi, cevresel, siyasi, kilturel ve sosyal faktorlerin g6z 6ntinde bulundurulmasi ve gerekli insan
kaynaklarinin temin edilmesi kritik 6neme sahiptir (Weerakkody vd., 2009). Hikimetlerin, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  (BIT) sundugu firsatlart siirekli olarak degerlendirmesi ve toplumsal
ihtiyaglara uygun ¢6ziimler tiretmesi, e-belediye sistemlerinin stirdirtlebilir basarist acisindan temel
bir gerekliliktir.

E-belediye sistemlerinin gelistirilmesinde karsilasilan baslica engeller arasinda veri iletim kanallarinin
yuksek maliyetleri ve teknolojik altyapinin yetersiz gelismisligi, bilgi paylasiminda format ve
protokoller arasindaki uyumsuzluklar, bilgiye yonelik ekonomik ve yasal diizenlemelerdeki eksiklikler,
teknik ve materyal kaynaklarin sinirliligt ile uzmanlik ve kullanict becerilerindeki diisiik seviyeler yer
almaktadir. Bu engellerin giderilmesi, e-belediye sistemlerinin etkinligini artirmak ve kamu
hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek icin elzemdir. Ozellikle yiiksek maliyetler ve teknik kaynak
eksiklikleri, bircok belediyenin modernizasyon strecini yavaslatmakta ve bu durum, sunulan
hizmetlerin verimliligi ile erisilebilirligini dogrudan etkilemektedir.

E-belediyecilik uygulamalarinin 6éntndeki temel engellerden biri de organizasyonel altyapr eksiklikleri
ve nifusun internet erisimi ile ilgili yasadigi gucliklerdir. Bu baglamda, internet erisiminin
yayginlastirlmast ve halkin dijital okuryazarligint artirmak amaciyla kapsamli egitim programlarinin
hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu tir programlar, vatandaslarin e-belediye sistemlerini daha etkin
bir sekilde kullanmalarina olanak tantyacak ve sistemlere duyulan giiveni artiracaktir. Ayrica,
elektronik belge yonetiminin tanitilmast ve ilgili bilgi hizmetlerinin saglanmas, bilgi akisini daha hizl
ve guvenilir hale getirerek belediye hizmetlerinin etkinligini artiracaktir (Weerakkody vd., 2009).

E-devlet programlarinin basarisi, mevcut sorunlarin ¢ézimuni saglamakla kalmayip, aynt zamanda
yeni zorluklari da beraberinde getirmektedir. Devletin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine daha fazla
bagli hale gelmesi, yalnizca vatandaslarin glvenini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda kamu
hizmetlerinin kalitesini de yiikseltecektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) uygulamalart sayesinde
htikimet ve yerel yonetimlerin etkinliginin artirilmasi, biirokrasiyi azaltarak daha hizli ve verimli
hizmet sunumuna olanak tantyabilir. Bununla bitlikte, devletin ekonomik aktdrlerle etkilesimini
giiclendirmesi ve 6zel sektérde BIT uygulamalarint tesvik etmesi, ekonomik biiyiimeye olumlu katkt
saglayabilir.

Ayrica, bagimsiz medyanin gelisimini desteklemek, demokratik denetimin gl¢lenmesine ve kamu
yonetiminin daha seffaf hale gelmesine katkida bulunacaktir. Mesleki egitim ve personel gelisiminin
tyilestirilmesi, kamu hizmetlerinin kalitesini artirirken, sosyal ag altyapisinin gliclendirilmesi ise yasam
boyu O6grenme prensiplerinin yayginlastirilmasina yardimecr olacaktir. E-devlet ve e-belediye
hizmetlerinin “tek pencere” ilkesi dogrultusunda sunulmasi, vatandaslarin hizmetlere erisimini
kolaylastirarak kullanict memnuniyetini artirabilir (Weerakkody vd., 2009).

Bu alanlarda gerceklestirilecek iyilestirmeler, e-belediyecilik uygulamalarinin etkinligini artirarak
vatandasglarin  kamu hizmetlerinden daha verimli bir sekilde yararlanmasini ve devletle olan
etkilesimlerinin giiclenmesini saglayacaktir. Bu stire¢, kamu yonetiminde seffaflik, verimlilik ve
glivenin artmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunabilir.

1.3.  Kiiresellesme ve Yerel Yonetimlerin Dijital Dontisiimii: E-Belediyecilik ve Toplumsal
Etkileri

Gunimuz kiresellesme ¢aginda, kamu ve yerel yonetimler, toplumun artan beklentilerini
karsilayabilmek icin yeniden yapilanma ve etkinlik artirma streglerine ihtiyag duymaktadir. Anthony
Giddens’in kiiresellesme tanimina gore, bu stireg, "cografi olarak uzak bélgelerin birbitleriyle baglanti
kurdugu, yerel olaylarin uluslararast gelismelerden etkilendigi ve dinya genelinde toplumsal iliskilerin
yogunlastigi" bir olgu olarak nitelendirilmektedir (Giddens, 1994). Kiresellesme, toplumsal degisimi
analiz etmek i¢in kullanilan temel kavramlardan biri olup, modernlesme ile birlikte sekillenen bu
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sireg, modernitenin sonuclari tzerine yapilan tartismalarda 6nemli bir yer tutmaktadir (Yetim,
2002:129-140).

Kiiresellesme siireci, yonetim anlayslarinda koklu degisikliklere yol agmakta ve bu doniistimle birlikte
yeni yOnetisim degetleri 6n plana ¢tkmaktadir. Bu degerler arasinda hizmet kalitesinin artiridmast,
islem siirelerinin kisaltilmast ve maliyetlerin dustirilmesi yer almaktadir (Johansson vd., 1993:4). Yerel
yonetimler, yerel topluluklara kamu hizmeti sunan, halk tarafindan secilen organlarca yonetilen idari,
siyasal ve toplumsal kurumlardir (Ulusoy ve Akdemir, 2002). Bu kurumlarin temel amaci, kamu

yonetiminde seffafligi ve hesap verebilirligi gtclendirerek halkin giivenini kazanmak ve katilimeci,
demokratik, vatandas odakli hizmetler sunmaktir (Nadaroglu, 1986).

Yerel yonetimler, halkin ortak ihtiyaglarint karsilamak amactyla kurulmus, karar organlarinin
dogrudan halk tarafindan secildigi demokratik ve 6zerk yonetim birimleridir. Devletten bagimsiz
tiizel kisilige sahip olan bu kurumlar, kendilerine ait malvarligina ve gelir kaynaklarina sahiptir. Kamu
yonetiminin bir parcasi olarak vatandaslarla dogrudan etkilesimde bulunmalari nedeniyle, degisen
yonetim anlayislarinin ve yeni yonetisim degerlerinin etkisinin en net gozlemlenebilecegi alanlardan
birini olusturmaktadirlar. Kamu y6netimi ise kamu politikalarinin uygulanmast siirecinde bireysel ve
grup cabalarinin koordine edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ergun, 1997:4-5).

Turkiye'de, 1982 Anayasasi'nin 127. maddesi uyarinca, yerel yonetimlerin ¢ temel amact
bulunmaktadir: vatandaslarin temel haklarint kullanabilmelerini saglamak, tretim ve tiketimde
etkinlik saglamak ve demokrasiyi korumak. Bir tlkenin toplumsal gelisimi, yerel yonetimlerin varligi
ve gelisim diizeyi ile yakindan iligkilidir, ¢linkii kalkinma stireci bir butiin olarak degerlendirilmelidir
ve bu siirecin parcalanmast mimkiin degildir. Toplumun emek, kaynak ve diisiince potansiyelini hem
yerel hem de ulusal kalkinma ¢abalarina yonlendirmesi, kapsamlt bir kalkinmayr mimkin kilacaktir
(Keles, 1992: 17).

Yeniden yapilanma, 6rgiitlerin verimliligini olumsuz etkileyen tretim azalist ve isleyisteki aksakliklara
karst bir 6nlem olarak degerlendirilmektedir (Arding ve Basg, 1999). Bu siireg, sistem yaklasimiyla ele
alindiginda, kamu kurumlarinin yalnizca orglitsel yapilarini degistirmekle sinurli kalmamali, ayni
zamanda gorev dagilimi, personel politikalari, kaynak yonetimi, mevzuat diizenlemeleri, iletisim
mekanizmalart ve halkla iliskiler sistemlerinde de iyilestirmeler icermelidir. Kamuda yeniden
yapilanma, hem gecici hem de kalic1 diizenlemeleri kapsayan ¢ok yonlia bir doniisim streci olarak
degerlendirilmelidir (Kalkandelen, 1998:98-99).

Kamu yonetiminde gelenecksel "organizasyon ve yontem" anlayisi, giderek "toplam kalite" ve
"vatandas memnuniyeti" hedeflerine dayanan, paydas katilimini 6nemseyen bir verimlilik yonetimi
anlayst ile yer degistirmektedir (Uckan, 2003:1-19). Artan vatandas beklentileri ve katilimct yonetim
anlayist, kamu hizmetlerinin kalite standartlarinin siirekli olarak ytkseltilmesini gerektirmektedir.
Toplumun kamu yonetiminden beklentileri de bu dogrultuda degismekte; yonetimden, kaynaklart
etkin ve verimli bir sekilde kullanarak ytiksek kaliteli hizmet sunmast beklenmektedir. Modern kamu
yonetimi, bu c¢ercevede, hizmet sunum sureglerini iyilestirmeyi ve toplumsal faydayr artirmayi
amaglayan cagdas yonetim ilkeleri ve uygulamalarina yonelmektedir (Oztiirk, 1996:146).

Gelismekte olan tlkelerde hizla artan kentlesme ve toplumun 6nem verdigi "yonetisim" kavrami,
katilimei, seffaf, demokratik ve insan odakli yonetim anlayisint 6n plana ¢ikarmaktadir (Gérmez,
1992). Iyi yonetisim ilkeleri, devlet yonetiminde temsil, katilim, hesap verebilirlik, etkin sivil toplum,
hukukun ustinliigl, yerinden yonetim, yonetimde agiklik, etik standartlar, rekabetci ve piyasa
ekonomisi ile uyumlu hizmet sunum yoéntemleri gibi unsurlart icermektedir. Gunimiizde bilisim
teknolojileri ve internetin yayginlasmasi, genis kitlelerin yonetime katiimini artirarak demokratik
sureglerin daha etkin bir sekilde uygulanmasina imkan tanimaktadir (Aktan, 2002). Bu baglamda e-
devlet hizmetleri, kamu hizmetlerinin dijital platformlarda sunulmasint saglayan ve e-bilgi, e-islem, e-
katim gibi bilesenleri iceren sistemler olarak tanimlanmaktadir. E-devlet kavrami, teknolojik
ilerlemeye paralel olarak "dijital hitkiimet", "sanal devlet", "mobil devlet", "her yerde y6netim" ve
"akili yonetim" gibi yeni terimlerle de ifade edilmektedir (Manoharan ve Ingrams, 2018:57). Yerel
yonetimler de merkezi yonetimlerin sundugu dijital kamu hizmetlerine ek olarak, belediyecilik
hizmetlerini e-belediye uygulamalart araciligtyla sunmaktadir. E-belediyecilik uygulamalari, geleneksel
hizmet sunumunun ¢agdas ve destekleyici bir bileseni olarak degerlendirilmektedir ve kaynak
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y6netimi, butge kontroli, insan giicii optimizasyonu ile bilgilerin etkin yonetimi gibi 6nemli avantajlar
saglamaktadir (Bayona ve Marales, 2017:49-50).

E-belediye uygulamalari, yerel hizmet sunumunu yalnizca kolaylastirmakla kalmayip, aynt zamanda
vatandaslara bilgi saglama ve iletisim firsatlari sunarak kamu yonetiminin etkinligini artirmaktadir. Bu
uygulamalar, cevrimici bor¢ 6deme, uzaktan dilekge basvurusu, belge takibi, imar degisiklikleri ve
meclis kararlart hakkinda bilgi edinme gibi islemleri miimkin kilmakta ve vatandaslara zaman
kazandirmaktadir. Ayrica, bu dijital hizmetler islem siirelerini kisaltarak maliyetleri diistirmekte ve bu
yontyle elektronik hizmetler, modern yonetim anlayisinin bir gerekliligi olarak kabul edilmektedir
(Johansson, 1993: 4).

E-belediyecilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini pekistirerek, vatandaslarin taleplerini,
isteklerini ve sikayetlerini daha kolay bir sekilde belediyelere iletmelerine olanak tanimaktadir (Alodalt
vd., 2012: 88). Cevrimici hizmet uygulamalari, yerel yonetimlerin hizmet kalitesini artirmanin yant
sira, paydaslarla iletisimi giiclendirmekte ve halk katilimini tesvik etmektedir (Manoharan ve Ingrams,
2018: 58). Bu platformlar, basit hizmetlerden (6rnegin bor¢ sorgulama, hava durumu bilgileri, nobetgi
eczane duyurulart) ihale ve toplantilarin canlt yayinlanmasina, yerel halkin gorislerini toplayan
anketlerin diizenlenmesine kadar genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. E-belediye uygulamalar,
seffaflik ve acikligt artirarak, anketler ve sikayet mekanizmalari aracihigiyla yerel demokrasiyi
desteklemekte ve belediyeler ile vatandaslar ve diger kamu kurumlari arasindaki bilgi akisin
guclendirerek iletisim stireglerine 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Henden ve Henden, 2005: 52;
Heden, 2004).

Elektronik hizmetlerin sundugu avantajlar, buyik bir potansiyel barindirmakla birlikte bazi zorluklar
da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, e-belediyecilik genellikle tek basina bir hizmet yontemi
olarak degil, geleneksel belediye hizmetleriyle birlikte tamamlayict ve destekleyici bir se¢enek olarak
degerlendirilmektedir. Tum vatandaslarin internet ve bilgisayar erisimine sahip olmamalari, dijital
dontsime karst direng gOsteren bireyler, ve veri glivenligi ile mahremiyet riskleri, bu zorluklarin
basinda yer almaktadir (Bayona ve Marales, 2017: 50). Dolayistyla, geleneksel belediye hizmetlerinin
tamamen dijital platformlara tasinmasi pek olasi goriinmemektedir. E-belediyecilik uygulamalar,
mevcut hizmet yontemlerini tamamlayict bir rol tstlenmekte olup, dijital hizmetlerin etkin bir sekilde
sunulabilmest i¢in gesitli destekleyici 6nlemlerle birlikte uygulanmaktadir.

Moon (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada, belediyelerin buytkligi ile e-belediye uygulamalarinin
gelismisligi arasinda bir iliski oldugu vurgulanmustir. Ozellikle daha biiyiik niifuslu belediyelerde, e-
belediye hizmetlerinin daha gelismis oldugu ve bu belediyelerin teknik, mali ve personel
kapasitelerinin online hizmet sunumunda 6nemli bir rol oynadig: belirtilmistir (Moon, 2002: 431).

E-belediye hizmetlerinin kapsami, teknolojik yenilikler ve toplumsal ihtiyaclarla birlikte stirekli olarak
genislemekte ve cesitlenmektedir. Ornegin, ABD'de 2004 yilinda yerel yonetimler genellikle bilgi ve
hizmet sunmakla sinirli kalirken, 2011 sonrasinda daha fazla islem ve etkilesim saglanmaya baslanmis
ancak bu dénemde de bilgi ve hizmet agirlikli bir yaklasim devam etmistir (Coursey, 2005; Norris ve
Reddick, 2012: 173). Norris ve Reddick (2012) arasinda yapilan bir diger calismada, e-belediye
uygulamalarinda 2004 ile 2011 yillar1 arasinda karsilasilan temel sorunlarin degismedigi, 6zellikle mali
yetersizliklerin buyik bir engel olusturdugu ifade edilmistir. Bu yetersizliklerin nedenleri arasinda
ckonomik durgunluk, e-belediyenin maliyetli olmast ve mali stkinti yasayan belediyelere ek yiik
getirmesi sayilmaktadir (Norris ve Reddick, 2012: 165-175).

Covid-19 pandemisi, online hizmetlere olan talebi artirmus ve dijital hizmetlerin yayginlasmasina yol
agmustir. Ozellikle teknolojiye asina olan gen¢ nesiller icin cevrimici hizmetler daha cazip ve
erisilebilir bir secenek olarak kabul edilmektedir. Ayrica, bu dijital platformlar, belediyeler disinda
kalan yerel ve uluslararasi vatandaslar ile diger kurum ve kuruluslar i¢in de bilgi ve hizmet sunumunu
kolaylastirmaktadir. Bu gelismeler, e-belediyeciligin kamu hizmetlerinde 6nemli bir rol oynamaya
devam edecegini ve gelecekte daha da yayginlasacagini gostermektedir.

Sonug olarak, e-belediyecilik, yerel yonetimlerin hizmet kalitesini artirarak, vatandaslarin ihtiyaclarina
daha hizli ve etkili yanit veren 6nemli bir ara¢ olarak 6ne ¢tkmaktadir. Ancak, dijital dénisim
surecindeki zorluklar ve mevcut sinirlamalar géz 6ntinde bulunduruldugunda, e-belediyecilik yalnizca
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geleneksel hizmet yontemlerinin tamamlayicisi olarak degerlendirilmelidir. Teknolojik gelismeler ve
dijital altyapinin guiclendirilmesi, e-belediyeciligin daha genis bir kitleye ulagsmasini ve daha etkili
hizmet sunumunu saglayacaktir.

E-belediyecilik, kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli avantajlar saglasa da, ayni zamanda baz
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zorluklart da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, e-belediyecilik uygulamalarinin etkinligini
artirmak icin teknolojik altyapinin giglendirilmesi, veri givenliginin saglanmast ve dijital esitsizliklerin
giderilmesi  gerekmektedir. Kamu yonetiminde dijital dontusimin  bagarith  bir  sekilde
gerceklestirilmesi, vatandaslarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verilebilmesini ve kamu hizmetlerinin daha
seffaf, etkin ve erisilebilir olmasint mimktn kilacaktir.

Bu stirecte, hem merkezi hem de yerel yonetimlerin dijital stratejiler gelistirmesi ve bu stratejileri
uygulamaya koymasi, toplumun genel refahini artirma hedefine ulasmada kritik bir rol oynayacaktir.
Teknolojik gelismelerin ve dijital araglarin etkin kullanimi, kamu hizmetlerinin kalitesini ve
erisilebilirligini artirarak, toplumun beklentilerini daha iyi karsiayabilecek yonetim sistemlerinin
olusturulmasina katkida bulunacaktir.

2. Yerel Yonetimlerde Teknoloji Ve Seffaflik: E-Belediyecilik Uygulamalar1 Ve Etkileri

Yerel yonetimler, kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte kendilerini yenileme ve
dontstirme zorunlulugu hissetmislerdir (Erdogan, 2019:551-560). Bu teknolojik gelismeler, kamu
sektoriindeki diger alanlarda oldugu gibi, belediyeleri de etkileyerek, onlarin bilgi ¢aginin ihtiyaglarina
uygun bir sekilde e-belediye, m-belediye ya da dijital belediye seklinde yeniden yapilanmalarin
gerektirmistir (Onaran ve Gengtiirk, 2022:17). Teknolojinin hizla gelismesi ve iletisim araglarinin
yayginlasmast, belediyelerde hizmet kalitesini artirmakta, maliyetleri dustirmekte ve toplumsal
verimliligi artirmaktadir. Bu nedenle, internet teknolojilerine dayali projelerin ve ¢alismalarin
dikkatlice planlanmasi gerekmektedir.

Belediyelerin  kurumsal kimliklerini ve hizmet kalitesini iyilestirmek icin bu alanda yapilacak
calismalar, hizmetlerin etkinligini ve verimliligini artirma potansiyeline sahiptir (Akay ve Degirmen,
2019: 364; Heden, 2004:48-66). Dijital araglarla sunulan hizmetler, belediyelerin hizmet sunumlarini
dogrudan etkilerken, halkin yasam kalitesini de dolayli olarak iyilestirmektedir (Arslan, 2012: 7).

21’nci yuzyilda, yerel yonetimler, kiiresellesmenin etkisiyle giiclenmis ve genislemis, yerel talepleri
karsilamada merkezi yonetimlerin 6ntne gegmistir (Cigek, 2014: 55). Dijital ¢ag 6ncesinde kendi
icinde gelismeye calisan yerel yonetimler, internet sayesinde diinya c¢apinda basarili uygulamalardan
ogrenerek kit kaynaklarla daha verimli hizmet sunabilmistir (Kaypak vd., 2017: 1801). Gunumizde,
yerel yonetimler vatandaglarin kamu hizmetlerine kolay erisimini saglamak, hizmetlerden etkin bir
sekilde yararlanmalarini desteklemek ve politik siireglere katilimi tesvik etmek icin dijital araglardan
yararlanmaktadir (Erdogan, 2019: 59). Bu baglamda, demokratik, seffaf, hesap verebilir ve teknolojiye
dayali bir yonetim yapist, yerel halkin taleplerini karsilamak icin esastir (Coruh, 2010: 505; Yildiz,
1996: 3-15).Bu tur bir yapinin kurulmasi, yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin kullaniminin
yayginlasmasini ve e-belediyecilik kavraminin ortaya ¢tkmasint saglamistir.

E-belediye, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla vatandaslara ve isletmelere etkin hizmet sunumu

ve kurum ici iletisimin entegrasyonunu ifade eder (Karakaya, 2006: 4). Gtuntiimtzde bir¢ok belediyede
kullanilmaya baglayan e-belediye uygulamalari, klasik belediyecilik anlayisindan modern belediyecilige
gecisi hizlandirmistir (Cakir, 2017: 5). Yerel yonetimlerin e-devlet uygulamalarini benimsemeleri ve e-
belediyecilik uygulamalarint gelistirmeleri, uzun bir siirecin sonucudur (Erdogan, 2019: 552).
1990'arda baslayan, devlet kavraminin yeniden degerlendirilmesini gerektiren neo-liberal politikalar
ve yeni kamu isletmeciligi anlayisi, kamu hizmetlerinin halkin beklentilerini kargilayacak sekilde
yeniden ele alinmasint zorunlu kilmistir (Ozdek, 1999: 28).

Bu siiregte, bilgi toplumunun ihtiyaglarina yanit verebilecek etkin, seffaf ve hesap verebilir bir
yonetim anlayisinin neo-liberal politikalarla saglanabilecegi goriisii 6ne ¢ikmustir (Sahin, 2016: 38). Bu
politikalarin amaci, kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandaslarin ihtiyaclarinin ve sikayetlerinin goz
oninde bulundurulmasini saglamaktir (Kutlu vd., 2009: 508). Bu beklentilerin karsilanmasi, e-
belediyecilik anlayisinin yayginlasmast ile gerceklesmistir. E-belediyecilik, belediyelerin mal ve hizmet
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sunumunun elektronik ortamda sunulmasidir (Alodal vd., 2012: 88). E-belediye, zaman ve mekan
sinirlamast olmaksizin, vatandaslarin belediye hizmetlerine erisimini saglar (Cakir, 2017: 5). Temel
amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla daha seffaf, etkin ve verimli bir hizmet sunumu
gerceklestirmek ve vatandas katiimini artirmaktir (Actlar, 2012: 131). Ayni zamanda, kamu
hizmetinin daha etkili, hizli ve kaliteli sunulmasi hedeflenmektedir (Sekill ) (Sahin, 2014: 30).
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dnemsenir ve tegvik
edilir.

Yonetim seffaf ve acik

Si'n-e;lu-hm: ve
s

Modern Belediye Anlayis (E-
devlet Uygulam alar1)

Sekil 1: Geleneksel ve Modern Belediye Anlayist

Kaynak: Henden ve Henden, 2005:90; Giiven, 2019°dan uyarlanmustir.

Turkiye'deki yerel yonetim yapist, belediyeler, koyler, il 6zel idareleri ve 1984 yilindan itibaren
buytksehir belediyeleri gibi gesitli birimleri kapsamaktadir. Bu yerel hizmet sunuculari, diger kamu
yonetimi birimleriyle benzer sekilde, kiiresel Glcekte gelisen modern yonetim yaklasimlarindan,
teknolojik yeniliklerden ve toplumsal beklentilerdeki degisimlerden etkilenmektedir. Bu baglamda,
yerel yonetimlerin bilgi caginin gereklilikleriyle tanismasi, idarelerin internet ortamina tasimnmast ve
hizmetlerin dijital ortamda yoOnetilmesi, ginimuiz yoénetim anlayisinin 6nemli bir pargast haline
gelmistir.

E-belediyecilik uygulamalarinin yayginlasmasinda, kamu yonetiminde yasanan dontsim streci kritik
bir rol oynamaktadir. 1980'li yillardan itibaren gelisen internet ve iletisim teknolojileriyle desteklenen
yeni yonetim anlayisi, belediyelerin halkin beklentilerine daha etkin ve verimli bir sekilde yanit
vermelerini mumkin kidmaktadir (Giiven ve Erarslan, 2017: 16-29). Bu siirecte, geleneksel yerel
yonetim anlayist ile e-belediyecilik arasindaki farkhiliklar 6nemli bir vurgu kazanmaktadir. Geleneksel
yonetim anlayist, verimlilik ve etkinlik acisindan bazi sorunlar dogururken, e-belediyecilik bu sorunlart
asarak daha etkin ve verimli hizmet sunumunu mimkuin kilmaktadir.

E-belediyecilik anlayisinin benimsenmesi ve desteklenmesi, bu doéntisim stirecinde biyik 6nem
tasimaktadir. Bu yaklagim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimiyla, vatandaslarin belediye
hizmetlerine daha kolay erisimini saglamaktadir (Ulusoy ve Cobanogullari, 2013: 273).

E-belediyecilik streci, genel olarak ti¢ temel boyutta incelenebilir (Giiler, 2005):

Yonetim Siireglerinin Dijitallegtirilmesi: Mali isler, personel yOnetimi, yazi isleri ve imar
planlamasi gibi idari siireglerin otomasyonu, bu siireglerin daha verimli ve etkin y&netilmesini
saglamaktadir.

Dijital Hizmetler: Vatandaslarin dilek ve sikayetlerini iletebilmeleri, idare ile ilgili bilgi taleplerinde
bulunabilmeleri, ruhsat alma, izin ve basvuru islemleri gibi cesitli islemleri internet Uzerinden
gerceklestirebilmeleri, e-belediyeciligin sundugu 6nemli avantajlardan biridir. Baslangicta, e-
belediyecilik uygulamalart yalnizca belediye baskanini tanitan ve belediye faaliyetleri hakkinda bilgi
veren bir platform olarak hizmet vermeye baslamistir. Ancak, zamanla bu platformlar, iletisim
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hizmetlerinin yant sira ¢evrimici hizmetler de sunarak vatandaslarin yerel yonetimle olan etkilesimini
daha verimli hale getirmistir (Alodali vd., 2012: 83).

Bilgi Paylasimi ve Seffaflik: Yerel yonetimlerin sahip oldugu bilgi ve verilerin diger kamu
kurumlariyla paylasimi, kurumlar arasi igbirligini artirarak hizmetlerin daha etkili bir sekilde
sunulmasina katk: saglamaktadir. Dijitallesen diinyada, yerel yonetimlerin web siteleri araciligiyla
hizmet kalitesinin artirilmast miimkiin hale gelmistir (Karaca ve Oztiirk, 2019). Bu siireg, devlet ile
vatandas arasindaki bagt giiclendirerek vatandaslarin daha katilimei olmalarint saglamaktadir (Maras,
2011: 129). E-belediyecilik, devlet ve vatandas arasindaki etkilesimi giiclendirerek ve vatandas
katilmint artirarak, yerel yonetimlerin temel gorevlerini zamaninda, dusiik maliyetle ve verimli bir
sekilde yerine getirmesine katkida bulunmaktadir (Eren, 2020: 16).

Bilgi teknolojilerinin ilerlemesi, yerel yonetimlerin etkili hizmet sunabilmesi i¢in gerekli kurumsal ve
teknolojik altyapilarin kurulmasini zorunlu hale getirmistir. Web siteleri, bu altyapilarin bir pargasi
olarak vatandaslarin yonetime daha hizli ve kolay erisimini mumkuin kilmaktadir (Bensghir, 2000: 34).
Bu platformlar yalnizca yerel sakinler icin degil, ayni zamanda disaridan gelen ziyaretgiler igin
bolgenin tarihi, kultiirel aktiviteleri ve turistik imkanlari hakkinda bilgi saglamaktadir (Tat ve Ho,
2002: 437). Bu bilgi paylasimi, vatandaslarin devletin performansini takip etmelerini ve seffafligin
artirtlmasint desteklemektedir (Wong ve Welch, 2004: 276). Internetin sundugu bu olanaklar, actk
yonetim ilkesinin bir uzantist olarak, halkin biirokrasiyi etkin bir sekilde denetlemesini saglar (Altinok,
2001: 144).

Devletin seffaflik ve hesap verebilirligini artirmaya yonelik gesitli politikalar ve yasal diizenlemeler
gerceklestirilmistir  (Tanaka vd., 2005: 38). E-hizmet anlayisi, bu diizenlemelerin basarili bir
uygulamasi olarak degerlendirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, yonetim birimleri arasindaki
bilgi akisini ve etkilesimi daha verimli hale getirirken, e-devlet uygulamalari merkezi ve yerel
yonetimler arasindaki etkilesimi giiclendirmektedir (Odendaal, 2003: 586). E-devlet uygulamalari, iyi
yonetim hedeflerine ulasmayt kolaylastirmakta; bu hedefler arasinda etkin yonetim, kaliteli kamu
hizmetleri ve demokratik katilim gibi unsurlar yer almaktadir (Haldenwang, 2004: 419).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki iletlemeler ve e-devlet uygulamalari, bircok tlkede hizmet
kalitesinin iyilestirilmesine ve maliyetlerin azaltilmasina katki saglamistir (Akman vd., 2005: 253).
Bilgisayar teknolojilerinin kamu yonetimindeki rold, igsel ve digsal etkenler olarak iki ana kategoriye
ayrilabilir. Icsel etkenler, etkili yonetim araglarinin kullanimi ve bityitk veri yonetimiyle ilgiliyken;
dissal etkenler, web teknolojilerinin vatandas ile devlet arasindaki baglantiyr gliclendirmesiyle ilgilidir
(Moon, 2002: 425). E-yerel yonetim anlayisi, halkla iletisim odaklt bir yonetim yapisinin
olusturulmasint mumkiin kilar. Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin kamu y6netimindeki islevi, hem
yonetsel hem de politik acidan degerlendirilmelidir (Alttnok, 2005: 41). Erisim, hiz ve kullanim
kolayligy, sistemin yonetsel islevlerini olustururken; katilim, hesap verebilirlik ve seffaflik ise sistemin
politik islevlerini olusturmaktadir (Yildiz, 2005).

3. E-Belediyecilik Uygulamalari: Uluslararasi1 Bagarilar Ve Tiirkiye'deki Gelismeler
3.1.  Dijital Déniisiim ve E-Belediyecilik: Ulke Performanslari ve Ileri Teknoloji Altyapilari

Basarili e-devlet uygulamalarina sahip dlkeler, bu basartyt e-Belediye sistemleri ile de
surdiirebilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore, 198 tlkenin 1.797 e-devlet portali incelenmis ve
performans agisindan bolgesel farkliliklar ortaya konmustur. En gelismis bolge olarak Kuzey Amerika
one c¢tkmakta, ardindan Asya, Batt Avrupa, Pasifik Adalari, Orta Dogu, Dogu Avrupa, Guney
Amerika, Rusya, Orta Asya, Orta Amerika ve Afrika gelmektedir. Dinya Ekonomik Forumu'nun
2003-2004 Kiresel Bilgi Teknolojisi Raporu'nda tlkelerin bilgi toplumuna gecis hazirligi
degerlendirilmis; ABD, Singapur ve Finlandiya en ist siralarda yer alirken Turkiye 56. sirada
konumlanmistir (Temir, 2011: 10). Turkiye'nin e-devlet siralamasinda ise 53. sirada oldugu,
ilerlemeye ragmen altyap1 eksikliklerinin gelisimi engelledigi belirtilmistir (UN E-Government Survey,
2020: 20). 2016 raporuna gore, Singapur ilk sirayt almis, Finlandiya, Isveg, Norvec ve ABD listenin
st siralarinda bulunurken, Turkiye 48. siraya yiikselmistir (Diinya Ekonomik Forumu, 2016). Waseda
Universitesi'nin 2021 raporunda, Danimarka, Singapur, Ingiltere ve ABD en yiiksek siralarda
degerlendirilmis, Tiirkiye ise 48. sirada kalmustir (Waseda Universitesi, 2021).
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Ingiltere, e-déniisim siirecinde hizh bir ilerleme kaydetmis ve 2005 yilt itibartyla yerel hizmetlerin
tamamini internet tzerinden sunmay1 hedeflemistir; 2008 yili itibartyla tim kamu hizmetleri ¢evrimici
hale getirilmistir. Ingiltere, “Yerel Demokrasi icin Ulusal Proje” ile e-Belediye uygulamalari
konusunda belediyelerle isbirligi yaparak standartlar ve uygulama rehberleri olusturmustur (Irani vd.,
2005: 65).

Digital Cities Index 2022'ye gore, sehirlerin baglanti hizlar1 dijital déntsim igin yeterli seviyede
degildir. Bu alanda 6ne ¢tkan sehirler Kopenhag, Singapur ve Zurih olarak belirlenmistir (Sekil 2).
Pandemi doéneminde bircok belediye, dijital ugurumu azaltmak amaciyla yatirnmlarint artirmigtir.
Index o6nerileri dogrultusunda, 5G teknolojisine gecis yapan sehitlerin bu altyapiyr genisletmesi
gerekmektedir. Singapur, e-Belediyecilik hizmetlerini mobil djjital kimlik kart1 araciligiyla kapsamli bir
portal Gizerinden sunarken, vatandas hizmetlerini baglanti merkezi araciligtyla saglamaktadir. Otopark
ve ceza Odemeleri gibi islemler bu sistemin en ¢ok kullanilan uygulamalari arasindadir. Kopenhag'da
ise, self servis uygulamalart ile ulasim, trafik, seyahat ve engelli hizmetleri gibi bircok alanda hizmet
sunulmaktadir. Yeni Delhi, 6zellikle pandemi stirecinde genis ¢aplt bir dijital dénisim yasamis ve
hem bireyler hem de isletmeler i¢in 6nemli gelismeler kaydetmistir (Digital Cities Index, 2022; Citizen
Connect Centre, 2022; Borger, 2022; Arslan, 2022: 76-92).

fopenae Sneapur Zurih Benjing Sidney
Amsterdam Hong-Kong Newyork Wasf;(r;gton seul

Dallas Paris Londra Tokyo Frankfurt

Sekil 2: Digital Cities Index 2022'ye Gore En Iyi Dijital Doniisiim Performansina Sahip 15 Sehir
Kaynak: Digital Cities Index, 2022
3.2.  Tirkiye'nin E-Belediyecilik Yolculugu: Stratejiler, Projeler ve Uygulama Ornekleri

Tirkiye'de e-devlet uygulamalari, 1980'lere dayanan ilk adimlardan sonra, 2000'i yillarda kapsaml
planlamalatla gelisim géstermistir. Bu stirecte, 2002'de hazitlanan “E-Turkiye Girisimi Eylem Plant”
ve devaminda “e-Déntisum Tirkiye Projesi” gibi stratejiler 6nemli rol oynamistir (Bensghir, 2000:
48; Devlet Planlama Teskilati, 2006: 20-21). 2006 yilinda baslatilan “e-devlet kapist” uygulamast,
cesitli kamu hizmetlerini tek bir platformda birlestirerek biytik bir ilerleme saglamustir (Sahin, 2014:
118).

Yerel yonetimler diizeyinde de e-belediyecilik uygulamalart gelismistir. “Yerel Net Projesi” ve “Yerel
Bilgi Projesi” gibi projeler, yerel yonetimlerin bilgi paylasimini ve veri tabani olusturulmasini
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hedeflemistir (Sahin, 2007: 175-176). 2000 yilinda kurulan “YereINET Yerel Yonetimler Portals,”
yerel yonetimlerin vatandaglarla iletisim kurmasini saglarken, 2001°de baslayan “Yerel Bilgi Projesi”
yerel verilerin elektronik ortamda toplanmasini ve analiz edilmesini amaglamistir (Yerelnet, 2022).

Son yillarda, e-devlet portali (turkiye.gov.tr) tizerinden belediyeler hizmet sunma imkan: bulmus ve
vatandaslar bu platform araciligiyla gesitli hizmetlere merkezi bir noktadan erisebilmistir (Arikboga,
2017: 1626; Ogurlu, 2010). E-belediyecilik alaninda bir diger 6nemli gelisme ise e-belediye bilgi
sistemidir (Belediyeler, 2022). Bu sistem, belediyelerin is siireclerini dijital ortamda yénetmelerini ve
hizmetleri elektronik olarak sunmalarint saglar (Erdogan, 2019: 564). Icisleri Bakanligi tarafindan
gelistirilen bu sistem, 63 modil icermekte ve bircok belediye tarafindan kullanilmaktadir (Belediyeler,
2022).

E-devlet uygulamalarinda, belediyelerin idari yapisi, kosullari, 6ncelikleri, finansal kaynaklari, cografi
konumlari ve buyiiklikleri géz 6ntine alinmalidir. Hem uluslararast alanda hem de Ttrkiye'de, yeterli
mali kaynaga, uzman personele ve teknik altyapiya sahip belediyelerin e-devlet uygulamalarinda
onemli bir ilerleme kaydettigi gorilmektedir. Bu dogrultuda, e-Belediyecilik hizmetleri ¢esitlenmekte
ve hizmetlerin etkinligi artirilmaktadir.

Ttrkiye'de internet teknolojisinin kamu yénetiminde kullanilmaya baslanmasi, e-devlet uygulamalarint
tesvik etmistir. Ancak belediyeler, diger yerel yonetim birimleriyle uyumsuz bir sekilde web sayfalar
olusturmustur. Bu durum, e-doéniisim projesi kapsaminda ele alinmis ve tim belediye hizmetlerinin
www.turkiye.gov.tr portalinda yer almast hedeflenmistir. 2005 E-Déntisim Eylem Plant gergevesinde,
Icisleri Bakanligi'nin yerel yonetimlere sundugu elektronik hizmet standartlarinin  belirlenmesi
Ongorilmis, yerel yonetimlerin merkezi hitkimetle veri iletisimini saglamak icin gerekli dizenlemeler
yapilmasi amaglanmustir. Bu amacla Yerel Net ve Yerel Bilgi projeleri uygulanmistir ( Resmi Gazete,
2000).

Yerel Net Projesi: Turkiye'nin Yerel Yonetimler Portalt olarak faaliyet gostermis, 2018 itibatiyla
kapatdmistir ve yerel yonetim birimlerini birbirine baglamay: amaglamistir (Yerelnet, 2022).

Yerel Bilgi Projesi: Icisleri Bakanhgi ve TODAIE isbirligiyle baslatilmis, 2001'de yiiriirliige girmis
ve 2003'te Icisleri Bakanligi'na devredilmistir. Bu proje, merkezi yonetim igin veri toplamak,
karsilastirlabilir ve seffaf veriler elde etmek amaciyla bir veri tabant olusturmustur (Hazman, 2005:

65-84).

6360 sayih Kanun gercevesinde kurulan biytiksehir belediyelerinin e-Belediyecilik uygulamalariyla
ilgili yapilan arastirmalar, hizmetlerin ¢ogunun dijital ortamda sunuldugunu, ancak bazi uygulamalarda
eksikliklerin bulundugunu ortaya koymustur (Celik ve Mardinli, 2020: 187-188). Kocaeli ve ilgelerinin
e-Belediyecilik uygulamalarini karsilastiran ¢alismalar, beyaz masa uygulamalari, elektronik iletisim ve
meclis kararlarinin web sitelerinde yayimlandigini géstermistir. Gebze, Izmit ve Kartepe Belediyeleri,
e-Belediyecilikte 6ncii olarak belirlenmistir (Aydin ve Kiraci, 2014: 38-41).

Turkiye'de e-Belediyecilik uygulamalari, buyiiksehir belediyeleri basta olmak tizere bircok ilde
yayginlasmistir. Yukaridaki gorselde gosterildigi gibi, Tekirdag, Mardin, Manisa, Denizli ve Hatay gibi
illerde cesitli e-Belediyecilik hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetler genellikle sicil sorgulama, borg
sorgulama, rapor ve meclis kararlarinin yayinlanmast, mezarlik bilgi sistemleri gibi sorgulama ve bilgi
verme hizmetlerini icermektedir. Ayrica, 6deme islemleri, istek-sikayet yonetimi ve ¢esitli online
hizmetler sunularak, vatandaslarin belediye ile olan islemlerini dijital platformlar Gzerinden hizlica
gerceklestirmeleri saglanmaktadir (Sekil 3) (Bozkurt ve Ergun, 1998: 259)
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Sekil 3: Belediyelerin e-Belediyecilik Uygulamalari: Mevcut Durum ve Karsilastirmalar
4. Yontem

Bu ¢alismada, Kirklareli ve Tekirdag illerinden secilen dort ilgenin e-belediyecilik uygulamalart analiz
edilmistir. Secilen ilceler Kirklareli'den Babaeski ve Alpullu, Tekirdag'dan Cotlu ve Ergene'dir. Analiz
stureci, dort ana baslk altinda toplanmus 60 kriter tizerinden gergeklestirilmistir. Bu kriterler sehir
yonetiminin seffaflig, bilgiye erisim kolayligl, sunulan hizmetlerin kalitesi ve teknoloji kullanimi gibi
alanlari kapsamaktadir. 11k adim olarak, e-belediyecilik uygulamalarinin degerlendirilmesi icin kriterler
belirlenmistir. Her bir ilce i¢in resmi internet siteleri ve dijital hizmetler tizerinden veri toplanarak bu
kriterler incelenmistir. Python programlama dili kullanilarak olusturulan 1s1 haritalari, her kriterin
ilcelerdeki varligini ve yayginhgini gorsel olarak sunmak amactyla kullandmustir. Ist haritalari,
kriterlerin her bir ilge i¢in mevcut olup olmadigina goére renk kodlamasi ile puanlanmis ve toplamda
her ilgenin e-belediyecilik performansi degerlendirilmistir.

5. Bulgular

Babaeski, Marmara Bolgesi'nin Trakya kesiminde, Kirklareli iline baglt bir ilcedir ve 652 km?
yuzol¢imine sahiptir. Tice, Ergene Ovast'nda yer almakta olup, aygicegi, bugday ve karpuz gibi tarim
uriinlerinin yetistirildigi 6nemli bir tartm merkezidir. Ayrica, sut Grinleri, mobilya ve yem imalatt gibi
sanayi dallart da Babaeski'nin ekonomik yapisini sekillendiren 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Babaeski'nin nifusu 2019 yilinda 47,944 iken, 2023 yilinda 46,357'ye dusmustir (Sekil 4).

Alpullu, Babaeski ilcesine bagl bir kasaba olup, Tiurkiye'nin ilk seker fabrikasi olan Alpullu Seker
Fabrikasi ile taninmaktadir. Bu fabrika, kasabanin ekonomik ve sosyal gelisiminde biyik rol
oynamistir. Ayrica, Atatirk Koskii ve Miizesi gibi tarihi yapilar da Alpullu'nun kiltiirel mirasint
zenginlestiren unsurlar arasinda yer almaktadir. Kasabanin ntfusu 2019 yilinda 2,134 iken, 2023
yilinda 2,236'ya yikselmistir (Sekil 4).

Cortlu, Tekirdag iline bagl bir ilcedir ve 409 km? ylzolgimine sahiptir. Trakya'nin 6nemli sanayi
merkezlerinden biri olan Corlu, kimya, deri ve tekstil sektotlerinde yogunlasmistir. Ayrica, Karatepe
Tas Ocaklart gibi kaynaklarla insaat sektoriine de hizmet vermektedir. 2019 yiinda 270,944 olan
nufus, 2023 yilinda 294,020'ye ulasmustir (Sekil 4).
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Ergene, 418 km? yiizolgiimiine sahip olup, tarim ve sanayi alaninda 6nemli bir merkezdir. Tlceden
gecen Ergene Nehri ve cesitli dereler, tarim arazilerinin sulanmasinda kullanidmaktadir. Ergene
Organize Sanayi Bolgeleri de ilge ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Tarimda o6zellikle
bugday, aycicegi ve kanola ekimi 6n plandadir. Ergene'nin niifusu 2019 yilinda 63,821 iken, 2023
yilinda 68,695'e ylkselmistir (Sekil 4).

Niifus

(&

2 7523 & &

3821 482 6023 703 fai
e’ = 002 o524 &
7Y e—, q
e 2236
2019 2020 2021 2022 2023
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Sekil 4: Sehirlerin Niifusu 2019-2023

Kaynak: Nifusname, 2023

Ist haritalari, Corlu, Ergene, Alpullu ve Babaeski belediyelerinin web sitelerindeki bilgi ve hizmet
sunumlarini gesitli kriterler tzerinden degerlendiren bir aragtir. Bu haritalar, belediyelerin web
sitelerinde belirlenen kriterlere ne Sl¢iide uydugunu renklerle gorsel olarak ifade etmektedir. Kirmizt
renk, kriterlerin tam olarak karsilandigini; mavi renk ise eksiklikleri yansitmaktadir.

Cortlu Belediyesi'nin web sitesi, degetlendirilen tiim kritetlerde tam puan almis ve tim gerekli bilgi ve
hizmetleri vatandaslarina sunmaktadir. Ozellikle 'Sehir yonetimi ile ilgili temel bilgiler', 'Misyon',
'Vizyon', 'Faaliyet Alanlart', 'Meclis Karatlart' ve 'Stratejik Planlama' gibi 6nemli alanlarda eksiksiz
bilgi saglamaktadir. Bu durum, Corlu Belediyesi'nin seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan glicli bir
dijital altyapiya sahip oldugunu géstermektedir. Ayrica, etkinlik duyurulari, basin arsivi, sosyal medya
baglantilari gibi giincel iletisim kanallariyla vatandaslar stirekli bilgilendirmektedir (Sekil 5).

Ergene Belediyesi'nin web sitesi, 'Misyon', 'Vizyon', 'Faaliyet Alanlari, 'Stratejik Planlama' gibi
stratejik bilgilendirme alanlarinda eksiklikler gostermektedir. Bu eksiklikler, vatandaslarin belediyenin
uzun vadeli planlari ve hedefleri hakkinda yeterli bilgiye ulasamamasina yol agabilir. Ancak, temel
yonetim bilgileri, but¢e ve mali raporlar gibi kritik bilgilere erisim saglanmaktadir. Bu, Ergene
Belediyesi'nin temel seffaflik standartlarini karsiladigini, ancak stratejik iletisimde iyilestirme yapilmasi
gerektigini gostermektedir (Sekil 5).

Babaeski Belediyesi genel olarak iyi bir performans sergilemekte ve bircok kriterde tam puan
almaktadir. Ancak, 'Stratejik Planlama' ve 'Kurumsal Yayinlar' gibi alanlarda eksiklikler
gozlemlenmistir. Bu eksiklikler, belediyenin stratejik hedefleri ve politikalari hakkinda bilgi edinmek
isteyen vatandaslar icin bir engel teskil edebilir. Babaeski Belediyesi, bu eksiklikleri gidererek web
sitesini daha kapsamli ve bilgilendirici hale getirebilir (Sekil 5).
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Yerel Yonetimlerin Dijital Varliklari: Isi Haritasi
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Sekil 5:Yerel Yonetimlerin Dijital Varliklari: Web Sitesi Iceriklerinin Incelenmesinin Ist Haritast
Kaynak: Yazar Tarafindan olusturuldu.

Sekil 6'daki 1st haritasi, yerel yonetim web sitelerinin kullanici dostu Ozelliklerini inceleyerek
belediyelerin dijital erisim ve hizmet sunma kapasitelerini degerlendiren bir analiz sunmaktadir. Bu
degerlendirme, belirli kriterlere dayali olarak yapilmis olup, her belediyenin bu kritetlere ne 6Slgtide
uydugunu gostermektedir.

Haritada, kurumsal renklerin kullanimi, sade arka plan, Turkge karakter uyumu, okunabilir yaz1 tipi ve
boyutu, ideal sayfa uzunlugu, uygun kenar bosluklari, kolay erisim, iliskili web sitesi adresi, hizl
yuklenme, site haritasy, arama motoru, hizli erisim, sayfa dizeni, yazdirilabilir dosyalar, mobil
uyumluluk, cevrimi¢i formlar, diizenli guncellemeler ve navigasyon hizmeti gibi kritetlerde tim
belediyelerin  tam uyum gosterdigi gorilmektedir. Bu durum, web sitelerinin genel olarak
kullanicilarin rahat bir sekilde bilgiye ulasabilmesini ve islemlerini gerceklestirebilmesini saglayacak
sekilde tasarlandigini gostermektedir. Ozellikle mobil uyumluluk ve diizenli giincellemeler gibi
ozellikler, kullanici deneyimini iyilestiren ve web sitelerinin modern gereksinimlere uygunlugunu
artiran 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢tkmaktadir (Sekil 6).

Ancak, bazi 6nemli eksiklikler de dikkat ¢ekmektedir. Coklu dil segenegi ve engelli erisimi gibi
ozellikler, kullanict dostu bir web sitesi tasariminin kritik bilesenleridir. Haritada, bu iki kriterdeki
yetersizlikler belirgin bir sekilde 6ne c¢tkmaktadir. Coklu dil secenegi, farkli dilleri konusan
kullanicilarin web sitesini etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in gereklidir. Alpullu belediyesi haricindeki
diger belediyelerin bu secenegi sunmamasi, yabanct dilde konusan veya farkli dil tercihleri olan
kullanicilar icin erisim kisitlamasi yaratmaktadir (Sekil 6).

Engelli erisimi 6zelligi ise, engelli bireylerin dijital iceriklere erisimini kolaylastiran ve dijital esitligi
destekleyen bir 6zelliktir. Harita, hicbir belediyenin bu 6zelligi saglamadigini géstermektedir. Bu, web
sitelerinin engelli kullanicilar igin erisilebilir olmadigini ve bu kullanict grubunun dijital hizmetlerden
yeterince faydalanamadigini ortaya koymaktadir (Sekil 6).
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Yerel Yonetim Web Sitelerinin Kullanici Dostu Ozellikleri: Isi Haritasi

1.0
Kurumsal renklerin kullammi

Sade arka plan
Turkge karakter uyumu

Okunabilir yazi tipi ve boyutu

_ 0.8
Ideal sayfa uzunlugu

Uygun kenar bosluklar
Kolay erisim

iliskili web sitesi adresi

!
o
)

Hizli yuklenme

Site haritas

Kriter

Arama motoru

Hizh erigim

0.4

Kriter Karsilama Durumu

Sayfa dizeni
Yazdirilabilir dosyalar
Coklu dil secenedi
Mobil uyumluluk
Cevrimigi formlar
Diizenli glincellemeler
Navigasyon hizmeti

Engelli erisimi

Corlu Ergene Alpullu Babaeski

Sekil 6:Yerel Yonetim Web Sitelerinin Kullanict Dostu Ozelliklerinin Is1 Haritast
Kaynak: Yazar Tarafindan olusturuldu.

Sekil 7°deki 1s1 haritast, Corlu, Ergene, Alpullu ve Babaeski ilgelerinin yerel yonetim web sitelerinde
sunulan hizmetlerin gesitliligi ve kapsami hakkinda gorsel bir 6zet sunmaktadir. Harita, belirlenen
kriterlere gére her bir hizmetin ilgelerdeki web sitelerinde ne siklikla bulundugunu renk kodlamasiyla
gostermektedir; kirmizi renk, hizmetin ilgili ilcedeki tiim web sitelerinde bulundugunu, mavi renk ise
hi¢ birinde bulunmadigint belirtmektedir. Haritadan elde edilen genel izlenim, ilgeler arasinda hizmet
sunumunda belirgin farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Corlu ve Ergene ilgelerinin
web siteleri, diger ilgelere gére daha genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Bu durum, s6z konusu
ilgelerin e-belediyecilik konusunda daha ileri seviyede oldugunu ve teknolojiye olan uyumlarinin daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Alpullu ve Babaeski ilcelerinde ise hizmetlerin daha sinurlt oldugu
gorilmektedir, bu da bu ilcelerin dijital hizmetlerde daha geri kaldigini ve e-belediyecilik alaninda
daha fazla gelismeye ihtiya¢c duydugunu isaret etmektedir (Sekil 7).

Bilgi edinme ve iletisim hizmetleri agisindan, tim ilgelerde bilgi edinme talebi sayfast bulunmakla
birlikte, ¢cevrimici sikayet formu ve dilek, istek ve talep bildirimi gibi hizmetler Corlu ve Ergene'de
daha yaygin olarak sunulmaktadir. Bu durum, vatandaglarin yonetime erisim ve iletisim imkanlarinin
bu ilgelerde daha rahat oldugunu ve bu web sitelerinin vatandas memnuniyetini artirma konusunda
daha etkili oldugunu goéstermektedir. Imar ve sehircilik hizmetleri acisindan, konut, imar ve
kamulastirma hizmetleri ile cografi bilgi sistemleri gibi hizmetlerin agirlikli olarak Corlu ve Ergene'de
sunulmasi, bu il¢elerin sehir planlama ve yonetimi konusunda daha gelismis bir yapiya sahip oldugunu
ve modern sehircilik uygulamalarina daha fazla yatirim yaptgint gosteriyor (Sekil 7).

Sosyal hizmetler arasinda sosyal yardimlar, cevre ve saglik hizmetleri gibi sosyal icerikli hizmetlerin
ilgeler arasinda daha dengeli bir dagilim géstermesi olumlu bir durumdur. Ancak, bu hizmetlerin
cevrimici platformlarda sunulma oraninin genel olarak dustik olmasi, dijital dontisiim stirecinde sosyal
hizmetlerin yeterince yer almadigini ve bu alanda iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Diger hizmetler, ulagim, kiltir ve egitim gibi alanlarda ise ilgeler arasinda buytk farkliliklar
bulunmaktadir. Ozellikle ulasim hizmetleri ve mesleki egitim programlarinin ¢evrimici platformlarda
bulunmamasi, bu hizmetlerin erisilebilirligini kisitlamakta ve vatandaslarin ihtiyaglarina yeterince
cevap vermemektedir (Sekil 7).
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Yerel Yonetimlerin internet Sitelerindeki Hizmet Fonksiyonlar ve Ozellikleri:
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Sekil 7: Yerel Yonetimlerin Internet Sitelerindeki Hizmet Fonksiyonlart ve Ozelliklerinin Ist Haritast
Kaynak: Yazar Tarafindan olusturuldu.

Sekil 8°deki 1s1 haritasinda Corlu, Ergene, Alpullu ve Babaeski ilcelerinin belediye web sitelerindeki
gizlilik ve gtivenlik 6zelliklerinin kapsamli bir degerlendirmesini sunulmaktadir. Harita, belitlenen bes
kriterdeki her birinin ilcelerdeki web sitelerinde ne siklikla karsilandigint gorsel olarak temsil
etmektedir. Kirmiz1 renk, kriterin ilgili ilcedeki tiim web sitelerinde karsilandigini, mavi renk ise
hi¢birinde karsilanmadigini géstermektedir.

Genel olarak sekle gore 1s1 haritast tiim ilgelerin belediye web sitelerinde temel gizlilik ve giivenlik
énlemlerinin alindigini géstermektedir. Ozellikle "gizlilik ve giivenlikle ilgili politikalarin bulunmast",
"oizlilik ve givenlik politikasinin onaylanma butonu" ve "kisisel bilgilerin tcilinct sahislatla
paylagiilmamast" gibi temel kriterler tim ilgelerde karslanmustir. Bu durum, belediyelerin veri
guvenligi konusunda bir farkindalik gosterdigini ve temel yasal gereklikleri yerine getirdigini
dustindirmektedir (Sekil 8).

Kriterlere gore yapilan degerlendirmede, tim ilgelerde gizlilik ve giivenlik politikalarinin bulundugu
gorilmektedir. Bu, kullanicilarin kisisel verilerinin nasil islenecegi konusunda bilgi sahibi olmalarini
saglayan 6nemli bir adimdir. Ayrica, tim ilgelerde gizlilik ve giivenlik politikalarint onaylama
mekanizmast mevcut olup, bu durum kullanicilarin politikalart okuyup kabul ettiklerini gosteren bir
kay1t olusturur. Kisisel bilgilerin ti¢iinct sahislarla paylasiimamast, kullanicilarin verilerinin korunmast
konusunda 6nemli bir givence sunmaktadir. Kullanict hesaplart olusturma imkani da tim ilgelerde
saglanmakta, bu sayede kullanicilar kisisellestirilmis hizmetlere erisebilir ve daha giivenli bir deneyim
yasayabilirler. Hesap kurtarma veya profil kontroli i¢cin givenlik dogrulama mekanizmalarinin varligi
ise hesap giivenligini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Sekil 8).

Ancak, dikkat ¢eken bir eksiklik olarak, hicbir ilcede 3D glivenlik uygulamast bulunmamaktadir. 3D
giivenlik, daha gelismis bir givenlik mekanizmasi olmasina ragmen, tim belediyeler icin zorunlu bir
kriter olmayabilir. Bu eksiklik, 6zellikle hassas bilgilerin islendigi durumlarda giivenlik standartlarinin
daha da yiikseltilmesi gerektigini isaret etmektedir (Sekil 8).
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Sekil 8: Belediye Web Sitelerinde Gizlilik ve Giivenlik Ozelliklerinin Ist Haritast

Kaynak: Yazar Tarafindan olugturuldu.

Sekil 9’undaki 1s1 haritasi, Corlu, Ergene, Alpullu ve Babaeski il¢elerinin belediye web sitelerindeki e-
demokrasi 6zelliklerinin varligini ve yayginlhigini gorsel olarak sunmaktadir. Harita, belirlenen dort
kriterdeki her birinin ilcelerdeki web sitelerinde ne siklikla karsilandigini renk kodlamasiyla
gostermektedir. Kirmizi renk, kriterin ilgili ilcedeki tim web sitelerinde karsilandigini, mavi renk ise
higbirinde karsilanmadigini belirtmektedir.

Sekle gbre tum ilgelerin belediye web sitelerinde e-demokrasiye yonelik bazt temel 6zelliklerin
bulundugu yoniindedir. Ozellikle "web sayfasinin tiim secilen belediye temsilcilerine e-posta
gonderebilme" ve "web sayfasinda anketler bulunmast" gibi kriterler tim ilgelerde karsilanmustir. Bu
durum, belediyelerin vatandas katilimint tesvik etmek amaciyla bazt e-demokrasi araglarint kullanmaya
basladigini géstermektedir. Bu tir 6zellikler, halkin yonetime daha yakin hissedilmesine ve katilim
diizeyinin artmasina katkida bulunabilir (Sekil 9).

Kriterlere gore yapilan degerlendirmede, tim ilcelerde web sitesi tzerinden segilen belediye
temsilcilerine e-posta génderme imkant bulunmaktadir. Bu 6zellik, vatandaslarin belediye yetkilileriyle
dogrudan iletisim kurmasint kolaylastirarak seffaflik ve iletisim kanallarini gliclendirmektedir. Ancak,
cevrimici danismanlik hizmetlerinin hicbir ilcede bulunmamasi, vatandaslarin sorularini anlik olarak
sorma ve cevap alma imkaninin eksik oldugunu gostermektedir. Bu durum, halkin sorunlarina hizl
yanit verilmesi acisindan bir eksiklik olusturabilir (Sekil 9).

Tum ilgelerde gevrimici oylama imkant sunulmasi, vatandaslarin karar alma sireclerine katilimini
artirmak icin Onemli bir adimdir. Ayrica, web sitelerinde anketlerin bulunmasi, belediyelerin
vatandaglarin  gorislerini ve beklentilerini 6grenmesi agisindan faydalt bir aractir. Anketler,
belediyelere halkin ihtiya¢ ve 6nceliklerini daha iyi anlama firsatt sunar ve bu da hizmetlerin daha
etkili bir sekilde planlanmasint saglayabilir (Sekil 9).

Belediye Web Sitelerinde Gizlilik ve Glvenlik Ozellikleri: Isi Haritasi
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Sekil 9: Belediye Web Sitelerinde Yurttas Etkilesimi ve Sosyal Etkilesim Araglarinin Ist Haritast

Kaynak: Yazar Tarafindan olusturuldu.

TARTISMA VE SONUC

Sonu¢ olarak Kirklareli ve Tekirdag illerindeki ilgelerin e-belediyecilik uygulamalart detayli bir
analizden gecirilmistir. Corlu Belediyesi, tim kriterlerde en yiiksek performansi gostererek kapsaml
bilgi sunumu ve dijital platform kullaniminda en ileri seviyede yer almistir. Corlu'nun web sitesi,
kullanict dostu araylizii ve genis bilgi yelpazesi ile dikkat ¢cekmektedir. Babaeski Belediyesi ise genel
anlamda olumlu bir performans sergilese de, stratejik planlama ve kurumsal yayinlarda eksiklikler
gozlemlenmistir. Bu eksiklikler, belediyenin dijital varliklarinin daha iyi yonetilmesi ve gincellenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ergene Belediyesi, temel bilgi ve mali raporlar sunmasina ragmen,
stratejik ve kurumsal bilgilere erisimde yasanan eksiklikler ve stratejik iletisim konusundaki
yetersizlikler, dijital hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini isaret etmektedir. Alpullu Belediyest ise dijital
hizmetlerin sinirlt olmasi ve bilgi sunumunda yasanan zorluklar nedeniyle diger belediyelere kiyasla

daha geri plandadur.

Ist haritalar;, her belediyenin kriterlere uyum seviyelerini gorsel olarak sergilemis ve Corlu ile
Babaeski'nin e-belediyecilikte daha ileri diizeyde oldugunu, Ergene ve Alpullu'nun ise gelistirilmesi
gereken alanlar bulundugunu gostermistir. Bu bulgular, e-belediyecilik altyapisinin gliclendirilmesi ve
dijital hizmetlerin genisletilmesinin vatandaglara daha etkili hizmet sunma ve seffaflik ile verimliligi
artirma agisindan 6nemini vurgulamaktadir.Bu ¢alisgmada 6nerileri su sekilde siralayabiliriz:

Dijital Altyapinin Geligtirilmesi: Belediyeler, web sitelerinin erisilebilirlik ve dil segeneklerini
artirarak, daha genis bir kullanict kitlesine hitap etmelidir. Web sitelerinin kullanict dostu hale
getirilmesi, iceriklerin giincellenmesi ve mobil uyumlulugun saglanmas: gerekmektedir.

Giivenlik Onlemlerinin Artirilmast: Giivenlik 6nlemleri, 6zellikle hassas bilgilerin islendigi
durumlarda 3D giivenlik gibi gelismis mekanizmalarla giiclendirilmelidir. Web sitelerinin diizenli
guvenlik denetimlerinden gecirilmesi ve gizlilik politikalarinin yasal diizenlemelere uygun olarak

giincellenmesi 6nemlidir.

E-demokrasi Araglarinin  Geligtirilmesi: Cevrimici damismanlik ve katihm platformlarinin
sunulmasi, vatandaslarin belediye kararlarina daha aktif bir sekilde katilmasint saglayacaktir. Ayrica,
sosyal medya entegrasyonunun artirilmasi, vatandaslarla daha genis bir etkilesim imkant sunacaktir.

Egitim ve Farkindalik: Belediye ¢alisanlarina ve vatandaslara yonelik e-demokrasi araclart hakkinda
egitimler verilmesi, bu araclarin etkinligini artirabilir ve farkindalik yaratabilir.

Kapsayicilik ve Erigilebilirlik: Web sitelerinin daha kapsayict ve erisilebilir hale getirilmesi, tim
kullanicilarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verecektir. Ozellikle erisilebilitlik ve dil secenekleri gibi kritik
alanlarda yapilacak iyilestirmeler, hizmetlerin daha etkili sunulmasina katkida bulunacaktir.

Bu oOnerilerin hayata gecirilmesi, belediyelerin dijital platformlarini daha etkin kullanmalarint ve
vatandaglara daha kaliteli hizmet sunmalarint saglayacaktir. Iyilestirmeler, e-belediyeciligin kalitesini
artirarak, vatandaslarin yasam standartlarini iyilestirebilir ve yerel yonetimlerin seffaflik ve etkinligini
gliclendirebilir.
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