PAMUKKALE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI

PAMUKKALE UNIVERSITY

JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES INSTITUTE

Sayl/Number 8 Ocak/January 2011 ISSN 1308 - 2922

Sahibi ve Yazi isleri Miidiirii
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Adina

Doc. Dr. Bilal SOGUT

Bas Editor
Prof. Dr. Ceyhun Vedat UYGUR

ingilizce Diizeltme
Yrd. Doc. Dr. Recep Sahin ARSLAN

Hakemli bilimsel bir dergi olan PAUSBED yilda lg kez yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan calismalardan, kaynak gosterilmek sartiyla alinti yapilabilir.
Cahsmalarin tim sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir.

Grafik ve Dizgi
Giilderen CAVUS ALTINTAS

Baski
Gulturk Ofset
0258 263 80 53

Yazisma Adresi
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Rektorliik Binasi Kat: 2
Kinikli Yerleskesi 20070 Kinikli — DENIZLi / TURKIYE
Tel. + 90 (258) 296 22 10 Fax. +90 (258) 296 23 47

e-posta: pausbed@pau.edu.tr



Danisma ve Yayin Kurulu

Prof. Dr. Ceyhun Vedat UYGUR
Dog. Dr. Ali Riza ERDEM

Dog. Dr. M. Yasar ERTAS

Doc. Dr. Milay KOKTURK

Dog. Dr. Nurten SARICA

Dog. Dr. Ramazan BASTURK

Doc. Dr. Selcuk Burak HASILOGLU
Doc. Dr. Yasin SEZER

Yrd. Dog. Dr. Aydin SARI

Yrd. Dog. Dr. Kamil ORHAN

Yrd. Doc. Dr. Kerim DEMIRCI

Yrd. Dog. Dr. Recep Sahin ARSLAN
Yrd. Dog. Dr. Safi AVCl

Yrd. Doc. Dr. Saim CiRTiL

Yrd. Doc. Dr. Tiirkan ERDOGAN
Yrd. Dog. Dr. Tuirkay Nuri TOK

Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi

Hakem Kurulu

Prof. Dr. Candan TERVIEL

Prof. Dr. Duran NEMUTLU

Prof. Dr. Feyzullah EROGLU

Prof. Dr. Hasan BOYNUKARA
Prof. Dr. Hatice SOFU

Prof. Dr. ibrahim YEREBAKAN
Prof. Dr. Mehmet MEDER

Prof. Dr. Serdar ALTINOK

Doc. Dr. Ertugrul iSLER

Doc¢. Dr. Hande SEBER

Doc. Dr. Koksal ALVER

Doc. Dr. Mehmet CELIK

Dog. Dr. Tuncer ASUNAKUTLU
Dog. Dr. Turgay UZUN

Yrd. Dog. Dr. Aliyar DEMIRCi

Yrd. Dog. Dr. Biilent EVRE

Yrd. Dog. Dr. Biilent Cercis TANRITANIR
Yrd. Dog. Dr. Cumhur Yilmaz MADRAN
Yrd. Doc. Dr. ismet PARLAK

Yrd. Dog. Dr. Mehmet Ali CELIKEL
Yrd. Dog. Dr. Meryem AYAN

Yrd. Dog. Dr. Riza SAM

Yrd. Doc. Dr. Safi AVCI

Yrd. Doc. Dr. Serkan GUZEL

Yrd. Doc. Dr. Turan PAKER

Dergimizin bu sayisina gonderilen makaleleri degerlendiren hakem kuruluna tesekkirlerimizi sunariz.

Hacettepe Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

Pamukkale Universitesi
Yiiziinci Y1l Universitesi
Cukurova Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Gazi Universitesi
Pamukkale Universitesi
Hacettepe Universitesi
Selcuk Universitesi
Hacettepe Universitesi
Pamukkale Universitesi
Mugla Universitesi
Mugla Universitesi
Pamukkale Universitesi
Yakin Dogu Universitesi
Yiiziinci Yil Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi

Sekreterya
Recep DURMUS
Azize SIRALI



ICINDEKILER/CONTENTS

Meltem SOYLEMEZ

Feminist Sanat ve Yapisokiim Kadin imgeleri
Feminist Art and Deconstruction Woman Image

Aydin GORMEZ

11

Contradictions in Waiting for Godot and Endgame
Godot'yu Beklerken ve Son Oyun’da Celiskiler

19

Ayse IRMIS - Neslihan AKCA
Aile isletmelerinde Aile Uyelerinin istihdami Denizli Aile isletmelerinde Bir Arastirma
Employment of Family Members in Family Businesses: a Study in Denizli Family Businesses

Bilal SOGUT - Yildiz DUMAN ERCAN

35

Raffaello Santi’nin “The Fire in the Borgo” Adli Freskinde Betimlenen Mimari Unsurlar
Uzerine Bir Degerlendirme

The Evolution of the Descriptions of the Architectural Elements in the Fresco of

“the Fire in the Borgo” by Raffaello Santi

Battal OGUZ

47

Gustave Flaubert’in Istanbul Destinasyonu
Istanbul Destination of Flaubert

Cagla TASCI

57

Turkish Students’ Perceptions on the Curriculum for Interactive and Technology
Enhanced English as a Foregin Language

Tiirk Ogrencilerinin interaktif ve Teknoloji Destekli Ingilizce’nin Yabanci Dil Olarak Ogretildigi
Miifredat Hakkindaki Gordisleri

Fatma KALPAKLI

77

The Impact of Colonialism Upon the Indigenous and the English Women Characters
in the Mimic Men
Mimic Men Adli Romanda Sémdirgeciligin ingiliz ve Yerli Kadin Karakterler Uzerindeki Etkileri

Rezzan AYHAN TURKBAY - Ferihan POLAT

85

Neoliberalizmde Ozgiirliik Paradoksu ve Sosyal Haklar
The Paradox of Liberty in Neoliberalism and Social Rights

Sami ZARIC

Demokratiklesme ve Etkin Bir Siyasal Sistem Olusturma Baglaminda Tiirkiye’de Siyasi
Partilerde Lider Hegemonyasi ve Lider Degisimi Sorunsali

The Problem of Leader Hegemony in Political Parties and Changing of Leader in Turkey in the
Context of Democratization and Forming an Effective Political System

Serkan GUZEL - Mehmet MEDER.......

Dogudan Gogiin Denizli Toplumsal Yagsamindaki Yansimalari
Repercussions of Migration from East in Denizli Societal Life

29

117



Yener OZEN 137
Kisisel, Sosyal, Ulusal ve Kiiresel Sorumluluk Baglaminda Toplumun

Yeniden insasi: Mekan

Personal, Social, National and Global Responsibility in the Context of

Re-Building the Society: Space

Zennure KOSEMAN 149
The Representation of Double Nature in Wuthering Heights
Ugultulu Tepelerde Cifte Tabiatin Temsili



Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Say1 8,2011, Sayfa 19-33

AILE ISLETMELERINDE AILE UYELERININ iSTIHDAMI
DENIZLi AILE ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Ayse IRMiS* - Neslihan AKCA**

Ozet

Calismanin ana amaci, Denizli'deki aile isletmelerinde aile Gyelerinin ise alimlarinda ailenin etkisini gérmektir.
Cahismanin ikinci amaci ise, aile Uyelerinin isletmede calismak UGzere nasil bir egitimden gegirildiklerini ortaya
koymaktir. Bu amaclar dogrultusunda Denizli aile isletmelerinde anket calismasi yapilmistir. Sonuglarin
degerlendirilmesinde, once aile isletmelerinin genel 6zelliklerinden bahsedilmis, daha sonra aile tyelerinin
isletmedeki istihdami ve yeni nesil aile bireylerinin gelecege hazirlanmasi tizerinde durulmustur. Aragtirmanin
sonucunda, aile Uyelerinin isletmede istihdaminda ailenin etkisinin oldugu ve aile Uyesi yeni neslin
¢ocuklugundan itibaren hem is yerinde hem de okullarda isle ilgili egitim aldigi gérilmustdr.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmesi, Egitim, istihdam.

EMPLOYMENT OF FAMILY MEMBERS IN FAMILY BUSINESSES:
A STUDY IN DENiIZLi FAMILY BUSINESSES

Abstract

The main purpose of the study is to see the effect of family in the process of hiring of family members in Denizli
family businesses. The second aim of the study is to determine how the family members received education in
order to work in business. For the purposes of this study, a survey was conducted in Denizli family businesses.
To evaluate the results, the general features of family businesses have been studied firstly. Then the study fo-
cused on employment of family members in business and the preparation of new generation of family mem-
bers in the future. As a result of the study, the family’s influence was determined in the employment process of
family members in business and the study indicates that family members of the new generations were taking
job-related training in the workplace and in schools since childhood.

Key Words: Family Business, Education, Employment.

1. GIRIiS

Aile isletmeleri her ne kadar son otuz yildir
girisimcilikle ilgili arastirmalara siklikla konu
olmakta ise de ekonomi tarihinde M.O. 4000'li
yillardan beri dnemli bir ekonomik gli¢ oldugu
bilinmektedir. Merkezi olarak yonetilen Gliney
Mezopotamya sehirlerinde ve modern Kuzey
Mezopotamya’daki bagimsiz sehirlerde M.O.
4000-3000 yillart arasinda bulunan muhdrler
aile isletmelerinin en eski ticaret orneklerini
vermektedir. Daha sonraki zamanlarda
Cenova ve Venedik gibi tarihi sehirlerde
ticaretle ugrasan zengin ailelerin menfaatlerini
korumak gayesiyle, kral ve prenslerin baris

veya savas yapmalarina etki eden cok sayida
aile isletmesinin varligindan soz edilmektedir.
GlnUmuzde ise aile isletmeleri gerek ulusal
ekonomilerde gerekse kiresel ekonomide
dnemli paylara sahiptir. isletmelerin toplamda
onemli bir kismini olusturan aile isletmeleri
Uretim, ihracat veistihdam agisindan ekonomiye
verdikleri katkiyla vazgecilmez bir unsur olarak
gorilmektedirler (Alacaklioglu, 9-10).

Yapilan arastirmalarda ve calismalarda aile
isletmelerinin 6nemi kadar, basarilari Gzerinde
de durulmustur. Leach ve Leahy’nin 1980’lerde
cok biyik 325 ingiliz sirketinde yaptiklar
arastirmada aile isletmelerinin aile isletmesi
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olmayanlara gore, kar marjlari, sermaye oranina
gore daha fazla yatinm getirisi, satislarda daha
yuksek buyime ve net varliklarda daha yiksek
blylme orani getirdigi ortaya konulmustur.
Forbes'da yayinlanan ve en biyik 800 halka
acik sirketi kapsayan arastirmada, sirketlerin
%31'inin aile isletmesi oldugu ve bu isletmelerin
enddstri ortalamasina gore %15 oraninda daha
karh olup, %14 oraninda da daha hizli buytudugu
aktanlmistir. Ancak, aile isletmelerinin bu
denli 6nemli olmasina ragmen, en fazla %30'u
ikinci, %12’si Uclincl ve ortalama %5'inin de
Uclncl kusak sonrasina kadar devam ettigi
gorulmektedir (Alacaklioglu, 32-34). Boyle bir
durumun temelinde pek cok sebep olmakla
beraber, aile tyelerinin isletmede oynadigi rol
ve yeni neslin egitimi buyik 6éneme sahiptir.
Cunkd aile isletmeleri aile Uyelerinin ve
akrabalarin isletme icerisinde gorev aldigi ve
isletme geleceginin de cogu zaman, yeni neslin
yonetimi ve kontroliinde gorildugu orgttlerdir.

Aciktir ki, sadece aile Uyesi olduklari icin kisilerin
isletmedeistihdam edilmeleri, kendilerine gorev
tesliminin yapilmasi ve yonetim kademelerinde
karar vermelerinin saglanmasi, isletmenin
surekliligi acisindan tehlike dogurmaktadir.
isletmede calisan aile Uyelerinin Ustlendikleri
gorevleri (veya kendilerine verilen gorevleri)
yapabilecek yetenek, bilgi ve istege sahip
olmalar durumunda bu tehlike biyik 6lctide
ortadan kalkmaktadir. Ancak, gorevi yerine
getirebilecek yeterlilik dlizeyine ve istegine
sahip olmayan kisilerin sadece aile Uyesi vasfiyla
isletmedeistihdam edilmesi, isletmenin dmrind
kisaltici unsur olmaktadir.

2. AiLE iSLETMELERI TANIMI VE
OZELLIKLERI

Aile, bireyin kisiliginin  olusmasinda ve
toplumsallasmasinda etkin bir rol oynayarak,
toplumun sosyo-kiltirel o6zelliklerini bireye
katar. Ailenin icerisinde bulundugu toplumsal
ve ekonomik sinif, ailede alinan egitim ve
gorgli, cocuklarin ebeveynlerini rol modeli
olarak almalari, onlarin davranislarini dogrudan
ya da dolayh sekillendirirken (Oriicii vd., 2007:
30-31), diger taraftan da ailenin isim, kultlr
ve varlik olarak devamhhgini saglamaktadir.
Benzer sekilde, cocuklarin calisma aliskanligini
ve calisma iliskilerini 6grendikleri ilk alan da
yine ailedir. Cocuklarin ev islerinde ve ekonomik
olarak Uretken islerde belirli OSlcllerde yer

almalari, onlarin sosyal butlnlesmelerinin
saglanmasina, rollerini o0grenmelerine
ve  becerilerini  kazanmalarina  katkida
bulunmaktadir. Bu durum, yetisen cocugun
gelecekte yapacagi islere kendini hazirlamasi
acisindan gerekli gorilirken, cocuklara faydaci
bir deger ylklenmesi ve calismasinin 6nemli
bulundugunun  vurgulanmasinda da rol
oynamaktadir (Kagit¢ibasi, 2007: 55-56). Yapilan
arastirmalarda, ailenin ve aile baglarinin girisim
anlayisinin olusmasinda ve firma basarisinin
saglanmasinda o6nemli bir unsur oldugu
gorlilmdastir (Chrisman vd., 2002: 113-130).
Ozellikle girisimci ailelerden gelenlerin cogu
defa ya aile islerini buyuttukleri ya da benzer
bir is kurduklar siklikla gortlen bir durumdur
(Aytag, 2006: 146-148).

Bu durum girisimcilik literatiiriine de yansimistir.
Girisimcilik literatliri  incelendiginde, aile
isletmeleri Gizerine yapilan calismalarin 6zellikle
1985'den itibaren hizla cogaldigi gorilmektedir.
Mesela 1985-1999 yillari arasinda girisimcilik
Uzerine yapilan calismalarin hemen hemen
yarisi kadari aile isletmeleri Uzerinedir. Aile
isletmeleri ekonomik hayatta o kadar belirgin ve
onemli olmustur ki, mesela, ABD'de Uyelerinin
akademisyenler, arastirmacilar ve profesyonel
danismanlardan olustugu Aile isletmeleri
Enstitlist (US Family Firm Institute) kurulmus,
ayrica Lozan’da Uluslar arasi Aile isletmeleri Agi
1990 yilinda olusturulmustur. Bltln bunlara
ragmen aile isletmeleriyle ilgili hentiz olusmus
tek bir tanim mevcut degildir. Keza, Upton
ve Heck literatlirde yaklasik 20 degisik tanim
oldugunu ifade etmektedirler (Arikan, 2004:
297-298).

Ozalp’e gbre aile reisinin veya ailenin
geciminden  sorumlu  kisinin  isletmenin
basinda bulunmasi, o isletmenin ‘aile isletmesi’
olarak tanimlanmasi icin yeterlidir. Ancak,
aile isletmeleriyle ilgili daha genis kapsamla
ele alinan tanimlarda genellikle iki bakis agisi
mevcuttur. Bunlardan biri servetin miilkiyeti
acisindan yapilan tanimlar olurken, digeri
kan bagi ve yonetim iliskilerini dikkate alarak
yapilan tanimlardir. Sadece servetin mulkiyeti
acisindan ele alinan tanima gore, aile isletmeleri
ailenin servetini dagitmamak Uzere kurulan
isletmelerdir (Ates, 2005: 2-3). Kan bagi ve
yonetim iliskilerini dikkate alan tanima gore ise
aile isletmeleri, bir ailenin kontroliindeki isletme
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veya ortaklar arasinda kan bagi olan kisilerden
olusan isletme olarak tanimlanmaktadir. Her iki
bakis acisi birlestirildiginde aile isletmesi, ailenin
gecimini saglamak veya mirasin dagihmini
onlemek icin kurulan, ailenin gecimini saglayan
kisice yoOnetilen, ybnetim kademelerinin
cogunlugunun aile Uyelerince dolduruldugu,
karar almada biyilk oOlclide aile Uyelerinin
etkili oldugu ve aileden en azindan ikinci neslin
istihdam edildigi isletmeler olarak tanimlanir
(Gencg ve Karcioglu, 2004: 21).

Aile isletmeleriyle ilgili pek ¢cok tanim olmasina
ragmen, hemen hemen butin tanimlarda yer
alan bazi ortak noktalar sunlardir (Ozkaya ve
Sengdil, 2006: 110)

- Aile isletmesi, ailenin is kurmus halidir

- Aile isletmesi, aileden bir girisimcinin
baslattigi ve daha sonra ailenin cogunlukla
isin icinde yer aldigi kurumsal bir yapidir

- Aile isletmesi, ailenin kendine has
kiltari ve geleneginin ise yansidigi sosyal
bir yapidir

- Aile isletmesi, tek basina girisimci
aile lideri, lider ve esi, lider ve cocuklari,
lider, esi ve cocuklari, lider ve kardesleri,
sadece kardeslerle kuzenler, liderin
cocuklari, damatlar ve gelinleri gibi gesitli
aile Gyelerinin versiyonlarindan olusabilen
bir birlikteliktir

- Aile isletmelerinde, mlkiyet kavrami
onemlidir ve milkiyet aileye aittir

- Aile isletmelerinde, ailenin isi, isin de
aileyi etkilemesi s6z konusudur.

Yapilan arastirmalarda, aile isletmelerinin
diger isletmelerine go6re kendilerine 06zgi
bazi 6zelliklerinin oldugu dikkat cekmektedir.
Bunlardan en oOnemlileri gliven, kontrol ve
calisan motivasyonu acisindandir. Ozellikle,
ikinci kusak aile Giyelerinin is basinda bulunmasi
durumunda, tedarikcilerle ve calisanlarla
kisisel iliskiler kurulmasi sebebiyle, ©6nceki
nesillerin  kurdugu ve sardardiga iliskilerin
zemininde, daha glivene dayal karsilikli iligkiler
gelistiriimekte ve boylece aile isletmelerinde
iyi bir atmosfer olusturulabilmektedir. Ayrica,
isletmenin aile Uyesi olan yodneticileri, aile
isletmesi 6zelligi goOstermeyen profesyonel
yonetime sahip diger isletmelerin yoneticilerine
gore degerlerin korunmasi ve bir 6nceki

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayt 8, 2011

neslin temsili sorumlulugu icerisinde olarak,
daha dengeli blylmekte, uzun doénemli
hedeflere baglilik egilimli gostermekte, kendi
beklentileri ile olusan degerleri, misyonlar
ve vizyonlar aile sirketi temsilcisi olmanin
sorumluluguyla olusturmakta ve gerceklesmesi
icin cabalamaktadirlar. Boylece Ust yonetim
grubunun birbirine bagliiginin performans
Uzerinde olumlu etki ortaya ¢ikardigi da yapilan
arastirmalarda gorilmektedir. Ancak aile
isletmelerinin bu ozellikleri, isletmelerde ortaya
¢ikabilecek uyusmazliklarin iyi yonetilememesi
durumunda yikici bir giic olmaktadir. Ozellikle,
kusaklar arasi yonetim degisikliginin 25-30 yillik
zaman dilimlerini icermesi eski yoneticilerle
yeni yoneticiler arasinda gorts ayriliklarini
ortaya cikararak, yeni yonetici tecriibesizligine
ve duygusal temelli ebeveyn iliskilerinin
yanls reaksiyonlarina yol ag¢maktadir. Aile
isletmelerinde genellikle glic ve sahiplik
acisindan  merkeziyetciligin - ylksek olmasi,
duygusal ve kisisel iliskilerin varligi, kurucularin
isletmeyi uzantilari olarak gormek istemeleri
rekabet sartlarinda uygun olamayan stratejileri,
orgut kaltlirind ve yonetim bicimlerini de pesi
sira getirebilmektedir (Erdil vd., 2004: 65-66).

3. DUNYADA VE TURKIYE'DE AiLE
ISLETMELERI

Diinya genelinde aile isletmeleri yer aldiklar
Ulkelerde milli gelirin  buyldk bir kismini
olusturmakta ve toplam istihdamin %80'nini
karsilamaktadir. Genel olarak isletmelerin
sahiplik yapilari incelendiginde de isletmelerin
ortalama %80'ninin aile isletmesi oldugu
gorlilmektedir. Mesela ABD’deki isletmelerin
%90'n1, Avrupa’daki isletmelerin  %85'i ve
Tarkiye'deki isletmelerin %95'i aile isletmesi
konumundadir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 498).

Aile isletmelerine buyduklikleri agisindan
bakildiginda ise ¢ok sayida c¢ok uluslu dev
isletmelerin, temelde aile isletmesi oldugu
gorilebilir. ABD’ de Ford, Mars, Este Lauder, Levi
Strauss; isvec'te Tetra Laval, Hermes ve H&M;
Fransa’da Michelin, Bic, L'Oreal; Kanada'da
Seagram ve Bata gibi isletmeler bu tir
isletmelere ornek teskil etmektedir. Tirkiye'de
de Sabanci, Kog, Dogus, Ulker, Yeni Karamiirsel,
Komili ve Eczacibasi gibi firmalar buyuk aile
isletmeleri sinifinda yer almaktadirlar (Yalgin ve
Giinel, 2004: 75).
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Aile isletmelerinin temel amaclarindan birinin,
isletmeyi sonraki kusaklara devretmek olmasina
ragmen, aslinda bunun kolay bir stire¢ olmadigi
gorilmektedir. Mesela, ABD'de ortalama olarak
yenikurulanaileisletmelerinin %401 dahailk bes
yilda yok olmakta, geri kalanlarin %66’s birinci
kusakta batmakta veya el degistirmektedir.
ikinci kusaga gecebilen aile isletmelerinin orani
%20'yi gecememekte ve %20'nin ancak %17’si
Uclncl kusaga kadar devam edebilmektedir.
Sonucta ABD'de birinci kusak tarafindan
kurulmus olan isletmelerinin sadece %3,4'U
Uclinct kusaga kadar yasamini surdiirmektedir.
Benzer durum ingiltere’de de sz konusu olup
bu oran ingiltere’de %3,3'tiir (Yalcin ve Giinel,
2004: 75).

Tuarkiye'deki aile isletmeleri ise genellikle kiiglik
isletme niteligi gostermektedir. Cok buyuk
Olceklere ulasmis asirlik Tirk aile isletmelerinin
varhgi  henliz mevcut degildir. Bununla
beraber, Haci Omer Sabanci Holding, Dogus
Grubu ve Ko¢ Grubu, asirlk olmamalarina
ragmen, dinyanin en blyulk aile isletmeleri
arasinda yer almaktadirlar. Tirkiye'deki diger
aile isletmelerinin gecmisi incelendiginde de
cok buyilk isletmeler olmamalarina ragmen
varligini birka¢ nesilden beri devam ettiren 100-
200 yillik isletmelere az da olsa rastlanmaktadir.
Yapilan calismalarda bu isletmelerin sayisinin az
olmasinintemelnedeniolarak,aileisletmelerinin
kurumsallasma calismalarina biyulk bir istekle
baslamalarina ragmen, bu calismalari aile veya
kurum icerisine yansitamamalar ve rekabet
ortaminda  surekliliklerini  saglayamamalari
gosterilmektedir (Geng vd., 208: 370).

4. AILE iSLETMELERINDE AILE
UYELERININ CALISMA DURUMU

Literatlirde bir taraftan aile isletmelerinin
onemi vurgulanirken, diger taraftan da aile
isletmelerindeki yakin akrabalik baglarinin
ekonomik gelismeyi engelleyebilecegi fikri
one sirilmektedir. Max Weber'e goére (1904)
onceden belirlenen glicli aile degerleri,
kapitalist ekonomik faaliyetin gelismesinde
kisitlayici  olmaktadir. Fukuyama'ya gore
(1995) ise insanlarin yakin aile iliskileriyle
glveni artirdiklari toplumlarda, onlara ayni
zamanda baska insanlara glivenmemeleri
Ogretilmistir. Boyle bir glvensizlik sonucta,
toplumdaki bicimsel kurumlarin gelismesini
engellemektedir (Bertrand ve Shoar, 2006: 74).

Modern toplumlarin belirgin 6zelliklerinden
birisi, is yasami ve aile yasaminin ayri olmasina
verilen 6nemdir. Aile isletmeleri kavramiyla
beraber bu ayrimin artik belirsizlestigi
gorllmektedir clinki aile isletmelerinde aile ve
is, gelenek ve girisimcilik, blirokrasi ve cemaat
adeta birbirine gecmistir. Aile isletmeleri
bicimsellik ve blrokrasiden yoksun, basit ancak
kendine has deger, gelenek ve sembolleriyle
oldukca glcli ve duragan yapilar olarak
ortaya cikmakta ve c¢odgu zaman, Uyelerine
belli bir esneklik diizeyi ve eylem 6zgurligu
saglayacak sekilde, farkli cikarlarin aynstig
ve bu farkli konumlarin es gldimlendigi
karmasik yapilar seklinde gorilmektedir.
Dogal olarak aile isletmeleri ile aile isletmesi
olmayan modern kapitalist isletmeler arasinda
onemli farkhliklar olmasina ragmen bu farhliklar
belirginlikten uzaktir (Ozler vd., 2007: 440).
Ustelik aile sirketlerinde daha giivene dayali
karsilikli iliskilerin olmasi, isletmenin gelecege
tasinmasi, sahiplenilmesi ve aile yadigan
olarak goriilmesinden dolayr bu isletmelerin
surekliliginin  saglanmasindaki motivasyonun
diger isletmelere gore nispeten yulksekliginden
de bahsedilebilir. Sliphesizki, aile isletmelerinde,
aile tutum ve dederleri 6n plana cikarilirken
kurumsallasmanin saglanamamasi ve ic¢ ve dis
degisimlere duyarsiz kalinmasi durumunda
ciddi maliyetlerle karsilasmak kaginilmaz
olmaktadir. P. Drucker'a gore aile, isletmeye
hizmet ettigi slrece, her ikisinin de saglikh
bir sekilde devam etmesi muimkiindir fakat
isletme aileye hizmet etmeye basladiginda bu
durumun, hem aile icin hem de isletme icin
olumlu sonuclar dogurmayacadi aciktir (Oztiirk,
2008: 114-115).

Aile isletmelerinde isletme politikasi, aile
cikarlarini yansitir ve haliyle aile varhginin
korunmasi amaciyla kurulan aile isletmeleri,
ailenin normlarindan etkilenir. Aile
isletmelerinde girisimcilerin cocuklari ve hatta
torunlari ¢ogunlukla isletmenin yodnetiminde
gorev alirlar. isletme sahipleri gelecekte miras
olarak birakacaklari isletmeyi, cocuklarinin
tanimalarini isterler. Cocuklarin geleceklerini
glivence altina almak isteyen girisimciler,
onlarin firmayr sahiplenmelerinin ve isleri
ogrenmelerinin, firmanin ve ailenin gelecegi
acisindan 6nemli oldugunu disinrler (Kiraci
ve Alkara, 2009: 172-173). Bununla beraber,
aile isletmelerinin en zayf taraflarindan
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biri, aile ve isletme kavramlarini birbirine
karistirdiklari zaman ortaya c¢ikmaktadir. Aile
bireyleri, sadece aileye mensup olmalarindan
dolayi yetenek ve deneyimlerine bakilmaksizin,
ise alinmakta ve orglt hiyerarsisi icerisinde
yukseltilebilmektedirler (Pazarcik, 2004:36).
Ozellikleydneticilikpozisyonuicinyeteneklerine,
bilgi ve beceri diizeyine bakilmaksizin aile
icerisinden bir bireyin secilmeye calisiimasi o
isletmenin iyi bir insan kaynaklari politikasina da
sahip olmadigini gostermektedir. Bir isletmede,
ise alimlarda, terfilerde, licretlerde, performans
degerlendirmede, kariyer planlamada, karar
almada, egitim ve gelistirmede isin nitelik ve
gereklerinden ziyade kan baginin, girisimciye
yakinligin ve evlilik baginin 6ne c¢ikmasi bu
isletmelerin ~ dmdrlerinin  kisalmasina  etki
etmektedir. Clinku, boyle bir durum bir taraftan
ise ve gorevlere daha az yetenekte, beceride ve
bilgi diizeyinde insanlarin getirilmesine sebep
olurken, diger taraftan da aile iyesi olan kisilerle
aile Uiyesi olmayan kisiler arasinda ‘onlar’ ve ‘biz’
ayrimini ortaya cikarmaktadir (Oge ve Yilmaz,
2008: 402).

Aileisletmelerinindevamliliginin saglanmasindaki
en 0nemli engel, istihdam edilen kisilerin beceri,
kabiliyet, basari ve egitim diizeyleri vb. 6zellikleri
dikkate alinmadan, sadece akrabalik iliskilerinin
dikkatealiniyorolmasidir.Ancak, aileisletmelerinin
ana gayesi de, isletmenin sonraki kusaklara
aktarilmasidir. Aile isletmelerinin daha uzun
Omuirlii olmalari, kurumsallasmayi tamamlamalari
ve kurum kiltirini olusturmalanyla ilgilidir.
(Oztiirk, 2008: 114-115). Bu sebeple, aile
isletmelerinde aile bireylerinin istihdamindan ve
terfisinden kacinmak yerine, istihdam edilen ve
terfi ettirilen aile bireylerinin kendi beceri ve bilgi
dlizeylerine uygun gorevlerde calistiriimalari,
islerini ve gorevlerini daha iyi yapabilmeleri
icin daha Ozenle egitilmeleri ve yetistirilmeleri
kacinilmaz olmaktadir. Bu durumun saglanmasi
icin, yapilan calismalar ve arastirmalar sonucunda
getirilen oneriler sunlardir (Ak, 2008: 96-97);

1. lIsletmede calisacak olan aile bireyleri
muimkiinse, kiclk yaslarda isletmeye
gotirilerek orada yapilanlar
hakkinda bilgilendirilmesi ve sisteme
isindirilmalidir,

2. Cocugun diledigi yonde egitim almasi
saglanmali, sirf isletmede calismasi
istenildigi icin zorlanilmamahdir,
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3. Cocudgun ekip calismasini 6grenmesi,
patronluktan oOnce c¢alisan olmayi
anlamasi icin, mezuniyetinden sonra
baska sektorlerde baska islerde
calismasina izin verilmelidir,

4, Cocugun diledigi zaman aile isletmesine
gelmesi beklenilmeli ancak cocugun
isletmeye olan baginin azalmasina
engel olmak icin baska sektorlerde
calisirken aile isletmesi ile ilgili kararlarin
alinmasinda fikri sorulmahdir,

5. Aile isletmesine geldiginde aile
bireyi, bilgi ve yetenedinin olclsline
uygun kademede ise baslatilmali ve
yapabilecekleri gorilip, kendine olan
glivenin tesisi saglanmalidir,

6. Aile bireyine sorumluk verilmeli, risk
almasi  saglanmali ve sonuglarini
dederlendirebilmesi konusunda firsatlar
verilmelidir.

5. DENIZLi AILE iSLETMELERINDE BIR
ARASTIRMA

5.1. Calismanin Amaci ve Varsayimlari

Aile isletmelerinin giinimiz ekonomisindeki
yeri, bu isletmelerin arastirmalara konu olma
sikligini  artirmaktadir.  Yapilan calismanin
birinci amaci; Denizli'deki aile isletmelerinde
aile Uyelerinin ise alimlarinda ailenin etkisini
gormektir. Calismanin ikinci amaci ise, aile
dyelerinin, isletmede calismak Uzere nasil bir
egitimden gecirildiklerini ortaya koymaktir. Bu
amaclar dogrultusunda hazirlanan varsayimlar
sunlardir;

1. Aile isletmelerinde aile Uyelerinin
isletmede gorev almasi 6nemlidir

2. Aile Uyelerinin ise aliminda profesyonel
yontemlerden daha c¢ok ailenin etkisi
s6z konusudur

3. Yeni nesil aile Uyeleri aile isletmesinde
cahistirilmak Gzere yetistirilir

4. Aile Uyesi olmayan kalifiye calisanlari,
uzun vadede aile isletmelerinde tutmak
zordur.

5.2. Ornegin Segimi Verilerin Toplanmasi ve
Degerlendirme Yontemi

Aile isletmeleri hakkinda yapilan bu ¢alismanin
ilk asamasinda Denizli Ticaret Odasina ve
Denizli Sanayi Odasina muracaat edilerek aile
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isletmelerinin sayisi ve adresleri alinmistir.
Calisma icin anket uygulamasi Denizli Ticaret
Odasi (DTO), Denizli Sanayi Odasi (DSO)
ve Avrasya Yonetici ve Sanayici isadamlar
Dernegine (AYSIAD) bagh isletmelerin isletme
sahipleri ve bu isletmelerde calisan yonetici
personeleyapilmistir. Aileisletmelerikonusunda
birbiriyle kontroll saglamak agisindan anketler
iki ayri gruba dagitilmistir.  Bunlardan ilki
aile isletmesinin sahipleri, ikincisi ise aileden
olmayan yoneticilerdir. Anketler 150 isletme
sahibine ve 150 yonetici personele dagitilmistir.
Ancak toplanan ve dederlendirilebilen anket
sayisi 78 isletme sahibi, 85 isletme yoneticisidir.
Anketler DTO ve DSO'na bagl isletmelere
ve AYSIAD'e liye girisimcilere ve onlarin
isletmelerindeki aile iyesi olmayan ve isletme
sahibiyle herhangi bir yakinhgi bulunmayan
yonetici personele “Basit Tesadiifi Ornekleme
Yontemi” ile yapilmistir.

Arastirmaya esas teskil eden anketin aile
isletmelerinde yapilabilmesi icin DTO, DSO ve
AYSIAD ile gérisilmis, bunlara Gye olan aile
isletmeleriyle ilgili unvan, adres, telefon ve
yetkili kisi bilgileri alinmis, bizzat isletmelere
gidilerek anket sorularn katilimcilara dogrudan
dagitilmistir.  isletmede calisan  yénetici
personele anket dagitiirken isletme sahibi
ile kan bag olmamasi konusunda 6zen
gosterilmis, dolayisiyla anket sorulari, isletmeyi
aile Uyesi olmadan ikinci bir gozle gorebilen
yoneticiler  tarafindan  cevaplandiriimistir.
Anketlerin  cevaplandirilmasi  asamasinda,
katilimcilarin  cevaplarini etkilemeye ydnelik
hicbir miidahalenin olmamasi konusunda 6zen
ve duyarlilik gosterilmistir.

5.3. Verilerin Degerlendirilmesi
Aile isletmelerinin Genel Ozellikleri

Kogel'in  yaptigi calismaya goére kidemli
isletmeler tablosunda Denizli'de kurulmus ve
hala devam etmekte olan li¢ kidemli isletme yer
almaktadir. Bunlar Orhan Abalioglu tarafindan
1900'1G yillanin il yarisinda kurulan Abalioglu,
Denizlili Haci Emin Bey tarafindan 1907
yilinda kurulan Koska Helvacisi ve Cafer Sadik
Abalioglu tarafindan 1941'de kurulan Cafer
Sadik Abaloglu Holding'tir (Kogel, 2010: 611-
613). Bu tir kidemli isletmelerinin incelenmesi
daha ziyade nitel arastirmayla yapilmalidir.
Bu c¢alismada anket uygulamasiyla nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Anketteki ilgili
soruda isletmelerin yasi 20 yil ve fazlasi olarak
gosterilmistir ¢linkii Denizli ilindeki isletme
baglamli sanayilesme agdirlikh olarak 1980
sonrasi gerceklesmistir. Yukarida da adi gecen
isletmeler ve benzer isletmeler, kisitli sayidaki ug
ornekleri temsil edecedi icin anket calismasina
dahil edilmemistir. Anketlerin yapildigi aile
isletmelerinde Tablo 1'den de goriilecegi Uzere
isletmelerin yarisindan fazlasi (%54) 20 yildan
dahafazlaslredirvarliginimuhafaza etmektedir.
Bu dogrultuda, Tablo 1'deki oranlar on yillik
aralarla dikkate alindiginda da gorilmektedir
ki, ankete katilan aile isletmelerinin %11,5'inin
Omru heniiz 0-10 yil arasindayken, %34,6's1 11-
20 yil arasinda, %53,8'inin de 20 yildan daha
fazladir.

Tablo 1: isletmenin yasi

Anketi Dolduran 0-5yil 6-10yil | 11-15 16-20 20 yil+
yil yil
isletme | Say 6 3 11 16 42
Sahibi Yizde | 7,7 3,8 14,1 20,5 53,8
Ankete katilan isletme sahiplerinin yasi Uzeri iken, yoneticilerin %81,5'i 40 yas altidir

%27,8'inde 41-50 yas ve %26,6'sinda 50 yas
Uzeridir. YOneticilerin ise sadece %12,9'u
41-50 yas ve %5,6'st 50 yas Uzeridir. Bu
durumda isletme sahiplerinin %54,4'G 40 yas

(Tablo 2). Tablo 2'ye gore, ankete katilan isletme
sahiplerinin  aileden olmayan yoneticileri
istihdam ederken, kendi yaslarina gore daha
genc yoneticileri tercih ettikleri sdylenebilir.
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Tablo 2: isletme Sahibi Yoneticinin Yasi

Anketi Dolduran | 2130 | 31-40° 1 41-50 | S0yas
yas yas yas tizeri
isletme | Sayi 13 23 22 21
Sahibi Yizde | 16,5 29,1 27,8 26,6
Yonetici | Sayi 32 37 11 5
Yizde | 38,0 43,5 12,9 5,6

isletme sahiplerinin ve yoneticilerin egitimleri
acisindan da farkhhgin oldugu gorilmektedir.
isletme sahiplerinin sadece %5’'i meslek yiiksek
okulu ve %33'U de fakiilte ve Ustl egitimle
Universite mezunu olurken, yoneticilerin %8,2'si
meslek ylksek okulu, %57,6'si ise fakullte ve
Ustd egitim almislardir. Baska bir ifadeyle,

isletme sahiplerinin oranina gore yoneticilerin
cok daha buyuk oraninin egitim dizeyi
ylksektir. Ankete katilan isletme sahiplerinin
kendi egitim dulzeyleri yliksek olmasa da,
egitim dlizeyi yuksek yoneticileri istihdam ettigi
gorilmektedir.

Tablo 3: Egitim Durumu

. ilkokul | Ortaokul | Lise | Meslek Fakdlte | Lisans Usti
Anketi Dolduran ..
Yiksek
Sahibi Yizde | 17,7 17,7 | 266 5,1 29,1 38
T 7 3 3 23 7 46 3
Ylzde 3,5 3,5 27,1 8,2 54,1 3,5

5.3.2. Aile Uyelerinin isletmede istihdami

Aile isletmelerinin en onemli ozellikleri aile
Uyelerinin ve akrabalarin bir kisminin isletmede
istihdam edilmesidir. Bu durum 6zellikle kiigtik
Olcekliisletmelerde,isletmesahiplerininkendileri
acisindan, bazen isletmede daha guvenilir bir
ortam yaratmalari icin bazen de aile lyelerine
ve akrabalara istihdam imkani saglamak igin
dnemli goralir. Oyle ki, kimi durumlarda aile ici
iliskilerin bozulmamasi icin bile aile tyelerinin,
akrabalarin ve aile yakin ¢evresinin ise alinmalar
s6z konusu olmaktadir (Ataay, 2010: 17). Birinci
varsayim dogrultusunda, Tablo 4'e gore,
isletme sahiplerinin %78'i aile tyelerinin isletme

icerisinde gorev almasi fikrine katilip, sadece
%12,3'U bu fikre katilmazken, aile Gyesi olmayan
yoneticilerin  %54'G aile Uyelerinin isletme
icerisinde go6rev almasi fikrine katilmakta,
%23,5'i katilmamaktadir. Burada dikkat ceken
bir diger oran ise %22,4 ile bu konuda kararsiz
kalan yoneticilerin  oranidir.  YOneticilerin
cogunlugunun, aile Gyelerinin isletme icerisinde
gorev almasi gerektigi yonindeki dislinceleri
de dikkate alinirsa, kararsiz kalan yoneticilerin,
kararsizliklarinin sebebinin profesyonel yonetici
zihniyeti ile isletmenin aile isletmesi olmasi
gercegi arasinda tercih yapamamalarindan
kaynaklandigi distindlebilir.

Tablo 4: Aile Uyelerinin isletme icerisinde Gorev Almasi Onemlidir

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme | Sayi 5 4 7 28 29
Sahibi Yizde 6,8 5,5 9,6 384 39,7
Yonetici | Sayi 3 17 19 29 17
Yiizde 3,5 20,0 22,4 34,1 20,0
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Ozellikle isletme sahiplerinin  biyik bir
oraninin, aile Uyelerinin isletmede gorev
almalarini istemeleri, ise alim siirecinde ailenin
etkisini de ortaya cikarmaktadir. ikinci varsayim
dogrultusunda  sorulan  sorulardan elde
edilen cevaplara gore hazirlanan Tablo 5'te,
isletme sahiplerinin %56's1, ise alim siirecinde
ailenin etkisinin oldugunu kabul etmektedir,
%33,3'U ise bu fikre katilmamaktadir. Halbuki
bu konuda daha yiksek oranda c¢ikmasi
beklenilen aile Uyesi olmayan yodneticilerin
sadece %38'i ise alim siireclerinde ailenin etkisi

oldugunu distnirken, %39,3'lG bu dislinceye
katilmamakta, %22,6's1 da kararsiz kalmaktadir.
isletme sahiplerinin ise alim siireclerinde
ailenin etkisi oldugunu diisiinmesine ragmen,
yoneticilerin cogunlugunun buna katilmadigini
ifade etmesinin kendi ise alim sirecleriyle
baglant kurmalarindan kaynaklanmasi
muhtemeldir. Bu sebeple de ise kendi
yetenekleri ve bilgileriyle girmis olmak yerine,
isletme sahibi olan ailenin etkisiyle alinmis
olmaya tepki gostermislerdir.

Tablo 5: ise Alim Siireclerinde Ailenin Etkisi

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme Sayl 9 8 25 17 8
Sahibi Yizde 12,0 21,3 10,7 333 22,7
Yonetici Sayl 7 26 19 22 10
Yiizde 8,3 31,0 22,6 26,2 11,9

isletmede isgéren aliminda ise alma testleri
ve miulakatlarin aile Uyeleri de dahil tim

ise alimlarda uygulandigi  disiincesine
isletme  sahiplerinin  %40,8'i  katildiklarini
%39,5'i  katilmadiklarini  ifade  ederken

yoneticilerin sadece %25'i katildiklarini, %57,2'si

katilmadiklarini (Tablo 6) ifade etmislerdir. Tablo
5'teki, ise alim slirecinde ailenin etkisinin varligi,
ise alirken uygulanan testlerin ve miulakatlarin
aile Gyelerine uygulanmasinianlamli kilmadigini
goOstermektedir.

Tablo 6: isletmemizde Personel Aliminda ise Alma Testleri ve Miilakatlar
Aile Uyeleri de Dahil Tiim ise Almlar igin Uygulanir

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme | Sayi 12 18 15 20 11
Sahibi Yiizde 15,8 23,7 19,7 26,3 14,5
Yonetici | Sayi 12 36 15 15 6
Yiizde 14,3 42,9 17,9 17,9 7,1
Aileisletmelerindeaile Gyelerininise alimlarinda, disinmekle beraber, yoneticiler

bazen yetkinliklerine uygun olmayan islerde
istihdam edildikleri dustnulmektedir (Ataay,
2010: 17). Anket calismasinda bu baglamda
sorulan soruda isletme sahiplerinin %88,4'(,
yoneticilerin  ise  %64,3'U isletmede isin
ozelligine gore isgdren tayin edildigi fikrine
katilmaktadir. Tablo 7'den de goriilecegi lizere,
isletme sahiplerinin blyuk bir cogunlugu,
yoneticilerin de c¢ogunlugu isletmede isin
ozelligine gore is goren tayin edildigini

sahiplerine gére hem dahadiisiik oranda bufikre
katilmaktadirlar hem de isletme sahiplerinin
%41,6's1 isletmede isin Ozelligine gore is
goren tayin edildigi duslincesine kesinlikle
katilmaktadirlar. Yoneticilerin ise sadece %18’i
kesinlikle katilmaktadir. Benzer sekilde isletme
sahiplerinin %6,5'i bu diisiinceye katilmamakta,
yoneticilerin ise %13,1'i kesinlikle katilmamakta,
%14,3'U ise katilmaktadirlar.
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Tablo 7: isletmemizde isin Ozelligine Gore isgéren Tayin Edilmektedir

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme | Sayi 0 5 4 36 32
Sahibi Ylzde 0,0 6,5% 5.2 46,8 41,6
Yonetici | Sayi 11 12 7 39 15
Yizde 13,1 14,3 8,3 46,4 17,9

Tablo 6 ve Tablo 7'de ortaya cikan sonuclari
test etmek gayesiyle hazirlanan Tablo 8'e gore,
aile Uyeleri yeterli yetenege sahip olmasalar da
isletmede gorev alirlar dislincesine, isletme
sahiplerinin %39,2'si katilmakta, yoneticilerin
ise %61,2'si katilmaktadirlar. Tablo 6, Tablo 7
ve Tablo 8 beraber degerlendirildiginde aile
Uyelerinin isletmede istihdamlarinda c¢ogu
durumda isletme sahibinin ve ailenin etkisi
oldugu acikca gorilmektedir. Bu durum Tablo

5'de isletme sahiplerinin cogunlugu tarafindan
kabul edilmis olmakla beraber, bu disiinceye
katilan yoneticilerin oraninin isletme sahiplerine
gore daha disik oldugu gorilmis ve
yoneticilerin bu distinceyi kendi ise alimlariyla
ilgili mevcut yetenek ve bilgilerinin varliginin
goz ardi edildigi seklinde yorumlandigi ifade
edilmisti. Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8'de ki
sonuclar da bu dusilinceyi dogrular niteliktedir.

Tablo 8: Aile Uyeleri Yeterli Yetenege Sahip Olmasalar da isletmede Goérev Alirlar

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme | Sayi 14 18 13 23 6
Sahibi Yiizde 18,9 24,3 17,6 311 8,1
Yonetici | Sayi 3 20 10 29 23
Yiizde 3,5 23,5 11,8 34,1 27,1

5.3.4. Yeni Nesil Aile Bireylerinin Gelecege
Hazirlanmasi
Aile isletmelerinin bir diger ozelligi de
yeni neslin, yani ailenin ¢ocuklarinin ya da
torunlarinin isletmeyi ve vyapilan isi erken
yaslarindan itibaren tanimalaridir. Bu durum
bazen bizzat isletme sahipleri tarafindan bilingli
olarak saglanirken, bazen de zaten sartlar
geredi kendiliginden gerceklesmektedir. Bu
dogrultudaki Uclincl varsayima gore sorulan
sorularla hazirlanan tablolar Tablo 9-10-11 ve
12'de yer almaktadir. Tablo 9a gore, isletme
sahiplerinin %73,6'sl, yoneticilerin ise %81'i yeni

neslin erken yaslardan beri isletmeyi ve yapilan
isi yakindan tanidiklarini ifade etmektedirler. Bu
distincenin yoneticilerde daha yuksek, isletme
sahiplerinde daha disik oranda c¢ikmasi,
yoneticilerin bu silirece isletme sahiplerine
gore daha az tanik olduklar fakat dyle olmasi
gerektigini disinmelerinden kaynaklaniyor
olabilecegi gibi, bir baska acidan da isletme
sahiplerinin yeni nesilden daha fazla beklenti
icerisinde olmalarindan ve yeni neslin isletmeyi
ve yaplilan isi daha yakindan takip etmelerini
istemelerinden kaynaklanmasi muhtemeldir.

Tablo 9: Yeni Nesil Erken Yaslardan Beri isletmeyi ve Yapilan isi Yakindan Tanimaktadir

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme | Sayi 2 11 7 28 28
Sahibi Yizde 2,6 14,5 9,2 36,8 36,8
Yonetici | Sayi 2 4 10 45 23
Yiizde 2,4 4,8 11,9 53,6 27,4
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Aile Uyelerinin daha 6nceden aldiklari egitim,
isletmeyi kurmalarinda biyik rol oynayacadi
gibi, isletme devam ederken, yeni neslin
isletme icerisinde istihdamlari ve yoneticilik

ongorulmektedir. Tablo 10’dan da goriilecegi
gibi isletme sahiplerinin %57,9'u, yoneticilerin
%57,8'i aile Uyelerinin isletmenin gelecegi
dogrultusunda egitim aldiklar dislincesine

konumlarina gelebilmeleri icin egitim almalan katilmaktadirlar.

Tablo 10: isletmemizde Aile Uyeleri isletmenin Gelecegi Dogrultusunda Egitim Almislardir veya
Almaktadirlar

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizm | Katiyorum | Kesinlikle
Katiimiyorum Katillyorum
isletme | Sayi 5 9 18 27 17
Sahibi Ylzde 6,6 11,8 23,7 35,5 22,4
Yonetici | Sayi 7 18 10 39 9
Yizde 8,4 21,7 12,0 47,0 10,8

kalmasidir. Boyle bir oran kararsizlik acisinda
yuksek sayilabilecek bir orandir. Yoneticilerin
%31,3’'4n0n aile Uyelerinin isletmede alt
dizeyden baslayarak calstiklari konusunda
kararsiz kalmalari, aile Uyelerinin diger is
gorenlere gore daha hizh terfi ettirilmesinden
kaynaklanmasi muhtemeldir.

Aile isletmelerinde aile Uyeleri cogu zaman
isletmeyi bltin olarak taniyabilmek icin
isletmede alt dlzeyde calisarak yiukselirler.
Tablo 11'de de isletme sahiplerinin %72,6sI,
yoneticilerin %51,8'i aile Uyelerinin isletmede
alt diizeyden baslayarak calistiklari diisincesine
katilmaktadirlar. Burada dikkat c¢eken husus,
yoneticilerin %31,3’Unldn bu konuda kararsiz

Tablo 11: Aile Uyeleri isletmemizde Alt Diizeyden Baslayarak Calismaktadir

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme | Sayi 2 5 13 31 22
Sahibi Yiizde 2,7 6,8 17,8 42,5 30,1
Yonetici | Sayi 4 10 26 30 13
Yizde 4,8 12,0 31,3 36,1 15,7
Yeni nesil aile (yelerinin ailelerine ait  sik rastlanan bir durum degildir. Tablo 12'de

isletmelerde istihdam edilmelerinden &nce,
kendilerini heniiz hak etmeden patron olarak
hissetmemeleri icin ve calisma sartlarini daha iyi
anlamalariicin baska birisletmede calistiriimalari
s6z konusu olmaktadir. Ancak, bu durum cok

de gorilecegi (zere, isletme sahiplerinin
%20,5'i, yoneticilerin ise %14,3'l aile Gyelerinin
isletmede calismaya baslamadan 6nce baska bir
isletmede calistiklari fikrine katilmaktadirlar.

Tablo 12: Aile Uyeleri isletmemizde Calismaya Baslamadan Once Baska Bir isletmede Calismaktadir

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme | Sayi 28 20 10 9 6
Sahibi Yizde 38,4 274 13,7 12,3 8,2
Yonetici | Sayi 35 28 9 10 2
Yizde 41,7 33,3 10,7 11,9 2,4
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5.3.5. Aile Uyelerinin isletmedeki Onceligi

Aile isletmelerinde simdiki veya daha onceki
isletme sahibinin veya aile tiyesi olan yoneticinin
cocuklari da isletmenin yodnetiminde yer
almaktadir (Ozler ve Sahin, 2010:41). Bu sebeple
bazi durumlarda uygulanan terfilerde, aile tyesi
olan calisan, kendisinden daha yetenekli, bilgili
ve performansi daha yiksek olan bir calisanin
yerine terfi ettirilebilmektedir. Tablo 13'te,
isletme sahiplerinin %38,7'si, yOneticilerin ise
%22,4'U isletmede aile Uyeleri de dahil, herkes

icin uygulanan bir performans sisteminin
mevcut oldugu dislincesine katilmaktadirlar.
Bununla beraber, isletme sahiplerinin %37,3'G,
yOneticilerin ise %58,8'i aile Uyeleri de dahil,
herkes icin uygulanan bir performans sisteminin
mevcutoldugudislincesine katilmamaktadirlar.
Ayrica, isletme sahiplerinin %240, yoneticilerin
ise %18,8'i bu konuda kararsiz kalmaktadirlar.
Bu oranlardan da gorilecegi Uzere ankete
katilan aile isletmelerinde aile tyeleri de dahil
herkes icin uygulanan bir performans duzeyi
cogu isletmede mevcut degildir.

Tablo 13: Aile Uyeleri de Dahil Herkes icin Uygulanan Bir Performans Sistemi Mevcuttur

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme | Sayi 9 19 18 20 9
Sahibi Yizde 12,0 25,3 24,0 26,7 12,0
Yonetici | Sayi 24 26 16 14 5
Yiizde 28,2 30,6 18,8 16,5 5,9

Aile isletmelerinde terfilerde aile Uyelerinin
onceligi gozetilirken, diger taraftan da aile Uyesi
tepe yoneticileriyle kan badi olan calisanlarin
isten ¢ikariimasi oldukga guictiir. Tablo 14'te de
gorilecegi gibi isletme sahiplerinin %38,72’si,
yoneticilerin de %48'2'si isletmede aile Uyesi
olan tepe yoneticileriyle kan bagr bulunan
calisanlarin isten c¢ikanlmasinin glic oldugu
dusincesine katilmaktadirlar. Ancak, isletme
sahiplerinin %45,3’G, yoneticilerin ise %29,5'i
bu distinceye katilmamaktadir. Ayrica, isletme

sahiplerinin %16s1, yoneticilerin de %22,4'G aile
Uyesi olan tepe yoneticileriyle kan bagdi bulunan
cahsanlarin isten c¢ikanlmasinin gii¢ oldugu
konusunda kararsiz kalmaktadirlar. Aciktir ki,
isletme sahiplerinin bu tir durumlarda tarafsiz
kalmalan zor olacadi gibi, bunu itiraf etmeleri
de zordur. Bu konuda daha agik gozleme sahip
olanlar, aile Uyesi olmayanlardir. Dolayisiyla,
yoneticilerin bu konuda verdikleri cevap daha
isabetli olarak kabul edilebilir.

Tablo 14: isletmemizde Aile Uyesi Olan Tepe Yoneticileriyle Kan bagi Olan Calisanlari isten Cikarmak

Cok Zordur
Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme | Sayi 19 15 12 20 9
Sahibi Yizde 25,3 20,0 16,0 26,7 12,0
Yonetici | Sayi 6 19 19 32 9
Yiizde 7,1 22,4 22,4 37,6 10,6
Dordlinct  varsayim, aile isletmelerinde  aile Uyesi olmayan kalifiye dulzeyi yiksek

calisan aile Uyesi olmayan kalifiye duzeyi
yuksek calisanlarin uzun donemde isletmede
tutulmasinin  zor olduguna dairdir. Aile
isletmelerinde aile Uyesi olanlarin terfilerdeki
onceligi ve isten cikarmalarda aile Uyelerinin
daha fazla korunmasi sebebiyle ve de aile
isletmelerinin  daha ziyade KOBI niteligi
goOstermesi sebebiyle, bu isletmelerde calisan
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calisanlar uzun vadede, daha iyi imkanlar sunan
isletmelere ge¢cmekte, haliyle bdyle calisanlan
uzun vadede isletmede tutmak zor olmaktadir.
isletme sahiplerinin %29'u, yéneticilerin ise
%41,2'si yonetici ve is sahipleriyle kan bagi
olmayan kaliteli ¢alsanlarin uzun vadede
isletmede tutulmasinin zor oldugu disiincesine
katilmaktadirlar. isletme sahiplerinin %56,6'sI
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yoneticilerin  ise  %39u  bu duslinceye
katilmamaktadir. Kararsizlarin orani da dikkate
alindiginda isletme sahiplerinin  %?14,5'inin,
yoneticilerin ise %24,7'sinin bu konuda kararsiz
kaldiklari gériilmektedir. Bu durumda, yonetici

ve is sahipleriyle kan bagi olmayan kaliteli
calisanlarin uzunvadedeisletmede tutulmasinin
zor oldugu fakat ankete katilan bazi isletmelerin
de kaliteli calisanlari uzun vadede isletmede
tutabildikleri s6ylenebilir (Tablo 15).

Tablo 15: isletmemizde Yonetici veya is Sahipleriyle Kan Bagi Olmayan Kaliteli Calisanlari Uzun Vadede

isletmede Tutmak Zordur

Anketi Dolduran Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
isletme | Sayi 16 27 11 16 6
Sahibi Yiizde 21,1 35,5 14,5 21,1 7,9
Yénetici | Say 14 19 17 21 14
Ylzde 16,5 224 20,0 24,7 16,5
6. SONUC bir kisminda uygulama denemesine girilen ‘6z

GUnldmuzin kiresel ekonomileri, isletmeleri
cok daha blylk risklerin alindigi tedarik,
isglct, finans kaynaklar, Griin  sunumu
gibi pek cok faktoriin bileskesi olan pazar
savaslarinin arasinda birakmistir. Bu sebeple,
gliven olgusu isletmeler icin aranan en énemli
unsur halini almistir. Gliven, tedarikgi-isletme,
isletmeler arasi ortakliklar ve isletme-mdsteri
baglamlarinda oldugu gibi, isletmenin kendi i¢
blinyesinin de olmazsa olmazidir. Bu sebeple
aile isletmelerinin 6nemi gittikce artmaktadir.
Cunku aile isletmeleri, aile bireylerinin
isletmenin c¢esitli  kademelerinde istihdam
edildigi ve bdylece isletmenin bulnyesinde
aileye dahil olmanin getirdigi, kiltirel birlik ve
bunun da 6tesinde gliveni, kendiliginden tesis
etmektedir. Oyle ki, cogu zaman isinde en iyi
olanla calismaktansa, daha az kalifiye ama daha
glvenilir olanla ¢calismak tercih edilmektedir. Bir
baska acidan ise, isletmelerin kar getiren orgt
olmalarinin 6tesinde, surekliligi olan orgutler
olmasi 6nem kazanmistir. Ancak, insan omri
kisitlidir. Bu sebeple isletmelerin, isi kuranlardan
sonra da devam etmesi icin genelde istenilen
ve Ongorilen varisler, isletme sahiplerinin
kardesleri, esleri ve cogu zaman da cocuklar
olmaktadir. Hatta isletmeler, isletme sahibinin
kendi ailesine birakacagi bir miras olarak
gorlulmektedir. Boyle bir durum, aile Gyelerinin
isletmeyi sahiplenmesi ve en azindan gelecekte
isletmenin devamhhgini saglayabilecek
yeterlilige gelebilmesi icin isletmede ¢alismasi
gerekliligini dogurmaktadir. Ayni zamanda, aile
isletmeleri olgusu, gecen ylzyilin ortalarina
dogru, once kolektivist-sosyalist sistemlerin

yonetim’ile liberal-kapitalist sistemdeki ‘iscilerin
fabrikaya ortak’ olmasi tecriibelerinin gecersiz
olmasinin sonucunda, kii¢lik aile sermayelerinin
en iyi degerlendirilme ve isletiime modeli haline
gelmistir.

Aile isletmelerinin  ekonomide oynadig
biylk rol de onlari, hem ulusal ekonomiler
icin hem de kiresel ekonomi icin vazgecilmez
hale getirmistir. Oyle ki, artik diinya capinda
aile isletmelerini bir araya getirip sebekeler
kuran orgutler olusmustur. Mesela, bunlardan
biri olan Family Business Network (FBN) 45
Ulkeden 3 binden cok aile isletmesinin Gye
oldugu bir birliktir. Bu birlik, 20 yil once, aile
isletmelerinin is  dunyasindaki  etkinligini
artirmak amaciyla kurulmus olup, kar amaci
gltmeyen bir orguttir. Gayesi, aile isletmelerini
bir araya getirerek ortak sorunlara birlikte
¢6zim Uretmek, deneyimlerini paylasarak
basari ve basarisizlik nedenlerini bulmak ve aile
isletmelerinin en 6nemli sorunlarindan biri olan
gelecek kusaklarin egitilerek isi sahiplenmesi
konusunda uyelerine Ucretsiz hizmet sunmaktir
(Family Business, 2009: 16-19).

Denizli'de aile isletmelerinin girisimcileri ve
aile Uyesi olmayan yoneticilerine yapilan bu
arastirmada, aile isletmelerini ¢ogunlugunun
20 yldan daha fazladir yasamini devam
ettirdigi  gortlmustir. Bu isletmelerde aile
Uyelerinin isletme icerisinde gorev almasi hem
isletme sahipleri hem de aile Uyesi olmayan
yoneticiler tarafindan 6nemli goriilmektedir. Bu
oneminden dolayidir ki, is gorenlerin ise ahim
surecinde ailenin etkisi s6z konusu olmaktadir.
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Bununla beraber arastirmanin  yapildigi
isletmelerin  cogunlugunda isin 6zelligine
gore isgoren tayin edildigi dislincesine hem
isletme sahipleri hem de aile Uyesi olmayan
yoneticiler katilmaktadirlar. Bununla beraber,
aile Uyelerinin yeterli yetenege sahip olmasalar
da isletmede gorev aldiklari dislincesine
isletme sahiplerinin %39'u katilmakta, %17,6'sI
bu konuda kararsiz kalmakta, %43'U ise
katilmamaktadirlar. Bu konuda, yoneticilerin
%61'i aile Uyelerinin yeterli yetenege sahip
olmasalar da isletmede gorev aldiklan
dusincesine katilmaktadirlar. Goriilmektedir ki,
aile isletmelerinin ¢cogunlugunda aile Uyeleri,
yeterli yetenege sahip olmasalar da isletmede
gorev almaktadirlar.

Aile isletmelerinin devamhhiginda en 6nemli
rol oynayan unsur, yeni nesil aile bireylerinin
gelecege hazirlanmasidir. Arastirmanin yapildigi
isletmelerde, yeni neslin erken yaslardan
beri isi yakindan tanidigi ve aile uyelerinin
isletmenin gelecedi dogrultusunda egitim
aldigr ve almakta oldugu gorilmektedir. Ayni
zamanda, aile isletmelerinin cogunlugunda aile
Uyeleri isletmenin alt diizeyinden baslayarak
calismakta, boylece isletmeyi bir bitin olarak
taniyabilmektedirler. Hatta arastirmaya katilan
isletmelerin ¢ok az bir kisminda da olsa, aile
Uyeleri isletmede calismaya baslamadan baska
bir isletmede calisarak, patron olmadan once
isgoren olma tecriibesini yasamaktadirlar.

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayt 8, 2011

Bununla beraber, aile {yelerine ve diger
calisanlara ortaklasa uygulanan bir performans
sisteminin olmadigi ve ozellikle de isletmenin
aileden olmayan yoneticilerine gore aile Uyesi
olan tepe yoOneticilerle kan bagi olan ¢alisanlarin
isten cikarilmalarinin zor oldugu goérilmektedir.
Dolayisiyla  da, arastirma  sonuglarinda,
isletmedeki yonetici ve is sahipleriyle kan
bagi olmayan kaliteli calisanlarin uzun vadede
isletmede tutulmasinin zor oldugu ortaya
cikmustir.

Aciktir ki, aile isletmelerinin devamliliginin
saglanmasinda dikkatle (izerinde durulmasi
gereken konu, mevcut aile bireylerinin yani sira,
gelecek kusak temsilcilerinin de ise ve isletmeye
yonelik egitim sireclerinden gegirilmeleridir.
Ayrica, her is talep eden aile bireyinin ve yeni
nesli temsil eden cocugun isletmede goérev
almasinin  da  beklenilmemesi  gereklidir.
Cunkl her ne kadar aile isletmelerinin aile
bireyleriyle calismasinda en 6nemli etken olarak
halihazirdaki giiven olgusunun devamlilig,
birbirini tanima ve iletisimin rahathigr onemli
kabul edilse de siiphe yok ki, bu faydalarina
ragmen, bu bireylerin ise uygunlugu, yeterli
bilgi ve beceri diizeyine sahip olma o&zellikleri
oncelikle dikkate alinmalidir. Yeni nesil ise
sayet isletmeyi bir calisan ve yoOnetici olarak
temsil etme glicline sahip degilse, o zaman da
sadece “sorumlu bir hissedar” olarak kalmasi
saglanmalidir.
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