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JOB SATISFACTION: AN EMPIRICAL INVESTIGATION OF
EMPLOYEES IN TURKISH BANKING SECTOR
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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, Tirk bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin is tatminin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda Minnesota Is Tatmini 6lgeginin kisa formu kullanilmistir. Veri toplama asamasinda e-anket
teknigi kullanilmis olup; 6rnek kiitle 485 gézlemden meydana gelmistir. Bu ¢alismada agiklayici faktor analizi
(AFA) ve parametrik olmayan hipotez testleri uygulanmistir. AFA neticesinde digsal is tatmini, igsel is tatmini
ve yonetici tutumu faktorleri tiiretilmistir. Calismada uygulanan parametrik olmayan hipotez testleriyle de
tiretilen faktorler agisindan sirastyla cinsiyet, ¢alisilan banka statiisii ve kidem yili gruplart arasindaki iligkiler
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Bankacilik Sektorii, Aciklayict Faktor Analizi
Jel Siniflamasi: M0O, C38

Abstract

The purpose of this study, is to examine job satisfaction of bank employees in the Turkish banking sector. For
this purpose, a survey was conducted with 485 bank employee. Exploratory Factor Analysis (EFA) and non-
parametric hypothesis tests were applied with the obtained data. As a result of EFA, including these three
factors, extrinsic job satisfaction, intrinsic job satisfaction and supervision were obtained. In terms of the
dimensions of job satisfaction, the relationship between gender, bank types and years of experience groups were
examined with applied non-parametric hypothesis testing.

Keywords: Job Satisfaction, Banking sector, Exploratory Factor Analysis
Jel Classification: M00, C38

1.GIRIS

Is tatmini kavrami akademik literatiirde oldukca genis bir calisma alanma konu
olmasina ragmen iizerinde mutabik kalinan bir tanima sahip bulunmamaktadir. Birgok

arastirmact i$ tatminin tanimlanmasi ve Olgiilmesi konusunda farkli yaklasimlar
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gelistirmiglerdir. Calismanin bu kisminda is tatminine yonelik bazi tanimlamalara yer

verilmektedir.

Is tatmini kavraminin ele alindig1 ilk ¢alismalardan biri Hawthorne'da (ABD) bulunan
Western Electric Sirketi'nde Elton Mayo, Fritz J. Roethlisberger ve William J. Dickson adli
endiistri  psikologlar1 tarafindan yapilmigtir. Calisma kapsaminda iscilerin  ¢aligma
ortamlarinin aydimnlatilma diizeylerinin is tatmini ve verimine etkisi olgiilmeye c¢aligilmistir.

(Robbins, 2002)

Is tatmini kavrammin tanimlanmasi konusunda en ¢ok atifta bulunulan calisma ise
Robert Hoppock tarafindan kaleme alinan “Is Tatmini” isimli kitap ¢alismasidir. Hoppock
tarafindan yapilan tanima gore is tatmini; Bir ¢alisanin diiriistge isinden memnun olmasini
ifade etmesini saglayacak psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel faktorlerin bilesimi olarak ifade

edilmektedir. (Rast & Tourani, 2012)

Hoppock tarafindan Pensilvanya bolgesinde calisan isgiler ile yapilan goriismelere
dayali olan ¢alismada is tatminin ¢alisan gruplara arasinda farkliliklar gosterdigi ve iist diizey
calisanlarda alt diizey calisanlara gore daha yiiksek bir is tatminin gergeklestigini tespit
etmistir. Genel olarak bolgede calisanlarin % 88 gibi oldukga yiiksek bir oraninin iglerinden

tatmin olduklar1 sonucuna ulasilmistir. (Hoppock, 1935)

Fisher tarafindan is tatmini, bireyin kendi isinin niteliklerinin, bireysel olarak énemli
gordiigi 6zellikleri tasimasi ve tatmin etmesi halinde ortaya ¢ikan doyum duygusu olarak

tanimlanmaktadir. (Fisher, 2001)

Locke tarafindan 1970 yilinda yapina tanima gore is tatmini bireyin is veya is
stireclerini degerlendirme konusunda ifade ettigi olumlu duygusal tepkiler olarak ifade

edilmektedir. (Locke, 1970)

1992 yilinda Crany Smith ve Stone tarafinda yapilan is tatmini tanimi Locke
tarafindan yapilan tanima oldukc¢a benzerlik gostermektedir. Bu calismada is tatmini
calisanlarin islerine karsi gosterdigi olumlu duygusal tepkiler olarak ifade edilmektedir.

(Judge, 1994)
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Kaynak (1990) calisanlarin mevcut islerinden tatmin diizeyinin is ve is ile ilgili
cevreden beklentileri ve gerceklesen arasindaki fark derecesi ile ilgili oldugunu One

stirmektedir. (Kaynak, 1990)

Is tatminin dl¢iilmesi konusunda yapilan ¢alismalarda genellikle temel alian kriterler
isin kapsami1 ve gevresel faktorlerin 6n planda yer aldigi goriilmektedir. (Newstrom & Davis,
1997)

Bu dogrultuda is tatmininin dl¢iilmesi igin gelistirilen ydntemlerden Minnesota Is
Tatmini Olceginin arastirmalarda siklikla kullanilan  yontemlerin  basinda geldigi
goriilmektedir. Weiss, Davis ve digerleri tarafindan 1967 yilinda gelistirilen Minnesota Is
Tatmini Slgeginde 100 madde yer almaktadir. Her bir maddenin 5 formunun yer aldigi bu
Ol¢ekten farkli olarak her bir maddenin tek bir formdan olustugu 20 maddeden olusan bir
Olgek de gelistirilmistir. (Weiss , Dawis, England, & Lofquist, 1967) Weiss, Davis ve digerleri

tarafindan yapilan ¢aligmada meslek gruplari

» Profesyoneller, Teknik islerle Ugraganlar ve Yoneticiler
» Biiro ¢alisanlar1 ve Satis elemanlari

» Hizmet Sektorii Calisanlari

> Imalat Sektorii Calisanlari

» Diger sektor Caligsmalari

olmak tizere 5 grupta ele alinarak 100 soruluk anket ile calisanlarin

» Sosyal imkanlar

» Yaraticilik

» Ahlaki degerler

» Bagimsizlik

» Cesitlilik

» Otorite

> Yetenekleri kullanabilme
» Sosyal statii

> Isyeri imaji
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> Insan iliskileri
» Giivenlik

> Gelir

> s ortam1

> Terfi

> Teknik beceri
> Is arkadaslar
» Sorumluluk
» Taninma

» Basari

> Etkinlik

olmak tiizere 20 boyutta is tatminin ol¢lilmesi hedeflenmistir. Calismada elde edilen sonuglara
gore meslek gruplart arasinda is tatminin etkileyen unsurlarin farklilik gosterdigi sonucuna

ulasilmstir.

Bu ¢alismada, Minnesota Is Tatmini 6l¢eginin kisa formu ile toplam veri kiimesinden
hareketle; Tirk bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin is tatmini incelenecektir. Calisma dort
béliimden olusmaktadir. Izleyen boliimde literatiir yer almakta olup; iigiincii boliimde ise
metodoloji bulunmaktadir. Calisma, sonug¢ boliimiiniin yer aldigi dérdiincti bolim ile sona

ermektedir.

2. LITERATUR

Literatlir tarandiginda o6zellikle orneklem sinirlariin belirgin olmas1 nedeni ile
bankacilik sektoriinde calisanlarin is tatminin 6l¢lilmesine yonelik ¢alismalarin yogunlukla

yapildig1 goriilmektedir.

2006 yilinda Oriicii ve digerleri tarafindan yapilan caliymada bankalarda ¢aligan
personelin is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorler incelenmistir. Ankete dayali olarak
gergeklestirilen ¢alismada bagimsiz degisken olarak alinan {icret diizeyi, arkadaslik iliskileri,
terfi beklentileri, is-personel uyumu, Isyerinin fiziksel ortami, ydnetim uygulamalarindan
memnuniyetin, bagimli degisken olan is tatmini iizerindeki etkileri regresyon analizi ile
belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara gore demografik degiskenlerin is tatmini

iizerinde belirleyici oldugu arastirmada ele alinan bagimsiz degiskenlerin is tatminini
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etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Katilimcilara yoneltilen anket sorulari igerisinde en yiiksek
oranda (%95) is tatminine olumlu etki gosteren faktoriin; yapilan isin bilgi ve beceri diizeyine

uygunluk oldugu tespit edilmistir. (Oriicii, Yumusak, & Bozkir, 2006)

Kesici (2006) tarafindan yapilan c¢alismada isin niteligi, kurum imaji, yOnetici,
yonetsel yaklasim, calisma arkadaglar1 ve ticret gibi faktorlerin i motivasyonu ve is tatmini
iizerindeki etkileri bankacilik sektorii c¢alisanlar1 agisindan analiz edilmistir. Porter olgegi
kullanilarak yapilan anket ¢aligmasinda 183 katilimciya ulagilmis ve en ¢ok tatmin duyduklari
unsurun yapilan is ile ahlaki degerlerin uyumu oldugu tespit edilirken en az tatmin olduklar
unsur olarak ¢alisanlarin sahsi isleri dinlenme ve hobileri icin zaman yaratabilme olanaklari

oldugu sonucuna ulagilmistir. (Kesici, 2006)

Hunjra ve digerleri tarafindan yapilan (2010) calismada Pakistan Bankacilik
sektorliinde is tatminini belirleyen faktorler arastinlmistir. Caligma kapsaminda 295
katilimciya ulasilmis ve elde edilen sonuglara gore is tatmini iizerinde en fazla etkiye sahip
olan unsurlar olarak sirasi ile; ¢calisma arkadaglari, yonetsel davranislar ve bireysel inisiyatif

alma olanaklar1 seklinde siralanmistir. (Hunjra, Chani, Aslam, Azam, & Rehman, 2010)

Cakar ve Yildiz tarafindan (2009) yapilan ¢alismada bankacilik ve sigortacilik sektorii
calisanlart Orneklem olarak segilerek Orgiitsel adaletin 1§ tatmini {izerindeki etkisi
belirlenmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda hipotez olarak one siiriilen algilanan Grgiitsel
destegin, orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide ara degisken etkisine sahip oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Faktor analizi sonuglarina gore is tatmininin isin 6zelliklerinden tatmin,
yoneticiden tatmin ve Odiil-licret sisteminden tatmin olarak ii¢ boyuta sahip oldugunu

gostermigstir. (Demircan Cakar & Yildiz, 2009)

Sowmya ve Panchanatham tarafindan yapilan (2011) calismada Hindistan’da banka
calisanlarinin is tatmini belirleyen unsurlar arastirilmistir. 120 6rneklem kullanilarak yapilan
calismada uygulanan faktor analizi neticesinde; is tatmini belirleyen 5 faktoriin ticret, is yeri
imaji1, yonetsel davranis, calisma ortami ve is arkadaslar1 oldugu tespit edilmistir. (Sowmya &

Panchanatham, 2011)
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Karapinar ve digerleri tarafindan yapilan calismada bankacilik sektoriinde orgiitsel
adalet ve is tatmini arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin etkileri incelenmistir. Hiyerarsik
regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore, hem dagitimsal hem de yontemsel adaletin
is tatmini lizerinde etkili oldugunu ve bu iliskide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii

oldugunu gostermistir (Bayhan Karapinar, Metin Camgoéz, & Ergeneli, 2013).

Ozaydin ve Ozdemir tarafindan yapilan (2014) calismada bireysel ozeliklerin is
tatmini tlizerindeki etkileri incelenmis ve arastirma yontemi olarak 20 soruluk Minnesota is
tatmini Ol¢egi kullanilarak 342 adet katilimciya ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore
bireysel is tatmini ilizerinde etkili olan bes adet faktor tespit edilmistir Bu faktorler yas,
calisma siiresi, unvan, egitim ve beklenti diizeyi olarak belirlenmistir. (Ozaydin & Ozdemir,
2014)

3.METODOLOJi

3.1. Orneklem ve Veri Kiimesi

Bu calismanin kitlesini Tiirk bankacilik sektorii calisanlart olusturmaktadir. Kitle
biiytikliigiiniin tespiti i¢cin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) nin internet
sayfasinda yer alan istatistikler incelenmis olup; 2015 yili Kasim ayinda yurt i¢i personel
sayisinin 216.028 kisi oldugu bilgisine ulasilmistir. Bu bilgiden hareketle; p=0,5, drnekleme
hatas1 0,05 ve giiven diizeyi 0,95 olmak tlizere 6rnek biiyiikliigli yaklagik olarak 383 kisi
olarak hesaplanmistir. Bu deger, arasgtirmaya katilmasi gereken asgari kisi sayisini

gostermektedir.

Bu ¢alismada, verilerin toplanmasinda elektronik anket (e-anket) tiirlerinden biri olan
internet tabanl anket (web-based survey) teknigi kullanilmistir. Bu siirecte, ¢cevrimici anket

arastirma hizmeti sunan Www.surveey.com iizerinden anket formu olusturulup; potansiyel

katilimcilar, anket formunun yer aldig1 internet sayfasina e-posta yoluyla davet edilmistir.
Kasim-Aralik 2015 déneminde gergeklestirilen anket ¢alismasina toplam 485 kisi, goniilliiliik
esasina gore katilmistir. Tablo 1’de ise bu katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu

degiskenlerine gore frekans dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Degisken Diizeyleri Frekans % Frekans
Kadin 287 59,2
Cinsiyet
Erkek 198 40,8
20-29 280 57,7
30-39 173 35,7
Yas
40-49 29 6,0
50 ve Ustii 3 0,6
Lise 24 4.9
Yiksekokul 79 16,3
Egitim Durumu Lisans 294 60,6
Yiiksek Lisans 85 17,5
Doktora 3 0,6

@Me

Tablo 1 incelendiginde; aragtirmaya katilan 485 kisinin %59,2’sinin kadin oldugu

gorilmustlir. Ayrica katilimcilarin %93,4°tintin  20-39 yas araliginda oldugu ve yine

katilimcilarin %60,6’sinin ise mezuniyet derecesinin lisans oldugu gozlenmistir.

Katilimeilarin kidem yilina ve ¢alistigi bankalarin statiilerine iliskin bilgiler ise Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2: Katihmcilarin Kidem Yilina ve Cahistiklar1 Banka Statiisiine Gore

Dagilim
Degisken Degisken Diizeyleri Frekans % Frekans
1 yildan az 79 16,3
1-4yl 170 35,1
Kidem Yih 5-9yil 140 28,9
10-15 yil 57 11,8
15 yil tizeri 39 8,0
Kamu Sermayeli Mevduat Bankast 216 44,5
Ozel Sermayeli Mevduat Bankas1 228 47,0
Bankanin Statiisii Katilim Bankasi 22 4,5
Kalkinma ve Yatirim Bankasi 19 3,9
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Tablo 2°de goriildiigli iizere; katilimcilarin % 64’1 bankacilik sektoriindeki deneyim
stiresini 1-9 yil arasinda olarak ifade etmis; yine katilimcilarin %91,5’i ise mevduat

bankalarinda ¢alistigini belirtmistir.

3.2. Olcme Aracinin Tasarlanmasi

Bu ¢alismada Tiirk bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin is tatminin 6lgiilmesi amaciyla;
1967 yilinda Weiss ve digerleri tarafindan gelistirilmis olan Minnesota Is Tatmini dl¢eginin
kisa formu kullanilmistir. S6z konusu o6l¢ek, 20 ifadeden meydana gelmekte olup; igsel
(intrinsic), digsal (extrinsic) ve genel (general) is tatmini boyutlarint kapsamaktadir.
Katilimcilarin bu ifadelere yanit diizeyleri ise hi¢ tatmin degilim, tatmin degilim, kararsizim,

tatminim, kesinlikle tatminim seklindedir.

Is tatminin &lgiilmesi amaciyla gelistirilmis bu 6lcegin, orijinal dili Ingilizcedir.
Dolayisiyla birbirinden bagimsiz iki dil bilimci tarafindan geri geviri (back-translation)
yontemi kullanilarak terciime islemi gergeklestirilmistir. Orijinal 6lgek ve geri-geviri yontemi
ile elde edilen form arasindaki farkliliklar incelenip formun nihai haline ulasilmistir. Dil
uygunlugu ve kavramsal anlamlilik g6z 6niine alinarak hazirlanan ifadelerin basit ve anlasilir

olmasina dikkat edilmistir.

Ozetle; bu calismada kullanilan anket formu, iki kissmdan meydana gelmektedir. Tlk
kisimda katilimciya; cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerine iliskin
sorular yoneltilmektedir. Anket formunun ikinci kisminda ise; dil ve Kkiiltiir uyarlamasi

gerceklestirilmis olan Minnesota Is Tatmini dl¢eginin kisa formuna yer verilmektedir.

3.3. Veri Analizi ve Bulgular

Calismanin ampirik uygulamasmna katilan Tiirk bankacilik sektorii calisanlarinin
Minnesota Is Tatmini 6lgeginde yer alan ifadelere katilim diizeylerinin olusturdugu veri
kiimesi analiz edilmistir. Bu veri kiimesi; 20 gozlenen degisken ve 485 gozlemden meydana
gelmistir. Bu asamada, gozlenen degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerinden hareketle veri
kiimesinin ardindaki gizil yapiy1 kesfetmek amaciyla aciklayict faktor analizi (AFA)
uygulanmistir. AFA; ¢ok sayida gozlenen degisken arasindaki dogrusal iligki katsayilarina

dayanan kavramsal olarak anlamli ve gdzlenen degisken sayisindan daha az sayida gizil
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degisken kesfetmeyi amaglamaktadir (Gorsuch, 1974). Arastirma probleminin ¢oziimiinde
AFA yonteminin uygun olmasina karar verilmesinin ardindan veri kiimesinin Ozellikleri
incelenmis olup; ornek biiyiikliigli, gozlenen degisken sayisi ve verinin Ol¢liim diizeyi gibi

hususlar dikkate alinmistir (Fabrigar & Wegener, 2012).

Hatirlanacag1 tizere; katilimcilarin ifadelere yanit diizeyi sirali bes kategoriden
olustugundan dolay1 verinin Olgiim diizeyi siralamalidir. Dolayisiyla gozlenen degiskenler
arasindaki dogrusal iligki katsayist olarak ¢ok diizeyli (polychoric) korelasyon katsayisi tercih
edilmistir (Flora & Curran, 2004). Hesaplanan ¢ok diizeyli (polychoric) korelasyon matrisinin
faktorlenebilirligine karar verilmesinde ise; Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett Test of
Sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olgiitii gdz 6niine alinmistir.
Bartlett Kiiresellik testinin temel hipotezi, “Korelasyon matrisi, birim matristir” seklinde olup;
temel hipotezin reddedilmesi korelasyon matrisinin faktorlenebilirligini gostermektedir.
Korelasyon ve kismi korelasyon katsayilart kullanilarak hesaplanan KMO, 06rneklem
yeterliligi hakkinda bilgi sunmakta olup; O ile 1 arasinda deger almaktadir. KMO degerinin
0,60 ve tizeri olmasi korelasyon matrisinin faktorlenebilirligini gostermesi agisindan dnem arz

etmektedir (Pett, Lackey, & Sullivan, 2003).

Bu c¢aligmada verinin Ozellikleri ile ornek biiyiikliigi dikkate alinarak faktorlerin
tiiretilmesinde ortalamaya ve varyansa gore diizeltilmis agirliklandirilmis en kiigiik kareler
(mean and variance adjusted weighted least square — WLSVM) tahmincisi kullanilmstir.
Uygun faktdr sayisinin belirlenmesinde ise varyans ylizdesi kriteri, kalintt kareler
ortalamasinin karekokii (root mean square residual — RMSR) ve yorumlanabilirlik kriteri
dikkate alinmistir. Kavramsal olarak anlamli ve yorumlanabilir basit yapiya ulasmak iginse
faktor dondiirme yontemlerinden biri olan varimax yontemi tercih edilmistir. Bu ¢alismada, R

programinda yer alan “psych” paketinden ve Mplus programindan yararlanilmigtir.

Korelasyon matrisinin faktorlenebilirligine karar verildikten sonra faktdr modelinin
tahmin edilmesi ve degerlendirilmesi asamasinda gecilmistir. Ancak ulasilan bulgular
incelendiginde; farkli faktor siitunlarinda benzer faktor yiiklerinin olmasi, faktorii olusturan

diger degiskenlerle kavramsal biitiinlik saglanmamasi1 ve ortak varyans biiyiikliikleri dikkate
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almarak sirasiyla 8, 7, 4, 18 ve 1. degisken analiz disinda birakilmistir. Bahsedilen her bir
degisken analiz dis1 birakildiktan sonra tiim asamalar yeniden gerceklestirilmis olup; KMO

degerine ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna iligkin nihai bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii 0,93
Ki-Kare Test Istatistigi 5548,60
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 105
Test Istatistiginin Olasilik Degeri 0,00

Tablo 3 incelendiginde KMO degerinin 0,93 oldugu ve Bartlett Kiiresellik Testi
neticesinde temel hipotezin reddedildigi goriilmiistiir. S6z konusu bulgular neticesinde;
hesaplanan korelasyon matrisinin faktorlenebilirligine karar verilmistir. Ardindan bu
korelasyon matrisinden hareketle faktor modeli tahmin edilmis olup; aciklanan varyans,

RMSR ve yorumlanabilirlik kriterleri dikkate alinmis ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Uygun Faktor Sayisinin Belirlenmesine Iliskin Bulgular

Kriter Onerilen Faktor Sayisi
Aciklanan Varyans 3

RMSR 3
Yorumlanabilirlik 5

Tablo 4 incelendiginde; bahsedilen kriterler acisindan uygun faktor sayisiin 3
olduguna karar verilmistir. Bu faktorlerin, toplam degiskenligin %66.201’ini acikladig: tespit
edilmistir. Tablo 5’te WLSMV tahmincisi kullanilarak tahmin edilen oriintii matrisinin,
varimax yontemi ile dondiiriilmesi neticesinde elde edilen faktdr yapisina ve her bir faktor

tarafindan aciklanan varyans oranlarina yer verilmistir.
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@Me

Tablo 5: Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuglar

Faktor 1: Dissal Tatmin (Actklanan Varyans : %25.156)
Degiskenler Faktor
Yiikleri
Isimde kendi kararimi verme dzgiirliigii 0.787
Isimi yaparken kendi yéntemlerimi deneme imkani 0.751
Yaptigim ise karsilik aldigim maas/iicret 0.662
Calisma kosullar1 0.646
Zaman zaman farkli seylerle mesgul olma firsatt 0.526
Isimde kendi kendime ¢alisabilme firsati 0.509
Iste ilerleme sans1 elde etme 0.493
Is kurallarmnin uygulamaya konulma tarzi 0.436
Faktor 2: i¢sel Tatmin (Aciklanan Varyans : %22.342)
Degiskenler Faktor
Yiikleri
Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkani 0.733
Diger insanlara ne yapacaklarini séyleme firsati 0.707
Isimden edindigim basar1 duygusu 0.603
Yeteneklerimi kullanabilme imkani 0.601
Yaptigim iyi/basarili isten dolay1 aldigim 6vgii 0.561
Faktor 3: Yonetici Tutumu (Aciklanan Varyans : %18.702)
Degiskenler Faktor
Yiikleri
Yoneticimin ¢aliganlarina karst gosterdigi davranig bigimi 0.858
Yoneticimin Karar vermekte yeterli olmasi 0.802

Tablo 5 incelendiginde korelasyon matrisine uygulanan AFA neticesinde ulagilan

faktor yapisi goriilmektedir. Bu asamada faktor ylikii matrisi goz Oniine alinarak; kavramsal

olarak anlam biitiinliigii olusturan faktorler adlandirilmistir. Tablo 3’te goriildiigii lizere; bu

faktorler sirasiyla Dissal Is Tatmini, Igsel Is Tatmini ve Yonetim olarak isimlendirilmistir.

“Dissal Is Tatmin” olarak adlandirilan faktér, toplam degiskenligin %25.156”sin1 agiklamakta

olup; 8 gozlenen degiskenden meydana gelmistir. “I¢sel Is Tatmini” olarak isimlendirilen

faktor ise, toplam degiskenligin %22.342°sini agiklamakta olup; 5 gozlenen degiskenden
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olusmustur. Son faktor ise toplam varyansin %18.702’sini agiklamistir. “Yo6netici Tutumu”

olarak isimlendirilen bu faktdr, 2 gozlenen degiskenden meydana gelmistir.

Calismada uygulanan AFA neticesinde; Minnesota Is Tatmini 6lgeginde yer 15
ifadeyle bu ifadelerin ardinda yatan gozlenemeyen yapilar arasindaki iliskiyi odaklanilmistir.
Bu asamada giivenilirlik kavrami 6n plana ¢ikmistir. Giivenilirlik; bir kavram i¢in tekrarlanan
deney, test veya herhangi bir 6l¢gme islemi neticesinde ayni sonuglara ulagilmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Ancak herhangi bir kavramin 6l¢iimii her zaman belirli bir miktarda hata
icermesine ragmen tekrarlanan Olgiimlerde tutarli sonuglarin elde edilmesi giivenilirligi

gostermektedir (Carmines & Zeller, 1987).

Sosyal bilimler alaninda giivenilirlik Olgiitii olarak genelde alpha (o) katsayisi
kullanilmakta olup; (o) katsayisi, gozlenen degiskenlerin siirekli oldugunu varsaymaktadir.
Ciinkii icsel tutarliligin hesaplanmasinda kullanilan (a) katsayisi, 6n tanimli (default) olarak
Pearson korelasyon katsaymma dayanmaktadir. Ancak bu c¢alismada, gozlenemeyen siirekli
degiskenleri 6lgmek amaciyla; yanit diizeyi bes kategoriden olusan bir skala kullanildigindan
verinin Ol¢lim diizeyinin siralamali (ordinal) oldugu goriilmektedir. Bu durum karsisinda
Pearson korelasyon katsayist yerine c¢ok diizeyli (polychoric) korelasyon katsayisinin
kullanilmast 6nerilmektedir. Dolayisiyla bu g¢alismada, 2007 yilinda Bruno D. Zumbo ve
digerleri tarafindan Onerilen siralamali (ordinal) o katsayisi kullanilmistir (Zumbo,
Gadermann, & Zeisser, 2007). o katsayisinin bityiikliigiiniin ise 0.70’den kii¢iik olmamasi
gerektigini onerilmektedir. (Nunnally, 1978). Tablo 6’da her bir faktoér ve toplam igin i¢sel

tutarhilik giivenilirligini (internal consistency reliability) gosteren o katsayisi degerlerine yer

verilmistir.
Tablo 6: Siralamah a Katsayisi
Faktor Soru Sayisi Siralamah o
Digsal Is Tatmini 8 0.920
Igsel Is Tatmini 5 0.890
Yonetim 2 0.910
Toplam 15 0.950

Tablo 6 incelendiginde; her bir faktoriin ve toplam giivenilirliginin yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu bulgudan hareketle; o katsayisi biiyiikliigii 0.890 ile 0.920 arasinda yer

alan igsel tutarlilig1 yliksek her bir faktdr agisindan sirasiyla cinsiyet, kidem yili ve ¢aligilan
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banka statiisii gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini sinamak
amaciyla hipotez testleri uygulanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; Oncelikle yanitlarin
toplanmas1 (summated scales) yaklasimi ile her bir faktér icin skorlar hesaplanmistir.
Ardindan hipotez testlerinin varsayimlart ve verinin 6zellikleri dikkate alinarak parametrik
olmayan hipotez testlerinin uygulanmasina karar verilmistir. Dolayisiyla kadin ve erkek
gruplar1 arasinda sirasiyla dissal is tatmini, igsel is tatmini ve yOnetim faktorleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini sinamak amaciyla Mann Whitney U testi
kullanilmigtir. Bu test, bagimsiz iki grubun ayni dagilimdan gelip gelmedigini test etmekte
olup; temel hipotezi ise bagimsiz iki grubun medyanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi

seklindedir (Israel, 2008). Bu testin sonuglarina Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7: Mann — Whitney U Testi Sonuglar:

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri
Dissal Is Tatmini 0,008
I¢sel Is Tatmini 0,084
Yo6netici Tutumu 0,637

Tablo 7 incelendiginde; yalnizca digsal is tatmini faktorii agisindan kadin ve erkek
gruplart arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. Diger bir deyisle, temel hipotez reddedilmistir. Ayrica digsal i tatmini faktorii
acisindan kadin ve erkek gruplarinin sirasiyla sira ortalamalar: ise 229,01 ve 263,29 olarak
hesaplanmistir. Bu durum erkeklerin digsal is tatmini faktorii altinda yer alan ifadelere katilim
diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugunu gdstermistir. Bu noktada; dissal is tatmini
icerisinde yer alan licret konusunun, erkekler agisindan toplumdaki rolleri geregi on plana
ciktigi ve bu nedenle kadinlara kiyasla erkeklerin digsal is tatminine odaklandigi

diistiniilmektedir.

Calismada ulasilan faktorler agisindan ¢alisilan bankanin statiileri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Hatirlanacag: iizere; banka statiisii
degiskeninin yanit diizeyi dort kategoriden meydana gelmekte olup; katilim bankas: ile

kalkinma ve yatirim bankasina ait katilimci sayilar diisiiktiir. Dolayisiyla sadece kamu ve
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Ozel sermayeli mevduat bankasi kategorileri dikkate alinmis olup; Mann Whitney U testi

uygulanmistir. Tablo 8’de ise bu teste iligskin sonuglara yer verilmistir.

Tablo 8: Mann — Whitney U Testi Sonuclar:

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri
Dissal Is Tatmini 0,688
Igsel Is Tatmini 0,076
Yonetici Tutumu 0,001

Tablo 8’de goriildigii tizere; 0,05 anlamlilik diizeyinde sadece “ydnetici tutumu”
faktorii agisindan s6z konusu gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir.
Yonetici tutumu faktorii agisindan kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankasi kategorilerinin
sira ortalamalar ise sirasityla 242,20 ve 203,83 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla kamu
sermayeli mevduat bankalarinda calisan katilimcilarin “yonetici tutumu” faktorii altinda yer
alan ifadelere karsi olumluluk derecelerinin daha yiliksek oldugu anlasilmaktadir. Sektoriin
yapisi dikkate alindiginda, bu durumun genel olarak rekabet ve ¢alisanlara verilen hedeflerden

kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir.

Calismada elde edilen faktorler acisindan kidem yili gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigin1 smamak iginse Kruskal Wallis (KW) testi
uygulanmistir. Hatirlanacagi lizere; kidem yili degiskenin yanit diizeyi bes kategoriden
olusmaktadir. Dolayisiyla Mann — Whitney U testi yerine li¢ ya da daha fazla bagimsiz
grubun ayni kitleden gelip gelmedigini sinamak amaciyla KW testi tercih edilmistir. Bu testin
temel hipotezi, ilgilenilen degisken agisindan gruplar arasinda fark olmadigir seklindedir

(Israel, 2008). Tablo 9°da KW testine ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 9: KW Testinin Sonuclar:

Faktor Kruskal — Wallis Test Istatistiginin Olasihk Degeri
Digsal Is Tatmini 0,000
Icsel Is Tatmini 0,000
Yonetici Tutumu 0,000
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Tablo 9 incelendiginde; her bir faktor agisindan kidem yili gruplari arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goézlenmistir. S6z konusu

durumun yorumlanabilmesi i¢in sira ortalamalarima hesaplanmis olup; Tablo 10’da

sunulmustur.
Tablo 10: Sira Ortalamasi Tablosu
Faktor Kategori Sira Ortalamasi (Mean Rank)
1 yildan az 286,20
1-4yil 231,38
Digsal Is Tatmini 5-9yil 216,80
10— 15 yil 232,09
15 yil lizeri 305,07
1 yildan az 310,49
1-4yil 243,36
icsel is Tatmini 5-9yil 204,97
10 - 15 y1l 215,52
15 yil lizeri 268,95
1 yildan az 332,11
14yl 235,74
Yonetici Tutumu 5-9wyil 204,31
10— 15 yil 211,30
15 yil lizeri 266,79

Tablo 10 incelendiginde; digsal is tatmini faktorii acisindan “15 il {zeri”
kategorisindeki ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin sira degerlerinin ortalamasinin en yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Icsel is tatmini ve yonetici tutumu faktorleri agisindan ise; “1 yildan az”
kategorisindeki calisanlarin yanitlarinin sira ortalamasiin en yiiksek oldugu gézlenmistir.
Kideme bagli olarak ortaya ¢ikan bu farkliligin nedeninin ise; kidem yili diisiik olanlarin
maddi beklentilerinin daha diisiik olmas1 sonucunda is tatmini bakimindan “igsel faktorlere”

yonelmelerinin oldugu ileri siiriilebilmektedir.

4.SONUC

Bu calismada Tiirk bankacilik sektdriinde calisanlarin is tatmini 6lgmek amaciyla
Minnesota Is Tatmini &l¢eginin kisa formu kullanilmistir. Bu amag dogrultusunda e-anket
araciligiyla 485 katilimciya ulasilmistir. 20 gozlenen degiskenden ve 485 gézlemden meydana
gelen veri kiimesinden hareketle Aciklayici Faktdr Analizi (AFA) uygulanmistir. AFA

neticesinde; toplam varyansin % 66,201°ini agiklayan kavramsal olarak anlam biitlinligii
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olusturan 3 faktor tiiretilmistir. Bu faktorler sirasiyla; digsal is tatmini, i¢sel is tatmini ve
yOnetici tutumu olarak adlandirilmistir. S6z konusu faktorlerin igsel tutarlilig ise Siralamali o
katsayis1 ile arastirtlmis olup; her bir faktdriin ve toplamin giivenilir olduguna karar
verilmistir. AFA ile tliretilen faktorlerden hareketle cinsiyet, ¢alisilan banka statiisii ve kidem
yil1 gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig1 parametrik olmayan
hipotez testleri ile aragtirllmistir. Bu testlerden elde edilen bulgular; kadin ve erkek gruplari
arasinda sadece digsal tatmin faktorii agisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugunu gdstermistir. Bunun yani sira yonetici tutumu faktorii agisindan
calisilan bankanin statiisti kategorileri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Ayrica kidem yili degiskeninin kategorileri arasinda ii¢
faktor agisindan da 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu Kruskal — Wallis Testi ile

ortaya konulmustur.
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