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BELEDIYELERIN SOSYAL MEDYA KULLANIMI: UNESCO
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Begliim AYDIN*
OZET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri birey ve kurumlara iletisim
baglaminda yenilikler sunmustur. Sosyal medya platformlari kurum ve birey arasindaki iletisimin saglikli
diizeyde devam edebilmesi baglaminda 6nem arz etmektedir. Amag; UNESCO Diinya Mirast listesindeki Tiirk
kent belediyelerinin sosyal medya kullanim sekilleri incelenerek ilgili belediyelerin kurumsal iletisim
baglaminda sosyal medyay1 nasil, ne siklikla ve hangi amagla kullandiklarini belirlemektir. Bu dogrultuda
UNESCO Diinya Mirasi listelerindeki Pamukkale, Safranbolu, Géreme, Midyat, Odunpazari ve Alanya
belediyelerinin Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube platformlarinda bulunan 1 Ocak 2023 — 31 Ekim
2023 tarih araligindaki paylasimlari icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda UNESCO Diinya Mirasi listelerinde yer alan kentlerin sosyal medya platformlarin1 ¢ogunlukla
etkinlik ile hizmetlerin tanittim1 amaciyla kullandiklari, sosyal medya platformlarint tipki geleneksel medya
araclart gibi tek yonlii bir iletisim araci gibi kullandiklar1 ve sosyal medyanin etkilesimei ve katilimer
ozelliklerinden faydalanmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica ilgili belediyelerin sosyal medya kullanim
durumlar1 dogrultusunda en aktif kullandiklar1 platformlarin Instagram ve Facebook oldugu, en az kullandiklar
platformun ise Youtube oldugu belirlenmistir.
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MUNICIPALITIES' USAGE OF SOCIAL MEDIA: SAMPLE OF
UNESCO WORLD HERITAGE TURKISH CITIES

ABSTRACT

This study discussed the use of social media in Turkish cities on the UNESCO World Heritage list.
The aim of the research is to examine the social media usage patterns of the municipalities of the Turkish cities
on the UNESCO World Heritage list and how, how often and for what purpose these cities use social media.
In this regard, the posts of Pamukkale, Safranbolu and Géreme municipalities, which are on the Unesco World
Heritage permanent list, and Mardin-Midyat, Eskisehir-Odunpazari and Alanya municipalities, which are on
the Unesco World Heritage temporary list, on Facebook, Instagram, Twitter and Youtube platforms within 10
months period were analyzed by content analysis method. As a result, it has been observed that the cities on
the UNESCO World Heritage lists mostly use social media platforms for the purpose of promoting events and
services. Municipalities use social media platforms as a one-way communication tool, just like traditional
media tools, and do not benefit from the interactive and participatory features of social media. In addition, in
line with the social media usage status of the relevant municipalities, the most actively used platforms are
Instagram and Facebook; The platform they use least is YouTube.
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler ve dijitallesmeyle birlikte yeni bir devrim olarak nitelendirilen dijital
¢ag kapsaminda bilginin ve bilgi ediniminin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Bilginin bu denli 6nemli hale
gelmesi toplum icinde koklii degisim ve doniisiimlere vesile olmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte medya ve iletisim aglar1 gelismekte; bireylerin yasantisi da bu gelisme dogrultusunda
sekillenmektedir. Analog verilerin aktarilip islenerek elektronik sinyallere doniistiiriilmesi
dijitallesme olarak tanimlanir (Ormanli, 2012, 5.32). Dijitallesmenin bir sonucu olan ve “yeni medya,
sosyal medya, dijital diinya” gibi kavramlarla da ifade edilebilen yeni bir medya modelinin olugmast;
sosyal medya platformlarinin da ortaya ¢ikmasiyla birlikte pek ¢ok isin artik bu platformlar tizerinden
yapilmasina imkan saglamistir. Gelisen teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan bu yeni diinya diizeninde
yeni medyanin Ozellikleri etkilesim, eszamansizlik ve kitlesizlestirme seklinde siralanir (Rogers,
1986, s.4-5). Bu baglamda halkla iligskilerden pazarlama ve tanitim alanlarina, reklam sektoriinden
kurumsal iligkilere kadar pek ¢ok sektor yeni medya platformlart igerisinde kendine bir yer edinme
cabasimna girmistir. Zira yeni medya; birey ve kurumlara etkilesimlilik, eszamansizlik ve
kitlesizlestirme gibi imkanlar sunmaktadir. Bdylece yeni medyayi halkla iliskiler araci olarak goren
kurumlar yeni medyanin etkilesimlilik 6zelligi sayesinde miisterilerinden aninda ve hizli geri
bildirim alma imkanina sahip olabilmekte ve bireyleri iletisim siireglerine katabilmekte,
eszamansizlik 6zelligi sayesinde miisterilerinin kargisina her an ve her durumda ¢ikabilmekte ve
kitlesizlestirme oOzelligiyle de sosyal medya araciligiyla bireye 0Ozel ileti gonderimi de
yapabilmektedir.

Marshall McLuhan teknoloji heniiz bu kadar gelismemisken dahi diinyanin teknolojik
gelismelerle degisip doniisecegini ve bu baglamda bir kiiresel kdylin meydana gelecegini ifade
ederek giiniimiiz diinyasina 1s1k tutmustur. McLuhan’a gore iletisim teknolojileri o denli gelisecektir
ki diinya kiiresel bir kdye doniiserek her an, herkesle ve her yerde iletisim kurmak miimkiin hale
gelecektir. Glinlimiiz teknolojik imkanlarina bakildiginda McLuhan’n kiiresel kdy kavraminin dogru
bir yaklagima sahip oldugu anlasilabilir. Lev Manovich (2001, s.27-45) ise “Yeni Medya’nin Dili”
isimli kitabinda yeni medyanin 6zelliklerini “sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve
kod c¢evrimi” olarak bes maddede toplar. Ona gdre sayisal temsil 6zelligi baglaminda yeni medya
sayisal verilerden olugsmaktadir ve defalarca programlanma sansi vardir. Ayni zamanda modeliilerlik
ozelligi kapsaminda yeni medyada birgok program ayni anda ve birbirinden bagimsiz sekilde
calisabilmektedir. Otomasyon 06zelligi ¢ercevesinde yeni medyada kullaniciya ihtiya¢ olmaksizin
bazi uygulamalar otomatik bigimde uygulanabilmektedir. Degiskenlik 6zelligi ile yeni medyada
kigiye ozel igerikler tiretilebilmektedir. Kod ¢evrimi 6zelligi baglaminda ise yeni medyada bilgisayar
teknolojisi sayesinde bir sey herhangi baska bir seye ¢evrilebilmektedir.

Dijitallesmenin kurumsal iletisim alanina katkis1 farkli iletisim igerik ve hizmetlerinin farkl
iletisim araclar1 kullanilarak tiiketilebilmesi ve boylece bir taraftan kii¢iik bir grubun kendi igerisinde
paylasim yaparken diger taraftan grup igindeki her bireyin baska bir paylasim grubuna da dahil
olmasi ve mesajlar1 genis kitlelere iletebilmesidir (Geray, 2019, s.14-15). Bu kapsamda sosyal
medyanin basta gelenleri Facebook, Instagram, Twitter, Youtube ve LinkedIn gibi platformlardir.
Sosyal medyanin sinirlar1 kaldiran ve yeni bir diizen insa eden yapisi sayesinde giiniimiiz kurumlar
sosyal medya platformlarinin hemen hemen hepsinde var olma ve varligini siirdiirme
gayretindelerdir. Dolayisiyla belediyelerin sosyal medya kullanimlarinin da pek ¢ok baglamda énem
arz ettigi sOylenebilir. Hem yerel belediyeler hem de biiyiiksehir belediyelerinin gliniimiiz yeni
medya toplumunda sosyal medya platformlarmi aktif sekilde kullandiklari bilinmektedir.
Belediyelerin sosyal medya platformlarindaki varliklarinin pek c¢ok cesitli sebebi olabilir. Yoneten
ve yonetilenler arasindaki iletisimin kesintisiz ve saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi gerekir. Gliniimiiz
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teknolojilerinde bu kesintisiz ve saglikli iletisim sosyal medya platformlari araciligiyla
gerceklestirilir. Belediyelerin kurumlari, hizmetleri ve dahi bdlgelerindeki olumlu olumsuz
geligmelerle ilgili bolge sakinlerini haberdar edebilmek, olumsuz durumlarin 6niine hizli ve etkileyici
bir sekilde gecebilmek, olumlu/olumsuz her tiirlii geri bildirimi sosyal medya araciligiyla alabilmek
ve bunlar1 degerlendirerek sorunlara hizla ¢6ziim sunabilmek sosyal medyadaki varliklarin
aciklayabilecek sebeplerden yalnizca birkagidir. Bu dogrultuda belediyelerin teknolojinin bu denli
gelistigi bir cagda sosyal medya yoOnetimini Ozenli ve profesyonel bir sekilde yiirlitmesi
gerekmektedir. Giinlimiizde pek ¢ok belediyenin kendi biinyesinde kendi personeli olarak gérev
yapan sosyal medya ekiplerinin mevcut oldugu bilinmektedir.

Arastirmanin asil ilgi alan1 ise UNESCO Diinya Mirasi Listesinde bulunan Tiirk kentlerinin
belediyeleridir. Arastirmanin konusu UNESCO Diinya Miras1 listesindeki Tiirk kentlerinin sosyal
medyay1 kullanim sekilleridir. Arastirma g¢ercevesinde UNESCO Diinya Mirast listesindeki Tiirk
kentlerinin belediyelerinin sosyal medya kullanim sekilleri incelenerek ilgili belediyelerin kurumsal
iletisim baglaminda yeni medyanin sundugu etkilesimlilik, kitlesizlestirme ve eszamansizlik gibi
imkanlardan ne derece faydalandiklarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda UNESCO
Diinya Mirasi kalic1 listesinde bulunan Pamukkale, Safranbolu ve Goreme belediyeleriyle UNESCO
Diinya Miras1 gegici listesinde yer alan Midyat, Odunpazari ve Alanya belediyelerinin Facebook,
Instagram, Twitter ve Youtube platformlarindaki paylagimlar igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda UNESCO Diinya Miras1 listelerinde yer alan ilgili belediyelerin
Faceebok, Instagram, Twitter ve Youtube hesaplari incelenerek sosyal medya kullanim durumlar ve
amaglarma yonelik bir ¢ikarim yapilmasi amaglanmaistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde sosyal medya kapsaminda yapilan pek ¢cok akademik calisma olmakla birlikte
yeni medya teknolojilerinin kamu kurum ve kuruluslarindaki kullanimlar1 teknoloji gelistikge ve
ilerledik¢e bir arastirma konusu haline gelmeye baslamistir. Dolayisiyla konuyla ilgili akademik
calismalar yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Calisma kapsaminda ilgili yerli ve yabanci
literatiir taranarak bu arastirmayla ayni ve benzer amaca yonelik calismalar incelenmistir.

Sayilganoglu (2018) “Kurumsal Iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal Twitter
Hesab1 Kullanim1” isimli ¢alismasinda Esenyurt, Kiiglikcekmece ve Bagcilar Belediyelerinin
kurumsal Twitter hesaplarin1 01.02.2018 — 28.02.2018 tarihleri arasinda icerik analizi yontemiyle
incelemistir. Arastirmanin genel sonuglarina gore, kurumsal Twitter hesaplarinda sorunlart ileten ve
bilgi talep eden bir iletisim modelinin benimsenmis oldugu ve takip¢i sayisinin diisiikk olmasi
dolayisiyla sinirl bir iletisimin s6z konusu oldugu belirlenmistir.

Yaman (2018) “Belediyelerin Sosyal Medyadan Faydalanma Bigimleri: Kiitahya ili ve Ilge
Belediyeleri Icerik Analizi” isimli ¢alismasinda belediyelerin sosyal medya kullanimlar1 kapsaminda
Kiitahya il ve ilge belediyelerinin Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram hesaplarini igerik analizi
yontemiyle incelemistir. Arastirmanin kapsamu 01.01.2017 — 31.12.2017 tarih arahigindaki
paylasimlardir. Arastirmanin sonuglarina goére, belediyelerin genel olarak sosyal medya
kullanimlarmin zayif oldugu belirlenmistir. En yaygin kullanilan platform Facebook iken bu
platform genel olarak “etkinlik, konser, davet ve toplantilar” i¢in duyuru amactyla kullanilmaktadir.
Belediyelerin Twitter kullanimlar1 da Facebook kullanimindaki ayni amag¢ dogrultusunda
kullanilmaktadir. Youtube platformuna yiiklenen videolarin genel olarak etkinlik, konser, davet ve
toplant1 konularindan olustugu ve yine kullanim amaciin duyuru oldugu goriilmiistiir. Instagram
platformunun da yine ayn1 sekilde duyuru amacgh kullanildig: belirlenmistir. Bu kapsamda Kiitahya
il ve ilce belediyelerinin sosyal medya platformlarin1 ayn1 ama¢ dogrultusunda yararlandiklar ve
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sosyal medyanin etkilesim ve katilime1 6zelliklerinden faydalanilmadan tek tarafli iletisim aract
olarak kullandiklar tespit edilmistir.

Demirdoven ve Kaya (2019) “Biiyliksehir Belediyelerinde Sosyal Medya Kullanimi:
Sorunlar ve Oneriler” isimli ¢alismalarinda Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin sosyal medya
kullanimlarini analiz etmistir. Calismada amag, biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde ikonlar1
bulunan sosyal medya platformlarini incelemek, sosyal medya platformlarinin hangilerinden
yararlandiklarimi ve sosyal medya platformlarini kullanma amaglarini belirlemektir. Aragtirmanin
sonuclarina gore, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullaniminin fayda getireceginin
bilincinde olduklar fakat yine de sosyal medyay1 smirli kullandiklar1 goriilmiistiir. Belediyelerin
sosyal medyay1 kullanim amaglarinin hizmet saglama, projelerini duyurma, altyapi hizmetleri gibi
cesitli belediyecilik isleriyle ilgili bilgilendirme oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda belediyelerin
sosyal medya kullanimi kapsaminda ¢ift yonlii ve katilimer bir iletisim politikast yerine tek yonlii bir
iletisim modelini benimsedikleri goriilmiistiir. Bu da ilgili arastirmada aragtirmanin konusu
cercevesinde biiyiik bir eksiklik olarak nitelendirilmistir.

Yavuz ve Duvan (2019) “Belediyelerin Kurumsal Iletisiminde Sosyal Medya: Karadeniz
Bolgesi Ornegi” isimli calismalarinda Karadeniz Bélgesindeki 32 belediyenin kurumsal iletisim
kapsaminda sosyal medya kullanimlarimi igerik analizi yontemiyle incelemistir. Ilgili analiz
Karadeniz bolgesindeki belediyelerin sosyal medya hesaplarindaki 17 Eyliil — 16 Ekim 2018 tarihli
icerikleri kapsamaktadir. Aragtirmanin sonucuna gore, belediyelerin sosyal medya kullanimina
yonelik bir ilgi ve yoneliminin oldugu fakat kurumsal iletisim baglaminda sosyal medya
platformlarm1 tipki geleneksel iletisim aracglar1 gibi tek tarafli kullandigi, sosyal medya
platformlariin yalmzca kurumsal dis iletisim baglaminda kullanildigi ve kurumsal i¢ iletisimde
kullanilmadig tespit edilmistir.

Kilig ve Dikmen (2021) Tiirkiye’deki belediyelerin web sitesi ve sosyal medya
kullanimlarimi belirlemeyi amacladiklar1 “Sayisal Belediyecilik: Tiirkiye’deki Belediyelerin Yeni
Medya Kullanimlar1” isimli ¢alismalarinda 81 il ve 919 ilge belediyesinin web siteleri, Facebook,
Twitter, Instagram ve Y outube hesaplarini incelemistir. 10-27 Mart 2020 tarihleri araligindaki veriler
web hasatciligi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore bin belediyeden 932
tanesinin web sitesinin igler oldugu fakat web sayfalarinin sosyal medya ile iligkilendirilmesinde
sorunlar bulundugu belirlenmistir. Belediyelerin sosyal medya kullanimlar1i kapsaminda 944
belediyenin Facebook, 804 belediyenin Twitter, 729 belediyenin Instagram hesabi, 665 belediyenin
ise Youtube kanali oldugu tespit edilmistir. Bazi belediyelerde yalnizca hesap agildig fakat hesabin
aktif sekilde kullanilmadigi, paylasim ve takipgi sayilarinin az oldugu goriilmistiir. En etkin
kullanilan sosyal medya hesaplarinin ilge belediyelerine ait oldugu belirlenmistir.

Matisaeva ve Maksiidiinov (2023) “Kirgizistan’da Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimina
fliskin Genel Bir Degerlendirme” isimli galismalarinda Kirgizistin’daki 32 belediyenin Facebook,
Instagram, Twitter ve Youtube platformlarmi kullanip kullanmadiklarina yonelik bir icerik analizi
gergeklestirmistir. Aragtirmanin kapsami bu hesaplardan 1 Eylil — 30 Kasim 2022 tarihleri arasinda
yapilan paylagimlardir. Arastirma sonuclarma gore Biskek, Os ve Calal-Abad gibi biiyiik sehir
belediyelerinin disindaki belediyeler sosyal medyay1 olduk¢a az kullanmaktadir. Facebook ve
Instagram platformunun belediyeler tarafindan en ¢ok tercih edilen platformlar oldugu goriilmiistir.

Bonson, Torres, Royo ve Flores (2012) “Local e-government 2.0: Social media and corporate
transparency in municipalities” baglikli ¢alismalarinda yerel yonetimlerin kurumsal seffaflik ve
katilime1 bir yaklagimi benimseme kapsaminda iletisim teknolojilerinden Web 2.0 teknolojilerini ve
sosyal medya araglarimi kullanimlarina ydnelik genel bir bakis sunmayir amaglamiglardir.
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Arastirmanin sonuglarina gore ¢cogu yerel yonetimin seffaflig artirmak i¢in Web 2.0 teknolojilerini
ve sosyal medya araglarimi kullandiklari goriilmiistiir. Fakat genel olarak kurumsal iletisim
baglaminda ve katilimc1 bir yaklagim sergilemek adina yerel belediyelerin Web 2.0 teknolojilerini
sinirlt kullandiklari tespit edilmistir.

Svidroniova, Kas¢akova ve Vrbicanova (2018-2019) “Can Social Media be a Tool for
Participatory Governance in Slovak Municipalities?” isimli g¢alismalarinda Slovak bolgesel
kasabalarinin sosyal medya kullanimlarini belirlemeyi amaclamiglardir. Arastirma kapsaminda
secilmis belediyelerin sosyal medya araglarindan olan Facebook platformunu kullanim sekilleri 2018
yilinin Subat ve Mart aylarinda Quinty adi verilen bir ara¢ aracilifiyla analiz edilmistir. Ayni
zamanda belediye ¢alisanlarina yonelik bir anket calismasi da yapilmistir. Belediyelerin Facebook
sayfalarinin analiz edilmesi ve yapilan anket calismasinin sonuglarina gore belediyeler Facebook
platformunu esas olarak vatandaglar1 bilgilendirmek ve vatandaslardan bazi kamusal hizmetler i¢in
finansman elde edilmesine yo6nelik belirli etkinliklerde oy vermelerini istemek amaciyla
kullanmaktadir. Arastirmanin sonucuna gore belediyelerin sosyal medya araclarindan biri olan
Facebook platformunu vatandaslarin katilimini saglama baglamindaki kullanimlart oldukga
sinirlidir.

Faber, Budding ve Gradus (2020) “Assessing social media use in Dutch municipalities:
Political, institutional, and socio-economic determinants” isimli ¢alismalarinda Hollanda yerel
belediyelerinin sosyal medya araglarini etkilesim amagli ne dlglide kullandiklarint ve bu kullanimi
hangi faktorlerin etkiledigini belirlemeyi amaglamislardir. Bu dogrultuda, calisma kapsaminda
Hollanda yerel belediyelerinin Twitter platformunu etkilesim i¢in ne dl¢iide kullandiklarini ve bunun
siyasi, kurumsal ve sosyo-ekonomik faktorlerle iliskisini incelemislerdir. Buna gore siyasi baglamda
parcalanmalar yasayan belediyelerin Twitter platformunu daha fazla kullandig: tespit edilirken;
bunun da siyasi ¢esitliligin daha fazla c¢evrim ig¢i etkilesim icin bir tesvik niteligi tasidigi
diistintilmiistiir. Uzun bir siiredir Twitter hesabina sahip olan belediyelerin ise Twitter platformunun
imkanlarin1 daha gelismis sekilde kullandiklar1 gériilmiis; bu da daha uzun deneyim dogrultusunda
belediyelerin bir platformun giiglii ve zayif yonlerini daha iyi bildiklerini gosterdigi diistiniilmiistiir.
Ayn1 zamanda belediyelerde 20-65 yas grubundaki kisilerin daha fazla olmasinin ve yiiksek egitimli
kisilerin belediye biinyesinde ¢aligmasinin, belediyelerin sosyal medyay: etkilesim baglaminda daha
cok kullandiklar tespit edilmistir.

Bhatia ve Mabillard (2022) “How do cities use their communication channels? A study of
social media adoption in two European federal states” isimli ¢alismalarinda Isvigre ve Avusturya
sehirlerinin halkla iletisim kurmak icin tercih ettigi iletisim kanallar1 arastirilmistir. Arastirma
kapsaminda, sehirlerin kullandig1 baglica iletisim kanallarinin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilirken
diger yandan da birden fazla kanal iizerinden iletisim kuran sehirlerin sosyal medyay1 benimseme
olasiliklariin daha yiiksek olup olmadig tartisilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore arastirmanin
orneklemini olusturan sehirlerin sosyal medya platformlarini geleneksel araglara kiyasla daha az aktif
sekilde kullandiklart tespit edilmistir. Ancak sosyal medya platformlarini geleneksel araclara gore
daha az kullanan sehirlerin sosyal medya baglamindaki varliklarin1 zamanla genisletme olanaklarmin
yiiksek oldugu belirtilmistir.

3. KURUMSAL iLETISIM VE SOSYAL MEDYA

[letisim bir bilgi yaratimi ve edinimi baglaminda anlam yaratma siireci olarak tanimlanabilir.
Tletisim kavrami cok boyutlu bir kavram olmakla birlikte birey iletisimi baglaminda simgeler yoluyla
iletilerin, bilgilerin ve enformasyonun hedefe iletilmesi ve hedeften geri bildirim saglanmasidir
(Askun, 1990: 11; Murphy, 1991: 830-831; Luhmann, 1992: 251-252; Zillioglu, 1993: 2; Mutlu,
1998: 168; Williams, 2018: 88; Fiske, 2019: 71). Kurumsal iletisim ise ¢ok daha kapsamli bir iletisim
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stirecini ifade eder. Kurumsal iletisim kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda, isleyisi dogru ve
saglikli sekilde yiiriitebilmek i¢in kurum igi ve kurum dis1 bilgi akisi, kurum i¢indeki motivasyon,
degerlendirme, egitim, karar alma, karar uygulama ve denetimi saglama gibi belli basl kurallarin
oldugu ve siirecin bu kurallar ¢er¢evesinde yiiriitiildiigii bir iletisim ¢esididir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1995: 20). Bu kapsamda kurumsal iletisimde temel amag; i¢ ve dis ¢evreyle uyumlu ve saglikli bir
bicimde iletisim kurarak gorevlerin yerine getirilmesini saglayarak dis ¢evreden alinan girdileri
ciktilara doniigtiirmek ve kurumun hem ig iletisimini saglamak hem de dis ¢evreyle siirekli iletisim
halinde olmasina imkan yaratmaktir (Kiligaslan, 2013: 215).

Teknolojik gelismeler kapsaminda internetin kesfi ve dijitallesmeyle birlikte yeni medya
ortamlar1 ortaya ¢ikmig ve bireylerin geleneksel medya araglar karsisindaki pasif konumlari aktif
hale gelmistir. Yeni medya, sosyal medya ya da dijital medya olarak ifade edilen bu dijital ¢ag
cergevesinde birey artik sinirsiz bir alan igerisinde deneyim yasamaktadir. Sosyal medya, bireylerin
kendi profillerini olusturabildikleri, diger kullanicilarla bu profiller araciligiyla iletisim
kurabildikleri, onlarin gonderilerini gorebildikleri (Boyd ve Ellison, 2008: 211), web 2.0
teknolojisinin temelinde profildeki igerikleri diizenleyip degistirebildikleri ve yeniden igerik
olusturabildikleri dijital ortamlardir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Sosyal medyanin geleneksel
medyadan farki ise kullanicinin deneyimi baglamindadir. Kullanicilar geleneksel medyada yeni
medyaya kiyasla oldukc¢a pasif konumdadirlar. Medyadan gelen iletiler geleneksel medyada bireye
iletilir ve bu noktada geri bildirim sinirhidir. Teknolojinin gelisimi, internetin kesfi ve dijitallesmeyle
birlikte giinlimiiz sosyal medyasinda aktif kullanic1 s6z konusudur. Buna gore Rogers yeni medyanin
temel niteliklerini etkilesim, eszamansizlik ve Kitlesizlestirme olarak belirtir (Yanik, 2016: 902).
Etkilesim; yeni medya sayesinde bireyin aninda geri bildirim verebilmesini kapsarken eszamansizlik
zaman ve mekan sinirinin ortadan kalkmasini ifade eder. Kitlesizlestirme ise kitleden ziyade bireyin
kendisine odaklanilmas1 durumunu belirtir.

Internetin kesfiyle birlikte dijitallesmenin sosyal medyayr hayatin tiim evrelerine dahil
etmesi kapsaminda bir iletisim alani olarak kurumsal iletisim de ilgili teknolojik gelismelerden
etkilenmistir. Bu dogrultuda kurumlar halkla iliskiler, pazarlama, miisteri iligkileri gibi pek ¢ok alan
icin dijital mecralarda var olabilmeyi ¢agin gerekliligi olarak gérmektedir. Giiniimiiz teknolojisini
takip eden ve dijital cag geregi her yeni giine yeni bir giincellemeyle uyanan yeni nesil
titketiciler/kullanicilar/miisteriler de kurumlar dijitallesmeye iten en 6nemli sebeplerden biri olarak
goriilebilir. Dolayisiyla kurumlar miisterileriyle ya da kullanicilartyla saglikli bir iletisim kurabilmek
baglaminda ¢agin gerektirdigi sekilde hareket etmek ihtiyaci hissetmektedir. Bunu da yeni medya
platformlarinda var olarak ve o platformlar1 verimli sekillerde kullanarak yapmaktadirlar. Bu
kapsamda kurumlar sosyal medya platformlarinda var olarak proje ve hizmetleri hakkinda kamuya
hizli sekilde detayl1 bilgi verebilmekte, basarilarin1 duyurabilmekte, basinla iligkilerin siirekliligini
asgari ¢cabayla devam ettirebilmekte, reklam ¢aligmalariyla kurum veya marka tanitimi yapabilmekte
ve dogrudan hizli ve pratik sekilde halkla iliskiler gelistirebilmektedir (Uzunoglu, Onat, Asman
Alikilig, ve Yeygel Cakir, 2009, s.83) Dolayisiyla sosyal medyanin kurumsal iletisim agisindan
Oneminin genel itibariyle sosyal medyanin bir reklam ortami, sponsorlu bir igerik ortami, bir
gazetecilik ve halkla iligkiler ortam1 olmasindan ve gengler baglaminda videolu 6nem tasimasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir (Geray, 2019, 5.104)

Calisgmanin konusu itibariyle kent belediyelerinin de neredeyse tiim sosyal medya
platformlarinda var olmalar1, kurumlarin dijitallegsen kurumsal iletisimi kapsaminda 6nem arz eder.
Belediyeler sosyal medya platformlar1 araciligiyla verdikleri veya verecekleri hizmetleri, bdlge
sakinlerinin problemleri ve ¢ozlimlerini, etkinlikler, projeler ve bolgeden haberleri siirekli olarak
takipgileriyle paylagmakta ve ¢agin gerekliligini yerine getirmeye ¢alismaktadirlar.
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3.1. BELEDIYELERIN KURUMSAL iLETISIM KAPSAMINDA SOSYAL
MEDYA KULLANIMLARI

Belediyeler basarili sayilabilmeleri baglaminda hizmetleriyle ve hayata gecirdikleri
projeleriyle bolge vatandaglarinin memnuniyetini kazanmak ve takdirini toplamak zorundadir. Bu
kapsamda gerceklestirilen ve gerceklestirilecek hizmetlerin tanitiminin yapilmasi bir yana, ayni
zamanda vatandaslarin istek, ihtiyag, sikayet, Onerilerinin dikkate alinmasi ve hatta vatandaglarin
karar alma siireglerine katilimlarinin saglanmasi gerekir (Tarhan, 2012: 80). Bunlar belediyelerin
iletisim siireclerini saglikli ve basaril sekilde yiiriitebilmeleri baglaminda oldukg¢a énemlidir.

Teknolojinin gelismesi ve dijitallesmeyle birlikte yeni medya teknolojilerinin de ortaya
cikmasi, iletisimi pek c¢ok yonden ve alandan etkiledigi bilinen bir gercektir. Bu dogrultuda
dijitallesen iletisim belediyelerin de iletisim siirec¢lerini dijitallestirmistir. Giiniimiizde tipki her birey,
kurum ve kurulusun sosyal medya mecralarin1 yogun ve ¢ok amaclh sekillerde kullanmasi gibi
belediyeler de hizmetleri, projelerini, misyon ve vizyonlarin1 aktarabilmek baglaminda dijital
mecralar1 kullanmaktadir. Sosyal medya, yeni medya ve dijital mecra olarak da adlandirilan bu yeni
dijital diizen, geleneksel medyanin temsil ettigi tek tarafli iletisim modelinin aksine, etkilesim ve
geribildirim olanagina sahip, zaman ve mekan siirlamasi olmaksizin, katilimcili bir iletigim
modelini destekler. Bu dogrultuda calismanin konusu itibariyle belediyelerin teknolojinin de
gelismesiyle birlikte hizmetlerini, projelerini, misyon ve vizyonlarint hedef kitlelerine sosyal medya
araclart araciligiyla aktarirken sosyal medyanin ¢ift tarafli iletisim modelini kullanip
kullanamadiklari, bolge vatandaslariyla etkilesim saglayip saglayamadiklari, karar alma ve
uygulama stire¢lerinde katilimcili bir modeli tercih edip etmedikleri incelenmesi ve analiz edilmesi
gereken bir durum niteligi tagimaktadir.

4. YONTEM

Arastirmanin konusu UNESCO Diinya Mirasi listesindeki Tiirk kent belediyelerinin sosyal
medyayr kullanim sekilleridir. Aragtirmanin amact UNESCO Diinya Mirasi listesindeki Tirk
kentlerinin belediyelerinin sosyal medya kullanim sekilleri incelenerek ilgili belediyelerin kurumsal
iletisim baglaminda yeni medyanin sundugu etkilesimlilik, kitlesizlestirme ve eszamansizlik gibi
imkanlardan ne derece faydalandiklarinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda aragtirmadaki esas amag
UNESCO Diinya Mirasi listesindeki Tiirk kentlerinin sosyal medyay1 nasil, ne siklikla ve hangi
amagla kullandiklaridir. Arastirma nicel bir ¢alisma olup arastirmada kullanilan yontem igerik
analizidir. Icerik analizi yazili ya da goriintiilli materyalin dizgeli bir analizinin yapilarak
sayilamayanlarin nicellestirilmesi seklinde tanimlanabilir (Aziz, 2022: 121). Arastirmanin evreni
UNESCO Diinya Mirasi listelerinde yer alan Pamukkale, Safranbolu, Géreme, Midyat, Odunpazari
ve Alanya kent belediyeleridir. Arastirmanin 6rneklemi ise amagl 6rneklem yontemi araciligiyla
belirlenmis olup ilgili belediyelerin Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube hesaplaridir.
Aragtirmanin kapsami UNESCO Diinya Miras listelerindeki kentlerin sosyal medya hesaplarindan
olugsmaktayken ilgili aragtirma 1 Ocak 2023- 31 Ekim 2023 tarihleri araligindaki paylasimlarla
sinirlandirilmustir.

5. BULGULAR VE ANALIZ

Arastirmanin konusu cergevesinde UNESCO Diinya Mirasi listesinde olan Pamukkale,
Safranbolu, Goreme, Midyat, Odunpazar1 ve Alanya kentlerinin belediyelerinin sosyal medya
kullanim durumlarmin belirlenebilmesi amaciyla gergeklestirilen igerik analizinden once ilgili
kentlerin niifus dagilimlar tespit edilmistir. Zira belediyelerin gergeklestirdikleri ve sosyal medyada
tanitimini yaptiklari hizmet ve projeleri, etkinlikleri, sosyal yardim ve sorumluluklari gibi durumlarin
belediyelerin niifus dagilimina gére degisen ddenekleriyle de ilgili olabildigi diisiiniilmektedir. Bu
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kapsamda giincel niifus dagilimi baglaminda 422.423 niifusuyla en yiiksek niifusa sahip kentin
Odunpazar1 oldugu tespit edilmistir. Alanya’nin niifusu 364.180 iken Pamukkale’nin niifusunun
347.926 oldugu belirlenmistir. Midyat’in niifusunun 120.069 oldugu goriilmiis ve Safranbolu’nun
niifusunun ise 70.049 oldugu tespit edilmistir. En diisiik niifusun ise 2000 niifusa sahip Goreme
oldugu belirlenmistir. UNESCO Diinya Miras1 listesindeki Tiirk Kentlerinin niifus dagilimlarn
asagidaki gibidir;

347.926
422.423
364.180

B 70.400
2.000
B 20060

PAMUKKALE SAFRANBOLU GOREME MIDYAT ODUNPAZARI ALANYA

Sekil 1. UNESCO Diinya Mirasi Tiirk Kentleri Niifus Dagilimt

UNESCO Diinya Mirast Kent Belediyelerinin sosyal medya hesap durumlarma yonelik
yapilan analiz kapsaminda Pamukkale, Safranbolu, Géreme, Midyat, Odunpazar1 ve Alanya kent
belediyelerinin hepsinin Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube hesaplarinin bulundugu tespit
edilmistir. UNESCO Diinya Mirast Kent Belediyelerinin sosyal medya hesap durumlariyla ilgili
tablo asagidaki gibidir;

Tablo 1. UNESCO Diinya Mirasi Tiirk Kent Belediyeleri Sosyal Medya Hesap Durumlart

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya
Facebook Var Var Var Var Var Var
Instagram Var Var Var Var Var Var
Twitter Var Var Var Var Var Var
Youtube Var Var Var Var Var Var

Arastirmanin konusu itibariyle belirlenen UNESCO Diinya Mirasi listesinde yer alan 6 kent
belediyesinin sosyal medya hesaplarinin abone sayilari tespit edilmistir. UNESCO Diinya Mirasi
Kent Belediyelerinin sosyal medya hesaplarimin abone sayilar1 kapsaminda hazirlanan grafik
asagidaki gibidir;
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Sekil 2. UNESCO Diinya Mirasi Kent Belediyelerinin Sosyal Medya Hesaplarinin Abone Sayilari

Bu kapsamda Pamukkale Belediyesinin Facebook hesabinin abone sayisinin 19.000,
Instagram hesabinin abone sayisinin 21.200, Twitter hesabinin abone sayisinin 8309 ve Youtube
hesabinin abone sayisinin 134 oldugu goriilmistiir. Bu kapsamda Pamukkale Belediyesinin sosyal
medya kullanicilar1 tarafindan en ¢ok Instagram hesaplarinin takip edildigini s6ylemek miimkiindiir.
Safranbolu Belediyesinin Facebook hesabinin abone sayisinin 27.000, Instagram hesabinin abone
sayisinin 22.000, Twitter hesabinin abone sayisinin 8142 ve Youtube hesabinin abone sayisinin 574
oldugu belirlenmistir. Buna gore Safranbolu Belediyesi kapsaminda kullanicilarin en ¢ok Facebook
hesaplarimi takip ettigi anlagilmaktadir. Géreme Belediyesinin Facebook hesabinin abone sayisinin
4.000, Instagram hesabinin abone sayisinin 3651, Twitter hesabinin abone sayisinin 885 ve Youtube
hesabinin abone sayisinin 20 oldugu tespit edilmistir. Buna gore Goreme Belediyesinin diger
belediyelerin sosyal medya hesaplarinin abone sayilarina gore en az abone sayisina sahip olan
belediye oldugu belirlenmistir. Géreme Belediyesi Facebook hesabinin kullanicilar tarafindan en ¢ok
takip edilen hesap oldugu goriilmiistiir. Midyat Belediyesinin Facebook hesabinin abone sayisinin
5100, Instagram hesabinin abone sayisinin 8384, Twitter hesabinin abone sayisinin 1328 ve Youtube
hesabinin abone sayisinin 79 oldugu tespit edilmistir. Midyat Belediyesinin de Goreme Belediyesinin
ardindan en az takipgi sayisina sahip belediye oldugu goriilmiistiir. Midyat Belediyesi kapsaminda
en fazla takipgili hesabin ise Instagram hesabi oldugu belirlenmistir. Odunpazar1 Belediyesinin
Facebook hesabinin abone sayisinin 37.000, Instagram hesabinin abone sayisinin 47.100, Twitter
hesabinin abone sayisinin 49.400 ve Youtube hesabinin abone sayisinin 5.240 oldugu tespit
edilmistir. Buna gére Odunpazar1 Belediyesinin ilgili 6 belediye kapsaminda en fazla takipgili 2
belediyeden biri oldugu goriilmiistiir. Odunpazar1 Belediyesinin en fazla abone sayisina sahip oldugu
hesabi ise Twitter hesabidir. Son olarak Alanya Belediyesinin Facebook hesabinin abone sayisinin
42.000, Instagram hesabinin abone sayisinin 53.800, Twitter hesabinin abone sayisinin 19.400 ve
Youtube hesabinin abone sayisinin 1700 oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda Alanya Belediyesinin
ilgili 6 belediye arasinda en fazla abone sayisina sahip iki belediyeden biri oldugu goriilmiistiir.

5.1. UNESCO DUNYA MiRASI KENT BELEDIYELERININ FACEBOOK
HESAPLARI

UNESCO Diinya Mirasi listesindeki 6 kent belediyesinin Facebook hesaplarina yonelik
gerceklestirilen analize gore Pamukkale Belediyesi’nin 2015 yilinda, Safranbolu Belediyesi’nin
2012 yilinda, Géreme Belediyesi’nin 2011 yilinda, Midyat Belediyesi’nin 2019 yilinda, Odunpazari
Belediyesi’nin 2012 yilinda, Alanya Belediyesi’nin 2011 yilinda Facebook hesaplarini agtiklar
belirlenmistir. Tim belediyelerin Facebook hesaplari tipinin sayfa oldugu goriilmiistiir.
Belediyelerin Facebook hesaplarinin kullanicilar tarafindan 3.0 ila 4.0 arasinda puanlandigi tespit
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edilmistir. Belediyelerin Facebook hesaplarinin hepsinde kurumsal logo ve resmi site baglantisi
bulunmaktadir. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyelerinin Facebook hesaplarinin analizi
baglaminda olusturulan tablo agagidaki gibidir;

Tablo 2. UNESCO Diinya Mirasi Kent Belediyeleri Facebook Hesaplarinin Analizi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazar1 Alanya
Agilig 2015 2012 2011 2019 2012 2011
Tarihi
Hesap Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Tipi
Puan 3.1/5.0 3.0/5.0 4.0/5.0 3.0/5.0 3.7/5.0 3.6/5.0
Kurumsal Var Var Var Var Var Var
Logo
Resmi Var Var Var Var Var Var
Site
Baglantis
1
Dogrudan | E posta— E posta — E posta — Telefon —  E posta — Telefon- E posta —
fletisim Telefon — Telefon — Telefon- Web Web Web Telefon- Web-
Kanali Web Web WhatsApp
Baglantis
1
Hesap Bpamukkal  safranbolubl  goreme.belediy = midyatbl  odunpazaribelediyes  Alanyabelediyes
Linki e d e d i i

Arastirmanin kapsami dogrultusunda UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Facebook
gonderilerinin aylik dagilimi Ocak 2023-Ekim 2023 arasindaki zaman dilimiyle sinirlandirilmugtir.
Buna gore Pamukkale Belediyesi en ¢ok Eyliil ayinda génderi paylagiminda bulunurken, Safranbolu

Belediyesi en ¢ok Ekim ayinda, Goreme Belediyesi en ¢ok agustos ayinda, Midyat Belediyesi en ¢ok

Nisan aymda, Odunpazar1 Belediyesi en ¢ok Ekim ayinda, Alanya Belediyesi en ¢ok yine Ekim

ayinda gonderi paylagsmistir. Belediyelerin Facebook gonderilerinin aylik dagilimiyla ilgili bilgi
veren tablo asagidaki gibidir;
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Tablo 3. UNESCO Diinya Mirasi Kent Belediyeleri Facebook Gonderilerinin Aylik Dagilimi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya
Ocak 2023 28 129 10 48 60 56
Subat 2023 23 110 22 104 50 64
Mart 2023 20 146 23 102 50 99
Nisan 2023 23 149 31 149 55 109
Mayis 2023 23 95 16 103 49 85
Haziran 2023 34 166 14 90 57 109
Temmuz 2023 15 95 10 87 52 46
Agustos 2023 31 123 37 81 46 48
Eylil 2023 40 155 4 110 61 82
Ekim 2023 26 210 14 108 102 146
Toplam 263 1378 181 982 582 844

UNESCO Diinya Mirast listesinde yer alan belediyelerin Facebook gonderilerinin toplam
sayisal degerleri incelendiginde Facebook platformunda Ocak 2023-Ekim 2023 tarihleri araliginda
en fazla paylagim yapan belediyenin 1378 gonderiyle Safranbolu Belediyesi oldugu belirlenmistir.
Ayni tarih arali§inda en az paylagim yapan belediyenin ise 181 gonderiyle Géreme Belediyesi oldugu
tespit edilmistir. Belediyelerin Facebook gonderilerinin toplam sayisal degerleri asagidaki gibidir;

B Pamukkale ® Safranbolu Goreme Midyat ™ Odunpazari H® Alanya
0

<
<
o0

o

o0

n

OCAK 2023- EKIM 2023

137

982

263
181

Sekil 3. UNESCO Diinya Mirasi Kent Belediyeleri Facebook Goénderileri Toplanu

UNESCO Diinya Mirast Kent Belediyelerinin sosyal medya platformlarinda paylastiklar
gonderilerine yonelik yapilacak olan igerik analizi kapsaminda 10 ayr kategori belirlenmistir. Buna
gore igerik analizi kapsaminda Facebook gonderilerinin siiflandirildigi kategoriler asagidaki
gibidir;
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Tablo 4. Gonderilerin Smiflandirildig: Kategoriler

Hizmet ve Projeler

Kisi ve Kurum Ziyaretleri
Etkinlik & Konser & Davet & Toplanti
Duyuru & Haber & Bilgilendirme
Onemli Giin Anma ve Kutlama Mesajlari
Taziye & Iyi Dilek & Tebrik & Tesekkiir Mesajlari
Sosyal Yardim ve Sorumluluklar
Vatandaglar1 Haklar1 Konusunda Bilgilendirme
Vatandaglarla Bir Araya Gelme & Vatandaslardan Fikir Alma

Diger

Belirlenen kategoriler kapsaminda UNESCO Diinya Miras1 kent belediyelerinin Facebook
gonderilerine yonelik gerceklestirilen igerik analizine gore Pamukkale Belediyesi sosyal medya
platformlarindan biri olan Facebook platformunu en ¢ok “Etkinlik & Konser & Davet & Toplant1”
ile ilgili gonderilerin paylasilmasi noktasinda kullanmaktadir. “Vatandaslarla Bir Araya Gelme &
Vatandaslardan Fikir Alma” kategorisi baglaminda ise ilgili belediyenin hi¢bir gonderi paylagsmadigi
belirlenmistir. Bu kapsamda Pamukkale Belediyesinin sosyal medya platformlarindan biri olan
Facebook platformunu vatandaslarla bir araya gelmek ve onlardan fikir almak i¢in bir araci olarak
kullanmadig1 anlagilmistir. Safranbolu Belediyesi de yine sosyal medya platformlarindan biri olan
Facebook platformunu en ¢ok “Etkinlik & Konser & Davet & Toplant1” ile ilgili gonderiler
baglaminda kullanmaktadir. Etkinlik & Konser & Davet & Toplanti kategorisi kapsaminda 527
gonderi paylasiminda bulunan Safranbolu Belediyesinin belediyeler tarafindan diizenlenen etkinlik
ve aktivitelerin sosyal medyada paylagilmasi baglaminda en aktif belediye oldugu goriilmektedir.
Safranbolu Belediyesi ayn1 zamanda hizmet ve projelerin tanitimu, kisi ve kurum ziyaretleri, duyuru
ve bilgilendirme, vatandaslarla bir araya gelip onlardan fikir alma gibi kategorilerde de oldukg¢a aktif
sekilde paylasimlar yapmaktadir. Géreme, Midyat, Odunpazar1 ve Alanya Belediyeleri de Facebook
platformunu en ¢ok “Etkinlik” kategorisi kapsaminda kullanirken; ilgili belediyeler kapsaminda en
az paylagim yapilan kategorinin “Vatandaglar1 Haklar1 Konusunda Bilgilendirme” kategorisi oldugu
gortilmiistir. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Facebook gonderlerinin igerik analiziyle
ilgili hazirlanan tablo asagidaki gibidir;
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Tablo 5. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Facebook Gonderilerinin Igerik Analizi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazar1 Alanya
Hizmet ve Projeler 56 123 51 327 102 215
Kisi ve Kurum 12 96 14 166 20 45
Ziyaretleri
Etkinlik & Konser & 115 527 33 110 261 419
Davet & Toplanti
Duyuru & Haber & 45 237 15 30 90 82
Bilgilendirme
Onemli Giin Anma ve 8 40 31 83 48 30
Kutlama Mesajlar1
Taziye & lyi Dilek & 2 170 23 148 9 11
Tebrik & Tesekkiir
Mesajlari
Sosyal Yardim- 17 20 10 80 24 36
Sorumluluklar
Vatandaglar1 Haklar 7 32 0 0 4 2
Konusunda Bilgilendirme
Vatandaslarla Bir Araya 0 97 0 3 22 0
Gelme & Fikir Alma
Diger 1 36 4 35 2 4
Toplam 263 1378 181 982 582 844

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere UNESCO Diinya Mirast listesinde yer alan ve
arastirmanin kapsamini olusturan Pamukkale, Safranbolu, Géreme, Midyat, Odunpazari ve Alanya
Belediyeleri Facebook platformunu genel olarak sirasiyla en ¢ok etkinlik, hizmet ve projelerin
tanitimi, duyuru ve bilgilendirme, kisi ve kurum ziyaretleri, taziye ve iyi dilekler, nemli giinleri
anma ve kutlama, sosyal yardim ve sorumluluklar, vatandaslarla bir araya gelme ve vatandaslari
haklar1 konusunda bilgilendirme gibi durumlar i¢in kullanmaktadir. Bu dogrultuda ilgili
belediyelerin sosyal medya platformlarindan biri olan Facebook platformunu kullanicilara yonelik
katilimei bir iletisim modelini uygulamaktan ziyade yapilan veya yapilacak olan iglerin ve eylemlerin
tanitimina yonelik kullandiklar diisiiniilmektedir. Gergeklestirilen icerik analiziyle ilgili olusturulan
sema asagidaki gibidir;

13



Aydin / Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimi: UNESCO Diinya Mirasi Tiirk Kentleri Ornedi

600
100 - T | FEEE N -
Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya

-400

B Hizmet ve Projeler Kisi ve Kurum Ziyaretleri

Etkinlik, Konser, Davet, Toplanti Duyuru, Haber ve Bilgilendirme
® Onemli Giin Anma ve Kutlama Mesajlari M Taziye & lyi Dilek & Tebrik & Tesekkiir Mesajlari
B Sosyal Yardim-Sorumluluklar B Vatandaslari Haklari Konusunda Bilgilendirme

Sekil 4. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Facebook Gonderilerinin Igerik Analizi

5.2. UNESCO DUNYA MIRASI KENT BELEDIYELERININ INSTAGRAM
HESAPLARI

Arastirma cergevesinde igerik analizi yapilan sosyal medya platformlarindan biri de
Instagram’dir. Arastirmanin kapsamini olusturan ilgili 6 belediyenin Instagram hesaplarinin analizi
baglaminda belediyelerin platformda kullandiklar1 hesap ismi, takip¢i sayisi, takip edilen sayisi,
gonderi sayisi, kurumsal logo, resmi site baglantisi ve diger sosyal medya hesaplarina erisim linkinin
olup olmadigi incelenmistir. UNESCO Diinya Mirasi kent belediyelerinin Instagram hesaplarina
yonelik gerceklestirilen analize ait tablo asagidaki gibidir;

Tablo 6. UNESCO Diinya Mirasi Kent Belediyeleri Instagram Hesaplarinin Analizi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazart ~ Alanya
Hesap Ismi pamukkalebelediyesi  safranbolubld  goremebelediyesi midyatbld odunpazari alanyabld
Takipei 21200 22000 3651 8384 47100 53800
Takip Edilen 23 129 96 118 271 15
Gonderi 3648 8001 789 3429 4164 4653
Kurumsal Logo Var Var Var Var Var Var
Resmi Site Var Var Var Var Var Var
Baglantisi
Diger Hesaplara Yok Var Yok Yok Yok Yok
Erisim Linki

Youtube

Bu dogrultuda Pamukkale Belediyesi’nin Instagram hesabinin ismi “pamukkalebelediyesi”
seklindedir. Hesabin takipg¢i sayis1 21.200 iken takip edilen sayisi 23°tiir. Gonderi sayisi toplamda
3648 olarak tespit edilmistir. Kurumsal logo Instagram hesabimin profil fotografi kisminda
bulunmaktadir. Resmi site baglantisi Instagram biyografi kisminda yer almakta ve diger sosyal
medya hesaplarina yonelik herhangi bir erisim linki bulunmamaktadir. Safranbolu Belediyesi’nin
ismi “safranbolubld” seklindedir. Takipgi sayis1 22.000 iken takip edilen sayis1 129’dur. Toplam
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Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi

gonderi sayisinin 8001 oldugu belirlenmis ve Instagram profil fotografinda kurumsal logonun
mevcut oldugu goriilmiistiir. Resmi site baglantisinin da bulundugu tespit edilerek diger sosyal
medya hesaplarma yonelik erisim linki kapsaminda Youtube hesabinin linkinin bulundugu
belirlenmistir. Géreme Belediyesi’nin ismi “goremebelediyesi” seklinde olup takipg¢i sayis1 3651
iken takip edilen sayis1 96’dir. Gonderi sayisi toplamda 789 olarak belirlenmis ve kurumsal logonun
mevcut oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda resmi site baglantisinin da oldugu ve diger sosyal medya
hesaplarina iliskin bir link bulunmadig: tespit edilmistir. Midyat Belediyesi’nin ismi “midyatbld”
seklindedir. Ilgili belediyenin Instagram hesabinda takipci sayist 8384 iken takip edilen sayisi
118’dir. Toplam gonderi sayis1 3429 olarak goriilmiis ve kurumsal logonun mevcut oldugu
belirlenmistir. Resmi site baglantisinin da bulundugu tespit edilmis fakat diger sosyal medya
hesaplarina yonelik bir erisim linki goriilememistir. Odunpazar1 Belediyesinin ismi “odunpazari”
seklindedir. Tlgili belediyenin Instagram hesabr takip sayis1 47.100 iken takip edilen sayis1 271 dir.
Toplam gonderi sayist 4164 olarak belirlenmis ve kurumsal logonun bulundugu tespit edilmistir.
Resmi site baglantisinin da oldugu goriilmiis fakat diger sosyal medya hesaplarina yonelik bir erigim
linki bulunamamustir. Alanya Belediyesi’nin ismi ise “alanyabld” seklindedir. ilgili belediyenin
Instagram hesabi ¢ercevesinde takipgi sayis1 53.800 iken takip edilen sayis1 15°tir. Toplam gonderi
say1s1 4653 olarak tespit edilmis ve kurumsal logonun oldugu goriilmiistiir. Resmi site baglantisinin
da mevcut oldugu ilgili belediyenin Instagram hesabinda diger sosyal medya hesaplarina yonelik bir
erisim linki bulunamamustir. Ilgili belediyelerin takipgi, takip edilen ve gonderi sayilarmin
belirtildigi sema asagidaki gibidir;
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PAMUKKALE SAFRANBOLU GOREME MIDYAT ODUNPAZARI ALANYA

Sekil 5. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Instagram Hesaplarinin Analizi

Arastirmanin kapsami dogrultusunda UNESCO Diinya Mirast Kent Belediyeleri Instagram
gonderilerinin aylik dagilimi Ocak 2023-Ekim 2023 arasindaki zaman dilimiyle sinirlandirilmugtir.
Buna gore Pamukkale Belediyesi en ¢ok eyliil ayinda gonderi paylasirken Safranbolu Belediyesi en
cok ekim aymda, Géreme Belediyesi agustos ayinda, Midyat Belediyesi nisan ayinda, Odunpazari
Belediyesi ekim aymnda ve Alanya Belediyesi yine ekim ayinda gonderi paylasmistir. UNESCO
Diinya Mirasi kent belediyelerinin Instagram génderilerinin aylik dagilimimi gosteren tablo asagidaki
gibidir;
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Aydin / Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimi: UNESCO Diinya Mirasi Tiirk Kentleri Ornedi

Tablo 7. UNESCO Diinya Mirasi Kent Belediyeleri Instagram Gonderilerinin Aylik Dagilimi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya
Ocak 2023 28 105 10 47 25 61
Subat 2023 22 94 19 104 28 71
Mart 2023 20 132 18 97 25 110
Nisan 2023 24 132 33 142 25 110
Mayis 2023 23 83 14 99 22 88
Haziran 2023 33 129 11 89 36 123
Temmuz 2023 15 81 11 85 30 60
Agustos 2023 30 82 37 80 21 59
Eyliil 2023 37 107 4 108 37 91
Ekim 2023 19 142 15 108 64 180
Toplam 251 1087 172 959 313 953

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: iizere ilgili belediyelerin Instagram kullanimlarina
yonelik toplam gonderi sayilari incelendiginde en c¢ok gonderi paylasiminin tipki Facebook
platformunda oldugu gibi Safranbolu Belediyesi’ne ait oldugu goriilmiistiir. En az génderi paylasimi
ise yine tipki Facebook platformunda oldugu gibi Goéreme Belediyesi’ne aittir. Bu kapsamda ilgili
belediyelerin Instagram gonderilerinin toplam sayisal degerleri asagidaki gibidir;

W Pamukkale m Safranbolu Goreme Midyat m Odunpazari ® Alanya
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OCAK 2023- EKiM 2023

Sekil 6. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Instagram Gonderileri Toplami

Belirlenen kategoriler kapsaminda UNESCO Diinya Mirasi kent belediyelerinin Instagram
gonderilerine yonelik gergeklestirilen icerik analizine gore Pamukkale Belediyesi en ¢ok etkinlik
baglaminda paylasim gergeklestirirken vatandaslarla bir araya gelme ve fikir alma baglaminda
herhangi bir paylasimda bulunmamustir. Safranbolu Belediyesi en ¢ok etkinlik baglaminda
paylasimda bulunurken; Goreme Belediyesi en c¢ok hizmet ve projeler baglaminda gonderi
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paylasmigtir. Midyat Belediyesi de en ¢ok hizmet ve projeler kapsaminda gonderi paylasirken
Odunpazar1 Belediyesi ve Alanya Belediyesi de en ¢ok etkinlik baglaminda paylasim
gerceklestirmistir. Buna goére UNESCO Diinya Mirast listesinde yer alan ilgili kentlerin
belediyelerinin Instagram gonderilerine yonelik gerceklestirilen igerik analiziyle ilgili tablo
asagidaki gibidir;

Tablo 8. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Instagram Génderilerinin igerik Analizi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya
Hizmet ve Projeler 50 211 54 320 51 227
Kisi ve Kurum Ziyaretleri 7 88 10 159 2 53
Etkinlik & Konser & Davet 90 366 40 110 144 474
& Toplanti
Duyuru & Haber & 50 49 11 27 32 85
Bilgilendirme
Onemli Giin Anma ve 7 72 30 85 39 38
Kutlama Mesajlari
Taziye & lyi Dilek & Tebrik 9 131 11 143 9 14
& Tesekkiir Mesajlart
Sosyal Yardim ve 24 59 10 83 24 42
Sorumluluklar
Vatandaslar1 Haklar1 11 29 0 0 2 5
Konusunda Bilgilendirme
Vatandaglarla Bir Araya 0 57 2 4 7 12
Gelme & Fikir Alma
Diger 3 25 4 28 3 3
Toplam 251 1087 172 959 313 953

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi iizere, arastirma kapsaminda gergeklestirilen igerik
analizine gore belediyelerin hepsinin Instagram sosyal medya platformunda genel itibariyle
gerceklestirdikleri hizmet ve projeler ile diizenledikleri etkinlik, konser ve toplantilar baglaminda
paylasim gerceklestirdikleri, buna ek olarak belediyelerden hi¢birinin sosyal medya platformlarindan
biri olan Instagram’1 katilimci iletisim modeli baglaminda bir arag¢ olarak kullanmadiklar tespit
edilmistir. Belediyelerin Instagram platformunu kullanimlarima yonelik gerceklestirilen igerik
analiziyle ilgili sema asagidaki gibidir;
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Aydin / Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimi: UNESCO Diinya Mirasi Tiirk Kentleri Ornedi
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Sekil 7. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Instagram Gonderilerinin Igerik Analizi

5.3. UNESCO DUNYA MIRASI KENT BELEDIYELERININ TWITTER
HESAPLARI

Arastirma cergevesinde igerik analizi yapilan sosyal medya platformlarindan biri de

Twitter’dir. Arastirmanin kapsamimi olusturan ilgili 6 belediyenin Twitter hesaplarinin analizi
baglaminda belediyelerin platformda kullandiklar1 hesap ismi, hesabin agilma tarihi, takip¢i sayisi,

takip edilen sayisi, toplam tweet sayisi, begeni sayisi, kurumsal logo, resmi site baglantis1 ve diger

sosyal medya hesaplarina erigim linkinin olup olmadigi incelenmistir. UNESCO Diinya Mirasi kent
belediyelerinin Twitter hesaplarina yonelik gerceklestirilen analize ait tablo asagidaki gibidir;

Tablo 9. UNESCO Diinya Mirasi Kent Belediyeleri Twitter Hesaplarinin Analizi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya
Hesap Ismi | PamukkaleB  SafranboluBld  Belediyegoreme  MidyatBld ~ Odunpazari ~ ALANYABLD
Agilma 2014 2012 2012 2019 2010 2012
Tarihi
Takipgi 8.309 8.142 885 1.328 49.400 19.400
Takip 54 216 146 44 469 3
Edilen
Toplam 13.020 12.097 884 5.623 15.746 10.125
Tweet
Begeni 851 1.084 505 166 9.746 1.328
Kurumsal Var Var Var Var Var Var
Logo
Resmi Site Var Var Var Yok Var Var
Baglantisi
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Diger Yok Yok Yok Yok Var Var (Facebook)
He'sz.iplara (Instagram &

Erisim Facebook)

Linki

UNESCO Diinya Miras1 listesindeki 6 kent belediyesinin Twitter hesaplarina yonelik
gerceklestirilen analize goére Pamukkale Belediyesi Twitter hesabinin 2014 yilinda acildigi, 8.309
takipgiye sahip oldugu 54 takip edilenin bulundugu, toplam tweet sayisinin 13.020 oldugu ve begeni
sayisinin 851 oldugu goriilmiistiir. Pamukkale Belediyesi’nin Twitter profilinde kurumsal logonun
bulundugu, resmi site baglantisina yonelik bir linkin mevcut oldugu ve diger sosyal medya
hesaplarina yonelik herhangi bir erisim linkinin bulunmadig: belirlenmistir. Safranbolu Belediyesi
Twitter hesabinin 2012 yilinda agildigi, takipgi sayisinin 8.142 ve takip edilen sayisinin 216 oldugu,
toplam tweet sayisinin 12.097 oldugu, begeni sayisinin ise 1.084 oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Safranbolu Belediyesi’nin Twitter profilinde kurumsal logonun bulundugu, resmi site baglantisinin
mevcut oldugu ve diger sosyal medya hesaplarina iliskin herhangi bir erigim linkinin bulunmadigi
goriilmiigtiir. Goreme Belediyesi Twitter hesabinin agilis tarihi de tipki Safranbolu Belediyesi
Twitter hesab gibi 2012°dir. Ilgili belediyenin Twitter hesabinin takipgi sayis1 885 iken takip edilen
sayisinin 146 oldugu gorilmiistiir. Toplam tweet sayisinin 884 oldugu Goéreme Belediyesi Twitter
hesabinda kurumsal logo ve resmi site baglantis1 bulunmakta iken diger sosyal medya hesaplarina
erisim linki bulunmamaktadir. Midyat Belediyesi Twitter hesabi ise 2019 yilinda agilmustir. Tlgili
belediyenin takipgi sayisi 1.328, takip edilen sayisi ise 44 tiir. Toplam tweet sayis1 5.623 iken begeni
sayis1 166°dir. Belediyenin Twitter profilinde kurumsal logo bulunmakta fakat resmi site baglantisi
bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda profilde diger sosyal medya hesaplarina iligkin bir erisim linki de
mevcut degildir. 2010 yilinda agilan Odunpazar1 Belediyesi Twitter hesabinin ise ilgili 6 belediye
arasinda en Once agilan Twitter hesab1 oldugu goriilmiistiir. Odunpazar1 Belediyesi Twitter hesabinin
49.400 takipgisi vardir ve bu kapsamda ilgili belediyenin séz konusu 6 belediye arasinda en fazla
takipgiye sahip hesap oldugu soylenebilir. Takip edilen sayis1 469 iken toplam tweet sayis1 da
15.746’dir ve bu da yine en ¢ok tweet paylasimi gerceklestiren hesap oldugunu gosterir. Begeni
sayist 9.746 iken profilde kurumsal logo mevcuttur. Ayni zamanda resmi site baglantis1 da
bulunmakta ve diger sosyal medya hesaplarina yonelik olarak Instagram ve Facebook linkleri
mevcuttur. Ilgili linklerden Instagram linki giincel olmakla birlikte Facebook linkinin giincel
olmadig1 ve hata verdigi tespit edilmistir. Son olarak Alanya Belediyesi Twitter hesabinin agilis tarihi
ise 2012°dir. Takip¢i sayis1 19.400 iken takip edilen sayis1 3’tiir. Toplam tweet sayisinin 10.125 ve
begeni sayisinin 1.328 oldugu gorilmiis; kurumsal logo, resmi site baglantisi ve diger sosyal medya
hesaplaria yénelik olarak Facebook linkinin bulundugu tespit edilmistir. ilgili belediyelerin takipci,
takip edilen, toplam tweet ve begeni sayilariin belirtildigi sema asagidaki gibidir;

Takipgi Sayisi Takip Edilen Sayisi Toplam Tweet Sayisi B Begeni Sayisi
o

o
<
[e)]
<
© 8
o ™~ < <
g © o 3 se | 28
o o < ~ ™ - N :
o T BRI R o S
n o < un (o) [e)]
vl B SES | 3383 T3S T ol -
PAMUKKALE SAFRANBOLU GOREME MIDYAT ODUNPAZARI ALANYA

Sekil 8. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Twitter Hesaplarinin Analizi
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Arastirmanin kapsami dogrultusunda UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Twitter
gonderilerinin aylik dagilimi Ocak 2023-Ekim 2023 arasindaki zaman dilimiyle sinirlandirtlmigtir.
Buna gore Pamukkale Belediyesi’nin Twitter platformunda en ¢ok eyliil ayinda, en az ise temmuz
ayinda paylasim yaptig1 tespit edilmistir. Safranbolu Belediyesi’nin ise en ¢ok haziran ayinda, en az
ocak ayinda paylasim yaptigi belirlenmistir. Goreme Belediyesi en az eyliil ayinda, en ¢ok nisan
ayinda paylasim yapmistir. Midyat Belediyesi en ¢cok subat ayinda en az ocak ayinda paylasim
yapmustir. Odunpazar1 Belediyesi’nin en ¢ok ekim ayinda ve en az agustos ayinda paylagim yaptigi
tespit edilirken; son olarak Alanya Belediyesi’'nin ise en ¢ok ekim ayinda en az temmuz ayinda
paylasim yaptigi belirlenmigtir. UNESCO Diinya Mirasi kent belediyelerinin Twitter gonderilerinin
aylik dagilimini gosteren tablo asagidaki gibidir;

Tablo 10. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Twitter Gonderilerinin Aylik Dagilim

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya
Ocak 2023 40 67 8 56 43 50
Subat 2023 40 92 17 277 87 76
Mart 2023 34 86 18 147 56 128
Nisan 2023 40 121 32 145 47 94
Mayis 2023 35 95 11 142 39 81
Haziran 2023 54 147 3 147 88 103
Temmuz 2023 30 83 3 146 57 44
Agustos 2023 49 89 21 126 35 45
Eyliil 2023 57 114 1 188 64 71
Ekim 2023 35 78 11 179 79 136
Toplam 414 989 125 1.553 595 828

Yukaridaki tablodan da anlagilacag lizere ilgili belediyelerin Twitter kullanimlaria yonelik
toplam gonderi sayilari incelendiginde en ¢ok gonderi paylasiminin Midyat Belediyesi’ne ait oldugu
goriilmiistiir. Midyat Belediyesi’ni Safranbolu Belediyesi ve Alanya Belediyesi'nin takip ettigi
belirlenmistir. En az gonderi paylasimi ise yine tipki Facebook ve Instagram platformunda oldugu
gibi Goreme Belediyesi’ne aittir. Bu kapsamda ilgili belediyelerin Twitter gonderilerinin toplam
sayisal degerleri agsagidaki gibidir;
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Sekil 9. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Twitter Gonderileri Toplamu

Belirlenen kategoriler kapsaminda UNESCO Diinya Miras1 kent belediyelerinin Twitter
gonderilerine yonelik gerceklestirilen icerik analizine gore Pamukkale, Safranbolu, Odunpazari ve
Alanya Belediyelerinin en ¢ok etkinlik kategorisi baglaminda paylasim gergeklestirdikleri; Goreme
ve Midyat Belediyelerinin ise en c¢ok hizmet kategorisi baglaminda paylasimda bulunduklar
gortilmiistir. Buna gore UNESCO Diinya Mirast listesinde yer alan ilgili kentlerin belediyelerinin
Twitter gonderilerine yonelik gergeklestirilen icerik analiziyle ilgili tablo asagidaki gibidir;

Tablo 11. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Twitter Gonderilerinin Icerik Analizi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya
Hizmet ve Projeler 62 202 45 753 101 211
Kisi ve Kurum Ziyaretleri 19 67 9 221 17 38
Etkinlik & Konser & Davet & 202 358 30 192 295 430
Toplant1
Duyuru & Haber & 42 47 11 30 80 75
Bilgilendirme
Onemli Giin Anma ve 20 82 15 78 27 27
Kutlama Mesajlart
Taziye & lyi Dilek & Tebrik 11 103 10 201 5 9
& Tesekkiir Mesajlart
Sosyal Yardim ve 36 39 3 63 45 31
Sorumluluklar
Vatandaslar1 Haklar 17 29 0 0 8 5
Konusunda Bilgilendirme
Vatandaslarla Bir Araya 0 47 1 2 12 0
Gelme & Fikir Alma
Diger 5 15 1 13 5 2
Toplam 414 989 125 1.553 595 828
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Bu kapsamda UNESCO Diinya Miras1 listesinde bulunan kentlerin belediyelerinin Twitter
platformunda gergeklestirdikleri paylasimlarin, kategori baglaminda Facebook ve Instagram
platformundaki paylasimlara gore farklilasmadigi, genel itibariyle birbiriyle uyumlu oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu belediyelerin Twitter platformunu hangi baglamlarda kullandiklarinin
belirlenmesine yonelik yapilan igerik analizi sonucuna gore, genel itibariyle belediyelerin
gergeklestirdikleri etkinlikler, projeler, ziyaretler ve sosyal yardimlarin tanitim amagli vatandasi
bilgilendirmek i¢in paylasildigi goriilmiistiir. Pamukkale, Safranbolu, Géreme, Midyat, Odunpazari
ve Alanya Belediyeleri tarafindan diger sosyal medya platformlarinda da oldugu gibi Twitter
platformunun da sosyal medyanin 6zelliklerinden biri olan katilimci iletisim modeline uygun olarak
kullanilmadigi, vatandas veya kullanicilarin etkilesimli bir sekilde siirece dahil edilmedigi tespit
edilmistir. Belediyelerin Twitter platformunu kullanimlarma yonelik gergeklestirilen igerik
analiziyle ilgili sema asagidaki gibidir;
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Sekil 10. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Twitter Gonderilerinin Icerik Analizi

5.4. UNESCO DUNYA MIRASI KENT BELEDIYELERININ YOUTUBE
HESAPLARI

Arastirma cercevesinde icerik analizi yapilan sosyal medya platformlarindan biri de
Youtube’dur. Aragtirmanin kapsamini olusturan ilgili 6 belediyenin Youtube hesaplarinin analizi
baglaminda belediyelerin platformda kullandiklar1 hesap ismi, hesabin acilma tarihi, kanal baglantisi,
abone sayis, yliklii video sayisi, toplam goriintiilenme sayisi, kurumsal logonun varligi gibi durumlar
incelenmistir. UNESCO Diinya Miras1 kent belediyelerinin Youtube hesaplarina yonelik
gercgeklestirilen analize ait tablo asagidaki gibidir;
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Tablo 12. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Youtube Hesaplarinin Analizi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpaza Alanya
I1

Agilma 2014 2016 2011 2021 2014 2013
Tarihi
Kanal pamukkalebelediy  t.csafranbolubeledi  goremeb  midyatbelediy — odunpaza  AlanyaBelediyes
Ismi esi3995 yesi6200 ldsi esi247 rTv iResmi
Abone 134 574 20 79 5.240 1.700
Toplam 108 324 4 26 362 270
Yikli
Video
Toplam 13.409 38.221 8.386 5.636 2.431.984 242.984
Goriintiile
nme
Kurumsal Var Var Var Var Var Var
Logo (Eski)

UNESCO Diinya Miras1 listesindeki 6 kent belediyesinin Youtube hesaplarina yonelik
gerceklestirilen analize gore Pamukkale Belediyesi’nin Youtube hesabinin 2014, Safranbolu
Belediyesi’nin Youtube hesabinin 2016, Géreme Belediyesi’nin Youtube hesabinin 2011, Midyat
Belediyesi’'nin Youtube hesabiin 2021, Odunpazar1 Belediyesi’nin Youtube hesabinin 2014 ve
Alanya Belediyesi’'nin Youtube hesabinin ise 2013 yilinda agildigr tespit edilmistir. Buna gore
Youtube platformuna en erken katilan Géreme Belediyesi iken; Youtube platformuna en ge¢ katilan
belediye Midyat Belediyesi olmustur. Belediyelerin Youtube hesaplarina yonelik kanal baglantilar:
yukaridaki tabloda verilmistir. Abone sayis1 baglaminda Pamukkale Belediyesi’nin 134, Safranbolu
Belediyesi'nin 574, Goreme Belediyesi’'nin 20, Midyat Belediyesi'nin 79, Odunpazari
Belediyesi’nin 5.240 ve Alanya Belediyesi’nin ise 1.700 abonesi mevcuttur. Buna gore en az
aboneye sahip belediye Goreme Belediyesi iken; en fazla aboneye sahip belediye Odunpazari
Belediyesi’dir. Platformu aktif kullanma baglaminda yiiklii videolar incelendiginde Pamukkale
Belediyesi’nin toplam video sayis1 108, Safranbolu Belediyesi’'nin 324, Goreme Belediyesi’nin 4,
Midyat Belediyesi’nin 26, Odunpazari Belediyesi’nin 362 ve Alanya Belediyesi’nin ise toplam video
say1s1 270’tir. Buna gore Goreme Belediyesi Youtube platformunda neredeyse hic aktif olmamakla
birlikte ilgili belediyeler arasinda Youtube platformunu en aktif kullanan belediye Odunpazari ve
Safranbolu Belediyeleridir. Toplam goriintiilenme baglaminda en fazla goriintiilenmeye sahip hesap
Odunpazar1 Belediyesi'ne aittir. Odunpazar1 Belediyesi’nin Youtube hesabi toplam goriintiilenme
sayist 2.431.984’tiir. Daha sonra 242.984 gorintiilenmeyle Alanya Belediyesi ve 38.221
goriintillenmeyle Safranbolu Belediyesi gelmektedir. En az toplam goriintiilenmeye sahip belediye
ise 5.636 goriintiilenme sayis1 ile Midyat Belediyesi olmustur. flgili belediyelerin hepsinde Youtube
hesaplarinda kurumsal logonun mevcut oldugu goriilmiistiir; fakat Géreme Belediyesi’nin Youtube
hesabindaki kurumsal logonun giincel olmadigi tespit edilmistir. Arastirmanin kapsami
dogrultusunda UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Youtube gonderilerinin aylik dagilimi
Ocak 2023-Ekim 2023 arasindaki zaman dilimiyle sinirlandirtlmisgtir. UNESCO Diinya Miras1 kent
belediyeleri YouTube gonderilerinin aylik dagilimi asagidaki gibidir;
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Tablo 13. UNESCO Diinya Mirasi1 Kent Belediyeleri Youtube Gonderilerinin Aylik Dagilimi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya
Ocak 2023 - - - = - -
Subat 2023 - - - - - -
Mart 2023 36 - s = - -
Nisan 2023 - - - - - 1
Mayis 2023 - - = - - 1
Haziran 2023 - 2 - - 1 -
Temmuz 2023 1 2 - = - -
Agustos 2023 - 12 - - - -
Eyliil 2023 - 16 - - - B
Ekim 2023 - 18 - - - -
Toplam 37 50 0 0 1 2

Buna gore Pamukkale Belediyesi’nin Youtube platformunda Ocak 2023 ve Ekim 2023
tarihleri arasinda toplam 37 video paylastigi, bu videolarin 36’sinin mart ayinda paylasildig: ve geri
kalan 1 videonun ise temmuz ayinda paylasildigi belirlenmistir. Safranbolu Belediyesi’nin ilgili tarih
kapsaminda toplam paylasimi 50’dir. Ocak ve mayis aylar igerisinde herhangi bir paylagimda
bulunmadigi tespit edilen Safranbolu Belediyesi’nin haziran ve temmuz aylarinda 2’ser video
paylastigi, agustos ayinda 12, eyliil ayinda 16 ve ekim ayinda ise 18 video paylastigi gorilmiistiir.
Goreme ve Midyat Belediyelerinin ise Ocak 2023-Ekim 2023 smurlan igerisinde herhangi bir
paylasimda bulunmadiklar1 belirlenmistir. Odunpazari Belediyesi ilgili tarih siirlamasi iginde
yalnizca haziran ayinda 1 video paylagmistir. Alanya Belediyesi ise nisan ve mayis aylarinda olmak
iizere toplam 2 video paylasmistir. lgili belediyelerin Ocak 2023-Ekim 2023 araligindaki toplam
paylagimlari asagida verilmistir;

B Pamukkale ™ Safranbolu Goreme Midyat ™ Odunpazari ™ Alanya

o
n

37

o o A

OCAK 2023- EKiM 2023

Sekil 11. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Youtube Gonderileri Toplami
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Belirlenen kategoriler kapsaminda UNESCO Diinya Mirasi kent belediyelerinin Youtube
gonderilerine yonelik gergeklestirilen igerik analizine gére Pamukkale ve Safranbolu Belediyelerinin
en ¢cok hizmet ve projeler ile etkinlik kategorisi baglaminda paylasim yaptiklar1 goriliirken;
Odunpazar1 Belediyesi’nin ilgili tarih sinirlandirmasi igerisindeki 1 paylasiminin sosyal yardim ve
sorumluluklar kategorisinde yapilmis oldugu, Alanya Belediyesi’nin 2 paylasimindan birinin etkinlik
kategorisi, digerinin ise yine sosyal yardim ve sorumluluklar kategorisinde yapildigi belirlenmistir.

Tablo 14. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Youtube Gonderilerinin Icerik Analizi

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya
Hizmet ve Projeler 13 18 0 0 0 0
Kisi ve Kurum Ziyaretleri 0 4 0 0 0 0
Etkinlik & Konser & Davet 12 21 0 0 0 1
& Toplant1
Duyuru & Haber & 0 0 0 0 0 0
Bilgilendirme
Onemli Giin Anma ve 5 0 0 0 0 0
Kutlama Mesajlari
Taziye & lyi Dilek & Tebrik 1 0 0 0 0 0
& Tesekkiir Mesajlart
Sosyal Yardim ve 1 2 0 0 1 1
Sorumluluklar
Vatandaslar1 Haklar1 0 0 0 0 0 0
Konusunda Bilgilendirme
Vatandaglarla Bir Araya 0 2 0 0 0 0
Gelme & Fikir Alma
Diger 5 3 0 0 0 0
Toplam 37 50 0 0 1 2

UNESCO Diinya Miras: listelerinde yer alan ilgili Tiirk kent belediyelerinin Youtube
platformunu Ocak 2023-Ekim 2023 tarihi araliginda ¢ok aktif sekilde kullanmadiklari, s6z konusu
belediyeler arasinda bu tarih araliginda Youtube platformunu en aktif sekilde kullanan belediyenin
ise Safranbolu Belediyesi oldugu goriilmiistiir. Pamukkale, Safranbolu, Géreme, Midyat, Odunpazari
ve Alanya Belediyelerinin Youtube gonderilerine yonelik gerceklestirilen icerik analizine ait grafik
asagidaki gibidir;
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50
0o = - m

Pamukkale Safranbolu Goreme Midyat Odunpazari Alanya

W Hizmet ve Projeler
Kisi ve Kurum Ziyaretleri
Etkinlik, Konser, Davet, Toplanti
Duyuru, Haber ve Bilgilendirme
Onemli Giin Anma ve Kutlama Mesajlari

Sekil 12. UNESCO Diinya Miras1 Kent Belediyeleri Youtube Gonderilerinin Igerik Analizi

6. SONUC

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesi ve dijitallesmeyle birlikte ortaya c¢ikan sosyal medya
platformlariin belediyeler tarafindan kurumsal iletisim ve halkla iligkiler kapsaminda kullanimi
oldukga yaygindir. Arastirma kapsaminda UNESCO Diinya Mirasi kalic1 ve gegici listelerinde yer
alan Tiirk kentlerinin belediyelerinin sosyal medya kullanimlar1 ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Aragtirmanin amact UNESCO tarafindan diinya mirasi olarak ilan edilmis ve
koruma altina alinmis Tiirk kentlerinin belediyelerinin sosyal medya platformlarini belirlenmis
kategoriler baglaminda ne kadar aktif kullandiklarini ve sosyal medyanin sagladig: katilimei iletisim
modelinden ne derece faydalandiklarini belirlemektir. Bu dogrultuda UNESCO Diinya Mirasi
listelerinde yer alan Pamukkale, Safranbolu, Géreme, Midyat, Odunpazari ve Alanya belediyelerinin
Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube platformlarina arastirma kapsaminda belirlenen
kategorilerde igerik analizi uygulanmustir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak s6z konusu kentlerin niifus dagilimlari incelenmistir. 2023
verilerine gore niifus dagilimi baglaminda en fazla niifusa sahip kent Odunpazari iken en az niifusa
sahip kent Goreme olmustur. Buna gore Goreme’nin niifusu 2000, Safranbolu’nun niifusu 70.409,
Midyat’in niifusu 120.069, Pamukkale’nin niifusu 347.926, Alanya’min niifusu 364.180 ve
Odunpazari’nin niifusu 422.423 olarak tespit edilmistir.

UNESCO Diinya Miras listelerinde yer alan Tiirk kent belediyelerinin sosyal medya hesap
durumlart incelendiginde arasgtirma kapsaminda incelenen 6 belediyenin hepsinin Facebook,
Instagram, Twitter ve Youtube hesaplarinin mevcut oldugu sonucuna ulagilmistir. Belediyelerin
sosyal medya hesaplarinin abone sayilari incelendiginde en fazla abone sayisina sahip sosyal medya
platformunun Pamukkale Belediyesi, Midyat Belediyesi ve Alanya Belediyesi kapsaminda
Instagram oldugu, Safranbolu Belediyesi ve Goreme Belediyesi kapsaminda Facebook oldugu,
Odunpazar1 Belediyesi kapsaminda ise Twitter oldugu gorilmdstiir.

UNESCO Diinya Mirast listelerinde yer alan Tiirk kent belediyelerinin Facebook hesaplar
incelendiginde acilis tarihi baglaminda en erken acilan hesabin Géreme ve Alanya Belediyelerine ait
oldugu, en gec acilan sayfanin ise Midyat Belediyesine ait oldugu goriilmiistiir. Belediyelerin Ocak
2023 — Ekim 2023 tarihleri araliginda yaptiklar paylagimlara gére Facebook platformunda en fazla
gonderi paylagiminda bulunan belediyenin Safranbolu Belediyesi oldugu, en az paylasim yapan
belediyenin ise Goreme Belediyesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Belediyelerin Facebook
hesaplarina yonelik gergeklestirilen icerik analizinden elde edilen verilere gore Pamukkale,
Safranbolu, Odunpazar1 ve Alanya Belediyelerinin en ¢ok “etkinlik & konser & davet & toplant1”
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kategorisinde paylasim yaptiklari, Géreme ve Midyat Belediyelerinin ise en ¢ok “hizmet ve projeler”
kategorisinde gonderi paylastiklar1 goriilmiistiir. Pamukkale Belediyesi’nin etkinlik kategorisine
yonelik paylasimlarinin haricinde hizmet ve projeler ile duyuru & haber & bilgilendirme
kategorisinde gonderi paylasimi gerceklestirdigi anlagilmistir. Safranbolu Belediyesi etkinlik
kategorisinden sonra en ¢ok “duyuru & haber & bilgilendirme”, “taziye & iyi dilek & tebrik &
tesekkiir mesajlar”, “vatandaslarla bir araya gelme & fikir alma” ile “hizmet ve projeler”
kategorilerinde paylasim yaptig1 goriilmistiir. Géreme Belediyesi’nin “hizmet ve projeler” kategorisi
disinda en ¢ok “etkinlik & konser & davet & toplant1” ile “Onemli giin anma ve kutlama mesajlar1”
kategorilerinde gonderi paylastigi sonucuna ulagilmistir. Midyat Belediyesi’nin “hizmet ve projeler”
kategorisinin ardindan en ¢ok “kisi ve kurum ziyaretleri” ile “taziye & iyi dilek & tebrik & tesekkiir
mesajlar” kategorisinde paylasim yaptigini belirlenmistir. Odunpazari ve Alanya Belediyeleri’nin
ise “etkinlik & konser & davet & toplant1” kategorisinden sonra en ¢ok “hizmet ve projeler” ile
“duyuru & haber & bilgilendirme” kategorilerinde génderi paylastiklari sonucuna ulagilmistir. Buna
gobre s6z konusu belediyelerin Facebook platformunu en ¢ok etkinlik & konser & davet & toplanti
gibi konularda gerceklestirdikleri etkinliklerin tanitimimi yapmak, hizmet ve projeleriyle ilgili
insanlar1 bilgilendirmek ve duyurular yapmak icin kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Buna ek
olarak belediyelerin Facebook platformunu genel itibariyle tek yonlii bir iletisim araci olarak
kullandiklari, etkilesim ve katilimci iletisim modeli odakli kullanmadiklart goriilmiistiir. Kurumsal
iletisim baglaminda belediyelerin gergeklestirdikleri ve gergeklestirecekleri hizmetler dogrultusunda
halka bilgi verdikleri ve konuyla ilgili tim belediyelerin bu konuda paylasim gerceklestirdikleri
belirlenmistir. Halkin yonetime katilmasi baglaminda katilimer iletisim modelini uygulayan bir
belediye olmamakla birlikte halkla bir araya gelme ve halkla iliskiler kurma noktasinda en ¢ok
paylasima sahip belediyenin Safranbolu Belediye’si oldugu goriilmiistiir.

UNESCO Diinya Miras listelerinde yer alan Tiirk kent belediyelerinin Instagram hesaplari
incelendiginde en fazla takipg¢i sayisina sahip hesaplarin sirasiyla Alanya, Odunpazari, Safranbolu,
Pamukkale, Midyat ve Goreme Belediyeleri oldugu goriilmiistiir. Toplam gonderi sayisi baglaminda
en fazla gonderi paylasimina sahip belediyelerin Safranbolu, Alanya, Odunpazari, Pamukkale ve
Midyat Belediyeleri oldugu sonucuna ulagilmistir. Géreme Belediyesi ise ilgili belediyeler arasinda
en az gonderiye sahip belediye olmustur. Tiim belediyelerin Instagram hesaplarinda kurumsal logo
ve resmi site baglantisinin bulundugu goriilmiistiir. Diger hesaplara erisim linki baglaminda ise
yalnizca Safranbolu Belediyesi’nin Instagram hesabinda Youtube hesabina iligkin bir erisim linkinin
mevcut oldugu belirlenmistir. UNESCO Diinya Mirasi listelerinde yer alan ilgili belediyelerin Ocak
2023 — Ekim 2023 tarihleri araligindaki paylasimlari incelendiginde en fazla paylasima sahip
belediyenin Safranbolu Belediyesi oldugu goriilmiistiir. Daha sonra Midyat, Alanya, Odunpazari,
Pamukkale ve Midyat Belediyesi gelmektedir. Bu dogrultuda Instagram hesaplarinda ilgili tarih
araliginda en az paylasima sahip belediyenin Goreme Belediyesi oldugu sonucuna ulasilmistir.
UNESCO Diinya Mirast listelerinde yer alan séz konusu belediyelerin Instagram gonderilerine
yonelik gerceklestirilen igerik analizine gore “etkinlik & konser & davet & toplant1” kategorisinde
en ¢ok paylasim yapan belediyeler Alanya Belediyesi, Safranbolu Belediyesi, Odunpazari Belediyesi
ve Pamukkale Belediyesi olmustur. Bu belediyelerin etkinlik kategorisi disinda en ¢ok “hizmet ve
projeler” kategorisinde paylasim yaptiklar1 goriilmiistiir. Midyat ve Goreme Belediyelerinin diger
belediyelerden farkli olarak en ¢ok “hizmet ve projeler” kategorisinde paylasim gerceklestirdikleri
sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda belediyelerin Instagram platformu gercevesinde en ¢ok
gerceklestirdikleri etkinliklerin tanitimi ve hizmetleriyle ilgili bilgilendirme konularinda paylasim
gergeklestirdikleri, ilgili platformu tek yonlii bir iletisim araci olarak kullandiklar1 ve yine katilimci
iletisim modeline yonelik bir modelden ziyade sosyal medya platformunu daha kisith kullandiklar
goriilmiistiir. Ilgili platformun aktif kullanmimi baglaminda Safranbolu, Midyat ve Alanya
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Belediyelerinin Instagram platformunu diger belediyelere kiyasla oldukca aktif sekilde kullandiklar
sonucuna ulasilmistir.

UNESCO Diinya Miras1 listelerinde yer alan Tiirk kent belediyelerinin Twitter hesaplari
incelendiginde en erken hesap agan belediyenin Odunpazari Belediyesi oldugu, en ge¢ hesap agan
belediyenin ise Midyat Belediyesi oldugu goriilmiistiir. Sahip olunan takipgi sayis1 baglaminda en
fazla takipciye sahip belediye Odunpazar1 Belediyesi iken en az takipgiye sahip belediye Goreme
Belediyesi olmustur. Toplam tweet sayilari incelendiginde en fazla tweet sayisina sahip belediyeler
sirastyla Odunpazari, Pamukkale, Safranbolu, Alanya ve Midyat Belediyeleridir. Diger belediyelere
kiyasla en az tweet sayisina sahip belediye Goreme Belediyesi olmustur. Kurumsal logo kapsaminda
tim belediyelerin Twitter hesaplarinda kurumsal logolarinin bulundugu, resmi site baglantisi
kapsaminda ise Midyat Belediyesi hari¢ biitiin belediyelerin resmi site baglantisinin Twitter
platformunda yer aldig1 goriilmiistiir. Diger sosyal medya hesaplarina erisim linki baglaminda ise
yalnizca Odunpazari1 ve Alanya Belediyelerinde diger sosyal medya hesaplarina yonelik bir erisim
linkinin mevcut oldugu goriilmiistiir. UNESCO Diinya Mirast listelerinde yer alan s6z konusu kent
belediyelerinin Ocak 2023 — Ekim 2023 tarihleri araligindaki paylasimlari incelendiginde en ¢ok
gonderiye sahip belediyenin Midyat Belediyesi, ardindan Safranbolu, Alanya, Odunpazari ve
Pamukkale Belediyeleri oldugu belirlenmistir. Géreme Belediyesi’nin ise s6z konusu tarih araliginda
125 gibi az bir gonderi paylasiminda bulundugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ilgili tarih araliginda
Twitter’da en fazla gdnderi paylasiminda bulunan belediye Midyat Belediyesi olurken; en az génderi
paylasiminda bulunan belediye Géreme Belediyesi olmustur. UNESCO Diinya Mirasi listelerinde
yer alan bu kent belediyelerinin Twitter gdnderilerine yonelik gerceklestirilen icerik analizine gore
“etkinlik & konser & davet & toplant1” kategorisinde en ¢ok Alanya, Safranbolu, Odunpazari,
Pamukkale ve Midyat Belediyelerinin paylasim yaptigi goriilmiistiir. “Hizmet ve projeler”
kategorisinde ise acik ara en ¢ok Midyat Belediyesinin paylasim yaptigi belirlenmistir. Tlgili
belediyelerin diger sosyal medya platformlarinda da oldugu gibi Twitter platformunu en ¢ok
etkinliklerin ve hizmetlerin tanitimi1 ve duyurusu i¢in kullandig, tek tarafli bir iletisim modelini
tercih ettigi, katilimci iletisim rol modelini benimsememekle birlikte belediyelerin Twitter
platformunu aktif fakat kisitli kullandigi sonucuna ulasilmustir.

UNESCO Diinya Mirast listelerinde yer alan Tiirk kent belediyelerinin Youtube hesaplar
incelendiginde platforma katilma tarihi kapsaminda en erken katihm 2011 yiliyla Gdéreme
Belediyesine ait iken; en ge¢ katilim 2021 yiliyla Midyat Belediyesine aittir. Hesaplarin abone sayist
incelendiginde en fazla aboneye sahip belediye Odunpazari Belediyesidir. Yikli video sayist
baglaminda en fazla videoya sahip belediyeler Odunpazar1 ve Safranbolu Belediyeleri olmustur.
Toplam goriintiilenme incelendiginde belediyeler arasinda agik ara en fazla goriintiilenmeye sahip
belediyenin Odunpazari Belediyesi oldugu goriilmiistir. Kurumsal logo kapsaminda tiim
belediyelerin Youtube hesaplarinda kurumsal logo mevcuttur fakat digerlerinden farkli olarak
Goreme Belediyesi nin kurumsal logosunun giincel olmadig1 belirlenmistir. UNESCO Diinya Mirasi
listelerinde yer alan s6z konusu belediyelerin Ocak 2023- Ekim 2023 tarihleri araligindaki
paylasimlarina bakildiginda en fazla gonderi paylasimi sirasiyla Safranbolu ve Pamukkale
Belediyesine aittir. Ilgili tarih araliginda higbir paylasimi bulunmayan belediyeler ise Géreme ve
Midyat Belediyeleridir. UNESCO Diinya Mirasi listelerinde yer alan sdz konusu belediyelerin
Youtube gonderilerine yonelik gerceklestirilen icerik analizine gore Pamukkale Belediyesi’nin
sirasiyla en ¢ok “hizmet ve projeler” ile “etkinlik & konser & davet & toplant1” kategorilerinde
paylasim yaptig1 belirlenmistir. Safranbolu Belediyesi’nin ise sirasiyla en ¢ok “etkinlik & konser &
davet & toplant1” ile “hizmet ve projeler” kategorisinde paylasim gergeklestirdigi goriilmiistiir.
Odunpazar Belediyesi’nin Youtube platformunda ilgili tarih araliginda gerceklestirdigi 1 paylagim
ise sosyal yardim ve sorumluluklarla ilgilidir. Alanya Belediyesi’nin Youtube platformunda ilgili
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tarih araligindaki 2 paylasimin “etkinlik & konser & davet & toplant1” ile “sosyal yardim ve
sorumluluklar” kategorilerinde oldugu goriilmistiir. Bu kapsamda ilgili belediyelerin en az tercih
ettigi sosyal medya platformunun Youtube oldugu goriilmiistiir. Belediyeler arasinda Youtube
platformunda paylasim gerceklestiren belediyelerin ise s6z konusu sosyal medya platformunu diger
platformlarin kullanim sekilleriyle benzerlik gdsteren bir bigimde etkinlik ve hizmetlerin tanitimi
dogrultusunda kullandiklart sonucuna ulagilmstir.

Aragtirmadan elde edilen veriler neticesinde UNESCO Diinya Mirast listelerinde yer alan
Tiirk kent belediyelerinin sosyal medya platformlari arasinda en fazla Facebook platformunu, daha
sonra Instagram ve Twitter platformunu, en az ise Youtube platformunu kullandiklar1 belirlenmistir.
S6z konusu belediyelerin sosyal medya platformlarini daha ¢ok tek tarafli bir iletisim araci olarak
tanitim ve duyuru amagli kullandiklari, sosyal medyanin etkilesimli ve katilimer iletisim modelini
kullanmadiklari, Facebook ve Instagram gibi platformlar1 aktif fakat sinirli kullandiklar
anlasilmisgtir. Kurumsal iletisim ve halkla iliskiler baglaminda teknoloji ve dijitallesmenin
olanaklarindan faydalanmanin belediyelerin halkla gergeklestirdikleri iletisim ve halkin yonetime
katiliminin saglanmasi baglaminda 6nem arz ettigi, s6z konusu belediyelerin ise bu dogrultuda sosyal
medyay1 aktif sekilde kullansalar da sosyal medyanin olanaklarindan sinirh sekilde yararlandiklar
diistintilmektedir.
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