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Havayolu isletmelerinde Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yénetimi
Uygulamalar1 Uzerine Bir Aragtirma
Seda Mumlu Karanfil'

Oz

Amag: Aragtirmanin amaci, Sivil Havacilik Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin stirdiiriilebilir
insan kaynaklar1 uygulamalarinin ve isletmelerdeki siirdiiriilebilir insan kaynaklar
uygulamalarinin  ¢iktilarinin - belirlenmesidir. Siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalar:
calisanlarin fiziksel ve ruhsal iyilik hallerini korumak icin hayata gecirilen bir takim uygulamalar:
kapsamaktadir. Calisanlarin is yasam dengelerini koruyabilmeleri ig¢in hayata gecirilen bazi
kolayliklar, esnek ¢alismalar, kariyer firsatlari, kolaylastirici emeklilik uygulamalar: gibi ¢alismalar
siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalarina ornek olarak verilebilmektedir. Bu baglamda
arastirmada sirketlerin ne tiir siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalarimi hayata gegcirdikleri
ortaya konmasi amaclanmistir. Arastirmanin bir diger amaci siirdiiriilebilir insan kaynaklari
uygulamalarinin ¢iktilarinin  neler oldugunun belirlenmesi olmustur. Yontem: Arastirmada
havacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye’de ofisi olan 10 havayolu isletmesinin insan
kaynaklar1 yoneticileri/iist diizey yoneticileri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Derinlemesine
goriisme teknigi ile elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Sonug: Siird{iriilebilir insan
kaynaklar1 uygulamalar1 sosyal, gevresel, ekonomik olmak {izere ii¢ tema altinda toplanmus ve
temalara bagli olarak alt temalar olusturulmustur. Alt temalar kodlanmis ve kodlarin tekrar etme
sikliklar1 verilmistir. Arastirma sonucunda sosyal boyutta en ¢ok esnek calismanin isletmelerce
uygulandig1 ve is saghg giivenligi onemlerinin alindig1 goriilmiistiir. Cevresel boyutta ise en ¢ok
egitim materyallerinin dijitallestigi ancak ise alimlarda kagit kullaniminin hala devam ettigi tespit
edilmistir. Son olarak ekonomik boyutta, isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini daha ¢ok kar
elde etmek amaa ile gergeklestirdikleri sonuglarina ulasilmistir. Siirdiiriilebilir insan kaynaklar1
uygulamalarinin ¢iktilar: katihmcilar tarafindan en fazla iyi is iligkileri, problem ¢ozme, tercih edilen
bir isletme olmaya katki saglama, is tatmini, enerji ve su tasarrufu, ¢evreyi dnemseyen iiriin ve
hizmet iiretimine katki saglama olarak ifade edilmistir. Katiimalar siirdiiriilebilir yetkinlikler
nelerdir sorusuna ise inovasyon, sorumluluk sahibi olma, liderlik, gevreyi 6nemseme, iletisim,
stratejik ve gelecege yonelik diisiinebilme, kapsayicilik, esitlik olmak {izere farkli cevaplar
vermislerdir. Arastirmanin sonucunda siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 uygulamalarinin 6nciilleri ve
sonuglar: goriismeler 1s1¢1nda tartisilmastir.
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A Study on Sustainable Human Resources Management Practices in Airlines
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Abstract

Objective: The aim of the research is to determine the sustainable human resources practices of the
enterprises operating in the Civil Aviation Sector and the outputs of sustainable human resources
practices in enterprises. Sustainable human resources practices include several practices implemented
to protect employees' physical and mental well-being. Some of the practices implemented to protect
employees' work-life balance, such as flexible work, career opportunities, and facilitating retirement
practices, can be given as examples of sustainable human resources practices. In this context, the
research aims to reveal what kind of sustainable human resources practices are implemented by
companies. Another research aim is to determine the outputs of sustainable human resources practices.
Method: In the research, interviews were conducted with human resources managers/senior managers
of 10 airline companies operating in the aviation sector and having offices in Turkey. The data obtained
through in-depth interviews were analyzed by content analysis. Conclusion: Sustainable human
resources practices were categorized under three themes: social, environmental, and economic, and
sub-themes were created based on the themes. The sub-themes were coded, and the frequency of
repetition of the codes was given. As a result of the research, it was seen that flexible working is mostly
practiced by enterprises in the social dimension, and occupational health and safety measures are taken.
In the environmental dimension, it was found that most of the training materials are digitalized, but
the use of paper in recruitment still continues. Finally, in the economic dimension, it has been concluded
that businesses implement sustainability practices with the aim of making more profit. The outputs of
sustainable human resources practices were mostly expressed by the participants as good working
relationships, problem-solving, contributing to being a preferred business, job satisfaction, energy and
water saving, and contributing to the production of products and services that care about the
environment. Participants gave different answers to the question of what sustainable competencies are:
innovation, responsibility, leadership, caring for the environment, communication, strategic and future-
oriented thinking, inclusiveness, and equality. At the end of the study, the antecedents and

consequences of sustainable human resources practices were discussed in the light of the interviews.

Keywords: Sustainable Human Resources Management, Sustainability, Aviation Industry, Human
Resources Management, Resource-Based Approach
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Giris

Havacilik sektoriiniin hizla biiyiimesi ile yakit tiiketimi miktarlar1 artmakta, ucak
motorlarmin giiriiltiileri insanlar1 rahatsiz etmektedir. Ancak ge¢misten bugiine
motorlarin giiriiltii diizeyleri 20 db azalmus, yakit titketimi %70 oraninda diistiriilm{istiir.
Gurtltii diizeylerinin disiiriilmesi, yakit miktarmin azaltilmas: gibi c¢alismalar
sirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalarin sonuglar1 arasinda yer almaktadir.
Stirdiiriilebilirlik, havacilik sektoriindeki tiim kurumlar ve bu kurumlarin tiim ¢alisanlar:
agisindan bir kurumsal sorumluluk halini almistir. Kurumsal sorumluluklar ise saghikh
ve iyi bir ¢evrede yasama hakki, dogal kaynaklarin kullanilmasinda hassasiyet ve dogal

kaynaklar1 koruma, gevreye yonelik yasal diizenlemelere uyum saglama olarak ifade
edilmektedir (Torum ve Yilmaz, 2009: 48).

Kurumlarin uzun dénemde basarilar1 ¢alisanlarin refahinin saglanmasi, ¢evreye karsi
sorumluluklarin yonetilmesi ve ahlaki davraniglara bagl olunmasi ile gerceklesmektedir.
Isletmelerde siirdiiriilebilir bir kiiltiir ile birlikte is etigine uyularak isletme hedefleri ile
¢alisanlarin iyi olusu arasinda insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) araci rol oynamaktadir
(Al-Sulaiti, 2024: 27). 1KY, isletmenin strateji ve politikalarina uygun bir sekilde
¢alisanlarin refahimi arttirmak ve etik ilkelere bagli kalmak suretiyle siirdiiriilebilir
davranuglar1 ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 tesvik etmektedir. Siirdiiriilebilir TKY
uygulamalar1 ¢alisanlarin ruhen ve bedenen saglikli olmalarina odaklanmaktadir.

Stirdiiriilebilir IKY alamindaki ¢alismalar, siirdiiriilebilirlik ile IKY arasindaki iligkiyi ti¢
farkli sekilde ele almislardir. Bunlardan ilki ekonomik agidan siirdiiriilebilirligin
isletmelere kazang getirdigini ve isletmelerin rekabet tistiinliigii saglamasina yetenekli
calisanlarm katkida bulundugunu ileri stirmektedir. Diger bir grup ise stirdiiriilebilir IKY
uygulamalarmin ¢evresel ve sosyal olarak faydalar: oldugunu ileri stirmekte ve insani
sonuglara odaklanmaktadirlar. Son grup ise isletmedeki y6netimin ¢evresel ve sosyal
sonuglar1 ile kurumsal sonuglar1 arasindaki iligkileri inceleyen grup olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kramar, 2014: 1070). Bu gruplarin ortak ozelligi uzun vadeli ve kalicl
sonuglara ulagilmasina odaklanmalaridir.

Siirdiiriiliilebilir IKY uygulamalari sonucunda bireysel, orgiitsel, sosyal ve ekolojik
olarak bir takim ciktilar elde edilmektedir. Bunlardan Ornegin is doyumu, g¢alisan
motivasyonu ya da ¢alisanlarin is yasam dengelerini saglamalar: bireysel ¢iktilardir.
Calisanlarin iyi is iligkileri kurmalari, fiziksel ve 6znel olarak iyi oluslar1 ve bunun
sonucunda verimlilik artis1 orgiitsel ¢iktilar olarak ifade edilebilir. Sosyal ¢iktilar da ise
iyi is yeri iligkileri, isletmenin taninirliginin artmasi ile potansiyel is giicli kaynagimnin
artmasi seklindedir. Son ekolojik ¢ikt1 ise yesil iiriin ve hizmetlerin kullanilmasiin
artmasi, enerji kaynaklarmin daha tasarruflu kullanilmaya baslanmas: ile ilgilidir
(Kramar, 2014: 1071).

Yapilan bu calisma ile de siirdiiriilebilir IKY'nin isletmelerde sosyal, ekonomik ve
cevresel acidan hangi uygulamalar1 hayata gecirdiklerinin havacilik sektorii 6zelinde
incelenmesi amaglanmistir. Ayrica yapilan bu ¢alismanin siirdiiriilebilir IKY ile ilgili
literatiire farkli bir kazanim saglayabilecegi diistiniilmektedir. Bu ¢ercevede asagidaki
aragtirma sorularina yanit aranmigtir.

Sivil havacilik sektdriinde uygulanan siirdiiriilebilir IKY uygulamalari nelerdir? Sosyal,
gevresel ve ekonomik boyutta neler yapilmaktadir?
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Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarmin giktilar1 nelerdir?

Siirdiiriilebilir IKY uygulamalar1 kurumsal olarak ne gibi faydalar saglamaktadir?
Siirdiiriilebilir IKY igin gerekli yetkinlikler nelerdir?

Literatiir Incelemesi

Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi

1987 yilindan bu yana siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalar kiiresel anlamda, gevreyi
korumak ekonomik, ekolojik ve sosyal diizeylerde ortak bir kalkinmay: saglamayi
amaclamakta, birden fazla alanda da uygulanmaktadir (Liang, 2024: 2048).
Siirdiiriilebilirlik, organizasyonel ve sosyal degisim alanlarinda kaynak tahsisine
rehberlik etmektedir (Westerman vd., 2020: 3). Isletmelerin biiyiimeleri agistndan 6nemli
hale gelen siirdiiriilebilir kalkinma konular1 giin gegtikge insan kaynaklari (IK) yonetimi
ile entegre hale gelmis (Diaz-Carrion, Lopez-Fernandez ve Romero-Fernandez, 2021: 121)
ve siirdiiriilebilir TK kavraminin énemi artmistir. Siirdiiriilebilir 1K uygulamalar
isletmenin finansal ve gevresel performansinin arttirilmasmi sagladigi gibi yetenekli
calisanlarin isletmeye g¢ekilmesi ve isletmede kalmalar1 agisindan 6nem tasimaktadir
(Ehnert, 2009: 3-5). Bununla birlikte ¢alisanlarin is tatmini, motivasyonu, orgiitsel baglilik
ve Orglitsel vatandashik davramslar1 gibi orgiitsel sonuglarin iyilestirilmesine katki
saglamaktadir (Hong ve Kim vd., 2019: 2). Kagit ve su tiiketimi konusunda gevresel
siirdiiriilebilirlige hizmet eden siirdiiriilebilir IKY isletmelerin devamhihgi agisindan
Onem tagimaktadir.

De Prins (2020: 1685) calisanlarin is kalitelerinin ve siirdiiriilebilir istihdamin
arttirlabilmesi igin caba sarf edilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Is yerlerinde
isbirligine dayali bir 6rgiit iklimi ile ¢alisanlarin daha sosyal bir diyalog igerisinde
bulunduklar1 bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir.
Siirdiiriilebilir IKY uygulamalar ile alisanlarin merkeze alindigi bir yonetim tarzinin
benimsenmesi ile ¢alisanlarin basarilar1 orgiitiin hedeflerine ulasmaya daha fazla katk:
saglayacaktir.

Havayollarina artan talep ile birlikte havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik ¢alismalar:
artig gostermistir. Ancak bununla birlikte hava tasimaciligy, iklim degisikligi konular1 da
sik sik giindeme gelmektedir. Isletmeler bu anlamda yesil uygulamalar ile gevreye
yonelik baz1 politikalar gelistirmeye zorunlu kilinmaktadirlar. Ugak motorlarindan ¢ikan
cesitli gazlar, ¢alisanlarin farkli gruplardan istihdam edilmesi, gevre ve insan saglig:
tizerinde yikici etkiler dogurabilmektedir. Bu yikici etkilerin azaltilmas: amaci ile sosyal
sorumlulugu kapsayan uygulamalar hayata gegirilmektedir (Topgu, 2023: 2420-2421).

Cevresel ve sosyal olarak dengeli ekonomik beklentiler siirdiiriilebilirlik olarak ifade
edilmektedir. Isletmelerin yaptiklari islerde gevreye duyarl olmalari ve sosyal anlamda
iistlerine diisen gorevleri tiim islerinde yerine getirmeleri siirdiiriilebilirlik ile ilgili
sorumluluklarini ifade etmektedir. isletmeler verimli olmak ve kar elde etmek amac ile
faaliyetlerini yerine getirirken dogal kaynaklar1 korumali ve topluma kars
sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Isletmeler dengeli bir sekilde ekonomik, sosyal
ve cevresel anlamda faaliyetlerini yiiriittiiklerinde kurumsal siirdiiriilebilirlikten
bahsetmek miimkiin olacaktir (Torum ve Yilmaz, 2009: 48-49). Kurumsal
siirdiiriilebilirlik, toplumun yeniden {iretebileceginden fazla kaynak kullanmamasi
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seklinde ifade edilmektedir. Isletmelerin bugiin hissedarlarmin, c¢alisanlarmin,
miisterilerinin ihtiyaglarmi karsilayabilmesi, gelecekteki paydaslarin ihtiyaglarmin
karsilanmasina engel olmadan gergeklestirilmesi kurumsal siirdiiriilebilirligin konular1
arasindadir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin sosyal, ekonomik ve ¢evresel olmak iizere {ig
boyutu vardir ve her boyut dengeli bir sekilde yonetilmelidir (Dyllick ve Hockerts, 2002:
131-132). isletmelerin cevresel ve sosyal agidan sorumluluklarini IK stratejileri ile uyumlu
hale getirerek, bu sorumluluklarin IK iglevlerine dahil edilmesi ise Siirdiiriilebilir Insan
Kaynaklari (Siirdiiriilebilir IKY) olarak ifade edilmektedir (Kramar, 2014: 1072-1073). IKY
insan stirdiiriilebilirligini dogrudan etkiledigi i¢in kurumsal siirdiiriilebilirligin énemli
bir parcasidir (Kesen, 2016: 557). Insan kaynaklar1 yonetimine verilen 6nemin etkisi ile
orgiitlerin kurumsal performanslar1 etkilenmekte ve bu sayede de isletmelerin
siirdiiriilebilirligi saglanabilmektedir (Pfeffer, 2010: 11). Kurumsal sosyal sorumlulugun
uygulanmasinda ¢alisanlarin vicdanli davramslarini tesvik etmek icin egitim ve gelisim
faaliyetleri uygulanmakta ve ¢alisanlarin sorumlu davranislar isverenin itibarma katki
saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 1KY ile entegre bir sekilde
gerceklesmektedir (Ehnert, 2012: 222). Bu baglamda calisanlarin ise alimlar1 ya da
performans degerlendirmelerinde kurumun siirdiiriilebilirlik hedefleri dikkate
alinmaktadr.

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) kavramsal ve islevsel olarak gecmisten giliniimiize,
personel yonetimi, K yonetimi, stratejik IK ve siirdiiriilebilir IK kavramlari ile gelisim
gostermistir. Stratejik IKY isletmenin stratejileri ile biitiinlestirilmesi, isletmenin i¢ ve dis
gevreye uyumu ve isletme stratejilerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi (Tyson, 1999:
65) olarak ifade edilmektedir. Ancak stratejik IKY degisen kiiresel ortamdaki gelismelere
adapte olamamis ve bu durum yeni bir kavram olan siirdiiriilebilir IKY'nin dogmasina
neden olmustur (Oswal ve Narayanappa, 2014: 22-23). Stratejik Insan Kaynaklari
Yonetimi (Stratejik TKY) 35 yil1 agkin bir zaman 6nce insanlar1 yénetmek amaci ile ortaya
cikmis ve isletmelerin finansal olarak sonuglarina katkida bulunmustur.

Stratejik IKY’ne alternatif olarak ise 15 yil1 agkin bir siiredir siirdiiriilebilir IKY yaklagimi
gelismektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami IKY'nin merkezindedir ve kisa-uzun vadede
insana, ekolojiye ve isletmenin finansal tablolarina iliskin olumlu sonuglar elde
edilmesini igerir (Kramar, 2022: 160). Diger bir taraftan siirdiiriilebilir IKY, insan
kaynagmin uzun vadede verimliligini saglamak i¢in ise alinmasi, ise devamliliginin
saglanmasi, egitim ve gelisim ile desteklenmesi ve insan kaynaginin dinamik olarak
yonetilmesine vurgu yapmaktadir (Zaugg vd., 2001: 13-14). Calisanlarin yeteneklerine
yatirim yapilmasi calisanlarin rgiite bagliklar: ve katilimlarini arttiracak ve bu sayede
orgiitler deger yaratabileceklerdir. Insan kaynaginin arzu edilen sekilde yeteneklerinin
gelistirilmesi (Wilkinson vd., 2001: 8) ve insanlarin yeteneklerinin yenilenmesi gerektigi
arastirmacilarca savunulmaktadir (Kramar, 2014: 1074). Siirdiiriilebilir iKY ile planlanan
stratejiler gerceklestirilirken hem orgiitsel amaclar gerceklesmekte hem de IK'nin
yenilenmesi saglanmaktadir. Stratejilerin 6rgiitsel ve insan kaynag1 acisindan olumsuz
etkileri kontrol edilmektedir (Ehnert, 2009).

Kurumlarin uzun dénemde basarilari, ¢alisanlarin refahinin saglanmasi, ¢evreye karsi
sorumluluklarin yonetilmesi ve ahlaki davranislara bagli olunmasi ile gergeklesmektedir.
Isletmelerde siirdiiriilebilir bir kiiltiir ile birlikte is etigine uyularak isletme hedefleri ile
¢alisanlarin iyi oluslar1 arasinda IKY araci rol oynamaktadir. Bununla birlikte ise alimda
surdiriilebilirlik konularinda hassas caligsanlar ise alinmakta, calisanlarin aile ve is
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yasamlar1 arasinda denge kurulmas: desteklenmektedir. Boylelikle calisanlarin refah
arttirtlarak ise baghliklar1 saglanmaktadir (Al-Sulaiti, 2024: 19). Isletmelerde
stirdiiriilebilir bir IKY sistemi icin isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerinin calisanlar
tarafindan benimsenmesi ve wuygulanmasi s6z konusudur. Bununla birlikte
stirdiiriilebilir 1KY, calisanlarin uzun vadede fiziksel, zihinsel, sosyal ve ekonomik
refahlarini saglamaya yonelik uygulamalar: isletmenin siirdiiriilebilirlik hedefleri ile
biitiinlestirerek hayata gecirmektedir (Ozgiil ve Giirol, 2019: 112).

Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Insan kaynaklari yonetimi igletmelerin stratejilerinin uygulanmasinda ve rekabet
tstinliigiiniin elde edilmesinde o©nemli bir rol {istlenmektedir. Bu anlamda
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilmek i¢in degerli kaynak olan insanin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. Kaynak temelli yaklasim da benzer sekilde insanin taklit edilmesi
gli¢, nadir, ikame edilemeyen degerli bir kaynak oldugunu ifade etmektedir. Yine bu
yaklasim ile insan kaynagi sayesinde orgiitlerin rekabet avantaji elde ettikleri ve
dolayisiyla sirketin basarili olabilmesi icin degerli kaynagin insan oldugu ifade
edilmektedir (App vd., 2012). Her ¢alisan degerli ve nadir olabilir, birden fazla yetenegi
olabilir ancak ¢alisanin isletme agisindan rekabet iistiinliigii saglayabilmesi icin ayrica
motive olmasi/edilmesi de gerekmektedir.

IKY, isletmenin strateji ve politikalarina uygun bir sekilde ¢alisanlarin refahini arttirmak
ve etik ilkelere bagh kalmak suretiyle siirdiiriilebilir davranislar1 ve siirdiiriilebilir
uygulamalar1 tesvik etmektedir. Calisanlarin motivasyonlari, becerilerinin gelistirilmesi,
¢alisanlarin katilimiin saglanmasi ile isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki
saglamak miimkiindiir(Renwick vd., 2013: 8). Bu baglamda calisanlarin is yasam
dengelerinin korunmasi adina bazi kolayliklar saglamakta, saglikli yasam programlari
olusturulmakta ve esnek ¢alisma programlar1 uygulanmaktadir

Siirdiiriilebilir IKY ilgili literatiirde {i¢ gruba ayrilmistir. Bu gruplarda arastirmacilar
stirdiiriilebilirlik ile IKY iliskisini farkli sekillerde ele alarak degerlendirmislerdir. Bir
grup ekonomik olarak siirdiiriilebilirligin rekabet avantaji yaratmasinda yetenegin
roliine dikkat cekmekte ve IKY’nin ig etkilerine odaklanmaktadir. Diger grup sosyal ve
gevresel saglhigr tesvik etmeye ekolojik, c¢evresel/sosyal ve insani sonuglara
odaklanmaktadir. Bu grup diger grubun aksine digsal sonuglara vurgu yapmaktadir. Son
grup ise igletmedeki yonetimin cevresel ve sosyal sonuglar: ile kurumsal sonuglar
arasindaki iligkileri inceleyen grup olarak karsimiza ¢tkmaktadir. IKY politikalarmin
cevresel siirdiiriilebilirlik ile iligkisi, i¢ ve dis ¢iktilar arasindaki iligkilere odaklanmasidir
(Kramar, 2014: 1071). Bu gruplarin ortak 6zelligi uzun vadeli ve kalic1 sonuglara ulasmak
istemeleridir.

Mikro ve makro bakis agisma sahip calismalar siirdiiriilebilirligin IKY ile iliskili
oldugunu savunmaktadirlar. Bu bakis agisina gére makro boyut, toplumsal ve ekonomik
cevre iizerinde IKY islevlerinin katkisi oldugunu savunmakta diger taraftan mikro
boyutta ise kit ve yaslanan isgiicti, isten kaynaklanan saglik problemleri konu alinmakta
ve stirdiiriilebilirligin bu konular i¢in hayati 6nem tasidigini ifade etmektedirler (Ehnert
ve Harry, 2012: 223). Bu baglamda siirdiiriilebilir IKY topluma ve ekolojik gevreye katki
saglamakta ayrica orgiit icerisinde de isgiiciiniin iyi olma haline odaklanmaktadir.
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Siirdiiriilebilir IKY insan yonetimini saglayan, stratejik K yonetiminin bir uzantis1 olarak
biitiinsel bir IKY anlayisini temsil etmektedir. Siirdiiriilebilir IK cevresel ve sosyal
baskilar karsisinda faaliyet gostermek igin gerekli insan yeteneklerinin gelistirilmesi
gerektigine vurgu yapmaktadir (Clarke, 2011). Dunphy, Griffiths ve Benn (2017: 222-240)
siirdiiriilebilir kuruluslarin insani ve ekolojik siird{iriilebilirlik ilkelerine yaptiklar1 islerin
tamaminda uymalari ve stirdiiriilebilirligi genis ¢apta uygulayabilir olmalar1 gerektigini
ifade etmektedirler. Siirdiiriilebilir boyuta ulagsmis isletmelerin giiclii kurumsal degerleri,
gelismis isgiicii yetenekleri vardir ve ayrica bu isletmelerde katilimci karar alma
yliksektir. Bu isletmelerde is yeri saglik ve giivenligine 6nem verilmekte, etik performans
gostergeleri saglayan IKY uygulamalari bulunmaktadir.

Siirdiiriilebilir IKY {izerine yapilan arastirmalarda ortak nokta, kurumsal hedefler ile
siirdiiriilebilirlik hedeflerinin uyumlu hale getirilmesinde siirdiiriilebilir TKY’nin
stratejik 6neminin var oldugudur. Siirdiiriilebilir IKY etik davranus, calisanlarin refahiru
saglamak, siirdiiriilebilir isgiicli uygulamalar: gelistirmek, ¢alisan bagliligini arttirmak,
siirekli yenilik ve yaraticilik kiiltiiriinii tesvik etmede biiyiik 6nem tasimaktadir.
Siirdiiriilebilirlik TKY prosediirleri ile birlestiginde vicdanl ve siirdiiriilebilir bir gelecek
saglanabilecek, toplum agisindan da doniisiim saglayacak bir degisime katki
saglayacaktir (Al-Sulaiti, 2024: 21).

Metodoloji
Yoéntem

Bu ¢alismanin amaci, Sivil Havacilik Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, ist diizey
yoneticilerinden galistiklar1 kurumlardaki siirdiiriilebilir IKY uygulamalar1 hakkinda
bilgi edinmektedir. Calisma kapsaminda nitel arastirma tekniklerinden miilakat teknigi
kullanilmistir (Giirbiiz, 2014). Miilakat tekniginin kullanilmasinin amac siirdiiriilebilir
iKY uygulamalart hakkinda derinlemesine bilgi edinilmek istenmesidir. Siirdiiriilebilir
IKY ile ilgili literatiir ¢ergevesinde goriisme sorular1 hazirlanmistir.

Aragtirma Sorular1

1. Siirdiiriilebilir IKY Uygulamalariniz nelerdir? Agiklayabilir misiniz?

2. Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarini gergeklestirmek igin hangi yetkinlikler 6nemlidir?
3. Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarini gerceklestirmek igin sizden beklenenler nelerdir?

4. Sizce Siirdiiriilebilir IKY'nin 6rgiitsel, sosyal, bireysel ve ekolojik sonuglar1 var midir?
Var ise nelerdir?

5. Kurumsal stratejileriniz ile TKY stratejileriniz uyumlu mu?
Katilimcilar ve Prosediir

Siirdiiriilebilir IKY hakkinda bilgi edinmek igin amagl 6rnekleme teknigi (Marshall and
Rossman, 2014) ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve ofisi olan havayollari ile iletisime
gecilmistir. Arastirma kapsamina alinan havayollarinin 15 tanesine davet gonderilmis
bazi firmalar gizlilikten dolay1 arastirmaya katilmay:1 kabul etmemislerdir. Goriisiilen
firmalar Tiirkiye’den 6, Orta Dogu Ulkelerinden 3 ve Orta Asya’dan 1 olmak iizere
toplam 10 havayolu isletmesidir. Firmalarin IK yetkililerine ulagilmaya ¢alisilmis ancak
bazi firmalarda IK yoneticilerine ulasilamamasindan dolay: firmalarda iist diizey
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yoOnetici olarak calisan kisiler ile gortismeler gerceklestirilmistir. Potansiyel katilimcilara
kartopu teknigi ile ulasilmis ve yetkililere arastirmaya katilimlari ile ilgili mail
gonderilmistir. Ulagilan yoneticiler stirdiiriilebilirlik konusuna ilgili olduklarindan
degerli i¢goriileri ile arastirmaya katilmay: kabul etmislerdir. Bu durum arastirmanin
kesfedici dogasina katki saglayan bir se¢im yanliligidir.

Arastirmada goriismeler Google Meet {izerinden yaklasik 2 ay icerisinde ortalama 45-60
dakika arasinda yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile gerceklestirilmistir. Gériismeye
baslamadan o©nce arastirmanin amaci ve prosediirler hakkinda bilgi verilmis ve
katilimcilarin onayi ile goriismeler kayit altina alinmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat,
arastirmacidan ziyade katilmcilarin kendi disiincelerini ifade etmelerine olanak
tanimaktadir (Blee ve Taylor, 2002). Tablo 1'de arastirmaya katilan isletmeler ile ilgili
bilgiler paylasilmistir.

Tablo 1. Katilimca firmalar ve goriismelere ait bilgiler

Havayolu Ulke Calisan Sayis1 Departman Goriisme
Isletmesi Siiresi (Dk.)

A Tiirkiye 1.500-2.000 arast IK Sorumlusu 65

B Tiirkiye 400-500 aras1 IK Sorumlusu 60

C Tiirkiye 500-1000 aras1 IK Sorumlusu 57

D Tiirkiye 6.000-7.000 aras1 IK Sorumlusu 55

E Tiirkiye 400-500 arast IK ve Yénetim 50

F Tiirkiye 10.000 iizeri IK ve Yonetim 65

G Uzakdogu 10.000 iizeri IK ve Yonetim 55

H Orta dogu 5.000-10.000 aras1 IK ve Yonetim 50

1 Orta dogu 10.000 iizeri IK ve Yonetim 55

J Orta dogu 10.000 ve tizeri IK ve Yonetim 60

Katilimcilardan sirketlerini, rol ve sorumluluklarini tanitmalar: istenmistir. Daha sonra
kurumsal siirdiiriilebilirlik projelerinin var olup olmadigi, siirdiiriilebilir IKY'nin
kendileri i¢in ne anlama geldigi ve kurumlarmin siirdiiriilebilir IK uygulamalarmin
benimseyip benimsenmedikleri sorulmus ve agiklamalari istenmistir. Daha sonra
Siirdiiriilebilir 1KY uygulamalar1 konusundaki gahismalari, —siirdiiriilebilir 1KY
uygulamalarmin hayata gegirilmesinin isletmeler agisindan orgiitsel ¢iktilarnin neler
oldugunu aciklamalar: istenmistir.

Veri Analiz Yontemi

Veri analizinde nitel arastirmaya yapi saglayan tematik analizden yararlanilmisgtir.
Tematik analiz sistematik kodlama ve verilerin analiz edilmesini saglamaktadir.

Tematik analiz adimlar: (kaynak); verilere asinalik, baslangi¢ kodlar1 olusturma, tema
arama, temalar1 gdzden gecirme, temalari tanimlama ve adlandirma en son sonug
¢ikarma agsamalarindan olugsmaktadir (Braun ve Clarke, 2012). Veri analizi siirecinde
tematik analiz adimlar takip edilmis ve kodlamalar yapilirken veriler tiime varimsal bir
kodlama yapmaya olanak saglamistr.

Nitel arastirmalarda giivenilirligi saglamak ig¢in arastirmacinin disinda farkli bir
arastirmacinin da veri kodlarini degerlendirmesi giivenilirligi ve seffaflig1 saglamaktadir
(MacPhail, Khoza, Abler ve Ranganathan, 2016). Bu anlamda mevcut arastirmacinin
diginda bir aragtirmaci kodlar olusturmus, iki aragtirmacinin kodlar: karsilagtirilmigtir.
Karsilastirma turlar1 ardindan farkliliklar giderilinceye kadar tartisilmis ve kodlayicilar
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arasinda %95lik bir anlagsmaya varilmistir. Miles ve Huberman (1994) modeline gore
goriis birligi “Goriis Birligi/ (Goriis Birligi+Goriis Ayrilig)= Glivenilirlik” formiilii ile

hesaplanmaktadir.

Bu orana gore %95 oraninda arastirmanin giivenilirliginin

saglandigini soylemek miimkiindiir.

Ayrica aragtirmanin gegerliligi ve giivenilirligi ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmustir.

ic gegerliligi saglamak igin katilimcilarla uzun siire etkilesim kurularak giiven
ortam1 olusturulmus ve samimi yamitlar alinmasi saglanmistir (Holloway ve
Wheeler, 1996).

Arastirma yontemi, siireci ve sonuglar: ayrintili agiklanmustir.
Dis gecerliligi saglamak i¢in 6rneklem metodu amagh 6rnekleme ile secilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin ses kayitlari igerik analizi ile degerlendirilmis
ve bazi goriisme notlar1 direk okuyucuya sunulmustur.

Giivenilirligi saglamak igin veri kaynakli tiggenleme, arastirmaci iiggenleme ve
yontem ii¢genleme olmak iizere {i¢ tiggenleme metodu kullanilmistir (Denzin,
1978).

Veri kaynakli iiggenleme tiiriinde IK yoneticileri, iist diizey yoneticiler ve bazen
de sirketlerde caligsan personel ile goriismeler yapilmistir.

Aragtirmac {iggenleme metodunda verilerin analizi ve kodlanmasi kisminda
farkl bir aragtirmaci ile kodlar olusturulmus ve yorumlar kontrol edilmistir.

Son tii¢genleme metodu olan yontemde ise goriisme yapilan firmalarin
sirdiiriilebilirlik ile ilgili dokiimanlar1 incelenmis ve bununla birlikte
goriismeler gergeklestirilmistir.

Giivenilirligi saglamak igin literatiirden yararlanilarak arastirma sorular1 ve
kodlar olusturulmustur.

Bulgular ve Analiz

1§erik analizi sonucunda elde edilen ana tema, alt temalar, kodlar ve kodlarin tekrarlama
siklig1 Tablo 2’de ifade edilmistir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarina iliskin temalar

Ana Tema | Alt Temalar Kodlar Cevaplar
Is Saglig1 ve Giivenligi D, FG]IL]
> = Esnek Calisma Uygulamalar1 A,B D EF]
5) E Ig Yagsam Dengesi Uygulamalari D,FG,]
Z E = [stihdamin Siirdiiriilebilirligi D,F,G,]
g % :t] Takim Calismasi, Etkili iletisim D,E G,]
=z E Objektif Performans Degerlendirme D, G ]
E:'H M < Egitim ve Gelisim G, ]
= < 3 g g ,
253 Diger (Etik ilkeler, AB
:B E S SOSYAL Farkliliklar, Seffaflik, Emeklilik, Firsat Esitligi D, F, G, H, L ]
=§ § Kagit ve Plastik Kull?rurmm En Azaindirmek, A, G, L]
Yesil Davraniglarin Odiillendirilmesi, D,F,G
Yesil i§e Alim, D,G]J
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Yesil Egitim, A,D,EFG,]J
Cevre Sertifikalari, Gonulli Yesil Etkinlikler D, E, F,G
CEVRESEL Performans D, G
Operasyonlarda Siirdiiriilebilirlik D.FH
Uygulamalarinin Siirekli Olmasi ve Karlilik, T
Calisanlarin Verimliliginde Artig D, G
EKONOMIK Atiklarm Azaltlmasi ile Maddi Tasarruf P
Saglanmasi "

Tablo 2'de goriildiigii gibi siirdiiriilebilir IKY uygulamalart literatiire uygun bir sekilde
sosyal, cevresel ve ekonomik olmak iizere 3 alt temada toplanmuistir. Sosyal alt temast; is
sagligi ve giivenligi, esnek c¢alisma uygulamalari, is yasam dengesi uygulamalari,
istihdamin siirdiiriilebilirligi, takim c¢alismasi, etkili iletisim, objektif performans
degerlendirme, egitim ve gelisim ve diger uygulamalar (seffaflik, farkliliklar, emeklilik,
etik ilkeler, firsat esitligi) seklinde kodlanmistir. Cevresel alt tema ise kagit ve plastik
kullanimin1 en aza indirmek, yesil davranislarin 6diillendirilmesi, yesil ise alim, yesil
egitim, cevre sertifikalari, goniillii yesil etkinlikler ve performans seklinde kodlanmuistir.
Son olarak ekonomik boyuta ait tema ise operasyonlarda siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin siirekli olmas: ve karlilik, ¢alisanlarin verimliliginde artis, atiklarin
azaltilmasi ile maddi tasarruf seklinde kodlanmigtir. Aragtirmada tema ve kodlar dikkate
alinarak, katilimcilarin ifadelerinden elde edilen alintilar dogrultusunda yapilan igerik
analizi asagida sirasiyla sunulmustur.

Tema 1: Stirdiiriilebilir IKY'nin Sosyal Boyutuna ait Alt Tema

Siirdiiriilebilir IKY'ne mikro bakis agisi, IK'nin kit olmasimna, yaglanan is giiciine ve is
nedeni ile ortaya ¢ikan saglik problemlerine dikkat cekmekte ve IKY'nin siirdiiriilebilir
olmasi igin yasamsal stratejilere odaklanmaktadir (Ehnert ve Harry, 2012: 223). Sosyal
boyut insan ihtiyaglarinin kapsamli sekilde karsilanmasi, sosyal adalet ve katiimin
saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Sosyal boyut ile ilgili verilen yanitlar asagidaki
gibidir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlardan sosyal boyut igerisinde en ¢ok esnek ¢alisma
uygulamalarmin hayata gegcirildigi anlasilmaktadir. Esnek ¢alismalarin ise en ¢ok
A,B,D,E F ] isletmelerinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Katiimcilardan D; “Pandemi
oncesi vardi esnek calisma ancak sonra hibrit hayatimiza girdi. Ug giin uzaktan, diger
glinler evden calistyoruz. Persembe ve cuma ofise gelmiyoruz”; G ise “Evden ¢alisma
yapiyoruz, hafta da bir giin evden ¢alisiyoruz” seklinde esnek calisma uyguladiklarin
ifade etmiglerdir.

Is saghg giivenligi, is yasam dengesi uygulamalari ve istihdamin siirekliligi D,E, F,G ve
j isletmelerinde gerceklestirilirken, takim calismasi ve etkili iletisim D,E,G)]
isletmelerinde, egitim ve gelisim G VE ] isletmelerinde gergeklestirilen sosyal boyuta ait
kodlardandir. Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari ile ilgili H isletmesi “Genel olarak is
saghg1 ve gilivenligine dikkat edilmiyor. Saglik agisindan degil de biitce olarak
degerlendiriliyor” seklinde bir cevap ile calisanlarin sagliklarina yapilan yatirimin
isletme agisindan maliyet olarak degerlendirildigini ifade etmektedir. Buna karsin J “
Ofisin dizayni ve alt yapis1 merkez tarafindan belirlenen kriterlere gére dizayn ediliyor.
Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin korunmas: agisindan ¢alismalar yapiliyor.
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Is saglig1 ve giivenligi alaninda uzman bir firma ile calisiyoruz. Saghgimiza ¢ok énem
veriliyor. Saglik problemlerinde yillik izin yerine 6zel izin veriliyor. Psikolojik destek
almak isterseniz merkezde gorevli bir ekipten yardim alabiliyorsunuz” seklinde bir
cevap ile galisanlarin sagliklarmin isletmeleri igin ne kadar 6nemli olduguna vurgu
yapmustir. E igletmesi de benzer sekilde “Is saghig1 ciddi anlamda isletmemizde dikkate
alinmaktadir ve g¢alisma kosullarimiz buna uygundur. Calisma alanimiz rahat ve
givenlidir. Bilgisayarlar ayarlanabilir goz hizasina gore, koltuklarimiz yenilendi bel
boyun saglig: icin. Psikolojik destegimiz yok ama is yeri hekimimiz var”. G “Is saglig
givenligi uzmanimiz var ve egitimler aliyoruz senede iki kere. Ses azaltmak i¢in halifleks
dosendi, 1siklar1 diizenlediler, etrafa giizel tablolar asildi, havalandirmalarimiz
hepofiltreli. A dan z ye her sey temizleniyor” seklinde yanit vermislerdir.

Isletmelerin is yasam dengesi uygulamalarmin ise katilimci firmalardan yalnizca 4’'tinde
uygulandig: goriilmektedir. Bunlardan E isletmesi “Yoga, pilates, dans kliiplerimiz var,
Ozel giinlerde hastaneler ile is birligi yapiyoruz. Calisan annelerimizin ¢ocuklar:
gonderecekleri kresler var. Segment bazli kadin pilot ve kabin memurlarina gece yati
gorevi planlamiyoruz”. G isletmesi ise “Sirketimiz personel mutlu olursa bizde ¢ok iyi
kazanirizi 6grenmis. Sirketi kendimizin gibi goriiyoruz. Her departman sirketi kara
gecirmeyi diisiiniir. Ana merkezde dans, spor kliibii var. Kabin ekiplerinde dans gruplar1
var ve bunlar sirket gecelerinde gosteri yaparak puan kazaniyorlar” seklinde cevap
vermislerdir. Is yasam dengesi uygulamalarina verilen cevaplara bakildiginda en gok
dikkat ¢eken uygulamanin ¢ocuklu kadinlar i¢in kres uygulamasi oldugu ve 4 isletmede
calisanlarin ruhsal iyi oluslarini etkileyecek bir takim is yasam dengesi uygulamalarini
hayata gecirdikleri ancak diger 6 isletmede bu tarz uygulamalarmn olmadig: dikkat
cekmistir.

Sosyal alt temasina ait diger segenegine iligskin, A ve B isletmeleri etik ilkelere dikkat
ettiklerinden, F,G,H,J emeklilik ile ilgili kolaylastirict uygulamalarindan bahsetmislerdir.
Onemli bulgularindan birisi ise seffafligin 5 isletme, farkliliklara duygulan sayg1 ve firsat
esitliginin 4 isletme tarafindan uygulanmasidir. F “firsat esitligini ( kadinlarin istihdama
katilmasi) kabinde hem kadin hem erkek i¢in ilan aciliyor. Kadinlardan istasyon sefi
olabiliyor” sozleri ile ifade etmistir. D “Siirdiiriilebilirlik agisindan en biiyiik énem
atfedilmesi gereken kavramlarin kapsayicilik, gesitlilik ve esitlik oldugunu diisiiniiyoruz.
Bu perspektif, yaratict ve deger katan, etki artirici ¢alismalarmn kapisini agacaktir. Bunun
Otesinde deger ve faydanin gercek anlamda 6l¢iimii i¢in analitik ve elestirel bakis agis1 ve
kaynaklarin etkin kullanim1 énemli &zellikler olarak goriilmektedir” ve “Cesitlilik, adil,
seffaf {icret yonetimi gercgeklestiriyoruz. Etnik olarak 38 farkl iilkeden calisanimiz var”
sozleri ile her millet ve cinsiyetten kisilerin sirketleri i¢in esit firsatlara sahip olduguna
vurgu yapmustir.

Tema 2: Siirdiiriilebilir IKY'nin gevresel boyutu

Siirdiiriilebilir TKY'nin ¢evresel boyutunda kagit ve plastik kullaniminin en aza
indirilmesi, yesil davranislarin odiillendirilmesi, yesil ise alim, yesil egitim, cevre
sertifikalari, goniillii yesil etkinlikler, yesil performans degerlendirme kodlar1 yer
almaktadir.

Katilmalarin ¢ogunlugu cevresel boyutta kagit tasarrufu konusunda (A,D,EF,G)J)
egitimlerini online olarak gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. D “ Egitim hibrit
modelmiz var. Smif i¢i yapmamiz gereken is saglig giivenligi egitimleri var”; F “Egitim
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materyalleri dijital. Kabin ekipleri sifirdan alinirsa ¢alismalar igin kitap verilir ve kitaplar
sonra geri toplanir” seklinde kagit tasarrufu yaptiklarina dikkat cekmistir. D, F, G yesil
davraniglarin 6diillendirildigini ifade etmistir. Benzer sekilde D,F,G’ye ek olarak E
gonillii yesil etkinlikler gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. G isletmesi yesil
davraniglarin  ddiillendirildigini su sozlerle ifade etmistir: “Istanbul’da sosyal
sorumluluk projelerini destekliyoruz. Hepimize tisort yaptirtyoruz. Kizilaya kan bagisi
yapariz ve bir dernege ara¢ bagisladik. Bazi etkinliklerden puan aliyoruz. Yilin en iyi
siirdiiriilebilirlik projesi olur érnegin 6diil aliriz.” Yesil etkinlikler ise F tarafindan
”Ofislerde pil atik uygulamalar1 var ¢6p kutular: kalkti, mavi kapaklar topluyoruz
(tekerlekli sandalye), kabin ekiplerine verilen esyalardan bot yaparak ihtiyaci olanlara
veriyoruz” seklinde cevaplanmistir.

Yesil ise alim ile ilgili de D,G,J firmalar1 online basvuru, online miilakatlar ile ise
alimlarin1 gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Diger firmalar kagit kullanmaya ve
klasik yontemler ile goriigme yapmaya devam etmektedirler. F” Ise alimlarda heniiz
kagitlar kalkmadi. Ancak alt isveren formlari dijital. Oneri yapildi degismesini
bekliyoruz” seklinde yanit vermistir. Cevresel boyuta ait kodlarmn kagit tasarrufu
konusunda en ¢ok egitimlerde uygulandigi goriilmektedir. Ise alimlarda hala kagit
kullanilmaya devam edilmektedir. 10 firmadan sadece 3'ii yesil davranislarin
odiillendirildigini ifade etmektedir. Bu durum bize gevresel boyutta firmalarin yesil
davraniglari hentiiz orgiitte uygulamadiklarimi bizlere gostermektedir.

Tema 3: Stirdiiriilebilir IKY’nin Ekonomik Boyutu

Siirdiiriilebilir IKY'nin ekonomik boyutunda, operasyonlarda siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmn siirekli olmasi ve karlilik, calisanlarmn verimliliginde artis, atiklarin
azaltilmas: ile maddi tasarruf saglanmasi kodlar1 olusturulmustur. Bu kodlar
siirdiiriilebilir IKY igerisinde en az hayata gegirilen uygulamalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

D “Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda iki temel amag olduguna inaniyoruz.
Oncelikle, sirketlerin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda gevre ve sosyal fayda yaratan
sonuglara ve deger yaratmaya odaklanabilmesi i¢in giiclii bir ekonomik model tizerine
kurulu bir is yiirtitmeleri, ekonomik ve yonetisim agisindan giiclii olmalar1 ve bunu giiglii
ve yetkin insan kaynagiyla saglamalari bilyiik dnem tagiyor. Ote yandan, gegmiste
oldugunun aksine yalniz ekonomik karlilik degil, ayn1 zamanda tiretim siirecinin tiim
cevresel ve sosyal boyutlarini da ele alan deger yaratma modelinin benimsenmesi ve
uygulanmasi yine biiyiik 6nem tasiyor” seklinde siirdiiriilebilir IKY'nin ekonomik
boyutunda insan unsurunun énemine vurgu yapmustir.

A ise “Bu calismalar karliliktan ziyade operasyonlarin uluslararas: normlara uyum
saglamasi icin yapiliyor. Elinizdeki siirdiiriilebilirlik verileri ihaleye girmenize ve ticari
anlamda anlagmalar yapmaniza imkan taniyor. Bir anlamda rekabetci olmanizi sagliyor.
Karlilig da arttiriyor. Ayrica pazarlama amaci da var. Oncii lider firma olalim amaci.
Yapilanlarin gevre ve insan icin yapildigimi distinmiiyorum” seklinde bir yamt ile
operasyonlarda uygulanan siirdiiriilebilirlik projelerinin ya da siirdiiriilebilir 1KY
uygulamalarmin rekabet tistiinliigli saglamak amaci ile yapildigina dikkat ¢cekmektedir.
G’de “Icerideki gizli hedef karliliktir ama sirket bunun bizim mutlulugumuzdan gegtigini
biliyor” seklinde yanit vermistir. Bu durumda sirketlerin uygulamalar: karlilik ya da
rekabet avantaji saglamak icin yapilsa da ¢alisana degerli oldugu hissettirilmekte ve
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sirketin hedeflerine insanlar aracilif: ile ulasabileceklerine inandiklar: sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Kaynak temelli yaklasimda oldugu gibi insan degerli ve nadirdir ve bu
nedenle insana yapilan yatirim, insanin mutlulugu sirketin de basarisin1 beraberinde
getirmektedir.

Katilimailara stirdiirtilebilir IKY uygulamalarinin ¢iktilarmin 6rgiitsel, sosyal, bireysel ve
cevresel anlamda neler olabilecegi sorulmus ve kendilerine Kramar (2014) tarafindan
olusturulan siirdiiriilebilir IKY’nin bireysel, orgiitsel, sosyal ve ekolojik giktilarindan
bahsedilmistir. Ardindan bu 4 g¢ktidan hangisi/hangilerinin siirdiiriilebilir IKY'nin
ciktilarindan olacagin agiklamalar: istenmistir. Siirdiiriilebilir IKY'nin ¢iktilarmna iliskin
alt temalar Kramar (2014)"11 ¢calismasindan esinlenilerek olusturulmustur.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir IKY’nin ¢iktilart

Ana Tema | Alt Temalar Kodlar Tekrar Sayis1
E fyi I Migkileri ADEFG H L]
d Is yeri Kalitesi A D,EGHIL]J
< Problem Cozme Yetenegi A,D,EFGHI]J
Z Orgiitsel Verimlilik A B,ED,G H1I]
S Saglikli Isgiicii D,E G H1]

ORGUTSEL Karlilik D;E F G,]
Maddi Tasarruf D,E G,]J
<Z: Calisanlar Arasinda iyi Hi@kiler AE D, J,EGH,I
E _ Tercih Edilen Bir isletme Olma A,D,EF]J,GH,I
- % SOSYAL Potansiyel Is Giicii Kaynag1 A,D,EFG,J HI
= is Tatmini A D,EF,G,]J1

~ X Caligan Motivasyonu D, EGHI]J
= ; BIREYSEL is-Yagam Dengesi D,EFG,]
25 Orgiite Baglilik D,E G,1]J
:'é) E Enerji ve Su Kullaniminda Tasarruf D, E, G, I, ]
D E Cevreyi Onemseyen Uriin ve Hizmet E, F, G, 1, ]
27 EKOLOjiK ~ —oretimi
:a :9 Igle Tlgili Cesitli Maliyetleri Azaltmak

Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarmin rgiitsel boyutta en fazla iyi is iligkileri, is yeri
kalitesi, problem ¢6zme yetenegi, orgiitsel verimlilik saglayacagi; sosyal boyutta
calisanlar arasinda iyi iligkiler, tercih edilen bir isletme olma, potansiyel is giicii kaynag:
arttirimini saglayacagi; bireysel anlamda en ¢ok is tatmini saglayacag: ifade edilmistir.
Cevresel boyutta ise enerji ve su kullaniminda tasarruf, gevreyi énemseyen iiriin ve
hizmet {iretimi en fazla cevap alan secenekler olmustur.

Katilimcilara siirdiiriilebilirlik igin gerekli yetkinliklerin neler oldugu sorulmus ve
asagidaki cevaplar alinmistir. A inovasyon, B Sorumluluk sahibi olma, uzun siireli
istihdam, ¢evreyi 6nemseyen ¢alisanlar, geri bildirim, iletisim, D kapsayicilik, ¢gesitlilik ve
esitlik, , E liderlik, I ~Durmaksizin 6grenmek, yenilige ve degisime agik olmak,
adaptasyon, sirket stratejilerine cabuk uyum saglamak, | stratejik ve gelecege doniik
diisiinebilme, norm ve degerler acisindan olaylara bakabilme, kisiler arasi iletisim ve
dayanisma, problem ¢6zebilme seklinde siirdiiriilebilirlik icin gerekli yetkinlikleri
siralamiglardir.
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Sonug ve Tartisma

Siirdiiriilebilirlik kiiresel anlamda gevreyi korumak, ekonomik, sosyal diizeylerde ortak
bir kalkinma saglamay:r amaglamaktadir (Westerman vd. 2020: 1). Isletmelerin
biiyiimeleri agisindan énemli hale gelen siirdiiriilebilir kalkinma konular1 IKY ile de
entegre edilmis ve siirdiirtilebilir IKY kavramimin 6nemi artmustir (Diaz-Carrion vd.,
2021: 121). Havayolu tasimaciligina artan talep ile birlikte iklim konularmmin sik sik
glindeme gelmesi yesil uygulamalar1 giindeme tasimis ve cevreye yonelik bazi
politikalarin gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir (Topgu, 2023: 2420-2421). Cevresel ve
sosyal agidan isletmelerin cevreye duyarli olmalari ve tiim gorevlerinde siirdiiriilebilirlik
ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmeleri kendilerinden beklenmektedir.

Siirdiiriilebilir IKY uygulamalar1 galisanlarin kisisel gelisimlerine odaklanmaktadir.
Diger bir deyis ile siirdiiriilebilir IKY uygulamalari giinliik yonetim uygulamalarinda
insan merkezli olma fikrini benimsemektedir (De Prins vd., 2020: 1685). Calisanlarin
merkeze alindig1 bir yonetim tarzinin benimsenmesi ile ¢alisanlarin basarilar1 6rgiitiin
hedeflerine ulasmaya katk:i saglayacaktir. Kurumlarin ise siirdiiriilebilirlik projelerini
hayata gegirebilmeleri igin insan kaynagina ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Calisanlarmn
vicdanli olmasi, egitim ve gelisimlerinin saglanmasi ve ¢alisanlarin bu konu ile ilgili
sorumlu davraniglara sahip olmalar: isverenin itibarina katki saglayacaktir. Boyle bir
durumda siirdiiriilebilirlik uygulamalarmnin IKY ile entegre bir sekilde gergeklestigini
sOylemek miimkiindiir (Ehnert, 2012: 224-225). Sirketlerin siirdiiriilebilir uygulamalar1
gerceklestirebilmeleri icin  potansiyel isgiicliniin ise aliminda, performans
degerlendirmelerinde ya da egitim ve gelisim konularinda siirdiiriilebilir hedefler
dikkate alinmaktadir. Bu yonii ile IKY siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1 saglayacak
insan kaynagini ifade etmektedir. Macini vd. (2022: 716) benzer sekilde siirdiiriilebilir
IKY'nin basarisinin isletmenin siirdiiriilebilirlik hedefleri ile uyumlu olmasma bagh
oldugunu ve stratejiler ile uyumlu ise alim, egitim ve {icret politikalarinin basariy1
etkileyecegini ifade etmektedirler.

Isletmelerin hedefledikleri stratejilere ulasabilmeleri icin hayata gegirilen siirdiiriilebilir
IKY uygulamalarinin diger tarafinda ise insan kaynagmn siirdiiriilebilirligi giindeme
gelmektedir (Zaugg vd., 2001: 13-24). Siirdiiriilebilir IKY egitim, gelisim, ise alim gibi
uygulamalarla beraber calisanlarin ruhen bedenen saglikli olmalari, is yasam
dengelerinin korunmasi, esnek calisma programlarinin saglanmas: konularinda da
calismalar yapmaktadir. Yapilan bu g¢alismada da insan kaynagmin siirdiiriilebilir
olmasina odaklanilmis ve Diinya agisindan siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli bir yere
sahip olan havayolu isletmelerinde siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin neler oldugunun
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Istanbul ilinde ofisi bulunan ve
goriismeyi kabul eden havayolu isletmelerinin IK departmanlari/ iist diizey yoneticileri
ile goriisiilmiistiir. Analiz sonucunda siirdiiriilebilir IKY uygulamalar1 sosyal, cevresel
ve ekonomik olmak {izere 3 alt temada birlestirilmistir.

Siirdiiriilebilir IKY'nin sosyal alt temasi incelendiginde; is saghg1 ve giivenligi, esnek
calisma uygulamalari, is yasam dengesi uygulamalari, istihdamin siirdiiriilebilirligi,
takim galismasy, etkili iletisim, objektif performans degerlendirme, egitim ve gelisim ve
diger uygulamalar (seffaflik, farkliliklar, emeklilik, etik ilkeler, firsat esitligi) seklinde
kodlanmigtir. Katilimcilarm ¢ogunlugu esnek calisma gerceklestirdiklerini ifade
etmislerdir. Genellikle D,G ve ] firmalar1 sosyal boyuttaki uygulamalar
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gerceklestirdiklerini ifade etmisler diger firmalar ise bu uygulamalari heniiz hayata
gecirmediklerini bildirmislerdir. Bunlar is yasam dengesi uygulamalari, takim calismasi,
etkili iletisim, performansin objektif degerlendirilmesi ve istihdamin siirdiiriilebilirligi
olmustur. Bu firmalardan D,E,F Tiirkiye, G Orta Asya ] ise Orta Dogu tilkesidir. Bolgesel
olarak bakildiginda siirdiiriilebilir IKY uygulamalarindan sosyal boyutunun Tiirkiye’de
daha fazla uygulandigini sdylemek miimkiindiir.

Al-Sulaiti (2024: 27) tarafindan yapilan arastirmada, Kiiltiir Bakanligi'nin siirdiiriilebilir
konusunda is yasam dengesi saglama, gesitliligi ve kapsayicilig arttirma, mesleki gelisim
firsatlar1 sunma, seffaf ve hesap verilebilir prosediirler olusturma konusunda 6nlemler
aldig1 bulgularma ulagsmistir. Ayrica bahsi gegen faaliyetlerin isletme agisindan verimlilik
saglamanin yani sira isgorenler agisindan baghilik ve memnuniyet gibi olumlu sonuglara
ulasmada katki sagladigini tespit etmistir. Bu c¢alismada siirdiiriilebilirlik ile ilgili
faaliyetlerin IKY uygulamalarina entegre edilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
ile IK stratejilerinin biitiinlestirilmesine vurgu yapmaktadir.

Cevresel boyuta ait tema incelendiginde ise katilimcilarin g¢ogunlugu sirket igi
egitimlerini gergeklestirirken kagit kullanmamaktadirlar. Ancak ise alimlarda kagit
kullanimi yalnizca D,F ve G firmalar1 tarafindan kaldirilmastir. Isletmelerden yalnizca
3untin kagit israfi konusunda Ozen gosterdigini gostermektedir. Kagit ve plastik
atiklarin azaltilmasi ise A,G,I ve | firmalar1 tarafindan hayata gegirilmistir. Goniillii yesil
etkinlikler ise D,E,F ve G igletmeleri tarafindan 6diillendirilmektedir. D,E ve F isletmeleri
Tiirkiye G isletmesi ise Orta Asya asillidir. Bu durum Tiirkiye’de ve Orta Asya’da yesil
etkinliklerin daha fazla édiillendirildigini gostermektedir.

Siirdiiriilebilir IKY'nin ekonomik boyutunda operasyonlarda siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin karlilik getirdigini D,F,H, verimlilik arttirdigini D ve G, maddi tasarruf
saglandigini ise F,G ve H isletmeleri belirtmislerdir. Goriisme sonucunda siirdiiriilebilir
IKY uygulamalarinin ekonomik boyutunun diger boyutlara oranla ¢ok diisiik bir sekilde
gerceklestirildigi goriilmektedir. Yine ekonomik boyutta isletmelerden ikisi Tiirk biri
Orta Asya ve bir digeri Orta Dogu {ilkelerindendir. Diger iilkelere kiyasla Tiirkiye’de
ekonomik boyuttaki uygulamalarin hayata daha fazla gegirildigini sOylemek
miimkiindiir.

Ulkeler incelendiginde Tiirkiye’de ve Orta Asya’da siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin
daha fazla hayata gecirildigini sdylemek miimkiindiir. Orta Dogu {ilkelerinin cevaplari
incelendiginde ise farkliliklara saygi duyduklar1 ve cogunlugunun is saghig1 ve giivenligi
uygulamalarma uydugu soylenebilir. Ancak esnek calisma, kagit atiklar, yesil ise alim,
yesil egitim, istihdamin siirdiiriilebilirligi, is yasam dengesi uygulamalari, performans
degerlendirmelerin objektif yapilmasi, egitim ve gelisim gibi sosyal ve gevresel TKY
uygulamalarmin hayata gegirilmedigi tespit edilmistir. Bu anlamda Orta Dogu
iilkelerinin siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalarmi gergeklestirirken daha ¢ok
siirdiiriilebilir hedefler ve kar elde etme odakli olduklari tespit edilmistir. Orta Dogu
iilkesinden katilimcilardan biri sirketin karliik ve rekabet iistiinliigii saglamak igin
siirdiiriilebilirlik calismalar1 gerceklestirdiklerinden bahsetmistir.

Sonug olarak siirdiiriilebilir IKY uygulamalarmin 6rgiitsel, bireysel, sosyal ve ekolojik
olarak bazi sonuglar1 bulunmaktadir. Orgijtsel anlamda iyi iligkiler, isgiicliniin saghiginin
ve refahinin korunmasi, sosyal agidan kaliteli iletisim, isveren markasi olusturma,
bireysel agidan ise gergeklestirilen uygulamalar calisanlarin fiziksel ve ruhsal olarak
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sagliklarinin korunmasini, motive edilmelerini, is ve yasamlarini denge tutmalarim
saglamaktadir. Ekolojik sonugclar, enerji tiiketiminin azalmasi, kagit ve su tiiketiminin
azaltilmas olarak ifade edilebilir (Ehnert, 2009). Bahsedilen ¢iktilara ulasabilmek adina
isletmelerin siirdiiriilebilir IKY uygulamalari konusunda daha duyarli olmalar
gerekmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve IKY'nin siirdiiriilebilirligi isletmenin
kurumsal imajina ve marka degerine katki saglamaktadir (Ehnert, 2009). Marka degeri
sirketin ticari anlagmalarinda giiven olusturmakta ve ayn1 zamanda yetenekli ¢alisanlarin
da isletmeye gekilmesine katki saglamaktadir (Rengber, 2024). Sonug olarak isletme igin
prestij, calisanlarin motivasyonu ve rgiitsel bagliliklarinin artmasi, calisan memnuniyeti
ve is tatminini arttirdig1 soylenebilmektedir (Hong ve Kim vd., 2019: 2). Arastirmada elde
edilen bulgular da literatiir ile benzer sekildedir. Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarmin
orgiitsel ciktilarinin en fazla iyi is iligkileri, is yeri kalitesi, problem ¢d6zme yetenegi,
orgiitsel verimlilik olarak ifade edilmistir. Sosyal temada isletmenin tercih edilen bir
isletme olma ve IKY uygulamalarin potansiyel isgiiciinii isletmeye ¢ekecegini neredeyse
arastirmaya tiim katilanlar belirtmislerdir. Bireysel temada ise en ¢ok siirdiiriilebilir IKY
uygulamalarmin ¢alisanlara is tatmini saglayacagi ii¢ bolgede benzer bulunmustur.
Bununla birlikte bireysel temadaki uygulamalarin, motivasyon, is yasam dengesi ve
orgiite baghlik saglayacagt D,E,G, H, I, ] tarafindan ifade edilmistir. Yapilan bir
bibliyometrik analiz sonucunda siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin nasil basarili
olabilecegi arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda calisanlarin desteklenmesi, is
siireclerine dahil edilmeleri ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortammin olusturulmasimin
¢alisanlarin kurumla 6zdesmelerini sagladig1 tespit edilmistir. Bu sekilde kurum ile
6zdeslesen calisanlar daha az isten ayrilmaya istekli olmaktadirlar (Gomes ve Coelho,
2024). Ayrica gevresel faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ¢alisanlarin katiliminin liderler
araciligy ile gerceklestirilmesi c¢alisanlarin giiven diizeylerinin artmasiyla birlikte
isletmeye olan bagliliklarina katki saglamaktadir. IKY uygulamalarini calisanlarda
olumlu duygu ve davraniglara (Jiang, Ampaw, Yu ve Wang., 2024: 8 ), pozitif orgiitsel
sonuglara ve bu sonuglarda isletmelerin finansal sonuglarma yansidigr yapilan
¢alismalarla ortaya konmustur (Wilkinson vd., 2001: 7-8). Cheng (2024) yaptig1 calismada
siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin calisanlarin  psikolojik ~sermayelerine katki
sagladigini ortaya koymustur.

Son olarak ekolojik anlamda D,E,G,L] enerji ve su tasarrufu, E,F,G,L] cevreyi onemseyen
iirtin ve hizmet kullanimy, isle ilgili maliyetlerin azaltilmasi konularinda, siirdiiriilebilir
IKY uygulamalarmnin katki saglayacagini ifade etmislerdir. Cevaplara bakildiginda
Tiirkiye, Orta Asya ve Orta Dogu agisindan benzer sonuglar elde edildigi ifade edilebilir.

Siirdiiriilebilir yetkinler ile ilgili katilimcilara yonelttigimiz soru sonucunda ise yenilikgi
olmak, sorumluluk sahibi olmak, isletmede uzun siireli istihdam, kapsayicilik, ¢evreyi
onemsemek, liderlik, 6grenme ve gelisime agik olmak, stratejik bakis acisi ile gelecege
yonelik diisiinebilmek, norm ve degerlere uymak, iletisim, dayanisma, problem ¢6zme
siirdiiriilebilirlik icin gerekli yetkinlikler olarak ifade edilmistir.

IKY, calisan refahinin arttirilmasi, siirdiiriilebilirligin sirkette bir kiiltiir olarak tesvik
edilmesi, IKY stratejilerinin siirdiiriilebilirlik hedefleri ile biitiinlestirilmesi ve etik
standartlarin  gergeklestirilmesi gibi faaliyetleri isglicliniin siirdiiriilebilmesini
desteklemek igin gereklidir. Sirketin siirdiiriilebilirlik ile ilgili uzun vadeli hedeflerine
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ulasmak, kurumsal ve toplumsal doniisiimii gerceklestirmek icin gerekli insan
kaynagmin yetistirilmesinde IKY'nin rolii biyiiktiir.

Isletmeler calisanlari aracihgi ile diger isletmelere karst rekabet iistiinliigii
saglamaktadirlar. Rekabet avantaji saglayan insanin ise yonetilmesi, insani sartlarda
calistirilmasy, is yerinde ortaya ¢ikan stres, mobbing, tiikkenmislik gibi konulara maruz
kalmasinin 6nlenmesi i¢in bir takim uygulamalarin hayata gegirilmesi gereklidir. Ayrica
calisanlarin iletisim, takim ¢alismas, siirdiiriilebilirlik gibi konularda egitimler almasz, is
ortamimdan kaynaklanabilecek fiziksel ve zihinsel rahatsizliklarinin énlenmesi igin caba
gosterilmesi, is saglig1 giivenligi onlemlerinin alinmasi, isgiliciiniin niteligini yiikseltme,
calisanlara kariyer firsatlar1 sunma gibi konularin giindeme alinmasi ile siirdiiriilebilir
IKY uygulamalarin hayata gegirilmesi miimkiindiir. Aksi halde isgorenin insani olarak
deger gormedigi, stnirlar1 disinda calistirildigy, is yasam dengesini kurmakta zorlandig:
isletmelerde uzun vadeli kalamayacagi gibi is tatmini, Orgiitsel baglilik, Orgiitsel
vatandashk davranisi gibi orgiitsel acidan 6énemli konularda olumsuz sonuglar ortaya
cikacaktir. Boylece rekabet iistiinliigiinii saglamada nemli pay1 olan insan artik isletme
i¢in bir dezavantaj haline gelebilecektir.

Siirdiiriilebilir  IKY {izerine yapilan literatiir taramasi, kurumsal hedeflerin
siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale getirilmesinde siirdiiriilebilir IKY nin stratejik
Onemini vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir IKY etik davranisi, calisanlarm refahum ve
ekolojik sorumlulugu tesvik eder ve bunlarin tiimii kurumun kalici refahina katkida
bulunur. Siirdiiriilebilir isgiicti uygulamalarmni gelistirmek, caliganlarin refahimi ve
baghligmi artirmak ve siirekli yenilik ve yaraticilik kiiltiirtini tesvik etmek ¢ok
onemlidir. Siirdiiriilebilirligin IKY prosediirlerine dahil edilmesi, daha vicdanl ve
siirdiiriilebilir bir gelecegin temellerini atarken isletmeler, calisanlar ve toplum igin
avantajlar saglayan doniistiiriicii bir degisimi temsil etmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular kapsaminda IK uygulayicilarna bazi &nerilerde
bulunulabilir. Oncelikle siirdiiriilebilir IKY'nin yalnizca iKY ile ilgili olmadig: sirketin
stratejik hedeflerine ulasmada bir rol oynadigi unutulmamalidir. Bu baglamda kaynak
temelli yaklasimdan da yola ¢ikarak calisanlarin taklit edilemeyen, nadir ve degerli
oldugu goz oniine alinarak isletmelerin istenen hedeflere ulasmasinda insanin yeri ve
O6neminin biiyiik oldugu anlasilmalidir. Arastirmada genellikle esnek calisma, is yasam
dengesi uygulamalarina verilen yanitlar bu uygulamalarin hayata gegirildigini gosterse
de farkli esnek ¢alisma modelleri gelistirilerek ya da is yasam dengesi uygulamalar1
hayata gegirilerek calisanlarin is ve yasam dengelerinin korunmasi 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte performans degerlendirmelerinin objektif olmasi, istihdamin
siirdiiriilebilirligi, egitim ve gelisim konularina daha fazla egilim gosterilmesi bagka bir
Oneri olarak sunulabilir. Ayrica kagit ve plastik atiklarin en aza indirilmesi, gevreye
verilen zararin azaltilmasi adma isletmelerin yesil davraniglar1 odiillendirmesi Sneri
olarak sunulabilir. Siirdiiriilebilir yetkinlikler katilimcilar tarafindan inovasyon, uzun
siireli istihdam, iletisim, kapsayicilik, gesitlilik, esitlik, liderlik, 6grenme gibi kavramlar
ile biitiinlestirilmistir. Arastirma kapsaminda 6ne cikan siirdiiriilebilir yetkinliklerin
kazandirilmas: hem orgiitsel anlamda hem de bireysel anlamda isletmelere fayda
saglayacaktir.

Aragtirmanin farkli bir &nerisi ise siirdiiriilebilirligin TKY uygulama ve stratejileri ile nasil
desteklenecegine iliskin verilebilir. Maley (2024: 12) yaptig1 calismada pandemi nedeni
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ile belirsizlik ortaminda siirdiiriilebilirligin hayata gecirilmesi igin IKY uygulamalarinin
operasyonellestirilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Bu ¢alismaya gore davranissal
esneklik, beceri esnekligi ve IKY uygulamalarindaki esneklik ile siirdiiriilebilir IKY
operasyonel hale getirilebilecektir. Davramissal esneklik, ¢alisanlarin degisen kosullara
uyum saglamalari ile ilgili uygulamalara yer vermektedir. Boylelikle orgiitiin esnek
kiltiir kapasitesi gelistirilmektedir. Beceri esnekligi, organizasyondaki bireysel
becerilerin genisletilmesi ve ¢alisanlarin yeni beceriler kazanmasini igermektedir. IKY
uygulamalarmin esnekligi ise belirsiz ortamlarda hizli bir sekilde IK'nin zorluklar:
yonetebilmesinden s6z etmektedir. Yapilan arastirma pandemi donemindeki belirsiz
ortama yonelik olsa da siirdiiriilebirligin hayata gecirilmesinde IKY uygulamalarinin
Onemine vurgu yapmaktadir. Degisen cevre ve kosullar pandemi gibi olmasa da belirsiz
bir ortam yaratmakta her an degisebilen bilgiye, uygulamalara ayak uydurma
konusunda esneklik kaginilmaz bir hale gelmektedir. Bu baglamda beceri ve davrans
esnekliginin TKY uygulamalari ile saglanabilecegi bu nedenle de IKY uygulamalarinda
da esneklige ihtiyag oldugu bir gercektir.

Yapilan arastirmanin bazi smirhiliklari bulunmaktadir. Arastirmaya havacilik
sektoriindeki firmalardan bazilarinin katilmayi kabul etmesi ve belirli sayidaki
isletmenin 6rneklem olarak alinmis olmasi aragtirmanin bir sinirliligidir. Arastirma nitel
yontemle yapilmistir ve sonuglarin genellenebilmesi adina nitel yontemin se¢ilmis olmasi
da arastirmanin smirliligini olusturabilir. Son olarak arastirma yalnizca siirdiiriilebilir
IKY uygulamalari ve siirdiiriilebilir IKY ciktilar1 {izerine yapilmistir bu da aragtirmanin
bir sinirliligidir. Yesil orgiitsel davranis, yesil liderlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik gibi
kavramlar ile birlikte siirdiiriilebilir IKY’nin ¢alisiimasi, nitel ve nicel yontemlerin bir
arada kullanilmasi arastirmadaki sinirhiliklarin asilmasina katki saglayacaktir. Bu
calismanin  siirdiiriilebilir TKY ile ilgili literatiire katki yapacagi ve gelecekteki
arastirmalara 151k tutacag: diistiniilmektedir.
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