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TUKETIM TOPLUMU BAGLAMINDA BOS ZAMANLARIN KURUMSALLASTIRDIGI
BiR MEKAN: ALISVERIS MERKEZLERI (AVM)

Unal SENTURK*

Ozet

Modern kapitalist sistem bugiln kendini, kentlerdeki aligveris merkezlerinde ifade etmektedir. Tiiketim
toplumu olarakisimlendirdigimiz gliniimiz toplumunda, bu merkezler kentlerin bir gercegi konumundadir.
Gegmigsin Uretimle iliskilendirilen buytiik kentleri, bugiin tiiketimin yogunlastirildig alisveris merkezlerine
ev sahipligi yapmaktadir. Modernlesme, sanayilesme ve kentlesme siireclerinin bir Giriint olan bu mekanlar,
bir yandan tiiketimi hizlandirmakta diger yandan da insanlarin bos zamanlarini burada degerlendirmesine
neden olmaktadir. Modern birey is yasaminin disinda kalan zamanin 6nemli bir kismini buralarda ahisveris
yapmak, eglenmek, dinlenmek ve arkadaslarla goérismek gibi nedenlerle gecirmektedir. Bir ihtiyaci
karsilamasi, bu ihtiyaci karsilarken sistemli olmasi, karsilanma seklini tesadiflikten kurtarmasi ile “bos
zaman”in kurumsallastirmasina etki etmektedir.

Galisma, alisveris merkezlerinin tiiketim toplumundaki yeri ve bos zamanin kurumsallasmaya etkisini
¢6ziimlemeyi amaclamaktadir. Konuya teorik acidan yaklasan calismada, sanayi 6ncesi toplumdan tiiketim
toplumuna gecis ve glinimiizde bu alisveris merkezlerinin zaman kullanimindaki yeri basliklarina yer
vermektedir.
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A PLACE THAT FREE TIMES INSTITUTIONALIZED IN THE CONTEXT OF
CONSUMER SOCIETY: MALLS

Abstract

Modern capitalist system today reveals itself in the malls in the cities. In today’s society which we call
consumer society, these places are the facts of the cities. The big cities related to the production of
the past today host the malls in which consuming is intensified. These places which are the result of
modernization, industrialization and urbanization both accelerate consuming and lead people to spend
their free time there. Modern individual spends most of his time remained from his/her career life in these
places for some reasons such as shopping, having fun, resting and meeting friends. It affects free time to be
institutionalization by meeting a need, being systematic while doing this and saving the style of meeting a
need from being a coincidence.

The study aims to analyse the place of the malls in the consumer society and the effect of the free time on
the institutionalization. The study approaching the matter theoretically emphasizes the pass from the pre-
industrial society to consumer society and the place of these places in using the time.
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1. GiRis

Her toplumsal asama, kendinden oOnceki
streclerin  ortaya c¢ikardigi  ekonomik,
sosyal ve kultiirel 6zelliklere dayali olarak
bicimlenmektedir. Her ne kadar kendi 6zgiin
yapilanmasini dncekilerden ayristigi noktada
kazansa da toplumsal asamalar, icinden
ciktigi 6nceki kosullarin sonucudurlar. Bugilin
ozelliklerini tartistigimiz tiketim toplumu,

bircok yapi 0zelligini sanayi toplumuna
borcludur. Modernlesme, sanayilesme ve
kentlesme  sirecleri icinde oldugumuz

toplumsal asamanin hazirlayicilari olmuslardir.
Bu gercege bagli olarak “bos zaman” olgusu
kurumunu ortaya ¢ikaran sanayi 6ncesi dogal
toplum ve onu izleyen sanayi toplumuna konu
bashgi baglaminda bakmak gerekir.

Sombart, kapitalizm 6ncesine ait insani “dogal
insan” ve toplumu ise “dogal toplum” olarak
nitelendirir. “Dogal toplum”da yasayan insanin
acelesi ve kosusturmasi yoktur; cabalarinin
ve mesguliyetlerinin  merkezinde etiyle
kemigiyle insan bulunur; ilgilendigi ekonomik
faaliyetlerinde o6l¢u insandir; maddi tuketimi
ne kadar artarsa o kadar uretir, ne kadar
harcarsa o kadar para kazanir; bu anlamda
bir denge s6z konusudur. Kisisel keyfine
gore degil, ait oldugu toplumsal konumuna
gore gereksinimlerini belirler; diinyasinda ne
kendi c¢ikar icin bir digerini yenmek, onu al
asagl etmek, ne de yarin endisesi ve hatasiz
hesaplama yapma duslincesi vardir; kendisine
keyifli bir yasam saglayacagindan fazlasini
istemeyecek kadar sagduyulu; gecinecegiyle
yetinecek kadar kanaatkar; hemen tim
glindelik hayatin islerini cani istedigi sekilde
ve bir edlence havasinda gerceklestiren
dogal insan, kendi icin bos zamani Uretir.
Bu baglamda daha sonra 6nemli bir deger
olacak olan zenginlik hoslanilan bir durum
olmadigi gibi zenginligi elde edebilecek
acelecilik, rekabet, asiri calisma ve biriktirme
s6z konusu olmamistir (Sombart, 2008: 21-
28, 160-163). Dolayisiyla Uretim ve tuketimi
iceren bir ekonomi olgusu, sanayi ©ncesi
dogal toplumsal asamada sosyal yasamin
bir yoni olarak var olmustur. Modernlesme
ve sanayilesmeyle birlikte ekonomi, giderek
diger yasam alanlari tGzerinde bir belirleyicilik
kazanmaya baslamistir.

Sanayi Oncesi toplumsal asamada, calisma
ve arti Urlin yaratma diye bir sey s6z konusu
degildir. Sanayi ©ncesi insani icin is/glg
gorme, gundelik hayatin dogal seyri icinde
gerceklesen herhangi bir stirece karsilik gelir.
Buglinkli anlamda kavranilan ¢alisma olgusu,
ilk kez sanayilesme doneminde belirmistir.
Modern ¢agda sanayilesmenin beraberinde
getirdigi calisma, bundan sonraki donemin
merkezi unsuru olmustur. Uretime dayali
kapitalist sanayi dulzeninde fabrikalarin,
atolyelerin ve bulylk isletmelerin ayakta
kalabilmesi, yogun is gucline ve calismaya
bagldir. Bundan sonraki donemin insani icin,
yasayabilecek kadar degil daha fazlasi icin
calismak gerekmektedir (Bozkurt, 2000: 19, 21).
Dolayisiyla, sanayi oncesi toplumda zamani
kontrol altina almak ya da zamani “calisma” ve
“calisma disi” seklinde bir kategorilestirilmesi
s6z konusu degildir. Modernlesme ve
sanayilesme yasami, calisma yasami ve serbest
yasam seklinde ikiye ayirmistir. Boylece is
disinda kalan bir zaman dilimi belirmis ve
bu sirenin degerlendirilmesi zorunlulugu
ortaya cikmistir. Sanatsal etkinlikler, spor
aktiviteleri, egitsel faaliyetler ve kisisel hobileri
gelistirecek bircok alanin ortaya ¢ikmasi hiz
kazanmis ve ekonomik sistem, bos zamanin
degerlendirilmesi icin kendi icinde cok farkl
alanlar yaratmistir. Yakin tarihte buytk bir
ivme kazan alisveris merkezleri de, “bos
zaman”in degerlendirilmesinde 6nemli bir
noktayi isaretlemektedir.

Zamani iyi kullanmayr ve kontrol altina
almay! Uretimin yapildigi calisma zamaninda
ogrenen modern kentli, bunu calisma
zamaninin disindaki serbest zaman diliminde
de uygulamaya koymaktadir. Hafta ici
calisma saatleri disindaki saatleri ve hafta
sonunu, en verimli sekilde degerlendirmek
isteyen modern birey, gezmek, dolasmak,
alisveris yapmak ve eglenmek gibi sosyal
aktivitelerini bu zaman dilimlerine sigdirmaya
calismaktadir. iste tam bu noktada AVM'ler
oldukca o6nemli mekanlar  olmaktadir.
icinde bulundurdugu ulusal ve uluslar arasi
markalardan olusan her tirli modern Urin
ve hizmet alicisini burada beklemektedir.
Ebeveynlerin alisverisi esnasinda cocuklarin
birakilacagr “cocuk bakim” magdazalarindan,
cicekgiye; oto yikama hizmetinden sa¢ bakim
merkezlerine, bowling salonu ve buz pistine
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kadar tuketim kdltlrinin bireye satin almasi
icin ikna ettigi cok farkh mal, trlin ve hizmeti
icinde barindiran bu alisveris merkezleri, hayati
kolaylastirmakta ve eglenceli kilmaktadirlar.
Modern bireyi is hayatinin stresinden,
modern kent hayatinin monotonlugundan,
glndelik islerin karmasikligindan cikararak;
onun “bos zaman”ini iyi, glizel ve verimli
degerlendirilmesine firsat tanimaktadirlar.
Alternatifleri digerlerinden daha buyuk, cok
kath ve farkl cesit bulunduranlari olan bu
merkezler, “bos zaman”in kurumsallasmasina
katkida bulunmaktadirlar. Calisma hayatinin
ve temel gunlik yasamin disindaki tim
zamanlarda  tercih  edilerek  sureklilik
kazanmasi, toplumun onemli bir kesimi
tarafindan ziyaret edilerek onaylanmasi,
tiketim kdiltlrl tarafindan tavsiye edilerek
mesrulastiriimasi, alisverisi ve harcamayi
sabitleyerek “boszaman”in kurumsallagsmasina
katki saglamaktadir.

2. TOPLUMSAL KURUM, KURUMSALLASMA
VE BOS ZAMAN

Temel sosyal insan ihtiyaclarinin giderilmesi
amaciyla olusturulmus; onaya, tekrara ve
sureklige dayall rol ve iliskiler biitlinl olarak
tanimlanan (Fichter, 2011: 140) kurumun
genis ve dar anlamlari bulunmaktadir.
Genis anlamiyla kurum, topluluk hayatinin
kosullarindan olmak (zere sosyal surette
meydana getirilmis olan her seydir. Dar
anlamiyla kurum ise, bir menfaatler birligini
meydana getiren bireylerin, bu menfaat

birligini  ylrltebilmek, islevlerini  yerine
getirebilmek Uzere olusturduklar ya da
olusturulmus olarak bulduklari usullerdir

(Bilgiseven, 1986: 13). insan hayatinin tim
alaninda karsimiza c¢ikan toplumsal kurumlar,
bireyin davranislarinda uyum saglama, sosyal
dayanismaya zemin hazirlayarak toplumsal
bitlinlesmeyi gerceklestirme, bireye kendi
0zel yetenek ve isteklerini gerceklestirme
firsat sunma (icli, 2002: 61) gibi siralanabilecek
belli basli islevler yiklenmislerdir.

Sosyal yasamin bir geregi olarak toplumun
ihtiyac, arzu ve hisleri dogrultusunda, stireklilik
ve tedrici degismeye acik ozellikleri ile insan
davranislarina bir yon ve anlam kazandiran
ortak deder, norm ve uygulamalar butind
olan kurumlar, kendilerinden c¢ok daha
blyik olan toplumla iliski icerisindedirler.

Genel olarak toplumun kusatici deger ve
geleneklerini  paylasan  kurumlar, onun
kusaticihgi altinda bulunurlar (Tatar, 2005:
50-53). Bu o6zellik kurum, toplum, kiltir ve
sosyallesme iligkisini ortaya cikarir. Nitekim,
Manilowski kurumu, kultdr ile olan iliskisine
deginerek, kiltiirin kismen 6zerk kismen de
esgldimli  kurumlardan olustugunu ileri
strer (Manilowski, 1992: 133). Bu baglamda,
her kurum ihtiyacini karsiladigi toplumun
icinde sekillendiginden aktif haldeki kiltirle
etkilesim halindedir. Bahsi gecen etkilesim,
sosyallesme  slreciyle  gerceklemektedir.
Kaltlrin  belirledigi ideal davranis tarzi
ve sosyal iliski sekli, kendini kurumlarda
gostermektedir. Her kurum, kendi baglaminda
icinden ciktigi ve yasadigi kiltlirdeki gecerli
olan deger, norm ve iliski dizenini yeni
kusaga aktarmak durumundadir. Bu acidan
kurum, hem icinde oldugu sosyal siirecten
etkilenmekte hem de o sureci etkilemektedir.

Kurumsallagma ise degerler, normlar ve
rutinlesmelerden kaynaklanan davranislar
araciligiyla ortaya c¢ikan ve rutinlesmeye
bagh bir sirectir (Leslie, etc, 1980:86).
Kurumsallagsma, resmi olarak belirlenmis
kurallara, yasalara, geleneklere, goreneklere,
dinsel ve ahlaksal kurallara dayanan
sosyal etkilesim  orlintllerinin  dizenli
bir sekilde gelismesidir. Gelisi glzel
davraniglardan, toplumun deger verdigi
davranis ve uygulamalara gecisi ifade eden
kurumsallasmada belirli kurallar etrafinda
toplanma s6z konusudur (Kizilgelik ve
Erjem, 1996: 336). Toplumda gecerli olan
davranis ve iligkiler, devamlik gosterdiginde
kurumsallasmis olurlar (icli, 2002: 59). Bu
anlamda, kurumsallasma belirli bir amaca
hizmet eden, toplumda belli bir karsihdi
olan, icinde sekillendigi kiltirin maddi
ve manevi alaniyla iliski halindeki, deger
yukll, sistemlestirmis iliskiler, davranislar ve
uygulamalar toplamidir.

Ortaya cikisi ve yayginlasmasi modernlesme
ve sanayilesme silireclerine bagh olan “bos
zaman”, gliinimiz toplum hayatindaki isgal
ettigi yer acisindan 6nemli bir toplumsal
kurumdur. J. Fichter, “bos zaman” aile, egitim,
din, ekonomi ve siyaset gibi bir toplumsal
kurum olarak tanimlamakta; baska bir ifadeyle
sosyal kurumlar arasinda gérmektedir (Fichter,
2011:147). Toplumsal kurum, toplumun
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bir temel gereksinimi etrafinda toplanmis
olup, bir ¢ogunluk tarafindan paylasiimis
bulunan bir davranis o6rnekleri birlesimi
olarak tanimlandiginda; “bos zaman”in da bir
kurum oldugu soylenilebilmektedir. Nitekim,
bos zamanlarin degerlendirilmesi, insanlarin
dinlenme ve eglenme gibi ihtiyaclarini
karsilayan bir kurumdur (Fichter, 2011:147).
Bu kurum sayesinde birey, glindelik hayatin
sikicihgi ve yorgunlugundan siyrilarak yasami
icin gerekli olan enerjisini toparlamakta ve
daha mutlu olmasi mimkin olmaktadir
(Tezcan, 1982: 14-15). Tiketim toplumu/
kiltGrinin yapi tasindan olan buyuk alisveris
merkezleri (AVM) de yerine getirdikleri
fonksiyonlar ve modern kentli bireyler icin
vazgecilmez mekanlar olarak “bos zaman”in
kurumsallasmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Bireyin kendisi ve cevresindekilere karsi olan
zorunluluklardan arta kalan ve tamamen kendi
istegi seklinde dedgerlendirdigi sureyi ifade
eden “bos zaman” genelde is yasami disindaki
bagimsiz ve 6zgiir bir sire olarak tanimlanir.
Uluslar arasi Bos Zamanlari inceleme Grubu,
bos zaman etkinligini “kisinin mesleksel, ailesel
ve toplumsal Odevlerini yerine getirdikten
sonra 6zgur iradesiyle girisebilecegi dinlenme,
eglenme, bilgi ya da becerilerini gelistirme,
toplum yasamina gondlli olarak katilma gibi
bir dizi ugrasilandir” seklinde agiklamaktadir
(Tezcan, 1982: 10). Bu baglamda “bos zaman”
kisinin calisma saatleri; uyku, yeme i¢cme
gibi temel ihtiyaclarinin disinda seklini ve
icerigini sadece kendisinin belirledigi bir
zaman dilimidir. Herhangi bir hayirseverlik
faaliyetlerine katiimdan, spor yapmaya; bir
muize ziyaretinden magazin programlarini
izlemeye kadar genis bir kapsami bulunan
“bos zaman” diliminde kisinin bu sureyi kendi
istedigi sekilde degerlendirmesi esastir.

Calisma yasami disinda kalan zamani ifade
eden ve tiiketimle iliskilendirilen “bos zaman”
olgusunu ilk olarak Torstein Veblen, 1899
yilinda yayinladigi “Aylak sinifin teori” adli
eserinde ayrintili bir sekilde degerlendirmistir.
Veblen, bu eserinde tarim ve endustriyel
Uretimin disinda zamaninin blyik kismini
tembellikle geciren ve gosterisci tiiketim
davranislarinda  bulunan  bir  siniftan
bahsetmektedir. “Aylak sinifi"nin olusumunu
barbarlik doneminde kadinla erkek islerinin
ayrismasina kadar gotiiren Veblen, endUstriyel

faaliyetlerin toplumun glinliik yasantisina girip
etkinligini artinlmasiyla eski aliskanhklarin,
gliciin  ve basarinin  simgesel degisim
gecirdigine deginir. Bundan sonra mal ve miilk
birikimi kisiye toplum tarafindan taninma ve
saygl duyulma nedeni olmaya baslamistir.
Mal/milk sahipligiyle elde edilen saygihgin
kanitlanmasi icin  tarim ve endustriyel
Uretime ihtiya¢ duyulmadiginin kanitlanmasi
gerekmektedir. Calismayip aylaklik edilecek
bos zaman yaratma; toplumda ¢odu kesimin
gerceklestiremeyip ancak goézlemleyebildigi
gOsterisci yeme, icme, harcama ve yasama
aliskanliklar sayginligin, basarihiligin ve servet
sahibi olmanin kanit gostergeleridir. Her
tarlG ise yarar calismadan belirgin bir uzak
durma halinde bir hareketsizlik 6zelligi olan
sinif, zamanin Uretici olmayan tiketimiyle
ilgilidir. Bos zamanin olusturup bunu tiketim
ve harcamayla degerlendirmek, her tirli
Uretime mesafe koymak ve kendini bir takim
harcama ve tiiketime vermek bu sinif icin hem
bir normdur; hem de diger toplum Uyeleri
tarafindan itibar goérmenin yoludur. Alkol
ve benzeri uyarici maddeleriyle ortaya ¢ikan
sarhosluk dahil her tirli patolojik ruhsal
ve fiziksel sonuclar, pahali ve liks yasam
aliskanliklan (parlak ayakkabi, lekesiz keten
pantolon, silindir sapka, ylksek topuklu
bayan ayakkabisi, bayanin elbise altindan
giydigi korse, dar pacali uzun etek, uzun sac)
(Veblen, 2005: 31, 40, 58, 116-118) Uretimin
disinda kalma, bos zamana sahip olma ve
belli bir serveti elinde bulundurma imgesi
yaratmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisma hayatinin
disinda, eglence ve tiiketimle gecirilen bir
“bos zaman” olgusunun 19. yulzyila kadar
uzanan bir tarihsel ve toplumsal gegmisi
bulunmaktadir. Bu tarihten baslamak Uizere
dinyaninfarklicografyavetoplumlarindafarkh
zamanlarda gerceklesen bilim ve teknolojideki
ilerlemeler, kentlesme oranlarinin artmasi,
hizlh nifus artislariyla beliren demografik
farkhlasmalar, calisma saatlerini kisaltan
teknik alt yapi degisikligi ve tretim anlayislari,
“bos zaman” olgusunun toplum hayatinda
giderek etkinliginin artmasini  saglamistir/
saglamaktadir.

AB.D. ve ingiltere basta olmak (izere
ekonomik ve sosyal alanda gelismis Ulkeler
kisinin kendisini gelistirmesi, yasamdan daha
fazla tatmin saglaya bilmesi ve ekonomik
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verimliligin artinlmasi gibi sebeplere bagli
olarak “bos zaman”lari, sistemli ve programh
olarak yaratmakta ya da “bos zaman” icin
alt yapr hazirlamaktadirlar. Bahsi gecen
Ulkelerde cesitli liderler, kitle iletisim araclari
ve aile basta olmak Uzere bircok kaynak, bos
zamanlarin degerlendirilecegi hobilerin, insan
ve toplum yasamindaki 6nem ve degere
vurgu yaparak yayginlastirmaya ¢alismaktadir.
Katilanlarin yeteneklerini gelistirecek resim
ve sanat atolyeleri, sergi salonlar; fikir ve
eglence kullipleri, spor merkezleri bireyin bos
zamani iyi degerlendirerek kendisi, cevresi ve
ekonomik sistem icin faydal olmasina katkida
bulunmaktadirlar (Tezcan, 1982: 12-13).

Konuya bu acidan bakildiginda, glinimiizde
giderek artan bir egilim gosteren “bos zaman”i
tlketim yaparak degerlendirme yontemini, bu
tutum ve davranislar yapilandiran tiiketim
kulturd icinde aciklamak gerekmektedir.
Nitekim, Fichter, belli tutum, disiinme ve
davranmayi iceren kurumun, dogal olarak
kdltGrin bir parcasini oldugunu ileri sirer
(Fichter, 2011: 198).

3. URETIM TOPLUMUNDAN TUKETIM
TOPLUMUNA GECiS VE TUKETIM
KULTURU

Toplumsal bir varlik olan insan, icine dogdugu
topluma uyarak, hayatini ona bagli olarak
yasaylp slrdirmek durumundadir. Canli
bir organizma olan insan, yasadigi cevreye
uyum saglamak, o uyumu somutlastiracak
bazi davranis tip ve oruntilerini olusturmak
zorundadir. Uyum saglama ise sosyallesme
surecinden gecerek kendinden  Onceki
kusaklarin  hazirladiklart  davranis ve rol
sekillerini  uygulayarak gerceklesmektedir.
Cocukluktan itibaren  kisiye  yuklenilen
kilttrel kodlar araciligiyla birey kendi yas ve
cinsiyetine uygun duslince ve davraniglarini
ogrenerek bir taraftan kisiligi kazanirken diger
yandan da cevresine uyum saglamaktadir.
Kisiligini ve bireyselligini cevresine uyma
streci icinde kazanan insan, bunu belli iliski
tiplerine  bagh olarak yapilastirmaktadir
(isen ve Batmaz, 2002:20,114). Toplumsal bir
yonu olan insan, kendi icinde bir dinamizmi
bulunan bir sosyal diizen icinde dogar ve
yasar. Kimsenin duyarsiz kalmayacadi ve
kendini soyutlayamayacagr bu toplumsal
dizen, her insanin 6grenmesi gereken ve

“hangisini oynayacagi o©nceden belirlenen
oyunun kurallan” na dayanir. Dolayisiyla,
insan davranislari, ancak toplumsal icerigiyle
birlikte incelenebilir (Gegtan, 2004:121). Buna
bagl olarak insanin hemen her tirli iliskisinin
toplumsal ortamlar araciligiyla gelistigini
soylemek mimkindir. O halde, asin
tlketim, gosterisci harcama seklinde kendini
hissettiren tutum ve davranislarl ortaya
cikaran ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapiyi
¢6ziimlemek gerekir. Zira bu c¢oziimleme,
alisveris  merkezlerinin  tuketim yapilarak
“bos zaman”in kurumsallagsmasindaki yerinin
belirlenmesini kolaylastirir.

insanoglu toplumsal tarihin her asamasinda
tiketim yapmistir ve yapmaktadir. Ancak
gecmisteki geleneksel, modern ve sanayi
toplumlari birer “Ureticiler” toplumu iken; ayni
derin ve temel anlamda ginimiiz toplumu
da birer “tiketiciler” toplumudur. Geleneksel
toplum tarzi, bireyleri birincil olarak {retici ve
asker olarak gérmdstir. Toplumun bireylerini
bicimlendirme sekli, koruyup kolladigi “norm”
bu iki rolii oynama gorevine gore yaratiimistir.
Toplumun Uyelerine karsi savundugu “norm”,
bu rolleri oynama kabiliyeti ve istegi olmustur.
Ancak, gunimiz toplumunun kitlesel
isgliciine ve zorunlu askerlige pek gereksinimi
yoktur. Toplum, artik Uyelerinin tlketici
olarak kapasiteleriyle ilgilenme ihtiyac
hissetmektedir. Clink{, toplumun hedefledigi
ve Uyelerine kazandirmaya calistigi nokta
tiketme eyleminde kilitlenmektedir. Kisaca
Ozetlenecek olursa Uretim ve tlketim her
toplumsal asamada bulunurken degisen;
gegmiste Uretime vurgu yapilip dncelenirken,
glinimizde tiiketime vurgu yapilip harcama
oncelenmektedir  (Bauman, 1999b: 93).
Yirminci ylzyildan sonra tiketim olgusu
sadece ekonomik agidan kisiye yarar saglayan
bir olgu olmaktan ¢ikmig; onun yerine
goOsterge ve sembollerin de icinde oldugu
bir sosyal ve kdltlrel stire¢ olmaya dogru yol
almistir. Boylece bati kapitalizminin etkisine
giren toplumlarda Uretilen mallarin gosterge
ve semboller kullanilarak tiiketicilerin coguna
satilmasiyla, tlketim ile arzular arasinda bir
iliski kurulmustur. Oyle ki ekonomik durgunluk
doénemlerin de bile satin alinan giysiler ya
da belli tarzda mobilyalar aracihgiyla belli
bir kisilik kalibina girebilme arzu ve eylemi
hi¢ kesintiye ugramadan surmustir. Hatta
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isini kaybeden veya gelir kaybina ugrayan
insanlar bile bir slire arzularini bastirsalar da
hafif bir kipirdamadan sonra ele gecen her
Ucret farkliigi tekrar arzuyla birlikte isleyen
kimlik kazanma slrecini saglayan tuketimi
aktiflestirmektedir (Bocock, 1997: 13). Bu
baglamda ekonomik bir icerige sahipmis gibi
goriinen tlketim olgusu, kapitalizmin yeni
sekli ve felsefesiyle sembolik ve kulturel bir
icerik kazanmaktadir. Oncelikleri belirleme
yoniunden, ekonomik kosullarin felsefesi, bu
noktada onemlidir.

insan davranislan zerinde etkisi tartisilmaz
ekonomik kosullar, insana uymasi gereken
farkll  6devler vermektedir. 19. ylzyll
kapitalizmi, calisip biriktirme ve istifciligi; 20.
yuzyil sonrasi kapitalizmi ise harcama istegini
Ustiin tutarak artan tiketimi 6ne ¢ikarmaktadir
(Fromm, 2002: 49-50). Tasarrufun bir erdem
oldudu, insanlarin daha fazla calisip Uretimi
saglamak ve kar elde etmek icin sistem
tarafindan somurildigi 19. yizyilin aksine;
tlketimin bir meziyet sayildigi 20. yuzyilda,
somrd, pasiflige sokulmus insanlar tiketime
kosullayarak gerceklesmektedir (Fromm, 1996:
14,41). Bu bakimdan, 20. ylzyil kapitalizminde
odak noktasi giderek Uretimden tiiketime;
iscilerin denetim, gézetim ve somiiriilmesi ise
tlketicilerinkine kaymistir. Daha Once kisinin
calisip calismama, emedini arz edip etmeme,
nerede ve nasil liretim yapacadi konusunda
karar verme hakki tanimayan sistem, simdi
bunuttuketicilerlizerinde gerceklestirmektedir.
Tlketicilere neyi, ne kadar ve nasil tiiketecegi
noktasinda bir hak verilmemektedir. Bu konu,
tamamen piyasaya ve sisteme birakilmistir.

Tuketiciler seklini, icerigini ve yontemini
kendileri  karar  vermedikleri  tiketimi
gerceklestirerek  Baudrillard''n  “toplumsal

is" olarak nitelendirdigi bir eylemi yerine
getirmeye  zorlanmaktadirlar.  “Toplumsal
is"i onceki yuzyillardaki insanlar Ureterek
ve calisip arti Urlin yaratarak; 20. ylzyildan
baslamak lizere gliniimiiz insani ise tiiketerek
gormektedir (Ritzer, 2000: 84-85). Toplumun
sorunsuz isleyisi icin dnerilen insan tipi, strekli
ihtiyaglar arttirilan ve buna bagl olarak da hep
daha fazlasini tiiketendir (Fromm, 1986: 16).
Cunku, toplumsal hayat lizerinde hakimiyeti
artan cagdas gelismis ekonomiler, ne daha
fazla hammadde kullanimi ve istihdamla; ne
de daha fazla yatirimla buytumektedir. Glglu

ekonomiler, hammadde, Uretim, istihdam ve
yatirrmdan ziyade surekli artis egilimine giren
tiiketime ihtiyac duymaktadir (insel, 1997: 21).
Bu baglamda, kapitalizmin modern hali, artik
sadece tuketim ya da tuketici icin Uretimle
yetinmeyip rasyonelligini konusturarak
niceligi ve niteligi onceden hesaplanabilir bir
tlketici kitlesi Gretmektedir (Argin, 1998: 88).
Kapitalist ekonomik sistem, zaten Onceden
kestirilebilir ve yonlendirilebilir kitlesel tlketici
ihtiyacindan varlik bulmaktadir. Marx, bunu
“kapitalist toplum, ihtiyaclar dogallastirarak,
insanin yarattigi nesnelere yabancilasmasina
yol acar” seklinde ifade eder. Ona gore “ortak
Ureticiler  toplumunda”, insan nesnelere
ihtiyaclari oraninda sahipken; bu toplumda
maddi nesnelere iliskin ihtiyaclar degil, diger
insanlara dogru yonlendirilmis ihtiyaclar
oncelik tasimaktadir (insel, 1990: 25). Yine
sanayinin lzerinde yapilandig “pdiriten etik"te
onemli olan biriktirmek, tasarruf etmek ya
da yatinm yapmak, hedonist etigin etkin
oldugu gilnimiizde tiketicinin gelecekteki
genislemesini  garantilemesinden  dolay
anlamlidir. Aksi takdirde bu edimler, tiketim
toplumunun  felaketidir. Clinkl  tlketim
toplumu bir “tasarruf clizdani” degil, “kredi
kartlari  toplumudur’. Bekleyen, erteleyen
degil; aksine simdiyi yasayan, isteyen bir
toplumdur (Bauman, 1999a: 50). “isteyen
toplum”da, mutluluk kavrami tiketimle
iliskilendirilmektedir. GUnUmizdeki insana
“sizi mutlu eden sey nedir?” diye bir soru
soruldugunda “arzu ettigimiz her seyi alabilmek”
cevabi verilmektedir. Her istedigini yapmay! ve
satin almayi saglayacak tiikketim, modern bireye
popdller bir mutluluk kaynagi saglamaktadir
(Fromm, 1986: 90). Tiiketimcilik, yani yasamin
anlaminin bir seyler satin alma, 6nceden
diizenlenmis deneyimler yasamak oldugunu
One siren etkin ideoloji, modern kapitalizmi
egemenligi altina almistir. Bu tiiketim ideolojisi
hem kapitalizmi yasallastirmaya, hem insanlari
fantezilerinde oldugu kadar, gercekte de
tiketici olmak icin gudullendirme islevi
gérmektedir. Ornegdin, eger evler, mobilyalar,
arabalar, tatillerv.s.alimglciin disinda kalyorsa,
issizlik, daha ¢ok Gzlintl veren bir durumdur.
issiz kisi, tiiketimi hayal bile etme kapasitesini
veistegini kaybedebilecektir ki bu hem modern
tlketici bireyin hem de ekonomik sistem icin
cok sakincali bir durumdur. Bu tiiketimcilik
ideolojisi, kapitalist sistem icin o kadar etkili
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bir sekilde islemektedir ki hem ekonominin
canli, hem de durgun oldugu doénemde
is basindadir. Ekonominin canli oldugu
donemlerde tiiketim mallari ve deneyimleri,
bazilari icin yasamin anlamini yani bir seyleri
tiketmeye karsilik gelirken; durgun oldugu
donemlerde de glizel glinlerin hemen kosenin
ardinda olduguna dair (Bocock, 1997: 58) bir
vaadi ifade eder. Biraz erteleme ve sabirla her
sey sorunsuz bir sekilde yoluna girecektir.
Buna badli olarak “ekmegini tastan cikarmak”
seklinde somutlasan calismak, 6nemli bir
deger olmaktan hizla uzaklasmaktadir.
insanlarin elde ederek rahatlayacadi, tatmin
olacagl ve mutlu olacagi hedef, calismak ve
kazanmaktan oOte, en zevkli ve liks yasami
yasamak icin servet biriktirmektir. Servet
olusturmak, harcama yapmak, liks bir yasam
sirdirmek ve asin tiketmek icin adeta
aragsal konuma indirgenmektedir (Bauman,
1999b:107-108).  Dolayisiyla,  biriktirmek
ve tasarruf etmek, simdi kadar gelecegin
tiiketimi temin edecedi icin gereklidir. Aksine,
harcamamak, ertelemek, zevk ve eglenceden
uzaklasmak postmodern “hedonist etik” te pek
makul ve makbul sey degildir.

Hissedilen gercek ihtiyagtan fazla bir
harcama yapma ve gosterisci liks tliketimle
iliskilendirilen tiketim kiltlriin  temelini,
kapitalizmin yeni bir ticaret sinifini (burjuvazi)
ortaya c¢ikarmasina ve blylk magazalarn,
seyahatlerin, kitlesel eglencelerin ve “bos
zaman”larin gelistirildigi 19. yuzyilla kadar
gecmise gotirmek mimkindir.  Ancak,
kiltirel bir kod olarak tiketimin toplumsal
iliskiler icinde 6nemli yere sahip olmasi ya
da tiiketme, harcama yapmanin sosyal bir
deger olarak algilanmasi, Il. Diinya Savasi'nin
yasandigi yillara dayanir. 1929 “Blyiik
buhran”ini  tekrar yasamamak igin savas
sonrasi olusan sosyal refah ve sosyal devlet
uygulamalarina paralel olarak belirecek olan
toplam talebi artirmayi Oneren Keynesyen
ekonomi politikalari ve Fordist Gretim tarzi
sonucu, Amerikan toplumunda baslayan ve
diger Batili Ulkelere yayilan Uretimdeki artis,
tiketimin Oncelendigi tiketim kdltGrinG
yaratmistir (Dolgun, 1993:39).Sanayilesmeden
sonra giderek artan kitlesel tretimin Il. Diinya
savasindan sonra basta ABD olmak lizere Batih
Ulkelerde tavan yapmasi, tiiketime ekonomik
alanin disinda psikolojik, sosyal ve kultirel bir

anlam verilmesi geregini ortaya cikarmistir.
Ekonomik krizin, tiketimin ylkselen bir
deger olarak kabul edilmesiyle asilabilecegi
dislincesi hakim olmustur. Bu baglamda,
tiketimin mutlu olma, rahatlama ve manevi
tatmin  saglama sonucunu olusturacak
bir ayine donustirilmesi hedeflenmistir
(Durning, 1998: 5). Boylece, tliketim sadece
ekonominin degil, bunun yaninda siyasal,
sosyal ve kilturel alanin ilgi konusu olmustur.

Belk, “tUketim kultliri"nl, cogunlukta olan
tlketici kitlesinin kisiye ekonomik anlamda
yarar saglamayan statli arama, ilgi uyandirma,
yenilik olusturma gibi Ozelliklerle 6ne
ctkan Urln ve hizmetleri arzuladiklari, satin
aldiklari ve sergiledikleri bir kiltlir (Belk,
1988:145) olarak tanimlar. Modernligin temel
niteliklerinden birisi, perhizcilik karsiti hayat
tarzidir. Bireyin bu dlinyada erisebilecegi tim
mutlulugu; hayatta mutlu olmasinive hayattan
zevk almasini saglayacak her tirli eylemi
ertelemeden, savsaklamadan ve ¢ekinmeden
gerceklestirmesi olarak degerlendirilen bu
durum, modernligin bir getirisidir. Modern
glinimiz toplumlanndaki isleyis, sistemin,
dinin, ahlakin ve yurttaslik bilincinin insani,
bu zevk ve mutluluktan alikoyacak herhangi
bir telkine sahip olmamasi seklindedir (Oskay,
2001:178). Modern kentli birey bu isleyisi,
asirt tiiketme ve harcama yapma seklinde
okumaktadir.

Modern tlketim kaliplar bir 6l¢lide, kent ve
onun banliyolerinde olusan metropollerde
yasamanin  bir sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Clnki bu durum, Simmel’in
de belirttigi gibi, “kendisini ele gecirmeye
calisan toplumsal glcler karsisinda, varliginin
ozerkligini ve bireyselligini koruyabilme”
kaygisi icinde olan ve “sosyo-teknolojik bir
mekanizma olan metropoller tarafindan
siradanlastirilip,  yipratilmaktan”  kaginma
gereksinimi duyan, yeni bir cesit bireyin
dogmasina sebep olmustur. Bu gercekten ya
da gerekceden hareketle kentli birey daha
cok, bir kimlik duygusu yaratabilmek, kim
olarak algilanmayi arzu ettigini belirlemek
amaciyla tiiketmektedir. Bir bireyin kendisini
etrafindakilerden  farkli  kilabilmek icin
kullandigi giyim kusam sekli, onu fark edilebilir
bir nitelige birindirmektedir. Bu durum ise
sonu gelmez bir “fark edilir olma” savasimina
yol acar. Clnkl orta ve daha alt diizeyde
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sosyal statliye sahip siniflarla, isci tabakasinin
blylk bir cogunlugu, daha yiksek statliye
sahip gruplarin bir kisim aliskanliklarini kopya
ettikce, bu ylksek gruplar, farkli olduklarini
cevrelerine ve kendilerine benimsetebilmek
icin devamh olarak tlketim kaliplarini
degistirmek  zorunda  kalrlar.  Ornegin
sampanya ve viski icmek bir zamanlar yalnizca
ingiliz aristokrasisinin tekelinde iken, son
yuzyilda sosyal statl hiyerarsisinde asagilara
kaymis, bu ylzden yiksek stati gruplarn
ya bu ickileri icmekten vazge¢mis ya da bu
ickilerin daha 06zel ve pahali markalarini
tercih eder olmuslardir (Bocock, 1997: 27). Bu
noktada yeni tiketim araclari, genel olarak
tiketimi yalnizca eglenceli hale getirmekle
kalmayip, tiketimi genis halk kitlelerine
yayginlastirarak ona daha da demokratik bir
nitelik kazandirmaktadir. Nitekim hem bircok
Ulkenin buyuk kentlerinde gittikce artan
alisveris merkezlerinden stadyumlara kadar
her tiryenitiketim aracglari, hem de bunlardan
blylk halk kitlelerini haberdar eden kitle
iletisim araclarinin varligi, tiiketimi sadece
ayricalikh siniflarin tekelinden c¢ikarmaktadir.
Toplumun herhangi sinif ya da tabakasindan
bir birey, kendi gelir ve konumuna bagl olarak
bir sekilde yeni tiiketim araglarini kullanarak,
ihtiyacini karsilamakta ve sistemin kendine
yukledigi sorumlulugu yerine getirmektedir.

4. BOS ZAMANIN KURUMSALLASMASINDA
ALISVERIS MERKEZi (AVM) FAKTORU

Tiketim kuiltiri ve aslinda bu kiltlrin ig
mantigini yaratan kapitalizm, tiketimin ve
harcamanin sistemli ytritilmesi icin kentlerin
enislek yerlerinde sayilari artan biyuk alisveris
merkezlerini olusturmaktadir. Gosteris¢i ve
[Uks tlketimin bir sosyal deger ve gelismenin
bir 6lclist olarak gorildigi glinimizde bu
merkezler, yeni bir iletisim ve etkilesim alani
olusturarak ya da yeni bir kamusallik yaratarak,
“bos zaman”In kurumsallasmasina dnemli bir
katki saglamaktadir.

GOkglr, kamusal alan ile mekan arasindaki
iliskiyi tarihsel olarak degerlendirdiginde Antik
Yunanda Akropol ve Ge¢ Yunan doneminde
“Agora”lar, ilk kamusal alanlarin yaratildig
fiziki ortamlar olarak isaretler. Antik Yunanda
“Agora”lan “Forum”lar izlemistir. “Agora”lar
fiziki bir mekan ya da ortam olmanin 6tesinde
dusuncelerin tartisildigi yerler iken, “Forum”lar

alis verisin yapildigi pazar yerini de iceren
daha cok eglence alanlari olarak kullanildigi
mekanlar olmuslardir. Ortacagda kamusal
alanlari, kente giris kapilari ve pazarlar
olusturmustur. Buralarda her sinif ve statliden
kisi, ekonomik ve sosyal iletisim ve etkilesimde
bulunabilmistir.  Bu  tarihlerden  sonra
sanayilesmeyle, kamusal alanda bir takim
degisimler yasanmis, ulasimdaki gelismelerle
birlikte is yeri- yerlesim yeri (konut) iliskisi
kamusal alandan kopmalara yol a¢cmistir.
Otoyollarla c¢evrilen kentlerde meydan ve
sokak gibi alanlar gecis icin kullaniimis,
toplumsal etkilesim, kentlerin turisttik yerleri
ve alis veris alanlarina dogru kaymistir. Boylece
alis veris alanlari/merkezleri kentlerin diger
bolimlerinden bagimsiz kendi kamusalligini
yaratmaya baslamistir (Gokgir, 2008: 24-29).
Mekanin, yerlesim yeri icindeki kamusal alan
yaratma &zelligine deginen Uniivar, bu iliskiyi
17. ve 18. ylizyildaki kahvehaneler, 6rneginde
¢6ziimlemektedir. Daha c¢ok kimsenin
statlistinin ~ ve sinifinin sorgulanmadigi
ama yapilan butiin tartismalara biyuk halk
kitlesinden herkesin istedigi sekilde katilmasi
ve bu baglamda tam bir esitligin saglandigi
fiziki ve sosyal mekanlar olarak tarif etmektedir.
Daha oOncesinde bazi eylemler, belli sinif ve
statl sahiplerine ve belli ortamlarla sinirhyken;
bu fiziki mekan ve olusum herkesin hizmetine
ve ilgisine sunulmustur (Uniivar, 1998, 198).
GlnUmuzde mekan kamusallikiliskini, alisveris
merkezlerinde gormek mimkiindir. Modern
kentlerindnemliyapilariolarak beliren AVM'ler,
kendi kamusalligi yaratmakta ve bu kamusal
alan “bos zaman”in kurumsallasmasinda
onemli bir islev gormektedir.

Ozellikle biyiik kentlerin bir gercedi olan
alisveris  merkezlerinin ilk 6rneklerini 18.
ve 19. Yizyillardaki Paris ve Londra'daki
“pasaj’lara kadar gotirmek mimkindir.
Bu iki biyilik kent basta olmak Uzere kentler,
kapitalizmi tanimlayan iliskilerin yasandigi
asli mekan olarak “para mibadelesi” nin ve
tlketimin merkezi olmaya baslamistir (Arik,
2006: 88). Pasajlari, bliylk tiiketim Grlinlerini
icinde bulunduran “Departman Magaza”lar
izlemistir. Bu madazanin Onclsi 1852'de,
Aristide Boucicault tarafindan Paris’'te acilan
Bon Marché’dir. Mallarin fiyatlarinin sabit
oldugu, her Uriiniin etiketle fiyatlandinldigi bu
magazalarda bir sey satin alma zorunlulugu
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bulunmamaktadir. Gezmek, dolasmak ve
bakmanin serbestlesmesine ilaveten vitrin
dizenlenmesi, satisin artirilmasi icin giderek
onemsenmistir. Boylece birbiriyle hi¢ alakasi
olmayan urlnler bir araya gelerek birbirlerini
desteklemis; sonug olarak da mal ve Urinler
bir gizeme, bir anlama ve kullanimlariyla
hicbir ilgisi olmayan bir dizi cagrisima sahip
olarak insanlarin daha cok ilgisini ¢ekmistir.
Amerika’'nin ilk “departman madaza“larinda
halkin ilgisini buralara cekmek ve bu ilgiyi taze
tutmak icin blyllu bir atmosfer olusturmak
gerekmistir. Reklam, renklendirme, cam ve isik
kullanma, sanat ve mevsim sergileri diizenleme,
vitrin ve sk i¢ dekorasyonlar hazirlama
hatta Noel ydrlyusleriyle halkin ilgisi buraya
cekilmistir. Magdazalar, alisverisin  yapildigi
birer mekanlardan 6te, adeta bir sosyal etkinlik
merkezlerine donustirilmustir (Arik, 2006:
96-97; Aydemir, 2005:45). Ki bu, glnimiz
insanin cok yakindan tanidigi ve gézlemledigi
bir durumdaur. Nitekim, gliniimizde kentlilerin
en cok ugradigi biyuk alisveris merkezleri de
ayni dusiinceden hareketle, sergilere, imza
glinlerine, sanatcilarin yenialblim tanitimlarina,
yaklasan 6zel glin ve hafta etkinliklerine, cocuk
eglence programlarina, promosyon {rlin
cekilislerine ev sahipligi yapmaktadir. Oyle ki
sanat, moda ve eglencenin kalbi buralarda
atmaktadir.

Oncekilerden nicel ve nitel farkliliklari olan
bu yeni yapilarin birden bire belirmesinin
arkasinda ekonomik ve sosyal degisimlerin
hem nedeni hem de sonucu olan kentlesme
sireci bulunmaktadir. Sanayilesmenin
yarattigi kirdan kente dogru yodun gdg,
kent merkezlerinin nifus acisindan asini
kalabaliklasmasi ve c¢evrelere dogru yeni
yerlesim yerlerinin agilmasini zorunlu kilmistir.
Kentin yakinlarinda “banliyd” ve “uydu kent”
olarak ifade edilen yeni yasama alanlari hizla
artmistir. Bu slirecin bir sonucu olarak bugtinki
anlamina c¢ok yakin buylk kapal alisveris
merkezleri  olusturulmustur.  Amerika'da
“mall” olarak isimlendirilen bu merkezler
yayginlasmaya baslamistir.  “Mall”  kavrami,
onceleri belirli bir alan icerisinde agaclardan
olusturulmus bir hat (izerinde yer alan halka
acik yurilyus ve gezinti alanlarini tanimlamak
icin kullanilmis; kent sokaklarinda yer alan
alisveris pratiklerinin iceriye alinmasi alisverisin
gerceklestirildigi kapali ortamlar olarak ifade

edilmistir (Onbilgin ve Uzun 2001:23).R. Sennet,
bu ylzyilin kentlerinden gezinti yapilan buyuk
parklarin, kahvehanelerin, sohbet, yeme ve
icmelerin yapildi kafelerin, opera gibi sanatsal
etkinliklerin yogun gozlemlendigi mekanlar
olarak tarif ederken bu imkanlarin halki blytk
kesimlerine sunulduguna deginir (Sennett,
1996: 33). Dolayisiyla, daha onceleri Gretimin
yogun gerceklestirildigi kentler, ylizyil basindan
itibaren gezmek, dolasmak, sanatsal etkinlikleri
gerceklestirmek, oturup sohbet etmek seklinde
“bos zaman”inin degerlendirilmesine olanak
taniyan mekanlarin yogun bulundugu yerlesim
yerleri olmaktadir. Bu degisikligi altinda “bos
zaman”In ortaya c¢ikmasi ya da “bos zaman”a
verilen degerin  degismesi  yatmaktadir.
1883 yilinda Paul Lafargue “Tembellik
hakkr”, adindaki brosuri yayinladiginda tim
kotuliglin ve toplumda ilerlemenin 6niindeki
engel olarak degerlendirilen “bos zaman”
gliniimiizde evrensel bir insan hakki olarak
gorilmektedir (Tezcan, 1982: 16). Kendisine
verilen degeri degisen “bos zaman”iise tiiketim
kdlturd oldukga rasyonel kullanmaktadir.

Tuketim  kdltirinin  yayginlasmasinda
reklamlarin ve reklamlarin yogun verildigi kitle
iletisim araclarinin payr biyuktir. Reklamlar,
bireye yasamasi, tercih etmesi, aliskanlik
kazanmasi ve harcamasi konularinda bir takim
telkinlerde bulunur. Giiniimuz bireyi bu reklam
iletisine bagll kalarak bir referans kaynadi
olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle birey,
reklamlar araciigiyla yeni bir takim tutum
ve davranislar gelistirmektedir. Reklam yeni
tiketim araclar iliskisi alisveris merkezlerinde
daha iyi gozlemlenebilmektedir. Alsveris
merkezleri, reklamlarin gercek islevinin ya
da gergek etkisinin test edildigi sosyolojik ve
psikolojik yapilardir.

Modern bireyin artik gtindelik hayatta ¢ok sik
kullandigi internet ve cep telefonlar, reklam
yapmak icin en 6nemli alanlardir. Bir arastirma
icin girilen herhangi bir internet sitesinin
en dikkat cekici kismini bir reklam tanitimi
olusturmaktadir. Reklam ve kampanya
mailleri nedeniyle dolan 6zel ya da kamusal
elektronik posta adresleri, sik ziyaret edilip
bosaltilmaktadir. Banka kredi oranlari, cep
telefon operatorlerinin kampanya ve tarifeleri,
akla gelebilecek hemen her marka ve Griinin
yeni model ve fiyatlarina ait bilgileri gliniin
her aninda cep teflonlarina SMS olarak
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gelmektedir. Modern bireyi hayatin tim
alaninda bu sekilde kusatan reklamin etkisi
veya sonucu, en iyi alisveris merkezlerinde
degerlendirilmektedir. Nitekim, televizyon,
gazete, billboard ve internetteki yazili/gérsel
reklamlar ve cep telefonuna gelen kisa mesaj
seklindeki reklamlar sayesinde modern birey,
piyasaya sunulan yeni UGriin ve markalari en
kestirme yoldan buralarda gorebilmekte ve
onlara dokunabilmektedir.

Ahsveris  merkezlerinin  hedefi, modern
kentli icin ¢ekim merkezi olmaktir. Cok
sayida insanin bir sey satin almasa da orda
bulunmasi, ortama canlilik ve heyecan
katarak orayr hareketlendirerek disaridaki
insanlarin ilgisini ¢ekmesini saglamaktadir.
Bu kalabalik, hareketli ve buydlli ortami
cekim merkezine donustiiren baska bir
olgu ise buradaki “eglence”dir. Aligverisin,
bir eglence formatinda gergeklestirilmesi;
insanlarin meta karsisinda direncini kirmakta
ve ¢cogu zaman degisim degerinin kullanim
degerini golgelemesine neden olmaktadir.
Zira, gunimuzde alisveris yapmak, cogu
modern kentlinin en c¢ok tercih ettigi
eglenme ve rahatlama vyollarindan biridir.
“Gosteri  toplumlarindaki” “gdsterinin” en
yogun sergilendigi bu merkezler, tiiketicileri
kendilerine c¢ekip paralarini almak Uzere
olusturulmus en donanimli ve rasyonel
sahnelerdir.  Satici-alici  iliskisi, amacini
gizleyen teatral bir etkinlige donlismus ve
tlketiciler de katedralde bulunduklari sire
boyunca kendilerini sovun bir parcasi gibi
hisseder hale gelmislerdir. Sinema salonlari,
kafeteryalar, cocuk eglence parklari, gizellik
ve spor salonlari, palyacolar, sihirbazlar,
onemli ve ozel konuklar, festivaller, mini
konserler hep birlikte bu sovun bir parcasi
olarak, eglence icinde alisverisi ve tiketimi
yapilandirmaktadir.  Bahsedilen  eglence
ve sov ile birlikte alisveris merkezlerdeki ic
dizayn, zamanin sorgulanmadan akip gitmesi
icin tasarlanmistir. Havanin karardigini ve
zamanin ilerledigini goOsteren sirdan bir
saat her nedense her seyin distunildigua
bir ortamda unutulmustur (Arnk, 2006:
104). Ritzer'in “yeni tuketim araclar” icinde
degerlendirdigi  ve  “tlketim  katedrali”
metaforuyla acikladigi alisveris merkezleri,
sadece tlketime olanak tanimaktan Oote,
kisileri tuketime yoneltmek, hatta tiiketime
zorlamak tizere yapilandirilmistir (Ritzer, 2000:

14, 26). Bu isleyisin gerceklestirilmesi icin hic
bir sey tesadiife birakilmamis; aksine alicinin
“bos zaman”Inin burada dederlendirmesi ve
ihtiyaclarin burada karsilanmasi icin her sey en
ince ayrintisina kadar diistintlerek rasyonel bir
sekilde organize edilmistir.

Tuketicilerin kendilerini daha rahat hissedip
eglenceli bir sekilde harcama yapabilmeleri
icin alisveris merkezlerinde miizik ve koku
konusunda bir hazirlik yapilarak olay sansa
birakilmamaktadir. Buradaki muzigin
yuksekligi ve temposu, magazadaki misterileri
rahatlatarak, ya da tam tersi hiiziinlendirerek
ortamla kurduklariduygusal bag tizerinde etkili
olmaktadir. Bu alanda yapilmis bir arastirma
sonucuna gore yavas ve temposuz muzikler,
hizli parcalara gore musterilerin daha yavas
hareket etmesine neden olmaktadir. Musteriler
bu yavas muzikte madazada, hizli muzige
kiyasla % 38 daha fazla zaman harcamakta ve
buna bagl olarak da tiiketimi artirmaktadir.
Ortama hakim olan koku icin de ayni seyler
soylenilebilir. Alisveris merkezlerinde ortama
salinan kokular, insanlarin aglik guddlerini
harekete gecirmekte ve merkezde daha fazla
kalmalarina neden olmaktadir. Yemek ihtiyaci
da karsilanmisken burada daha fazla kalmanin
kimseye zarari yoktur nede olsa. Koku olayinin
diger ucunda ise tipki miizik ve isikta oldugu
gibi mekani zenginlestirirken ortami keyifli
hale getirip misterilerin bilincini gevsetme
distncesi vardir. Isik, koku ve mizik bilesimi
musterileri huzura davet ederken, mallarin
kullanim degeri, bu blyilli ortamda imgelerin
golgesinde kalmaktadir (Arik, 2006: 119-120).
Bu ozelliklerine baglh olarak modern kentlilerin
alisveris, eglenme ve gezme seklindeki “bos
zaman”ini degerlendirme bicimleri icin ¢ok
stk ugradigi ya da tercih ettigi bu merkezler,
strecin topluma kazandirdigi rasyonellik ve
verimlilik Gzerine kuruludur. Burada sik ve
yogun bulunma ya da bu mekani alisveris
ya da “bos zaman” dederlendirme icin tercih
etmenin arkasinda rasyonellik ve verimlilik
bulunmaktadir. Glvenli ahsveris  imkani
saglamasi, kisiye rahatlik ve konfor sunmasi,
temiz ve bakimli olmasi, akil almayacak
kadar cesit Urlin ve hizmeti ayni anda
bulundurabilmesi, modern kentli i¢in oldukc¢a
onemli olan otopark sorununu ¢6zmis olmasi,
rasyonellik ve verimlilik algisi icin ilk akla
gelenlerdir.
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Alisveris merkezlerini cekici kilan buradaki
mevcut sistemin sUrprizlere kapall,
ongirulebilir yapisidir. Disaridaki havadan
bagimsiz olarak, icerde gelismis iklimlendirme
teknolojileri sayesinde hep ayni hava ve
Ist bulmak mimkin olmaktadir. Alsveris
merkezlerindedolasanlar,aynizamandakentin
diger bolimlerinde onlari rahatsiz edecek
su¢ eylemlerinin dngorilemezliklerinden de
gorece uzaklasmis olmaktadir (Arik, 2006: 101).
Xray 1sinh glivenlik kapilarindan denetlenerek
gecmek, girislerdeki 6zel giivenlik gorevlileri
ve kat sorumlulari bu durumu garantilemek
icin gorevlendirilmektedir. Bu durum, kisiye
kendisi ya da ailesi icin endise yaratacak bir
durumun olmadigini dusindirerek kisiye
glivende oldugu hissini kazandirmaktadir.

GUnumiz modern dinyanin en o6nemli
tanimlayici  yapilari  olarak degerlendirilen
ahisveris merkezleri “para mibadelelerinin”
sekillendirildigi kent yasaminin vazgecilmez
mekanlarindan biridir. Modernizmin temel
ilkesi olan “rasyonellik” le bicimlendirilen bu
merkezler, alici ile saticinin yogun bir sekilde
karsilastigi yerler olmasinin yani sira yasamdan
atilan“blyliniin”degerekligorildigiyerlerde
devreye sokuldugu bir birlikteligi temsil
etmektedir. Aligverisi miimkiin oldugunca en
verimli noktaya getirilmek Uzere tasarlanmis
bu modern merkezlerin her noktasinda agik
ya da ortiuk bir rasyonellik vardir. Her tirli
Urtinlin bir arada bulunabildigi bu merkezler,
kentin farkli bélgelerine dagilmis magazalar
dizisini bir noktada toplayarak kentli niifusun
en cok ihtiyaci oldugu hissine kapildigi zaman
kaybini en aza indirmektedir. Cok farkl Giriin ve
hizmet yelpazesinin birlikte sunulmasi satista
verimliligi artirmaktadir. Verimlilik, bir amag
icin en uygun araglari ve kosullari tercih etmeyi
icerir. Konu aligveris olunca, alici ile saticinin
verimlilik algisini ayristirmak gerekir. Satici
konumunda olan magaza sahibi icin verimlik,
ortak glivenlik ve temizlik hizmetlerinin
sagladigi maliyet dusukligl, bircok magaza
ve markanin bir araya gelerek sagladig
satis ve pazarlama sinerjisi, musteri havuzu/
potansiyeli olarak siralanabilir.  Alisveris
merkezleri ¢cok fazla firma ve markanin birlikte
sunuldugu yerler oldugu icin magaza sahibi
icin 6nemli olan giderleri azaltmaktadir. Yine
bu birliktelik bir taraftan yogun bir sekilde
mdusterinin bu merkezlere gelmesi saglamakta

diger taraftan da satisi artiracak sinerjiyi
olusturmaktadir. Alisveris merkezlerinin satici
icin gecerli olan verimliligi, alict konumundaki
modern kentli icin de gecerlidir. Bu buyuk
merkezlerde, park sorunu diye bir sorun
yoktur. Kapal ve acik olmak Uzere ¢ok genis
park alanlari, ulasim kolayliklari, cok farkli Griin
ve hizmet sunma kapasitesine sahip olmasiyla
alicinin kisa surede ihtiyacini karsilamasina
firsat vermesi bu merkezlerin alici icin verimli
yapmaktadir (Ritzer, 2000: 107-108; Arik,
2006:87, 101). Merkezlerin sayilan nitelikler
tasimasl, modern kentliler tarafindan cekim
merkezi olmasini aciklamaktadir. Nitekim
uygulamali alan arastirmalar da bu yargiyi
glclendirmektedir. Alisveris merkezlerinin
tiketim  ahlskanliklari  Gzerindeki  etkiyi
konu edilen calisma Konya'da yapilmistir.
Tarkiye'nin 6nemli buyuksehirlerinden olan
Konya'da son yillarda sayisi cogalan buyuk
alisveris merkezleri acilmistir. Bu merkezlerin
alisveris  ahiskanhgi  Uzerindeki  etkisinin
degerlendirildigi calismada AVM’ lere hangi
amacla gidildigi sorusuna 6rneklemin % 71.9
gibi cok buylk bir bolumu “ailemle birlikte
hem alisveris yapmak hem de beraber vakit
gecirmek” cevabini vermislerdir. Orneklemin
% 23.1'i “sadece alisveris yapmak icin” %
2.5'i “sinema ve eglence icin” ve yine % 2.5'i
de “arkadaslarla vakit gecirmek” cevabini
vermislerdir. Merkezler, maddi ihtiyaclarin
karsilandigi  herhangi bir Grinin alinip
satildigi yerler olmakla birlikte modern kentli
bireylerin gezip eglenerek “bos zaman”
degerlendirdigi yer olma islevine sahiptir.
Nitekim bu islevini 6lmek icin arastirmada
ornekleme “alisveris yapmasam da AVM’
lerde gezmeyi severim” ifadesine Kkatilip
katilmadigr sorulmus o6rneklemin % 29.3
kesinlikle katiliyorum, % 50.4’G katihyorum,
% 12'si katilmiyorum, % 3.7 gibi ¢ok kiiglik
bir orani ise kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermistir (Aydemir, 2005:119, 132). Dolayisiyla
bu merkezler alisveris yaninda “bos zaman”in
degerlendirildigi yeni iletisim ve etkilesim
alanlandir.

Zamanin verimli degerlendirilmesi, modern
kentli icin 6nemli bir konu bashgidir. Kisa
strede ihtiyacini karsilamak, ya da sinirh
strede islerini gérmek modern insan icin
oldukca hayati bir durumdur. Merkezler,
bu durumu sorun olmaktan c¢ikarmaktadir.
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Sunulan Uriin ve hizmetlerin cesitligi bunu
temin etmektedir. Alan arastirma sonucu bu
disunceyi desteklemektedir. “Bir keresinde
tim ihtiyaclanimi gidermek benim icin daha
pratik oldugu icin AVM’leri tercih ediyorum”
ifadesine orneklemin % 52.9 kesinlikle
katiliyorum, % 38'i de katilyorum cevabini
vermislerdir. Yine buradaki “atmosfer cok
ferah oldugu icin tercih ediyorum” ifadesine
orneklemin % 45.9'u kesinlikle katiliyorum,
% 38.8 de katiliyorum cevabini vermislerdir
(Aydemir, 2005: 134). Dolayisiyla, calisma
saatinin disinda kalan sureyi daha akilcl ve
verimli kullanmak adina insanlar, kentin
diger semtlerdeki farkli magazalardan
faydalanmaktan ziyade her seyin birlikte
bulundugu/sunuldugu bu merkezleri tercih
etmektedir. Yaslisi, genci, kadini, erkedi, evlisi,
bekari, 6grencisi, 6gretmeni toplumun hemen
her kesimi bir taraftan gezerken, diger tarafta
temel ihtiyaclarini gidermekte; sinema gibi
sanatsal etkinligine katilirken hemen biryemek
siparisi verebilmekte; yeni c¢ikan cd, kitap,
dergi inceledikten sonra ortam degistirmeden
banka ATM’lerinden para ¢ekebilmekte ya da
herhangi bir faturasini 6deyebilmektedir.

Ekonomik, sosyal, siyasal ve kilturel olusturucu
ogeleri bulunan kiresellesme sireciyle,
dinyanin farkh bdlge ve cografyasinda
meydana gelen herhangi bir degisim, aninda
kiiresel olarak etki alnini yaratmaktadir. iletisim
teknolojisindeki olaganistl gelismeler, klasik
zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirarak
Glkeleri, toplumlari ve kiltlrleri birbirine
yakinlastirmakta ve benzerlestirmektedir.
Bu gercekten hareketle hicbir Ulke ve
toplum diinyadaki bir degisime duyarsiz
kalamamaktadir. Yukarda genel ozelliklerine
deginilen tiiketim toplumu/kultiiri ve sayilan
hizla artan blyUk alisveris merkezleri olgusu
Tirkiye'de de gozle goriinen bir durumdur.
Metropollerinden baslamak Gzere Tirkiye'nin
cok sayidaki kentlerinde her gegen sure bliyik
alisveris merkezlerinin sayisi artmaktadir.

Buglinkii anlamda alis veris merkezlerinin
tarihi Turkiye'de cok yakindir. 1 Ekim 1988
tarihinde dénemin basbakani Turgut Ozal
tarafindan Istanbul Atakéy'de acilan “Galeria”
Turkiye o©zelinde ilk o©rnektir. Neo liberal
politikalarin ve kiiresel sermayenin tilkedeki en
onemli etkinligini simgeleyen bu merkezi 1993
yilinda hizmete acilan Akmerkez izlemektedir.

(Ark, 2006: 88-89). Nisan 2009'daki verilere
gore Turkiye'de faaliyet halinde 223, insaat
ve proje halinde 126 olmak lizere toplam 349
tane AVM'den soz edilmektedir (sosyal.com.
tr/duyuru/92/ 10.08.2011). Anytime Fitness,
Sarpino’s Pizza, Jazzercise, Kono Pizza, The
Helen O’ Grady Drama Academy, Teriyaki,
Javaology, Vivafit, Denny’'s, Com Forcare,
Care Minders Home Care, Mathnasium, Villa
Fresh italian Kitchen, Mr. Pretzels, Coverall,
Yam Yam ToGo, La Vida Massage, Young
Rembrandts, Little Impressions, Build-A-
Bear Workshop, The Bagel Bar, Gold Stone
Creamey, C House Coffee Shop, Better
Homesand Gardens Real Estate, Fresh&Healty
Brands, Mazzio's, Tim Hortons, Mucho Burrito
ve Extreme Pita seklinde siralanan kuresel
pazarlari olan yemek, oyuncak, spor merkezi,
egitim ve alternatif saglik zincirleri Turkiye'de
sayilar surekli artan alisveris merkezlerinde
sube acarak Ulkenin genc¢ nifus ve gelisen
ekonomisinden faydalanmak istemektedir.

Tarkiye'de Siimerbank ve Yeni Karamirsel
ile baslayan alisveris merkezlerinin bugiin
en popiiler olani, istanbul'daki “istinye Park”
alisveris merkezidir. Diinyanin en liks ve pahal
markalarinin sergilenerek satisa sunuldugu
bu merkezi lilkenin sanat, siyaset ve sosyete
hayatinin 6nde gelenleri doldurmaktadir.
Buradaki Unliler kadar, seffaf asansorler,
devasa stk ve sekiller ve mikemmel
dekorasyonlar, icindeki insana bambaska bir
alemde oldugu hissini yasatmaktadir.

5.SONUC

Yiiz binlerle ifade edilen toplumsal tarih, genel
Ozellikleri dikkate alindiginda geleneksel,
modern ve postmodern olarak (¢ kategoride
ifade edilmekte ve degerlendiriimektedir.
Bu toplumsal asamalar, birbirlerinden c¢ok
farkli kurum, anlayis, yapilanma, paradigma
ve dederler sistemine sahiptir. Postmodern
toplum olarak tanimlanan toplumsal asamanin
en One cikan ozellikleri hizli degisim, asin ve
gOsterisci tuketimdir. 1929 “Biyik Buhran”
ve onu izleyen 2. Diinya Savasi’ndan sonra
piyasada beliren darbogaziasmakicin tiiketim,
¢6zUm olarak gorilmis ve o tarihten bu yana
tiketim olgusuna oncelik verilmistir. Krizin
etkilerini azaltmak ve sistemi tekrar rayina
oturtmak icin tiketime, ekonomik anlaminin
yaninda hatta ondan daha fazla olmak
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lUzere, sosyal ve kiltlrel anlam yuklenmeye
baslamistir.

Tiketim olgusuna ytiiklenen sosyal ve kiiltirel
anlam, tlketilen UrGn ve hizmetin kullanim
degerinden cikip “kultirel” ya da “psiko-
sosyal deger” kazanmasiyla sonuclanmistir.
Buna bagl olarak da, ihtiyactan fazla ve
gOsterisci tiketim ortaya ¢cikmaya baglamistir.
Bu baglamda, birka¢ kusak, bu degerlerlerle
sosyallesmektedir.

Asirt ve gosterisci tliketim olgusu, insan
hayatinda akla gelebilecek her seyi kendi etki
alanina almis durumdadir. Sanayilesme ve
kentlesme slirecleriyle ortaya cikip sekillenen
calismahayatidisindakizamaniifade eden “bos
zaman” kavrami da tiiketime konu olmaktadir.
insanlarin, dinlenip, eglenip ve rahatlayarak
calisma yasami icin gerekli olan enerjiyi
depolamalari icin olusturulan “bos zaman”
dilimi, tiketim toplumu ya da kdltirinin
ilgisini  cekmistir. Sanayi ve hizmetler
sektoriinde calisan cok bulyik insan kitlesi
icin onemli olan bu zaman dilimi, kapitalist
sistemin onu dederlendirmesi, kontrol altina
almasi ve ondan bir sektér olusturmasini
beraberinde getirmistir. Sanatsal etkinlikler,
hobi gelisim programlari, spor miisabakalari,
sinema ve cok farkli eglence faaliyetleri,
bu zaman dilimini verimli gecirmek icin
olusturulmus ya da mevcut olanlarinin etki ve
alani genisletilmistir. Bdylece, Fichter'in sosyal
kurumlar icinde goérdiigu “bos zaman” giderek
kurumsallasmaya baslamistir.

Buyuk kentlerde baslamak Uzere hemen
her kentte hizla sayllan artan buyuk
alisveris merkezleri ise bu kurumsallasmaya
katki saglamakta ya da bu olusuma hiz
kazandirmaktadir. Yukarda bu merkezlerin
nedenolusturuldugunavecoktercihedildigine
deginilmisti. Ortaya cikmasi ve poptiler olmasi
aslinda “bos zaman”in da kurumsallasma
nedenleri olmaktadir. Bu merkezlerin ¢ok farkh
mal, Uriin ve hizmet sunmasi; kitle iletisim
araclari ve reklamlar tarafindan referans
gosterilmesi, buradaki otopark, iklimlendirme,
havalandirma ve glivenligin alisverise konfor
kazandirmasi; saticilar icin maliyet azalticl ve
satis sinerjisi yaratmasi, alicilar icin ise zamanin
verimli  kullaniimasina  olanak tanimasi;
aligverisin yaninda gezmek, eglenmek, ve
yemek yemek gibi ¢ok farkh alanlari icinde
barindirmasi, insanlarin bu mekanlarn c¢ok
tercih etmesi ve zamanlarinin buralarda
degerlendirmesine neden olmaktadir. Baska
yerdenler ziyade buralarin tercih edilmesi,
tiketim ve zamani degerlendirme iliskisinin
tesaduflikten ve gelisiglzellikten kurtariimasi,
insanlarin  zamanini  verimli ve edglenceli
gecirme ihtiyacini karsilama islemine sistemli
olma o6zelligi kazandirilmasi ve her seyden
onemlisi tiketim kultirlyle beslenmesi ya
da mesrulastinimasi, bu merkezlerin “bos
zaman”in  kurumsallasmasina buytk katki
saglamaktadir.
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