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Arastirma Makalesi Research Article

Organizasyonel inovasyonun Ugiincii Parti
Lojistik Firmalarindaki inovasyon Kapasitesine
Etkisinin incelenmesi

Examining The Impact of Organizational Innovation on
Innovation Capacity in Third-Party Logistics Companies

0z

Bu g¢alisma, Erzurum ilinde faaliyet gosteren 82 farkl Gglincii parti lojistik firmasinda organizasyonel
inovasyonun inovasyon kapasitesine olan etkisini ayrintili bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin temel amaci, bu firmalarin 6rgiitsel inovasyon stratejilerini anlayarak, bu stratejilerin
firmalarin  rekabet avantajlarini  nasil  artirabilecegini ve  strdurilebilirliklerini  nasil
glclendirebileceklerini tespit etmektir. Veri toplama yontemi olarak anketler kullanilmis ve bu
verilerin analizi IBM SPSS Statistics 25 paket programi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada tam sayim
yontemi kullanilarak 82 firma incelenmistir. Sonuglar, organizasyonel inovasyonun bu lojistik
firmalarinin inovasyon kapasitesini artirdigini ve bu sayede rekabetgi bir avantaj sagladigini agik¢ca
gostermektedir. Bu calismanin akademik 6nemi, Uglincl parti lojistik firmalarinin organizasyonel
inovasyonu stratejik bir ara¢ olarak nasil kullanabileceklerini daha derinlemesine anlamalarina
yardimci olmasidir. Ayrica, benzer sektorlerde faaliyet gosteren diger firmalarin bu arastirmadan yola
¢ikarak, Orgutsel inovasyonun stratejik Onemini kavramalari ve kendi organizasyonlarinda
uygulamalarini artirmalari igin bir firsat sunmaktadir. Sonug olarak, bu ¢alisma, Uglincii parti lojistik
firmalarinda organizasyonel inovasyonun ve organizasyonel inovasyon boyutlarinin inovasyon
kapasitesi lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymakta ve bu alandaki akademik teorilerin
ve pratik uygulamalarin temel unsurlarini ayrintili bir sekilde sunmaktadir.

JEL Kodlari: M1, L2

Anahtar Kelimeler: Organizasyonel inovasyon, Ugiincii parti lojistik firmalari, inovasyon kapasitesi,
Lojistik, inovasyon

ABSTRACT

This study aims to extensively examine the impact of organizational innovation on innovation
capacity in 82 different third-party logistics firms operating in the province of Erzurum. The primary
objective of the research is to understand the organizational innovation strategies of these firms and
determine how these strategies can enhance their competitive advantages and sustainability. The
data collection method employed in this study involved surveys, and the data analysis was conducted
using the IBM SPSS Statistics 25 software package. A complete enumeration method was used to
study 82 firms. The results clearly indicate that organizational innovation enhances the innovation
capacities of these logistics firms, thereby providing them with a competitive advantage. The
academic significance of this study lies in its ability to assist third-party logistics firms in gaining a
deeper understanding of how they can strategically utilize organizational innovation. Furthermore, it
offers an opportunity for other firms operating in similar industries to comprehend the strategic
importance of organizational innovation and enhance its implementation within their own
organizations. In conclusion, this research reveals the positive impact of organizational innovation on
innovation capacity in third-party logistics firms and thoroughly presents the fundamental
dimensions of academic theories and practical applications in this field.

JEL Codes: M1, L2

Keywords: Organizational Innovation, Third-Party Logistics Firms, Innovation Capacity, Logistics,
Innovation
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Giris

Lojistik sektorti, glinimiz is dinyasinda biylik bir
oneme sahip olan ve ellecleme, depolama, dagitim, nakliye
ve tedarik zinciri yonetimi gibi karmasik faaliyetleri iceren
bir sektordlir. Bu sektordeki firmalar,musterilerinin
taleplerini karsilamak icin cesitli hizmetler sunmakta ve
lojistik sireclerin her asamasinda aktif olarak yer
almaktadirlar. Uclincii parti lojistik firmalari ise bu alanda
O0zel bir rol Ustlenmektedirler. Miusterilerinin lojistik
faaliyetlerini  tamamen (stlenerek, tedarik zinciri
yonetiminden depolama ve ellecleme islemlerine kadar
her tirlii hizmeti sunmaktadirlar. Uclincii parti lojistik
firmalari, misterilerine uygun hizmetler sunmak igin genis
bir aga sahiptirler. Bu ag nakliye, depolama, ellecleme,
dagitim ve diger lojistik hizmetlere odaklanmis uzman
tedarikgileri icermektedir. Bu sekilde, lglincl parti lojistik
firmalari hizli, gilivenli ve ekonomik lojistik c¢oziimler
sunarak muasterilerinin rekabet gicinli artirmalarina
yardimci olmaktadirlar. Ancak, lojistik sektorinde hizli
degisim ve gelismeler yasanmaktadir ve bu da li¢linci parti
lojistik firmalarinin inovasyon faaliyetlerine
odaklanmalarini gerektirmektedir. Son yillarda, teknolojik
ilerlemeler ve dijital donlstm, lojistik sektoriinde bircok
yeniligin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu nedenle, tglinci
parti lojistik  firmalari, musterilerinin ihtiyaclarini
karsilamak icin daha inovatif ve siirdirilebilir lojistik
¢Ozimleri sunmak icin inovasyon faaliyetlerine
odaklanmaktadir. Dijital teknolojilerin kullanimi, veri
analitigi, yapay zeka, otomasyon ve loT gibi inovasyon
alanlan, lojistik faaliyetlerinde verimlilik, glivenlik ve
musteri memnuniyetini artirmak i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Glnlmiiz is diinyasinda, rekabet glicini
artirmak icin inovasyon faaliyetlerine odaklanmak buyik
bir 6neme sahiptir. Lojistik sektoriinde, miusteri
beklentilerini hizli bir sekilde karsilamak ve Grtnleri dogru
zamanda ve dogru yerde bulundurmak gibi kritik faktorler,
lojistik ~ firmalarinin  inovasyon faaliyetlerine olan
gerekliligini artirmaktadir. Bu c¢alisma, Erzurum ilinde
faaliyet gosteren {iglinch parti lojistik firmalarinin
inovasyon kapasiteleri Uzerinde organizasyonel
inovasyonun etkisini incelemeyi ve elde edilen sonuglara
dayanarak lojistik firmalarinin inovasyon faaliyetlerine
yonelik oneriler sunmayr amacglamaktadir. Bu calisma,
lojistik sektoriinde organizasyonel inovasyonun 6nemini
ve etkisini vurgulayarak, lojistik firmalarinin inovasyon
faaliyetlerine yonelik farkindaligini artirmayi
hedeflemektedir.
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inovasyon

inovasyon, son yillarda is diinyasinda biiyiik popiilarite
kazanmis ve firmalar icin blylime, rekabet glici ve
surdardlebilirlik agisindan son derece 6nemli hale
gelmistir. inovasyon yeni fikirler, mallar, hizmetler veya is
modellerinin  yaratilmasi anlamina gelmektedir. Bu
yenilikler, geleneksel diisiince kaliplarini kirarak yaratici ve
farkhh ¢oéziimler sunarak bir fark yaratmayr hedefler
(Walker, 2004, ss. 6-11).

Joseph Schumpeter, inovasyonun ekonominin itici glicli
oldugunu belirterek, girisimciler tarafindan saglanan
yenilik¢i faaliyetlerin siirekli olarak gergeklestiriimesinin
ekonomik biylimenin temelini olusturdugunu ifade eder
(Ferreira vd., 2017, ss.04-39).

Schumpeter'e gore  girisimcilerin inovasyoncu rolleri,
pazardaki dengeyi bozarak siirekli dinamizm yaratir ve
ekonomik biiyiime icin énemli bir faktérdir. inovasyon,
firmalar igin rekabetin anahtari olarak kabul edilirken,
toplumlar ve (lkeler icin kalkinma ve refahin da temelidir.
inovasyonun 6nemi, rekabet giiciinii artirmak ve ekonomik
bliylmeyi tesvik etmek icin kritik bir faktor olarak kabul
edilmistir.

inovasyon kavrami kéken olarak Latince "innovatus"
kelimesinden tiretilmistir ve ilk olarak toplumsal, kiltirel
ve idari ortamlarda yeni yontemlerin benimsenmesini
ifade etmektedir (Heijman, 2018, ss.4-14).

GUnUmuizde inovasyon, sadece vyenilik anlamina
gelmekle kalmaz, ayni zamanda beraberinde gelen
ekonomik ve toplumsal farklilasma ve degisim siirecini de
vurgulayan teknik bir terimdir. Tlrk Dil Kurumu sozliglinde
ve yazim kilavuzunda "inovasyon" kelimesi “yenilesim”
terimi ile de ifade edilmistir (Glzel, 2016, ss.3-9).

Sonug olarak, inovasyon is diinyasinda ve toplumlar igin
biylik bir ©6neme sahiptir. Firmalarin inovasyonu
benimsemeleri, rekabet avantaji elde etmeleri ve
surdirdlebilir blyumelerini saglamalari igin 6nem arz
etmektedir. inovasyon, ekonomik kalkinma, refah artisi,
istihdam yaratma ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi
gibi bircok fayda sunmaktadir. inovasyonun tesvik edilmesi
ve desteklenmesi, gelecekteki basari ve sirdurilebilirlik
icin 6nemli bir stratejik hamle olarak ifade edilmektedir.

inovasyon Cesitleri

Uluslararasi kabul géren en uygun kaynak olarak kabul
edilen Oslo Kilavuzu (OECD-Eurostat, 2005), inovasyonu
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dort temel kategori altinda siniflandirir: Griin inovasyonu,
slreg inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon. Bu siniflandirmalar,
inovasyonun farkl alanlarini ve uygulamalarini kapsar.
Oslo Kilavuzu, bu doért kategoriye dayanarak inovasyonu
daha anlasilir ve yonetilebilir hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu yaklasim, farkli inovasyon tirlerini
tanimlayarak ve anlamlandirarak firmalarin inovasyon
stratejilerini gelistirmelerine yardimci olabilmektedir.

Uriin inovasyonu

Gunlmiz is dlnyasinda basarih olmanin anahtari,
surekli olarak yeni fikirler Gretmek ve musteriler igin deger
yaratmaktir. isletmeler, rekabet baskilariyla basa ¢ikmak,
degisen zevk ve tercihleri karsilamak, teknolojik
ilerlemeleri takip etmek ve 6zel musteri gereksinimlerini
karsilamak igin Uriin inovasyonuna ihtiya¢ duymaktadirlar
(Kanagal, 2015, ss5.10-17). Uriin inovasyonu, mevcut
Urinlerde tarz degisikligi yapmak, urinin o6zelliklerini
gelistirmek veya yeni Urlnler olusturmak gibi farkl
formlarda ortaya ¢ikabilir. Bu inovasyon tirleri, Griinlerin
farkh alanlarinda 6nemli etkiler yaratir. En dusik riskli
inovasyon sekli, kurumsal bir Grinde tarz degisikligidir.
Fonksiyonel sonugclari yerel olarak etkiler ve genellikle
tahmin edilebilir sonuglar dogurur. Uriin inovasyonu, bir
firmanin rekabet avantajini stirdiirmesi icin kritik 6Gneme
sahiptir. Basaril bir trilin inovasyonu siireci, cesitli islevler
arasinda entegrasyon gerektirir. Pazarlama, arastirma ve
gelistirme (AR-GE), Uretim ve finans departmanlari bir
araya gelerek ortak bir hedefe odaklanmalidir. Pazarlama
departmani, musteri ihtiyaglarini anlamak ve pazar
trendlerini takip etmekle gorevlidir. AR-GE departmani,
yeni teknolojileri kesfetmek ve {rln gelistirme sirecini
yonetmekle ilgilenir. Uretim departmani, yeni driinlerin
etkili bir sekilde Uretimini saglamak icin slirece dabhil
olurken, finans departmani da inovasyonun maliyetlerini
ybnetir ve geri dontsimi degerlendirir (Mohr ve Sarin,
2009, ss.85-96). Bir drin inovasyonunun basarisini
degerlendirmek icin cesitli kriterler kullanilir. Bunlar
arasinda misteriye saglanan deger, gelir artisi, pazar payi,
rekabet avantaji, marka degeri ve mali performans yer alir.
Basaril bir irlin inovasyonu, misterilere yeni ve cekici bir
deneyim sunarken, firmaya rekabet avantaji saglamakta ve
karhlik artisina katkida bulunmaktadir. Sonug olarak Grin
inovasyonu, firmalarin blylimesi ve strdirilebilir rekabet
avantaji elde etmesi i¢in vazgecilmez bir unsurdur.

Yeni mal ve hizmetlerin yaratilmasi, mevcut Urlnlerin
gelistirilmesi ve pazara sunulmasi, misteri taleplerini
karsilama ve pazarda 6ne c¢cikma agisindan kritik 6neme
sahiptir. Firmalarin farkli islevlerini bir araya getirerek

entegre bir yaklasim benimsemesi ve musteri odakh bir
perspektifle hareket etmesi, basarili bir triin inovasyonu
slrecinin anahtaridir (Kanagal, 2015, ss.10-17).

Siirec inovasyonu

GUnUmuz is diinyasinda, firmalarin sGrdarilebilirligi ve
rekabet glicti, slirekli olarak degisen pazar kosullarina
uyum saglama yetenekleriyle belirlenmektedir. Firmalar,
rekabet avantajini elde etmek ve surdirmek igin strekli
olarak yeni firsatlar aramakta ve vyenilik¢i yaklasimlar
gelistirmektedirler. Bu baglamda, silre¢ inovasyonu,
firmalarin is sireglerini yenilemek veya tamamen yeni
strecler olusturmak suretiyle operasyonel verimliliklerini
artirma ve rekabet avantaji elde etme stratejilerinde
onemli bir role sahiptir (Hermundsdottir ve Aspelund,
2021, ss.11-14). Siireg inovasyonu, firmalarin is slireglerini
yeniden tasarlamak suretiyle faaliyetlerini iyilestirmeyi
hedefler. Bu, firmalarin mevcut sireglerini goézden
gecirerek, analiz ederek ve daha verimli hale getirecek
sekilde yeniden vyapilandirarak gerceklestirilir. Siireg
inovasyonu, sadece belirli bir firma birimini degil, tim
organizasyonu kapsayan bir yaklasim gerektirir. Bu,
firmalarin is slreclerini bir bltlin olarak ele almalarini ve
tim paydaslarin  katihmini  saglamalarini  gerektirir
(Bekmezci, 2013, ss.291-314).

Sonuc¢ olarak, slire¢ inovasyonu, firmalarin rekabet
glclind artirmak ve sirdirmek icin 6nemli bir aractir.
Firmalarin siireg inovasyonuna odaklanmalari,
operasyonel  verimliliklerini  artirirken,  maliyetleri
diisirmelerine,misteri deneyimini iyilestirmelerine ve
rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir.
Ancak, slire¢ inovasyonunun basarili  bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin firmalarin liderlik taahhiid,
cahsanlarin katilimi, teknoloji ve bilgi kaynaklarinin etkin
kullanimi gibi faktorleri dikkate almalari 6nemlidir.
isletmeler, slreg inovasyonunu surdirdlebilirlik
stratejilerinin bir pargasi olarak benimsemeli ve sirekli
olarak yenilik¢ci yaklasimlar gelistirmelidirler (Boukis, 2016,
$5.266-290).

Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, bir firmanin pazarlama
faaliyetlerini yenilikgi bir sekilde yapilandirarak pazarlama
strecindeki etkinligini artirmayi amaclayan bir kavramdir.
Bu, Urlnlerin musterilere tanitimi ve satisina yonelik yeni
yaklasimlar,  stratejiler ve  teknikler  kullanarak
gerceklestirilir.  Pazarlama inovasyonu, mal veya
hizmetlerin yaratiimasinda veya gelistirilmesinde degil, bu
Grlinlerin pazara sunulmasi ve tanitiminda kullanilan
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tekniklerdeki yeniliklere odaklanir. Bu nedenle, pazarlama
inovasyonu, dijital pazarlama, sosyal medya pazarlamasi,
mobil pazarlama ve icerik pazarlamasi gibi alanlara
yogunlasir. Ornegin, bir firma, geleneksel reklamcilik
yerine influencer marketing ve sosyal medya reklamlarini
kullanarak drinlerini tanitabilir. Bu, drlnlerin hedef
kitlesiyle daha etkilesimli ve vyenilik¢i bir sekilde
tanitilmasini saglar.

Pazarlama inovasyonu, mdsterilerle daha yakin ve
kisisellestirilmis bir etkilesim saglar. Firmalar, misterilerin
farkh ihtiyaglarini ve tercihlerini anlamak igin musteri
analizi yapar ve bu bilgileri pazarlama stratejilerine entegre
eder. Bu sayede, firmalar misterilere 06zellestirilmis
teklifler sunabilir ve onlarin beklentilerini karsilamak igin
mal ve hizmetlerini farkhlastirabilir. Pazarlama inovasyonu,
bir firmanin pazarda ©ne ¢ikmasini saglamaktadir.
Rekabetin yogun oldugu bir ortamda, pazarlama
inovasyonu sayesinde firmalar rakiplerinden ayrisabilir ve
misterilerin dikkatini cekebilir. inovasyon,
organizasyonlara yeni pazarlar kesfetme ve mevcut
pazarlarda daha etkili bir sekilde rekabet etme firsati
sunmaktadir (Palmatier ve Crecelius, 2019, ss.5-26). Sonug
olarak, pazarlama inovasyonu, bir organizasyonun
pazarlama faaliyetlerini yenilikci ve etkili bir sekilde
yapilandirmasina yardimci olur. Bu da organizasyonlara
rekabet avantaji saglar, musteri iliskilerini gliclendirir ve
pazarda biyime ve basari elde etme sansini artirir. Ancak,
her organizasyonun pazarlama inovasyonunu kendi
stratejik hedefleri ve kaynaklarina uygun bir sekilde
degerlendirmesi ve uygulamasi 6nemlidir.

Organizasyonel (Yonetim) inovasyon

Organizasyonel inovasyon, bir organizasyonun degisen
rekabet kosullarina, teknolojik ilerlemelere ve pazar
genislemesine uyum saglamak amaciyla yeni fikirler,
davraniglar, mallar, hizmetler, teknolojiler ve yodnetim
uygulamalarini kullanarak sliregleri ve uygulamalari uyarici
bir etkidir. Bu kavram, organizasyonlarda yaraticiligi ve
yeniligi tesvik eden bir yaklasimi ifade eder.
Organizasyonel inovasyon, organizasyonun sadece mevcut
durumunu korumak yerine, sirekli olarak yeni fikirler
Uretmesi ve bu fikirleri basariyla uygulamasi anlamina
gelir. Bu, organizasyonun verimliligini, etkinligini ve
rekabet gliclinii artirmayi hedefler.

Basarih  bir sekilde uygulanan organizasyonel
inovasyon, calisanlarin motivasyonunu ve baghhgini artirir.
Yaratici ve vyenilikci bir c¢alisma ortami, yetenekli
calisanlarin organizasyona ¢ekilmesini ve elde tutulmasini
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saglar. Bunun sonucunda, organizasyon daha verimli hale
gelir, is birligi ve takim calismasi artar ve galisanlarin is
tatmini yukselir. Organizasyonel inovasyon,
organizasyonlarin rekabet avantajini elde etmelerine ve
sirdirmelerine yardimci olur. inovatif bir kiltiiriin
olusturulmasi, net hedeflerin belirlenmesi, ¢alisanlarin
sirece dahil edilmesi ve gerekli kaynaklarin saglanmasi,
organizasyonun surdirilebilir bliyimesini ve gelisimini
destekler. Bu sayede, organizasyon degisen pazar
kosullarinda rekabet edebilir, musterilerin ihtiyaglarini
karsilayabilir ve basariyla ilerleyebilir.

Organizasyonel inovasyonun Boyutlari
Yaraticilik

Bu ¢alismada yaraticilik kavrami, yeni fikirlerin ve
inovasyonlarin olusumunda bir davranissal siireg olarak ele
alinmaktadir. Yaraticilik, bireylerin birlikte calismasi
sonucu degerli ve faydalh mallar, hizmetler, fikirler,
prosedirler veya sireclerin olusturulmasina katkida
bulunmakta (Saunila, 2014, ss.32-46), firmalarin inovasyon
kiltirind olusturmak icin 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Firmalarin daha yaratici bir firma iklimi
yaratmalari ve calisanlarina yaratici fikirlerini paylasma
konusunda 6zgliven kazandirmalari 6nem arz etmektedir.
Yaraticilik, fikirlerin ortaya cikmasini ve inovasyonlarin
gelisimini saglamaktadir (Ruvio vd., 2014). Takim ¢alismasi
ve gliven, bu fikirlerin gelistiriimesi ve uygulanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, firmalarin takim
¢alismasini desteklemesi ve giliven unsurunu artirmasi,
yaraticilik streglerinin daha verimli ve etkili bir sekilde
gerceklesmesine yardimci olabilmektedir. Sonug olarak,
3PL firmalari ve benzeri organizasyonlar, yaraticilik ve
inovasyon kapasitelerini artirmak icin daha yaratici bir
firma iklimi yaratmalidir. Bu, organizasyonlarin rekabet
avantajl elde etmelerine ve miisteri ihtiyaglarini daha iyi
karsilayan Griin ve hizmetler sunmalarina yardimci
olacaktir.

Organizasyonel Agiklik

Organizasyonlar, siirekli olarak degisen bir is ortaminda
faaliyet gostermektedirler (Davenport, 1992, ss.16-33).
inovasyon, firmalarin sadece ayakta kalmalarini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda rekabet avantaji
yaratmalarini da saglamaktadir. Ancak inovasyon,
organizasyonlarda degisiklik yapmayi gerektirdiginden,
firmalarin aclk ve esnek bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, organizasyonel aciklk, bir
organizasyonun Uyelerinin yeni fikirlere esnek ve uyumlu
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olma isteklerini ifade etmektedir (Ruvio vd., 2014). Boyle
bir ortam, tyelerin yeni fikirler Gretmesini ve paylasmasini
tesvik etmektedir (Subramanian ve Nilakanta, 1996,
ss.631-647). Bu da inovasyonun olusmasini saglamaktadir.
Ayrica, acik bir ortamda calisanlar kendilerini daha fazla
yetkili hissetmekte ve organizasyon icinde sahiplik ve
kontrol duygusu gelistirmektedirler (Hernandez, 2006). Bu
durum calisanlarin katihm ve dahil olma dizeylerini
artirarak organizasyonun inovasyon kapasitesine katkida
bulunmaktadir. 3PL firmalar, musterilerinin ihtiyaglarini
karsilamak icin ¢cok yonli bir hizmet sunmak zorundadirlar.
Bu, acik ve esnek bir yapiya sahip olmayi gerektirmektedir.
Esnek bir yapi, musteri ihtiyaglarina hizl bir sekilde cevap
verebilmekte ve inovasyonu tesvik etmektedir (Hartmann
ve De Grahl, 2012, ss.7-51). Sonug olarak, organizasyonel
actkhk, inovasyon kapasitesini artirmak icin dnemli bir
faktordir. Esnek bir kiltir ve aclk bir ortam,
organizasyonun Uyelerinin yeni fikirler GUretmesini ve
paylasmasini saglayarak inovasyonu tetiklemektedir.

Gelecek Yonelimi

Gelecege vyonelik bir bakis acisi, karar verme
sireclerinde sadece gecmis deneyimlere degil, ayni
zamanda gelecekteki firsatlari kesfetmek icin 6nceden
arastirmalar yapmayr ve mausterilerin ihtiyag¢ ve
beklentilerini anlamayi gerektirmektedir. Bu bakis agisi,
organizasyonlarin mevcut mdusterilerinin ihtiyaclarina
odaklanmanin  yaninda,  gelecekteki  musterilerin
ihtiyaglarini  6nceden  tahmin ederek yeni firsatlar
yaratmalarina olanak saglamaktadir (Brettel ve Cleven,
2011, s5.253-272).

Organizasyonlar, dis cevrelerindeki  teknolojik,
ekonomik ve sosyal trendleri takip etmeli ve bunlar ig
cevrelerindeki firsatlarla birlestirerek yenilik¢i mal ve
hizmetler gelistirmelidirler. Bu, organizasyonlarin rekabet
avantajini sirdiirmelerine ve yeni firsatlar yaratmalarina
yardimci olmaktadir. Sonug olarak, gelecege yonelik bir
bakis acisi, organizasyonlarin sadece mevcut musterilerine
yonelik is yapma sekillerini sorgulamalarina degil, ayni
zamanda gelecekteki musterilerin ihtiyaglarina uygun
olarak  yenilikci mal ve hizmetler sunmalarini
gerektirmektedir. Gelecege yonelik organizasyonlar,
firmanin uzun vadeli vizyonunu ve hedeflerini belirlerken
bu hedefleri firma genelinde net bir sekilde iletisim kurarak
calisanlarina aktarmaktadirlar. Bu, calisanlarin ayni hedefe
dogru birlesmesini ve firmanin stratejik hedeflerine dogru
hareket etmesini saglamaktadir. Ayrica, gelecege yonelik
organizasyonlar, dis diinyaya acik, yenilik¢i ve esnek bir
kiiltire sahiptirler. Bu, c¢alisanlarin yenilik¢i fikirler
sunmalarina ve is vyapis sekillerini sdrekli olarak

yenilemelerine olanak tanimaktadir. Bu noktada, liderligin
organizasyonun gelecege vyonelik bir bakis agisi
gelistirmesinde 6nemli bir roll oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Moos vd., 2010, ss.1-10). Liderler, firmanin stratejik
yonind  belirlerken cahsanlarin  bu hedefe dogru
yonelmelerini saglamaktadirlar. Liderler ayrica, ¢alisanlarin
yenilikgi fikirlerini destekleyerek ve tesvik ederek, firmanin
inovasyon diizeyini artirabilmektedirler. Sonug olarak, bir
organizasyonun gelecege yonelik bir bakis acisi gelistirmesi
ve inovasyonu artirmasi, uzun vadeli basari igin
kaginilmazdir (Siguaw vd., 2006, ss.556-574). Bu, firmanin
liderligi, calisanlari, kiltlrl ve dis dlnya ile etkilesimini
kapsayan bircok farkh faktori icermektedir.

Risk Alma

Yenilik¢ilik ve yeni mal/hizmet gelistirme siregleri, bir
firmanin  blylmesi ve basarisi acisindan 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, bir firmanin yeni mal ve hizmetler
olusturma stirecindeki basarisi, yenilikgilik seviyesi ve yeni
sonuglar elde etme konusundaki isteklilik derecesi gibi
belirleyici faktorlere baghdir (Janoskova ve Kral, 2016, ss.3-
7). Yenilikler, beklenen faydalarin yani sira basarisizlik veya
kayip riski tasiyan unsurlari da icermektedir. Yenilikgilik
surecinde risk almak, basarili bir ilerlemenin temel bir
ogesidir. Yenilikgi organizasyonlar, yeniliklerin
basarisizlikla sonuclanabilecegi riskiyle
karsilasabilmektedirler. Ancak, risklerin etkili bir sekilde
degerlendirilmesi ve yonetilmesiyle, basarisizlik riski en aza
indirilebilmektedir. Yenilikle iliskili risklerin
degerlendirilmesi, firmanin stratejik hedefleriyle uyumlu
olmalidir. Yenilik, firmanin gugli yonlerini desteklemeli ve
zayifliklarini en aza indirmelidir. Ayni zamanda, yenilikler
rekabet avantaji saglama potansiyeline sahip olmali ve is
stratejisinin bir pargasi olarak islev gormelidir. Yenilikgi
projelerle iliskili risklerin etkili bir sekilde yonetilmesi,
firmanin saglam bir i¢ ortami ve uygun bir altyapisi olmasini
gerektirir. Projelerin dogru bir sekilde tanimlanmasi,
planlanmasi ve basarili bir sekilde uygulanmasi icin yeterli
kaynaklar, beceriler ve sirecler saglanmalidir. Ayrica,
projelerin zamaninda tamamlanmasi, biitce sinirlari icinde
kalmasi ve hedeflere ulasmasi icin sirekli izleme ve
degerlendirme yapilmalidir. Sonug olarak, yenilikgilik ve
basari arasindaki iliski, risk alma kavramini icermektedir.
Yeniliklerden elde edilecek potansiyel faydalari elde etmek
icin, firmalarin riskleri dikkatlice degerlendirmesi, etkili bir
sekilde yonetmesi ve dengelemesi gerekmektedir. Risk
alma, yenilikgilik stirecinin ayrilmaz bir pargasidir ve hizla
degisen is dilnyasinda rekabet avantaji saglama
potansiyeline sahiptir. Yenilik¢i firmalar, dogru stratejileri
benimseyerek ve riskleri etkin bir sekilde yoneterek
surdardlebilir blylime ve basari elde edebilirler.
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Proaktiflik

Proaktiflik, organizasyonlarin degisen firma cevresine
uyum saglamak icin benimsedikleri bir davranis seklini
ifade etmektedir. Bu vyaklasim, firmalarin pazardaki
degisimleri takip etmelerini, yeni firsatlari kesfetmelerini
ve girisimci faaliyetlerle bu firsatlari degerlendirmelerini
icermektedir (Kavana ve Puspitowati, 2022, ss.284-289).
Proaktiflik, firmalara sirdirilebilir rekabet avantaji elde
etme ve pazar payini artirma firsati sunmaktadir. Ugiincii
parti lojistik, firmalarin lojistik faaliyetlerini bir dis kaynak
saglayiciya (3PL) devrettigi bir lojistik modelidir. Bu modele
gore, firmalar lojistik stireglerini disaridan bir firmaya veya
hizmet saglayiciya emanet etmekte ve bu sayede lojistik
operasyonlari daha verimli bir sekilde yonetebilmektedir.
Bu baglamda, proaktiflik yaklasimi Gglincli parti lojistik
firmalari icin de blylk 6nem tasimaktadir. Proaktif bir
yaklasim, Gglincl parti lojistik firmalarinin degisen musteri
ihtiyaclarini 6ngdérmelerine ve bu ihtiyaglara hizli bir
sekilde yanit vermelerine olanak tanimaktadir. Proaktiflik,
GcUncl  parti  lojistik  firmalarinin ~ musterilerinin
beklentilerini asmasina ve misteri memnuniyetini
artirmasina yardimci olabilmektedir. Ornegin, misterilerin
tedarik zinciri yonetimi, envanter optimizasyonu veya
lojistik  maliyetlerinin  azaltilmasi  gibi  konulardaki
ihtiyaclarini 6ngérmek ve c¢oziimler sunmak, misteri
memnuniyetini artirabilmektedir. Uclincli parti lojistik
firmalari, proaktif bir yaklasim benimseyerek firma
cevresindeki degisiklikleri takip etmeli ve musterilerine
daha iyi hizmet sunmak igin gereken adimlari atmalidir.
Bunun igin, firmalarin musteri taleplerini surekli olarak
analiz etmeleri, firma g¢evresini izlemeleri ve lojistik
sureglerini siirekli olarak gézden gegirmeleri énem arz
etmektedir. Sonug olarak, liclinc parti lojistik firmalarinin
proaktif bir yaklasim benimsemesi, misteri memnuniyetini
artirarak sirdirilebilir rekabet avantaji elde etmelerine
yardimci olabilmektedir. Degisen firma cevresine hizli ve
etkin bir sekilde uyum saglamak, Ucglincl parti lojistik
firmalarinin basarili olmalari icin 6nem arz etmektedir.

Organizasyonel inovasyon ve inovasyon Kapasitesi
Arasindaki iliski

inovasyon kapasitesi ile uyumlu bir i¢ cevre arasindaki
iliskinin, ©zellikle inovasyon iklimi adi verilen kavramla
iliskilendirildigi akademik calismalar tarafindan
vurgulanmaktadir  (Carvalhovd., 2017, ss.81-101).
inovasyon iklimi, organizasyonel inovasyonun 6zgiil
boyutlari tarafindan karakterize edilmekte olup, yaraticilik,
aciklik, gelecek odaklilik, risk alma ve proaktiflik gibi
unsurlar bu boyutlari temsil etmektedir. Bu unsurlarin
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birlikte var olmasi, bir firmanin organizasyonel inovasyon
diizeyini yansitmakta ve inovasyonun gelisimi icin elverisli
bir ortam saglamaktadir. Ancak, inovasyon ikliminin
Onemine ragmen, organizasyonel inovasyonun bu
unsurlari ile inovasyon kapasitesi arasindaki iliski heniz
yeterince arastirilmamistir. inovasyon kapasitesi, bir
firmanin yeni fikirlerin, streglerin ve Grinlerin Gretimi ve
uygulanmasi yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Jimenez
ve Sanz-Valle, 2011, s5.408-417).

inovasyon kapasitesi, firmalarin siirdirilebilir rekabet
avantajini korumak igin énem arz eden faktordir. Yiksek
inovasyon kapasitesine sahip olan bir organizasyon,
firsatlari tanima, yeni mal ve hizmetler gelistirme ve
misterilere deger saglama becerisine sahiptir. Bununla
birlikte, arastirmalar, inovasyon igin elverisli bir iklimin, bir
firmanin inovasyon kapasitesini artirabilecegini 6ne
sirmektedir (Carvalho vd., 2017, ss.81-101). Sonug olarak,
inovasyon iklimi, o©zellikle vyaraticilik, aciklik, gelecek
odaklilik, risk alma ve proaktiflik unsurlari, inovasyon
kapasitesini etkileyebilmektedir.

inovasyon Kapasitesi

inovasyon kapasitesi, firmalarin siirekli olarak
yeteneklerini ve kaynaklarini gelistirmek suretiyle, yeni
Grlin gelistirme faaliyetlerine katimalarini ve firsatlar
kesfetmek icin kullanabilecekleri beceri ve kaynaklari
icermektedir. inovasyon kapasitesi, firmalarin rekabet
avantajl elde etmek, pazarda varliklarini stirdiirmek ve
biyimek icin dnemli bir stratejik unsurdur. inovasyon
Kapasitesi (IC) ayrica, bir 6rgitiin yenilik yapma yetenegini
ifade etmektedir (Nascimento vd., 2020). IC (innovation
Capacity), birgcok faktoriin bir araya gelmesiyle olusan bir
kavramdir ve sadece yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasiyla sinirli
degildir. Wang ve Ahmed (2004) tarafindan yapilan
¢ahismada, IC'nin stratejik yonelim, yenilik¢i davranis ve
sureglerin birlesimi oldugu belirtilmistir. Bu nedenle,
inovasyon kapasitesi bir 6rgitiin yenilikgi faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglamaya yonelik bir yetenegi de ifade
etmektedir. isletmelerin yenilik kapasitesini giiclendirmek
icin slrekli olarak arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
yatirim yapmalari, teknolojik yeteneklerini artirmalari, bilgi
ve deneyimi paylasmalari, is birlikleri kurmalari ve icerideki
yaratici potansiyeli tesvik etmeleri gerekmektedir (Wang
ve Ahmed, 2004, ss.303-313). inovasyon kapasitesini
etkileyen faktorler arasinda organizasyonel kultir, liderlik
ve yonetim yaklasimlari, dis ortakliklar ve is birlikleri,
miusteri geri bildirimleri ve pazar arastirmalari yer
almaktadir. Bu unsurlarin birlesimi, firmalarin yenilikgi
firsatlari  tanimlamalarina, yeni mal ve hizmetler
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gelistirmelerine ve pazarda rekabet edebilmelerine olanak
saglayarak uzun vadeli basarilarini destekleyebilmektedir
(Lam vd., 2021, s.66). inovasyon kapasitesi, kurulusun
cevresi, degerleri ve davranislari operasyonel hale
getirildiginde Uretilen sonuclarla gelistirilebilmektedir.
Kurulusun etrafindaki; ¢evre endistri, pazar, rekabet ve
dizenleyici ortam gibi faktorleri icermektedir. Bir
kurulusun is faaliyetlerini etkileyen bu faktorler, stratejik
yonetim ve basari acgisindan biylik 6neme sahiptir. Uygun
bir is cevresi, yeni mal veya hizmetlerin talep edilmesini
tesvik ederken, deneyim gelisimine de katkida bulunmakta
ve vyenilikgilik i¢cin kaynaklara ve desteklere erisimi
kolaylastirabilmektedir.

Bir kurulusun inovasyon kapasitesi, ¢evresinin,
degerlerinin ve davranislarinin yenilik kiltird olusturmak
ve yeni fikirlerin, Grlnlerin ve silreglerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi icin destek saglamak amaciyla uyumlu hale
getirilmesiyle artirilabilir (Neely ve Hii, 1999). inovasyon
kapasitesi, organizasyonun yenilik¢ci  yeteneklerini,
kaynaklarini ve sireglerini birlestirerek, organizasyonun
stratejik hedeflerine ulasmasina ve sirdirilebilir bir
gelecek insa etmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle,
organizasyonlarin inovasyon kapasitelerinin gelistirilmesi,
firmalar icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Sonug olarak,
inovasyon kapasitesinin operasyonel hale getirilmesi,
orgitin vyenilik yapmaya yonelik bir stratejik niyeti
olusturmasi, yenilikgi kultirli benimsemesi, yenilikgi
faaliyetlerin koordinasyonunu saglamasi, yoneticilerin
inovasyonu desteklemesi ve ¢alisanlarin uygun bir ortamda
yenilikgi davranislar sergilemelerini saglamasi
gerekmektedir. inovasyon kapasitesi, bir firmanin yenilik
yapabilmesi igcin gerekli olan tim faktorleri igeren bir
kavramdir. Bu nedenle, inovasyon kapasitesinin 6l¢lilmesi
ve nicelendirilmesi, firmanin  yenilik  yapabilme
kabiliyetinin bir gostergesi olarak kullanilmaktadir. Bir
firmanin inovasyon kapasitesinin drinleri ise, yenilikgi
sonuclar veya ciktilardir. inovasyon kapasitesi, yenilikci
sonuglara ulasilmasini  saglayan ortamin somut bir
gostergesidir (Moos vd., 2010, ss.1-10). Ancak inovasyon
kapasitesinin o6lctilmesi, cok boyutlu bir yapiya sahip
olmasi ve endustriler arasinda karsilastirilabilirlik eksikligi
nedeniyle oldukca zor bir sirectir (Neely ve Hii, 1998).
Ozellikle 3PL endistrisi gibi farkli endiistriler arasinda
karsilastirilabilirligin eksik oldugu durumlarda, inovasyon
kapasitesinin olclilmesi daha da zorlasmaktadir. Bu
endistride, inovasyon kapasitesinin olgimi igin birgok
farkh boyutun gz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Ornegin, bir 3PL firmasinin inovasyon kapasitesi, misteri
memnuniyeti saglamak icin gelistirilen hizmetleri,
verimliligi artiran operasyonel inovasyonlari,
surdirdlebilirlik ¢ozlimlerini, teknolojik gelismeleri ve

yenilikci is modellerini icerebilir. Bununla birlikte, bu farkli
boyutlarin  6lciimi  ve karsilastirilmasi  olduk¢a zor
oldugundan, 3PL endustrisinde tutarh bir sekilde olgilen
ticari inovasyon drinleri mevcut degildir. Bu durum,
inovasyon kapasitesinin objektif bir sekilde 6lgtilmesi icin
standartlastirilmis él¢itlerin ve degerlendirme araglarinin
gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Sonug olarak,
3PL endustrisinde inovasyon kapasitesinin olgilmesi igin,
inovasyonun farkli boyutlarina ve endistrinin 6zelliklerine
gore Ozellestirilmis bir yaklasim gerekmektedir. Bu
yaklagim, ticari olarak mevcut ve tutarli bir sekilde
Olgllebilen inovasyon drinleri gelistirilmesini mimkiin
kilacak ve 3PL firmalarinin inovasyon kapasitelerini objektif
bir sekilde degerlendirmelerine olanak taniyacaktir.

Organizasyonel inovasyon Kapasitesi

Organizasyonel inovasyon kapasitesi yaklasimi,
inovasyon yonetimi alaninda yaygin olarak bilinen ve
uygulanan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, organizasyonlarin
inovasyon motoru olarak kabul edilen kabiliyetlerini
besleyerek ve gelistirerek, tirlin inovasyonunu uzun vadeli
olarak daha iyi yonetebilecegini 6nermektedir. Bu
yaklasim, firmalarin Ustin is performanslarinin, fiziksel
varliklarin yaratilmasina yatirim yapmak yerine inovasyon
kapasitelerinin buylk olcekli yatirnmina bagh oldugunu
savunmaktadir. Dolayisiyla, organizasyonlarin inovasyon
kapasitelerini giiclendirmeye odaklanmalari gerektigi
vurgulanmaktadir (Suomi-nen ve Jussila, 2009, ss.101-
118). Bir organizasyonun inovasyon kapasitesi,
organizasyonun igsel yeteneklerini ve digsal kaynaklarini
nasil bir araya getirdigi, bu kaynaklari nasil etkili bir sekilde
yonettigi ve inovasyon siirecini nasil destekledigiyle
yakindan iligkilidir. Bu nedenle, organizasyonel inovasyon
kapasitesi yaklasimi, organizasyonlarin inovasyonu sadece
arastirma ve gelistirme  (Ar-Ge) departmaninin
sorumlulugu olarak gormemeleri gerektigini
vurgulamaktadir.

Bunun yerine, organizasyonun her seviyesinde
inovasyonu tesvik etmek icin bircok farkhi bolimin ve
calisanin  katkisinin  gerektigini O6ne slirmektedir. Bu,
organizasyonun tiim c¢alisanlarini inovasyon siirecine dahil
etme gerekliligini  gostermektedir.  Organizasyonel
inovasyon kapasitesi yaklasimi ayrica, organizasyonlarin
inovasyon kapasitelerini artirmak icin bulylk oOlgekli
yatirimlar yapmalarini tesvik eder. Bu, organizasyonlarin
fiziksel varliklarin yaratilmasina odaklanmaktan ziyade
inovasyon slirecini gelistirmeleri gerektigi anlamina
gelmektedir. inovasyon kapasitesi, organizasyonun bilgi
birikimi, 6grenme vyetenekleri ve dissal iliskileri gibi
faktorlerle sekillenir. Dolayisiyla, organizasyonlar bu
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alanlara yatinrm yaparak inovasyon kapasitelerini
artirabilirler.  inovasyon kapasitesi ile  inovasyon
performansi arasindaki iliski, organizasyonlarin rekabet
avantajini nasil elde edebilecegini anlamalarina yardimci
olur. inovasyon kapasitesi, organizasyonlarin yeni bilgi
olusturmasini ve bu bilgiyi kullanarak rekabet avantaji elde
etmelerini saglar. Ozellikle, organizasyonlarin inovasyonu
ana akim teknolojiler ve kabiliyetlerle nasil baglantili hale
getirebilecegi dnemlidir. Bu, organizasyonlarin inovasyonu
sadece igsel bir sire¢ olarak degil, ayni zamanda dissal
cevreleriyle nasil entegre edebilecekleri konusunda
stratejik bir yaklasim benimsemelerini gerektirir. Ayrica,
organizasyonel inovasyon kapasitesi yaklasimi,
inovasyonun bazen beklenmedik ve kaotik davranislarla
gerceklesebilecegini kabul eder. Bu nedenle,
organizasyonlar inovasyonu tesvik etmek icin belirli bir
diizeyde belirsizligi tolere etmeli ve bu kaotik davranislari
sistematik bir sekilde yénlendirmelidir. inovasyon
sirecinin esnek ve adaptif olmasi, organizasyonlarin hizla
degisen pazar kosullarina uyum saglamalarina yardimci
olur.  Organizasyonel inovasyon kapasitesi, bir
organizasyonun belirli bir amaca veya hedefe ulasmak icin
sahip oldugu i¢sel kaynaklar, beceriler ve yeteneklerin bir
kombinasyonunu ifade etmektedir. Bu vyetenekler,
organizasyonun dissal cevresindeki degisikliklere uyum
saglama ve rekabet avantaji elde etme kapasitesini belirler.
Organizasyonel inovasyon kapasitesi , organizasyonun
farkh seviyelerinde bulunan kaynaklari etkin bir sekilde
kullanma yetenegi olarak da duslindlebilir. Lowson ve
Samson (2001), organizasyonel inovasyon kapasitesi
modelini olusturan yedi temel unsuru tanimlar: vizyon ve
strateji, yetenek tabanini kullanma, organizasyonel zeka,
yaraticilik ve fikir yonetimi, organizasyon yapilari ve
sistemler, kltur ve iklim, ve teknoloji yonetimi.

inovasyon Kapasitesi ile Organizasyonel inovasyon
Arasindaki iliski

Organizasyonel inovasyon ve inovasyon kapasitesi
arasindaki iliski karmasik ve ¢ok yonltudir (Acosta-Prado,
2020, s.28). Organizasyonel inovasyon, yenilikgi fikirlerin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglayan bir yaklasimdir.
inovasyon kapasitesi ise firmanin yenilik¢i fikirleri basaril
bir sekilde uygulayabilme yetenegi ve kaynaklarini ifade
eder. Organizasyonel inovasyon ve inovasyon kapasitesi
birbirini etkileyen faktorlerdir. Gugli bir inovasyon
kapasitesine sahip olan bir organizasyon, daha fazla
yenilik¢i ¢oziimler gelistirme olasiligina sahiptir. Bu da is
performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Organizasyonel inovasyona deger veren bir firma, is
performansini artirma potansiyeline sahip yenilikgi fikirleri
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destekleyebilir (Glinday vd., 2011, s5.662-676).

Firmalar, yenilikciligi tesvik eden bir ortam olusturmak
ve i¢ ve dis paydaslar arasinda is birligini tesvik etmek igin
cesitli stratejiler uygulayabilirler. Ornegin, calisanlar
arasinda bir rekabet ortami yaratarak yenilikgiligi tesvik
eden odiller ve tesvikler sunabilirler. Bu, c¢alisanlarin
yenilikci  fikirleri  paylasmalarini  tesvik  ederek
organizasyonel inovasyonu destekleyebilir (Lam vd., 2021).
Ayrica, aclk inovasyon stratejileriyle harici paydaslarla is
birligi yapmak da 6nem arz etmektedir. Bir firma, diger
sektoérlerden uzmanlarla is birligi yaparak farkh bakis
acilarindan yararlanabilir ve vyenilikgi fikirlerin ortaya
¢itkmasina katkida bulunabilir.

Harici paydaslarla vyapilan is birligi, inovasyon
kapasitesini artirabilir ve firmanin yenilikci ¢ozimler
Uretme yetenegini giclendirebilir (Ghassim ve Foss, 2020,
ss.63-80). Bununla birlikte, organizasyonel inovasyonun ve
inovasyon kapasitesinin gliclendirilmesi icin blitce ayirmak
ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yatirnm yapmak
énem arz eden bir konudur. inovasyonun basarili bir
sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli kaynaklar saglanmall
ve vyenilik¢i fikirlerin hayata gecirilmesine destek
olunmalidir. Ayrica, firma icindeki iletisim ve is birligini
artirmak icin uygun vyapisal degisiklikler yapilmali ve
cahsanlara inovasyona yonelik egitimler verilmelidir
(Sarpongvd., 2023). Organizasyonel inovasyon ve
inovasyon kapasitesi arasindaki iliskiyi anlamak icin
cevresel faktorleri de géz onlinde bulundurmak énem arz
etmektedir. Firmalar, pazarin dinamiklerini ve musteri
beklentilerini dikkate alarak inovasyon stratejilerini
belirlemelidirler. Rekabetgci bir ortamda faaliyet gosteren
firmalar, sirekli olarak yenilikgi ¢6ziimler Uretebilmek igin
adaptasyon yeteneklerini gelistirmelidirler (Schmuck ve
Benke, 2020, ss.1259-1266). Sonug olarak, organizasyonel
inovasyon ve inovasyon kapasitesi birbirleriyle karmasik ve
¢ok yonli bir iliskiye sahiptir. Organizasyonel inovasyon,
yenilikgi fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasini saglarken,
inovasyon kapasitesi firmanin bu yenilik¢i fikirleri basarih
bir sekilde uygulama yetenegini ifade eder. Bu sekilde,
organizasyonel inovasyon ve inovasyon kapasitesi
birbirleriyle etkilesim halinde calisarak bir firmanin
yenilik¢i potansiyelini ortaya ¢ikarabilir ve rekabet avantaji
elde etmesine yardimci olabilir (Huse vd., 2005, ss.313-
333). inovasyon odakl bir kiiltiir benimseyen firmalar,
degisen pazar kosullarina uyum saglayabilir ve
strdurulebilir basari elde edebilirler.
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Lojistik

Lojistik kelimesinin kokeni ve anlamina iliskin farkl
bilgiler mevcuttur. Turk Dil Kurumu, lojistik faaliyetleri,
¢ikis noktasindan varis noktasina kadar her tirli malin,
hizmetin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi ve uygulanmasi icin yapilan islemler olarak
tanimlamaktadir. Lojistik kelimesi, Latince “logisticus” ve
Yunanca kokenli “logistikos” kelimelerinden tiretilmigtir.
Bu kelimeler, mantik ve istatistik anlamlarina isaret
etmektedir. Bu nedenle, lojistik kelimesi “mantikli hesap”
olarak ifade edilebilir. Yunanca Logistikos kelimesi ise
“hesap, kitap yapma bilimi” ve “hesapta becerikli”
anlamlarina gelmektedir (Tepic vd., 2011). Birlesik anlam
olarak, “mantikli hesaplama” seklinde de ifade edilebilir.
Kelimenin kdkeni, sayisal yeteneklerin gorintiler
araciligiyla hesaplanmasi veya gosterilmesi anlamina gelen
"hesap ve resim" veya "gorsel matematik" kavramlarina
dayanmaktadir. Lojistik kelimesi, tarihte askeri bir terim
olarak kullanilmistir. Yunan ve Roma imparatorluklarinda
kaynaklarin tedariki ve dagitimiyla ilgili hizmetleri ylriten
subaylara "Logistikas" denmekteydi. Bu subaylar, askeri
birliklerin ana Uslerinden ileri mevzilere hizl bir sekilde
hareket etmelerini saglamak amaclyla
konumlandiriimiglardir.  Ayrica, Logistikas  kelimesi
dismanin tedarik Uslerine zarar vermek ve kendi tedarik
Uslerini  korumak anlamina da gelmektedir. Bu
uygulamalar, ginimdiz lojistik yonetim sistemlerinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Islam vd., 2013, ss.3-
16).

Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler, firmalarin musterilere daha Ustin
hizmet sunabilmesi agisindan  6nemli  bir rol
Ustlenmektedir. Bu kapsamda musteri hizmetleri, envanter
yonetimi, tedarik, nakliyat ve depolama gibi gesitli lojistik
faaliyetler bulunmaktadir (Christopher, 2015). Chopra ve
Meindl’e goére (2015), lojistik faaliyetler cekirdek ve
destekleyici faaliyetler olarak kategorize edilebilmektedir.
Cekirdek ve destekleyici lojistik faaliyetleri, giinimizde
halad 6nemini koruyan temel kavramlardir.

Lojistik faaliyetler, bir organizasyonda etkin bir sekilde
kullanildiginda maliyet azaltma, misteri memnuniyeti,
Uretkenlik artisi gibi cesitli faydalar saglamaktadir.
Cekirdek lojistik faaliyetler, miusteri memnuniyetini
artirmaya yonelik dogrudan hizmet veren faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler, musteri hizmeti standartlarinin belirlenmesi,
Grlnlerin tasinmasi, envanter yénetimi, siparis politikalari
ve bilgi akislarindan olusmaktadir. Dogru sekilde
yonetildiginde, bu faaliyetler misteri memnuniyetini ve

ayni zamanda organizasyonun verimliligini ve Gretkenligini
de artirabilmektedir. Destekleyici lojistik faaliyetler ise,
cekirdek faaliyetleri desteklemek ve organizasyonun
faaliyetlerini strdirmek icin gereklidir. Bu faaliyetler
malzeme tasima, depolama, Gretim planlamasi, satin alma,
koruma ve bilgi edinme ve bakim gibi faaliyetleri
icermektedir. Destekleyici faaliyetler, organizasyonun
daha iyi performans gdstermesine ve ¢ekirdek faaliyetlerin
basarisini artirmaya yardimci olabilmektedir. Ancak, lojistik
faaliyetlerin sadece cekirdek ve destekleyici faaliyetler
olarak kategorize edilmesi vyeterli olmamaktadir.
GUnumuzde, lojistik faaliyetlerin yonetimi daha kompleks
hale gelmistir ve bircok alt kategoriye ayrilmistir. Ornegin,
nakliye faaliyetleri, hava, kara, deniz ve demiryolu gibi
bircok farkh tasima modu altinda ele alinabilir. Benzer
sekilde, envanter yonetimi, satin alma, tedarikci yonetimi
gibi diger alt kategoriler de mevcuttur. Bu nedenle, bir
organizasyonun tedarik zinciri ydnetiminde basarili olmasi
icin, tim bu lojistik faaliyetleri dogru sekilde planlamak,
organize etmek ve kontrol etmek 6nem arz etmektedir.
Ayrica, teknolojik gelismeler ve dijital lojistik uygulamalari,
lojistik faaliyetlerin yonetimini daha da
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarin lojistik
faaliyetleri yonetirken trendleri takip etmeleri ve firmanin
yararina olan vyenilikleri uygulamalari bir gerekliliktir.
Murphy ve Wood (2008), lojistikle ilgili faaliyetleri misteri
hizmetleri, tesis yerlesimi kararlari, stok yonetimi, siparis
yonetimi, Uretim planlamasi, iade (Urlnler, tasimacilik
yonetimi, talep tahmini, endustriyel ambalajlama,
malzeme tasima, pargalar ve servis destegi, tedarik, hurda
ve atik bertarafi ve depo yodnetimi olarak kategorize
etmistir. Bu faaliyetler, trinlerin misterilere ulastiriimasi
ve organizasyonun firma sireglerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi igin kritik 6neme sahiptir. Genel hatlariyla bu
siniflandirma incelendiginde; miusteri hizmetleri,
organizasyonlarin  musteri memnuniyetini artirarak,
miusteri sadakatini saglayip rekabet avantaji elde ederek
pazar paylarini artirmalarina yardimci olmaktadir. Tesis
yerlesimi kararlari, lojistik agin optimize edilmesi ve
malzemelerin hareketini ve depolamasini en etkili sekilde
saglamak icin onemlidir. Stok yonetimi, dogru miktarda
malzemelerin dogru zamanda saglanmasini ve gereksiz
stoklarin  azaltilmasini  saglayarak organizasyonlarin
maliyetleri dlisirmelerine yardimci olmaktadir. Siparis
yonetimi, siparislerin hizli ve dogru bir sekilde islenmesini
saglayarak misteri memnuniyetini artirirken, Gretim
planlamasi, Uretim sirecinin  optimize edilmesini
saglayarak organizasyonlarin Uretkenligini artirmaktadir.
iade riinler, misteri hizmetleri agisindan énemli bir rol
oynarken, tasimacilik yénetimi, mallarin dogru zamanda
dogru yerlere teslim edilmesini ve maliyetleri azaltmayi
saglamaktadir. Talep tahmini, malzemelerin dogru
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zamanda saglanmasini saglarken, endistriyel ambalajlama
ve malzeme tasima, malzemelerin dogru sekilde
tasinmasini ve depolanmasini saglamaktadir. Parcalar ve
servis destegi, organizasyonlarin misterilere hizli ve dogru
bir sekilde servis hizmeti vermesini saglamaktadir. Tedarik,
malzemelerin saglanmasini ve organizasyonun firma
sureglerinin  kesintisiz bir sekilde devam etmesini
saglamaktadir. Son olarak, hurda ve atik bertarafi ve depo
yonetimi, organizasyonlarin maliyetleri azaltmasina ve
cevre dostu bir strateji izlemesine yardimci olmaktadir.
Tum bu faaliyetler, organizasyonlarin lojistik stratejilerini
etkili bir sekilde planlamalarina ve yénetmelerine yardimci
olmaktadir (Ababneh, 2020, ss.235-243).

Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi ve 3PL Firmalar

Son vyillarda kiiresellesme, artan rekabet, maliyet
baskisi, firmalarin daha odakl hale gelmesi ve degisen is
cevresi gibi faktorler, firmalarin faaliyetlerini daha verimli
hale getirmek icin stratejik disinmelerini
gerektirmektedir. Bu nedenle, bircok firma, 6nceden firma
icinde ylratilen operasyonlari dis kaynaklara basvurarak
veya dis tedarikgciler arayarak elde etmektedirler (Li, 2014).
Dis kaynak kullanimi, bir firmanin, belirli bir islevi yerine
getirmek icin bir dis kaynak saglayicisi ile sozlesme
imzalamasini ve bu kaynak saglayicisindan hizmetlerinin
veya malzemelerinin saglanmasini icermektedir (Mclvor,
2005). Bu stratejinin kullanimi, bir firmanin bir dizi avantaj
elde etmesine olanak tanimaktadir. Oncelikle, bir firma,
uzmanlik gerektiren faaliyetleri dis kaynak saglayicilara
devrederek, i¢ kaynaklarini daha stratejik islere
yonlendirebilmekte ve Olcek ekonomisinden
yararlanabilmektedir. Ek olarak firmalar, dis kaynak
saglayicillarindan verimli sekilde hizmet aldiklarinda
maliyetleri azaltabilmekte ve riski azaltarak, daha esnek bir
yaplya sahip olabilmektedirler. Bununla birlikte, dis kaynak
kullanimi  stratejisi ile ilgili bazi dezavantajlar da
bulunmaktadir.  Ornegin, bir firmanin, kontroliinii
kaybetme riski ve stratejik bilgi paylasimi ile ilgili endiseleri
olabilmektedir. Bu nedenle, bir firma, dis kaynak kullanimi
kararini verirken, avantaj ve dezavantajlar dikkate almali
ve uygun bir denge olusturmalidir. Ozellikle depolama ve
stok yonetimi gibi kritik islevler icin dis kaynak kullanimi,
stok maliyetlerinin azaltilmasi, tedarik zincirindeki
hatalarin 6nlenmesi ve stok seviyelerinin optimize edilmesi
gibi avantajlar saglayabilmektedir. Ishizaka ve arkadaslari
(Pereira vd., 2019, ss.348-355), 1994 ile 2020 arasindaki
mevcut literatliri inceleyerek dis kaynak kullanimi ile ilgili
kapsamli bir sonuca varmislardir: "Dis kaynak kullanimi, bir
organizasyonun mevcut i¢ ve/veya dis kaynaklarini ve/veya
cekirdek yetkinliklerini, rekabet avantaji elde etmek igin
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yeterli tedarikgilere aktararak mal ve hizmetleri verimli ve
etkili bir sekilde Gretmek icin stratejik bir yonetim
girisimidir". Ishizaka ve meslektaslarinin tanimi (Ishizaka
vd., 2019) birden fazla 6geyi icermekte ve birden ¢ok dal
ve alt dali bulunmaktadir. ilk olarak, dis kaynak kullanimi
bir is anlasmasidir ve talep eden ile tedarikgi, s6zli veya
yazili anlasma yoluyla bir fikir birligine varmaktadirlar.
ikinci olarak, dis kaynak kullanimi hem yerel hem de
uluslararasi olarak gerceklestirilebilmektedir. Ugiincii
olarak, dis kaynak kullanimi stratejik bir y&netim
inisiyatifidir. Yani, dis kaynak kullanimi, firmanin rekabet
avantaji elde etmek igin bilingli bir sekilde benimsedigi bir
yonetim stratejisini ifade etmektedir. Dordlincii olarak, dis
kaynak kullanimi, misteriye ek deger saglayan, ama
organizasyonun kendi bilgi ve kaynaklariyla ylritemedigi,
dolayisiyla dis kaynaklara ihtiya¢ duyulan fonksiyonlari
icermektedir. Besinci olarak, dis kaynak kullanimi, bir veya
birkac ana yetenek veya cekirdek yeterliligin dis kaynaklara
aktariimasiyla gerceklestirilebilmektedir. Ugilincii Taraf
Lojistik (3PL) firmalari, bir mal veya hizmetin birincil
Ureticisi, saticist  veya kullanicisina  bir  s6zlesme
kapsaminda lojistik hizmetler sunan 6zel bir firmay ifade
etmektedir. 3PL terimi, lojistik saglayicisinin Uriine sahip
olmadigi, ancak (Uretici ve kullanici arasindaki tedarik
zincirinde belirli noktalarda yer aldigi icin "lg¢linct taraf"
olarak kullaniimaktadir (Delfmann vd., 2002). Ugiincii Taraf
Lojistik (3PL) hizmet saglayicilarinin is diinyasinda giderek
Onem kazanmasiyla birlikte firmalar, lojistik islevlerini dig
kaynak kullanimi yoluyla aktarmayi tercih ederek, ana
islerine daha fazla odaklanabilmektedirler. Bu sayede,
firmalarin is siurecglerinde verimlilik artmakta, maliyetler
diismektedir. Bu nedenle, dogru bir 3PL saglayicisi segimi
kritik 6nem tasimaktadir (Aghazadeh, 2003, ss.50-58). 3PL
seciminde, mdisterinin 6zel ihtiyaglarina uygun olarak
hizmet sunabilecek, verimli ve misteri memnuniyetini en
Ust diizeyde tutacak bir saglayici segmek gerekmektedir.
Bu se¢im siireci, birgok faktori icermektedir. Fiyatlandirma
politikalari, sunulan hizmetlerin kapsami, teknolojik
altyapisi, konum avantajlari, kalite standartlari, hizmet
seviyesi anlasmalari gibi kriterler, saglayicinin secilmesinde
etkili olmaktadirlar.

Diger yandan, 3PL saglayicisi seciminde dikkat edilmesi
gereken bir diger faktor de saglayicinin musteri iliskilerini
giiclendirebilme potansiyelidir. lyi bir 3PL saglayicisi,
musterileriyle siki - bir is birligi icinde calisarak,
miusterilerinin  lojistik slireclerini daha iyi anlayip,
ihtiyaclarini daha iyi karsilayabilir. Bu sayede, miusteri
memnuniyeti artarken, saglayicinin da musteri portfoyu
genisleyebilir. Sonug olarak, dogru 3PL saglayicisi segimi,
firmalarin lojistik stireglerinin verimli ve sirdirilebilir bir
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sekilde yonetilmesinde biylik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, misteriler, 3PL saglayicisi se¢cimi yaparken, fiyat,
hizmet kalitesi, teknolojik altyapi, konum avantajlari ve
misteri memnuniyeti gibi faktorleri dikkate alarak, en
uygun saglayiciyl secmeye calismalidirlar (Darko ve
Vlachos, 2022, ss.11-19).

3PL Se¢im Kriterleri

Gunlmuzin rekabetci is ortaminda, bircok firma,
lojistik faaliyetlerini daha verimli hale getirmek ve rekabet
avantaji elde etmek igin 3PL firmalarini tercih
etmektedirler. 3PL, firmalarin lojistik operasyonlarinin bir
kismini veya tamamini dis kaynak kullanimi yoluyla
yoneten uzman bir hizmet saglayicisini ifade etmektedir.
Ancak, dogru 3PL firmasini segmek, misterilerin basarisi
icin kritik bir adimdir ve dikkatle degerlendirilmesi gereken
bir sirectir. Son vyillarda yapilan arastirmalar, 3PL
firmalarinin secimi icin kullanilan kriterlerin sayisinin
arttigini ve secim slrecinin giderek karmasiklastigini
gostermektedir.

Bunun nedeni, kiresellesme, sirdirilebilirlik ve
teknolojik ilerlemeler gibi yeni faktorlerin de gz 6nilinde
bulundurulmasinin  gerekliligidir.  Mdusterilerin ~ firma
performansini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek igin
dogru 3PL firmasini se¢cmeleri 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, 3PL sec¢imi, misterilerin lojistik operasyonlarini
daha verimli ve etkili bir sekilde yénetmelerini saglamak
icin dogru kararlarin alinmasini gerektirmektedir. 3PL
firmalarinin segimi igin ¢esitli kriterler belirlenmistir.
Aguezzoul'un (2007) c¢ahsmalarina dayanarak, bu
kriterlerin baghcalari sunlardir:

iliski

Musteri ve 3PL arasindaki iliski, risklerin ve odillerin
paylasilabilme yetenegi ile ilgilidir. Bu iliski givenilirlik,
dogruluk, bagimlihk, uyumluluk ve karsilikhlik gibi
ozellikleri icermektedir. Misteri ile 3PL firmasi arasindaki
iliskiyi guiclendirebilmek ve is birligini artirmak icin bu
faktorlerin dikkate alinmasi bir gerekliliktir (Darko ve
Vlachos, 2022, 5.38).

Giivenilirlik

Mdasterinin  3PL firmasina olan glvenini ifade
etmektedir. Bu zamaninda teslimatlar, dogru Urinlerin
sevkiyati ve glvenilir hizmetlerin saglanmasi ile
Olclilebilmektedir. Dogruluk, 3PL firmasinin miusteriye
sunulan bilgilerin dogrulugunu ve glincelligini ifade
etmektedir. Bu, envanter yonetimi, teslimat siireleri ve
diger lojistik verilerin  dogrulugunu icermektedir.

Bagimhlik, misterinin 3PL firmasina olan bagimliligini ifade
etmektedir. Bu, teslimat slireglerinin kesintisiz olmasi,
operasyonel sorunlarin hizl bir sekilde ¢6zilmesi ve acil
durumlarda misteriye destek saglanmasiyla
Olcllebilmektedir. Uyumluluk, musterinin ve 3PL
firmasinin is birligi icin ortak hedeflere sahip olmasi
anlamina gelmektedir. Ayrica, misterinin spesifik
gereksinimlerine ve sektdre 6zgl diizenlemelere uyum
saglanmasi da 6nem arz etmektedir (Aguezzoul, 2007, s.3).

Kargihiklihk

Musteri ve 3PL firmasi arasinda karsilikli yarar saglayan
bir iliskiyi ifade etmektedir. iliskinin adil, denge saglayici ve
uzun vadeli olmasi 6nem arz etmektedir (Aguezzoul, 2007,
s.4).

Maliyet

3PL se¢iminde kritik bir kriter olan maliyet, lojistik dis
kaynak kullaniminin toplam maliyetini dikkate almaktadir.
Bu kriter, 3PL hizmetlerinin maliyetini etkin bir sekilde
degerlendirmeyi ve  karsilastirmayr  icermektedir.
Musteriler, lojistik operasyonlarini daha verimli hale
getirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin uygun
maliyetli c6ziimler sunan bir 3PL firmasiyla ¢calismayi tercih
etmektedirler. Bu baglamda, 3PL firmalarinin fiyatlandirma
politikalari, maliyet azaltma stratejileri ve maliyet
avantajlari sunma kabiliyeti, uzun vadeli maliyet tasarrufu
ve optimize edilmis lojistik maliyetler misterilerin karar
verirken dikkate aldigi ©nemli faktorler arasinda yer
almaktadir (Kumar ve Singh, 2012, ss.287-303).

Kalite

3PL, surekli iyilestirmeye, standartlara ve risk
yonetimine taahhitte bulunarak bir dizi yoénlendirici
unsuru icermektedir. Bu unsurlar, mdisterinin lojistik
operasyonlarinin  kalitesini  artirma  ve  mdusteri
memnuniyetini saglama amacini tasimaktadir (Catay ve
Gol, 2007).

Hizmetler

3PL'nin saglayabilecegi hizmetlerin genisligi, niteligi,
uzmanlik seviyesi, cesitlilik derecesi, 6n satis ve satis
sonrasl misteri hizmetleri ile katma degerli hizmetler gibi
faktorlerle iliskilidir. Bu faktorler, musterinin ihtiyaclarini
karsilamak icin 3PL tarafindan sunulan hizmetleri
degerlendirmeyi amaclar (Alexander vd., 2015, ss.15-18).

Trends in Business and Economics



300

Esneklik

3PL'nin, musterinin degisen ihtiyaglari ve kosullarina
uyum saglama kabiliyeti ile iliskilidir. Bu esneklik,
misterinin is gelistirme sireclerine yardimci olmakta ve
gelecekteki gereksinimlere uyum saglamasini
kolaylastirmaktadir (Hartmann ve Grahl, 2012, ss.7-51).
3PL, operasyonlari esnek bir sekilde yoneterek misterinin
taleplerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verebilmekte,
kaynaklari  verimli bir sekilde kullanabilmekte ve
misterinin is stirekliligini destekleyebilmektedir.

Bilgi iletisim Teknolojileri

3PL'nin i¢ ve dis kapasitelerini gelistirme agisindan
onemli bir faktordir. Bu teknolojiler, lojistik islemlerin
etkin bir sekilde ylritilmesini ve misterilerle hizli iletisim
kurulmasini saglamaktadir. Elektronik veri alisverisi (EDI),
depo yonetim sistemi (WMS), kurumsal kaynak planlama
(ERP) ve musteri iliskileri yonetimi (CRM) gibi teknolojik
ozellikleri icermektedir. 3PL, bu teknolojileri kullanarak
veri entegrasyonunu, envanter yonetimini, siparis takibini
ve mdsteri iliskilerini optimize etmektedir (Yavuz &
Deligontil, 2017, ss.208-225). Boylece, musteri ile 3PL
arasindaki iletisim ve veri paylasimi hizlanmakta, bilgi akisi
daha dogru ve glvenilir hale gelmektedir. Ayni zamanda,
teknoloji kullanimiyla is siregleri daha verimli hale
getirilmekte, hatalar azaltilmakta ve lojistik operasyonlar
daha kesintisiz bir sekilde yonetilebilmektedir. Musteriler,
3PL firmalarinin teknoloji altyapisi sayesinde daha iyi
hizmet kalitesi, izlenebilirlik ve raporlama imkanlarindan
faydalanabilmektedir.

Teslimat

3PL firmasinin belirlenen zaman diliminde dogru
Grlnleri, dogru miktarlarda ve dogru yerlere teslim etme
yetenegiyle ilgilidir. Bu kapsamda, teslimat hizi, transit ve
teslimat sdresinin dogrulugu, sevkiyatin sorunsuz bir
sekilde gercgeklestirilmesi ve zamaninda teslimat orani gibi
faktorler dikkate alinmaktadir. Dogru teslimat, musteri
memnuniyeti ve is sirekliligi acisindan ©6nem arz
etmektedir. 3PL firmalari, lojistik operasyonlarini etkin bir
sekilde yoneterek, miusterilerinin taleplerini zamaninda
karsilamayi ve Urinlerin glivenli bir sekilde hedef noktalara
ulasmasini saglamayi hedeflemektedir (Fairchild, 2016,
ss.22-32). Bu baglamda, 3PL'nin etkili lojistik agi, envanter
yonetimi, optimize edilmis rota planlamasi, takip ve izleme
sistemleri gibi unsurlar,teslimat sireclerinin verimli ve
sorunsuz  bir  sekilde gerceklestiriimesine  katki
saglamaktadir. Dogru teslimat, miusteri memnuniyetini
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artirmakta, glveni pekistirmekte ve mausterinin s
surekliligini saglamaktadir.

Profesyonellik

Uzmanlik, deneyim, personel kalitesi ve egitimi gibi
ozellikleri iceren bir nitelik olarak degerlendirilmektedir.
Profesyonel bir 3PL firma, mdusterinin lojistik
operasyonlarini glivenle devretmesini saglamakta ve
hizmet kalitesini artirmaktadir. Bu, firmanin sektorel bilgi
ve uzmanhga dayal olarak misterinin ihtiyaglarini anlama
ve karsilamada yetenekli olusu ile iliskilidir. 3PL firmalari,
lojistik alaninda deneyimli ve egitimli personel kadrolarini
olusturarak musterilerine yiksek kaliteli hizmet sunmayi
hedeflemektedir. Nitelikli personel, lojistik stireglerin etkin
ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamakta,
operasyonlarda olasi sorunlarin ¢6zimi{ icin gereken
yetkinligi sergilemekte (Vlachos ve Polichronidou, 2022) ve
musteri memnuniyetini artirmaktadir. Profesyonel bir 3PL
firma, musteriye glven vererek, is birligi ve ortaklik
iliskisini gliclendirmekte ve musterinin lojistik faaliyetlerini
basariyla yonetmesine yardimci olmaktadir.

Finansal Durum

3PL'nin mali istikrari ve glicli, musterilerin dikkate aldig
onemli bir faktordiir. Masteri tarafindan, is ortagi olarak
sectigi 3PL firmasinin finansal olarak saglam ve
surdarilebilir olmasi kosulunu saglamasi beklenmektedir.
Bir 3PL'nin finansal durumu, firmanin mali kaynaklarinin
yeterliligi, likidite durumu, karlihk dizeyi, bor¢ orani ve
nakit akisi gibi unsurlara dayanmaktadir. Finansal istikrar,
3PL’nin operasyonel sirekliligini saglamakla birlikte risk
ybnetimine olanak tanimaktadir (Yeung vd., 2006, ss.210-
230).

Fiziksel Ekipman ve Altyapi

3PL firmalarinin depolama, tasima ve diger lojistik
faaliyetler icin kullanabilecegi ekipman, tesisler ve altyapi
ile ilgilidir. Misteriler, 3PL firmasini segerken, firmalarinin
ihtiyacglarini karsilayacak uygun lojistik altyapinin mevcut
oldugundan emin olmayi hedeflemektedir. Bu, 3PL'nin
depolama alanlari, tasima araglari, teknolojik sistemler ve
diger fiziksel kaynaklarinin degerlendirilmesini
icermektedir (Rodrigue, 2012, ss.15-23). Mdsteriler, 3PL
firmasinin depolama tesislerinin yeterliligi, kapasitesi ve
uygunlugu ile ilgilenmektedir. Bu, depolama alanlarinin
genisligi, raf sistemleri, hijyen kosullari, tasima araglarinin
mevcudiyeti, cesitliligi ve glivenlik dnlemleri gibi faktorleri
icermektedir.
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Konum

3PL firmasinin cografi konumunu ve lojistik aglardaki
yerini ifade etmektedir. 3PL firmasi seciminde, cografi
konumun ve lojistik aglardaki konumun firma siireclerine
ve tedarik zincirine entegrasyonu énemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Stratejik bir konumda bulunan 3PL
firmasi, mdisterilerin  tedarik zinciri etkinligini ve
verimliligini artirabilmektedir. Ornegin, misterinin mal
tedarik ettigi veya dagittigi bolgeye yakin bir 3PL firmasi,
tasima sirelerini kisaltabilmekte ve stok yonetimini
optimize edebilmektedir. Ayrica, 3PL firmalarinin stratejik
olarak yerlestirilmis depolama tesisleri, miusterilerin
arinlerini hizh  ve zamaninda sevk etmesini
saglayabilmektedir. 3PL firmalari farkh bdlgelerdeki
depolama tesisleri, nakliye rotalari ve dagitim
merkezleriyle entegre c¢alismaktadirlar. Bu, misterilerin
farklh pazarlara erisimini kolaylastirmakta ve lojistik
faaliyetlerini daha esnek hale getirmektedir (Rodrigue,
2012, ss.15-23). Ayrica, 3PL firmalarinin lojistik agdaki
konumu, misterilerin uluslararasi operasyonlarinda
gimrik islemlerini ve diger sinirlarla ilgili zorluklari
yonetmelerine yardimci olabilmektedir.

itibar

3PL firmasinin sektordeki prestiji, misteri geri
bildirimleri ve referanslariyla iliskilidir. Mdusteriler,
glvenilir ve saygin bir 3PL firmasiyla calismayi tercih
etmektedirler. Bir 3PL'nin itibari, musterilere sagladig
hizmet kalitesi, glvenilirlik, profesyonellik ve is birligi
yetenekleri gibi faktorlere dayanmaktadir (Gilircan vd.,
2016, $5.226-234). itibar, misterinin 3PL firmasina giiven
duymasini saglamakla birlikte is ortakligina dayali bir
iliskinin temelini olusturmaktadir. Musteriler, sektorde iyi
bir itibara sahip olan 3PL firmalarini segerek, lojistik
operasyonlarinin  glvenilir ve basarih  bir sekilde
yuritilmesini hedeflemektedirler. Ayrica, misterilerin bir
3PL firmasi hakkinda pozitif referanslar almasi, firmanin
glvenilirligini ve basarisini pekistirmektedir.

Siirdiiriilebilir Lojistik

3PL firmasinin c¢evresel faktorleri dikkate alarak
surdurulebilirlik prensiplerine uyum saglamasiyla ilgilidir.
Musteriler, cevresel etkileri azaltma ve siirdurilebilirlik
hedeflerini destekleyebilecek bir 3PL firmasiyla ¢alismayi
tercih etmektedirler. Surdirilebilir lojistik, c¢evresel
etkilerin  minimize edilmesini, enerji ve kaynak
verimliliginin artirilmasini, karbon ayak izinin azaltilmasini
ve atik ybnetiminin iyilestirilmesini icermektedir. Bu
kapsamda, 3PL firmalari c¢evresel sirdirilebilirlik

politikalari ve uygulamalari gelistirmekte, tasima ve
depolama sireclerini optimize etmekte, yesil enerji
kaynaklarina gecis yapmakta ve geri donlsim
programlarina katilmaktadirlar. Mdsterilerin ¢evresel
etkileri azaltma ve surdirilebilirlik hedeflerini destekleme
konusunda bir 3PL firmasiyla calismalari hem toplumsal
sorumlulugu vyerine getirme hem de cevresel
performanslarini  iyilestirme acisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica, surdlrilebilirlik konusundaki basarih
uygulamalar, mdusterilere rekabet avantaji saglamakla
birlikte c¢evreye duyarl tlketici taleplerine cevap
verebilme yetenegini artirmaktadir (Perotti vd., 2015,
ss.179-198).

Sonug¢ olarak, 3PL firmalarinin segimi, musterilerin
lojistik operasyonlarini  optimize etmek, maliyetleri
disirmek ve rekabet avantaji elde etmek igin kritik bir
adimdir. Secim yapilirken iliski, maliyet, kalite, hizmetler,
esneklik, bilgi iletisim teknolojileri, teslimat,
profesyonellik, finansal durum, fiziksel ekipman ve altyapi,
konum, itibar ve suirdirilebilir lojistik gibi cesitli kriterlerin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Mdisteriler, firmalarinin
ihtiyaclarini  karsilayabilecek, gtvenilir, profesyonel ve
suardaralebilir  bir 3PL firmasiyla is birligi yapmayi
hedeflemelidirler. Her bir kriter, firmanin 6nceliklerine ve
sektoriin gereksinimlerine gore farkh bir agirlik kazanabilir.
Dogru 3PL firmasini secmek, misterilere bir dizi avantaj
saglar. Bu avantajlar arasinda operasyonel verimlilik,
maliyet  tasarrufu, kalite iyilestirmesi,  mdisteri
memnuniyeti artisi ve rekabet glicinin artmasi yer
almaktadir.

Arastirma Yontemi
Arastirma Yontemi

Bu calismada, lojistik sektorlindeki Uglincli parti
firmalarin  inovasyon kapasitesi ve organizasyonel
inovasyon dizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Veri
toplama sirecinde anket yontemi kullaniimis ve anketler
Erzurum ilinde faaliyet gosteren 82 Ul¢lincli parti lojistik
firmasinin yénetim ve operasyonlardan sorumlu takim
Gyelerine uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 25 (IBM
SPSS Corp., Armonk, NY, ABD) paket programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina
uygun olarak hazirlanmistir. Arastirmanin Etik Kurul onayi
Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Baskanhgl tarafindan 09.07.2024 tarihli ve 170 onay
numarali belge ile etik kurul onayi alinmistir. Bu ¢alismaya
katilan katilimcilardan vyazili bilgilendiriime ile onam
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alinmistir.

Analizden elde edilen sonuglar, organizasyonel
inovasyonun Gglnci parti lojistik firmalarindaki inovasyon
kapasitesi Gzerindeki etkisi hakkinda sonuglar ¢ikarilmasini
saglamistir. Bu arastirma, lojistik sektériinde inovasyon
faaliyetlerine yonelik stratejiler gelistirmek isteyen
firmalar icin 6nemli bir kaynak olacaktir.

Arastirmanin Modeli

Yapilan kapsamli literatlir ¢alismasinin sonucunda
olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
Arastirma modeli, organizasyonel inovasyon ana
boyutundan ve bu boyutun yaraticilik, aciklik, proaktiflik,
risk alma ve gelecek yonetimi gibi 5 alt boyutlarindan
olusmaktadir. Model, bu boyutlarin inovasyon kapasitesi
Uzerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.

Sekil 1.

Arastirmanin Modeli

4 Organizasyonel \

inovasyon Ha

Inovasyon
Kapasitesi

Yaraticihk >

AgIKIK

Proaktiflik

Risk Alma Haa

Gelecek
Yonelimi

N/

I

Hipotezler

Arastirmanin temel amaci ve modelde tanimlanan
iliskilere dayanarak, toplam 1 ana ve 5 alt hipotez
gelistirilmistir. Hipotezler, bagimh degiskenler Gzerindeki
etkilerine gore gruplandirilmistir ve bagimsiz degiskenlerin
etkileri alfabetik siraya gore diizenlenmistir.

Hq: Organizasyonel inovasyon, lclncl parti lojistik bir
firmanin inovasyon kapasitesini olumlu yonde etkiler.

Hla: Uclincli parti lojistik firmalarinin vyaraticihg,
inovasyon kapasitesi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H1b: Ugiincii parti lojistik firmalarinin agikhigi inovasyon
kapasitesi Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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Hic: Uclincii parti lojistik firmalarinin proaktifligi,
inovasyon kapasitesi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H1d: Ugilinci parti lojistik firmalarinin risk almasi
inovasyon kapasitesi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hle: Uclincii parti lojistik firmalarinin proaktifligi
inovasyon kapasitesi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Arastirmanin Kapsami

Bu c¢alismanin kapsami, Erzurum ilindeki Gglincl parti
lojistik firmalarinin organizasyonel inovasyon dizeyleri ile
inovasyon kapasiteleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla olusturulmustur. Lojistik firmalarinin
organizasyonel inovasyon duizeyleri, faaliyetlerinde yenilik
yapma egilimleri, inovasyon stratejileri ve inovasyon
kiiltirleri gibi unsurlari icermektedir. inovasyon kapasitesi
ise, lojistik firmalarinin inovasyon potansiyellerini ifade
eden, inovasyon sireclerine katilim, inovasyon yetenekleri
ve inovasyon performansi gibi 6zellikleri icermektedir. Bu
¢alisma, Erzurum ilindeki Gglinci parti lojistik firmalar
ornegi Gzerinden gergeklestirilecektir.

Arastirma Evreninin Belirlenmesi

Ulkemizdeki lojistik sektériinde faaliyet gosteren tiim
firmalara ulasmak, zaman, maliyet ve adres tespiti gibi
nedenlerle olduk¢a zorlu bir sirectir. Bu nedenle, bu
calisma Erzurum ilindeki lojistik firmalari temel almistir.
isletmelerin adreslerine erisim saglamak icin Erzurum
Ticaret Odasi ile is birligi yapilmistir. Arastirmada tam
sayim yontemi kullaniimistir. Arastirmanin ana kiitlesi,
Subat 2022 itibariyla Erzurum Ticaret Odasi'na kayith olan
132 firmadan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi, arastirmanin temel bir adimi olup
dogru, glvenilir ve gecerli verilere ulasmayi
amagclamaktadir. Bu ¢alismada, anket yontemi kullanilarak
veri toplama stireci yiritilmustdr. Verilerin toplanmasi
sirecinde su hususlar dikkate alinmistir: Calismanin
kapsaminin ve Orneklem sec¢iminin  belirlenmesi
konusunda, uzman gorusleri dogrultusunda anket formu
olusturulmustur.  Anket formu, bazi degisiklikler
yapildiktan sonra son seklini almistir. Anketler yiz ylize
uygulanmistir. Bu amagla, 10 Ekim -10 Aralik 2022 tarihleri
arasinda, arastirmaya dahil olan firmalarin muddrleri,
direktorleri ve yoneticileri ile gorustlilerek anket formlari
doldurtulmustur. Anketlerde yer alan sorular hakkinda
katihmcilara agiklamalar yapilmistir. 132 firmanin tamami
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ile irtibata gecilmistir. Ancak 30 firma Erzurum Ticaret
Odasi’na iglerinde lojistik faaliyet kodu da bulunan birkag
faaliyet kodu ile kayith olup lojistik faaliyet
gerceklestirmemektedir. Bu sebeple geriye kalan 132
firmadan 82 firma anketi cevaplamayl kabul etmistir.
Dolayisi ile analizlere konu olan anket formu sayisi 82’dir.
Anketlerin geri donls orani %62'dir.

Olgek Aracinin Olusturulmasi

Bu galisma icin veriler, anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Anket formundaki ifadeler, daha 6nce yapilan
¢alismalardan secilmis ve ylksek glvenirlik ve gegerlilik
gostermis ifadelerdir. Ancak, bu olceklerin orijinal dili
ingilizce'dir ve uluslararasi arastirmalarda kullanilmislardir.
Bu nedenle, ilk adim olarak bu 6lgekler Tirkge'ye ¢evrilmis
ve anlam farklihklarini gidermek igin uyarlanmistirlar.
Ceviri strecinin dogrulugunu ve bitlinligl saglamak icin
dil uzmanlari tarafindan 6zenle incelenmis ve Tirkce
versiyonlarinin ~ amaglanan  anlamlarini  korudugu
dogrulanmistir. Bu 0Olcek, Ruvio ve digerleri (2014)
tarafindan yapilan bir ¢alismadan alinmistir ve
organizasyonel inovasyonu ve onun boyutlarini karakterize
etmektedir. Ayrica, inovasyon kapasitesini 6lcmek icin
kullanilan  6lgek, Johnson'in  (2020) calismasindan
alinmistir. Johnson, inovasyon kapasitesini 6lgmek icin Hult
ve meslektaslarinin (2004) ¢calismasindan ilham alarak bir
soru seti olusturmustur. Arastirmada ayrica, firmalara
yonelik gesitli sorular bulunmaktadir. Bu sorular, firmanin
depo sayisi, firmanin lokasyonu, hukuki statisd,
¢alisanlarin unvanlari, hangi bdélimde calistiklari, ne
zamandir calistiklari, personel sayisi, egitim durumu ve
cinsiyetleriyle ilgilidir. Bu arastirmada, organizasyonel
inovasyonun inovasyon kapasitesine olan etkisini
degerlendirmek icin 5'li Likert 6lgegi kullanilmistir. Olgekte
yer alan ifadeler, "Kesinlikle katilmiyorum®,
"Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum" ve "Tamamen
Katilyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Olgeklerin Giivenilirligi

Elde edilen verilerin glvenilirligini degerlendirmek icin
Cronbach's Alpha katsayisi kullanilmistir. Cronbach's Alpha
katsayisi, bir 6lgegin i¢ tutarhligini 6lgen bir istatistiksel
Olclyl ifade etmektedir. Bu katsayi, 6lgcekte yer alan
maddeler arasindaki iliskiyi ve 0Olcegin butunlUglini
degerlendirmek icin kullaniimaktadir. Cronbach's Alpha
katsayisinin degeri 0 ile 1 arasinda olabilir ve yiksek
degerler, oOlgegin glvenilir oldugunu goéstermektedir. Bu
calismada elde edilen Cronbach's Alpha katsayisi
organizasyonel inovasyon boyutlarindan yaraticilik igin
0,917,aciklk icin 0,937,proaktiflik icin 0,861,risk alma igin

0,637,gelecek ydnelimi i¢in 0,800 bulunmustur. inovasyon
kapasitesi olcegi icin glvenilirlik katsayisi 0,727 iken
organizasyonel inovasyon 6lgegi icin 0,972'dir. Bu degerler,
Olgeklerin ylksek bir i¢ tutarliiga sahip oldugunu
gostermektedir. Yani, 6lcekte yer alan maddeler arasindaki
iliski glicli ve oOlgegin tutarli oldugunu gostermektedir.
Cronbach's Alpha katsayisinin 0,70 ve Uzeri bir degere
sahip olmasi genellikle kabul edilebilir diizeyde bir
glvenilirligi temsil etmektedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018,
ss.14-28). Bu nedenle, bu ¢alismada kullanilan olgeklerin
glvenilirligi oldukga yiksektir. Bu glvenilirlik degeri, elde
edilen verilerin glvenilir bir sekilde analiz edilebilecegini ve
Olgekten elde edilen sonuglarin glvenilir oldugunu
gostermektedir. Arastirma degiskenlerine dair boyutlar,
basvurulan kaynaklar, ifade sayilari ve glivenilirlik verileri
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1.

Arastirma Degiskenlerine Dair Boyutlar, Basvurulan
Kaynaklar, ifade Sayilari ve Giivenilirlik Verileri

Degiskenler Alt Degisken Cronbach's | Degiskenler
Sayisi | Olgegin Alpha
Alindig

Kaynaklar

Organizasyonel inovasyon Boyutlari

Yaraticilik 5 Ruvio ,917 Yaraticilik
Shoham
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.

(2014)

Organizasyonel 4 Ruvio ,937
Acikhk Shoham Acikhk
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.
(2014)

Organizasyonel

Proaktiflik 4 Ruvio ,861 Proaktiflik
Shoham
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.

(2014)

Risk Alma 4 Ruvio ,637
Shoham
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.
(2014)

Risk Alma

Gelecek Yonelimi 4 Ruvio ,800 Gelecek
Shoham Yoénelimi
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.
(2014)

18 Ruvio ,972
Shoham
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.
(2014)

Organizasyyonel

inovasyon
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inovasyon

6 Johnson ,727
McCurdy
Schechter&
Loch K.
(2020)

Kapasitesi

Aragtirmanin Sinirlihklar

Calisma, yliz yliize anket yontemi kullanilarak Erzurum
ilinde gergeklestirilen bir arastirmaya dayanmaktadir.
Ancak, arastirma sirecinde birkag oOnemli kisithlikla
karsilasiimigtir. ~ Birinci  kisithlik, ~ firmalarin  anketi
cevaplamak istememe veya isteksizlik gdsterme egilimidir.
Arastirma sirecinde, bazi firmalar anketi tamamlamayi
reddetmis veya cevaplamak igin vyeterli ilgiyi
gostermemislerdir. Bu durum, veri toplama sirecinde bir
azalmaya ve elde edilen veri miktarinin sinirlanmasina yol
acmustir. ikinci bir kisithlik arastirmanin zaman ve maliyet
acisindan sinirli olmasidir. Bu c¢alismanin genis bir
ornekleme evreninde veya tim llkede yapilmasi, zaman ve
maliyet kisitlamalari nedeniyle mimkin olmamistir.
Dolayislyla, arastirmanin sonuglari sadece Erzurum ilindeki
firmalar icin gecerli olabilecegi gibi, diger bolgelerde farkl
sonuglar elde edilebilir.

Verilerin Analizi

Katihmcilarin Tlrkiye genelinde blnyesinde
bulunduklari firmanin kag¢ depo islettigini belirlemek Gzere
frekans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglari Tablo 2’de
gosterilmistir. Katihmcilarin  %15,9u 0, %32,9’u 1-5,
%14,6’s16-10 ,%12,2'si 11-20,%12,2’si 21-50, %2,4’(i 50 ve
daha fazla, %9,8’i bilmiyorum yanitini vermislerdir.

Tablo 2.
Sahip Olunan Depo Sayisina Ait Frekans Analizi
Frekans %
0 13 15,9
1-5 27 32,9
% 6-10 12 14,6
2 11-20 10 12,2
&
=) 21-50 10 12,2
50 ve daha fazla 2 2,4
Bilmiyorum 8 9,8
Toplam 82 100,0
Katilimcilarin ~ ¢alistiklart ~ firmadaki  unvanlarini

belirlemek icin yapilan frekans analizinin sonuglari Tablo
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3’'te gosterilmistir. Tabloya gbre firmalarda yonetici
konumunda %40,2, baskan vekili konumunda %2,4,
direktor konumunda %9,8, temsilci konumunda %17,4,
slpervizor konumunda %4,9, diger seceneginde ise %25,6
oraninda kisi gérev yapmaktadir.

Tablo 3.

Personelin Firmadaki Unvanlarinin Ait Frekans Analizi
Frekans %

Yonetici 33 40,2
Bagkan Vekili 2 2,4
§ Direktor 8 9,8

S Temsilci 14 17,1
Siipervizor 4 4,9

Diger 21 25,6

Toplam 82 100,0

Katilimcilarin calistiklari firmada genel midirlik ve
saha lokasyonlarindan hangisinde galistiklarini belirlemek
icin frekans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglari Tablo
4’'te gosterilmistir. Tablo 4’e gore, galisanlarin %45,1’i
genel madurlikte, %43,9’u depo/sahada, %11’'i diger
kisimlarda galigmaktadir.

Tablo 4.
Personelin Calistigi Departmanlara Ait Frekans Analizi
Frekans %
S Genelmudiirluk/ 37 45,1
w
=é Kurumsal ofis
(C
& Depo/ Saha 36 43,9
®
o Diger 9 11,0
Toplam 82 100,0

Katilimcilarin lojistik sektoriinde ne kadar zamandir
cahstiklarini belirlemek igin frekans analizi yapilmis ve
analiz sonuglari Tablo 5’te gosterilmistir. Tablo 5’e gore
cahsanlarin %7,3’U 6 aydan az sliredir, %22'si 6 ay ile 1 yil
arasinda, %31,7’si 1-5 yil arasinda, %7,3’(i 6-10 yil arasinda,
%31,7’si 10 yildan fazla siiredir lojistik sektoriinde
¢ahsmaktadir.
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Tablo 5.

Personelin Sektérdeki Calisma Siirelerine Ait Frekans
Analizi

Katilimcilarin egitim durumunu belirlemek icin frekans
analizi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 8'de
gosterilmistir. Tablo 8'e gobre cevaplayicilarin %4,9'u
ortaokul, %32,9’u lise, %18,3’G onlisans, %43,9’u lisans
mezunudur.

Frekans %
6 aydan az 6 7,3
_ stredir
4
5 | 6ayilelwl 18 22,0
wv
©
g arasinda
o
© 1-5yil 26 31,7
()
6-10 yil 6 7,3
10 yildan fazla 26 31,7
Toplam 82 100,0

Tablo 8.
Katilimcilarin EGitim Durumlarina Gére Dagihmlar
Frekans %
E Ortaokul 4 4,9
g Lise 27 32,9
_E Onlisans 15 18,3
;'-?_Jn Lisans 36 43,9
Toplam 82 100,0

Katilmcilarin gorev yaptiklari firmada ka¢ personel
bulundugunu belirlemek icin frekans analizi yapiimis ve
analizin sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6’da
firmalarin %45,1’inde 5-25, %22’sinde 26-50, %32,9'unda
51 ve fazlasi personel gorev yapmaktadir.

Tablo 6.
Personel Sayisina Ait Frekans Analizi
Frekans %
e 5-25 37 45,1
a 26-50 18 22,0
()]
& 51 ve fazlasi 27 32,9
Toplam 82 100,0

Katilmcilarin gorev yaptiklari firmanin hukuki yapilarini
belirlemek icin frekans analizi yapilmistir. Analizin
sonuglari Tablo 7'de gosterilmistir. Tablo 7’ye gore
firmalarin %50’si anonim sirket, %28’i limited sirket, %22’si
sahis sirketi statlislindedir.

Tablo 7.

Firmalarin Hukuki Statiilerine Ait Frekans Analizi

Frekans %
Anonim 41 50,0

% Sirket
> Limited 23 28,0
3
= Sirket
I

Sahis 18 22,0

Sirketi

Toplam 82 100,0

Katiimcilarin ~ cinsiyetlerine  gére  dagilimlarini
belirleyebilmek igin frekans analizi yapilmistir. Analiz
sonucu Tablo 9'da gosterilmistir. Tablo 9’a gore
katihmcilarin %12.2’si kadin, %87.8’i erkektir.

Tablo 9.
Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari
Frekans %
-
.d_>a. Kadin 10 12,2
w
£
(s} Erkek 72 87,8
Toplam 82 100,0

GCalismanin analiz surecinde, ¢oklu regresyon analizi
yapabilmek icin temel varsayimlarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu varsayimlar arasinda verilerin normal
dagihm gostermesi, dogrusallik iliskisi sergilemesi,
otokorelasyon olmamasi ve bagimsiz degiskenler arasinda
¢oklu baglanti sorunu olmamasi yer almaktadir. Bu
varsayimlara uygun olarak, analizler parametrik test
tekniklerinden regresyon testi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Analizlerde %95 glven aralig
kullanilmistir.  Arastirma  hipotezleri  cergevesinde,
organizasyonel  inovasyon  boyutlarinin  inovasyon
kapasitesi lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amacgla, ¢coklu
regresyon denklemleri olusturulmustur. Denklemlerde
bagiml degiskeni yi, sabit degeri B0, bagimsiz degiskenleri
X1i..pi, hata terimini €i ve regresyon katsayilarini B1..p
ifade etmektedir (Yilmaz ve Dogan, 2017). Bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi 6lcmek icin ise bagimsiz
degiskenler icin VIF (Variance inflation factors) testi
uygulanmistir. Tablo 10’a gore, VIF degerleri genel olarak
5’ten klglktlr ancak 'Yaraticilik' boyutunda VIF degeri 5'i
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gecmistir (VIF = 5.029). Literatlirde Hair vd. (2010) ve
Tabachnick ve Fidell (2013) gibi kaynaklara gore VIF
degerinin 10’dan kicguk olmasi kabul edilebilir olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, coklu dogrusal baglanti
sorunu olmadigi séylenebilir.

Tablo 10.

VIF Testi Sonuclari
DEGER VIF
Yaraticilik 5,029
Agikhik 4,803
Risk Alma 1,452
Proaktiflik 1,875
Gelecek Yonelimi 1,907

yi= [0+ B1lxil + f2xi2 + f3xi3+ [4xid+ €i
yi= inovasyon Kapasitesi

xi1= Yaraticilik Boyutu

xi2= Acikhk Boyutu

xi3=Risk Alma Boyutu

xi4=Proaktiflik Boyutu

Organizasyonel inovasyonun boyutlari olarak belirlenen
acikhk, gelecek yonelimi, risk alma, yaraticilik ve proaktiflik
degiskenleri kullanilarak inovasyon kapasitesi degiskenini
yordamak amaciyla cok degiskenli regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 11'de sunulmustur.
Analiz sonucunda anlamhl  bir regresyon modeli
bulunmustur.Bagiml degiskendeki varyansin %42’sinin (R?
Degistirilmis=.42) bagimsiz  degiskenler tarafindan
actklandigr sonucuna ulasiimistir.

Tablo 11’'de regresyon analizi sonuglarina gére bagimsiz
degiskenlerin  katsayilari istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (p >,05). Bu sonuglara gore, ilgili bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken Uzerinde anlaml bir etkisi
tespit edilmemistir.

Bu dogrultuda, vyaratici disinmenin inovasyon
kapasitesini dogrudan etkileyen bir faktér oldugu
yoniindeki beklenti, istatistiksel olarak
desteklenememistir. Benzer sekilde, aciklik boyutunun
inovasyon kapasitesine katkida bulundugu 6ne siiriilse de
analiz  sonuglari  bu iliskinin  anlamli  olmadigini
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gostermektedir. Risk alma boyutunun inovasyon
kapasitesini artirict bir unsur oldugu varsayilmis, ancak
elde edilen bulgular bu iliskinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigini ortaya koymustur. Proaktiflik ve gelecek
yonelimi boyutlarinin inovasyon kapasitesine etkisi oldugu
disindlmis, ancak analiz sonuglari bu degiskenlerin
inovasyon kapasitesini anlamli diizeyde yordamadigini
gostermektedir.

Bu bulgular, inovasyon kapasitesinin organizasyonlarda
bircok faktorden etkilenebilecegini ancak incelenen
bagimsiz degiskenlerin dogrudan belirleyici bir etkisinin
olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
organizasyonlarin inovasyon stratejilerini olustururken
yalnizca bireysel veya organizasyonel 6zelliklere degil, ayni
zamanda cevresel, sektorel ve vyapisal faktorlere de
odaklanmalari gerektigi sdylenebilir.

Tablo 11.

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Standardize Standardize
Degisken: Edilmemis Edilmis
Organizasyonel | Katsayilar Katsayilar
inovasyon

B Std. Beta t Sig.

Hata

(Sabit)

,806 ,521 1,549 ,125
Yaraticilik ,226 ,159 ,267 1,418 ,160
Acikhik ,194 ,137 ,261 1,415 ,161
Risk Alma ,078 ,109 ,073 ,717 ,476
Proaktiflik ,121 ,098 ,142 1,231 ,222
Gelecek ,066 ,163 ,047 ,403 ,488
Yonelimi

Calismada, organizasyonel inovasyonun inovasyon
kapasitesini yordamak amaciyla basit regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglari, Tablo 12'de sunulmustur. Elde
edilen sonuglara goére, anlamli bir regresyon modeli
bulunmustur. Regresyon analizinin F istatistigi degeri,
F(1,80) = 111,5, (p<,001) olarak hesaplanmistir.

Bu sonug, bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki
varyansin %58'ini acikladigini géstermektedir (R? = .58). Bu
bulgular, organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesi
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Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Bagimsiz  degiskenin  artisiyla  birlikte, inovasyon
kapasitesindeki varyansin biyik bir kisminin aciklandigi
gorilmektedir. Bu da organizasyonel inovasyonun, firma
veya kurulusun inovasyon kapasitesini artirmada etkili bir
faktor oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, bu calisma
organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesini
yordadigini ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, firmalarin
inovasyon kapasitesini artirmak icin organizasyonel
inovasyona odaklanmalari gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 12.

Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli
Degisken: Standardize Standardize
Inovasyon Edilmemis Edilmis
Kapasitesi Katsayilar Katsayilar
(Sabit) B Std. Beta t Sig.
Hata
,956 ,261 3,669 ,000
Organizasyonel | ,659 ,062 ,763 10,560 ,000
inovasyon

Egitim durumu ve unvan degiskenlerine dair yapilan
betimsel analiz sonuglari Tablo 13’te gdsterilmistir.Bu
sonuglara gore lisans mezunu kisilerin toplam ¢alisan
sayisinin biyik bir kismini olusturdugunu géstermektedir.
Bu, organizasyonun nitelikli is gliciintin biiylik 6l¢lide lisans
diizeyinde egitim aldigini  yansitmaktadir. Ozellikle
"Yonetici" unvanina sahip kisilerin byuk bir bolim lisans
mezunlaridir."Yonetici" ve "Temsilci" unvanlari,
organizasyondaki en yaygin unvanlar gibi gérinmektedir.
Ancak, "Diger" unvani, bazi egitim seviyelerinde belirgin bir
sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Bu, organizasyonun farkli ve gesitli
unvanlar altinda calisanlara sahip oldugunu
gdstermektedir. is unvanlari ile egitim diizeyi arasinda bir
baglanti oldugu goriilmektedir. Ornegin, dnlisans mezunu
kisilerin ¢ogunlugu "Yonetici" unvanina sahipken, lise
mezunlari daha ¢ok "Temsilci" veya "Diger" unvanlarina
sahiptir. Bu, organizasyonun is unvanlarini doldururken
egitim duzeyini dikkate aldigini géstermektedir. Ortaokul
mezunu kisiler arasinda "Diger" unvanina sahip calisanlarin
orani oldukga yuksektir. Bu, daha dislk egitim diizeyine
sahip kisilerin, isyerinde daha genis bir yelpazede farkl
unvanlarda c¢alisma egiliminde olduklarini isaret
etmektedir. Bu tablo, organizasyonun insan kaynaklari
yonetimi ve is glicl planlamasi agisindan 6énemli veriler

sunmaktadir.
Tablo 13.

Egitim Durumu ve Unvan Dediskenlerine Dair Betimsel
istatistik Analiz Sonuglari

; ] r -
$ |Z|5|E |&|& |

_ | ortaokul | 0 o |o |o 0o |4 4
§ Lise 7 o |2 |10 |2 |6 27
T [Onlisans | 7 0o |2 |2 2 |2 15
;Eo Lisans 19 2 4 2 0 9 36
Toplam 33 |2 |8 |14 |4 | 21 82

Tabloya 14'e gore, lisans mezunu calisanlarin sayisi
diger egitim seviyelerine gore daha fazladir. Toplam
calisanlarin  bliyik bir cogunlugunu lisans mezunlari
olusturmaktadir. Ozellikle "Genel Mudirliik/Kurumsal
Ofis" ve "Depo/Saha" is yerlerinde lisans mezunu ¢alisanlar
daha fazla bulunmaktadir. is yerinin tiirii ile egitim seviyesi
arasinda belirgin bir iliski gériilmektedir. Ornegin, "Genel
Miudurlak/Kurumsal Ofis" is yerinde calisanlarin biytk bir
cogunlugu lisans mezunu iken, "Depo/Saha" is yerinde de
lisans mezunu c¢alisan sayisi fazladir. "Diger" is yeri tlirlinde
ise egitim dlzeyine bagh olarak belirgin bir egilim
gorinmemektedir. Toplamda, lise mezunu calisanlarin
"Diger" is yerinde calisma egiliminde oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle "Lise" mezunlarinin "Depo/Saha" is
yerinde yogunlastigi gdzlemlenmektedir. Onlisans mezunu
calisanlar ise daha ¢cok "Depo/Saha" is yerinde istihdam
edilmektedir. Lisans mezunu calisanlar ise hem "Genel
Mudirluk/Kurumsal Ofis" hem de "Depo/Saha" is
yerlerinde daha fazla bulunmaktadir. Bu tablo,
organizasyonun egitim seviyeleri ile is vyeri tirleri
arasindaki iliskinin daha ayrintili bir sekilde anlasiimasina
yardimci olurken, is glici planlamasi, kariyer yonlendirmesi
ve is vyeri politikalarinin daha etkili bir sekilde
tasarlanmasinda kullanilabilecek degerli veriler
sunmaktadir. is yeri tiirlerine gore egitim seviyelerinin
dagihimi, organizasyonun c¢alisan kaynaklarini en iyi sekilde
degerlendirmesi icin 6nemli bir kaynaktir.
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Tablo 14.

Egitim Durumu ve Calisilan Yer Degiskenlerine Dair
Betimsel istatistik Analiz Sonuglar

Tablo 15.

Egitim Durumu ve GCalisilan Siire Degiskenlerine Dair
Betimsel istatistik Analiz Sonuglar

Caligilan Yer Toplam

Genemiidiirliik Depo/ Diger

/Kurumsal ofis Saha

g Ortaoakul 0 4 0 4
g Lise 8 13 6 27
£ | Onlisans 5 10 0 15
;'-?-'D Lisans 23 10 3 36
Toplam 36 37 9 82

Tablo 15, ¢alisanlarin bilyiik bir cogunlugunun 1 ile 5 yil
arasinda calistigini gostermektedir. Bu silre zarfinda,
"Lisans" dizeyinde egitim almis bireylerin sayisi diger
egitim seviyelerine gore belirgin bir sekilde daha fazladir.
Ozellikle dikkat ¢ceken bir diger nokta ise "Lise" mezunu
¢ahisanlarin, genellikle "10 yildan fazla" siireyle ¢alisma
egiliminde olmalaridir. "Lisans" mezunlarinin ¢ogunlugu
"1-5 yil" stireyle galismaktadir. "Lise" mezunlarinin ise daha
uzun sirelerle ("10 yildan fazla") ¢alisma egiliminde oldugu
gorulmektedir. Genel olarak, "Lisans" mezunu galisanlar,
blylk bir kismiyla "1-5 wyil" siireyle g¢alismaktadir.
"Onlisans" mezunu calisanlar da genellikle "1-5 yil" siireyle
calismiglardir. "Lise" mezunlari ise hem "1-5 yil" hem de
"10 yildan fazla" siireyle ¢alisma egilimindedirler. Bu tablo,
organizasyonun calisanlarinin egitim dizeyi ile calistiklari
sire arasindaki iliskinin anlasilmasina yardimci olmaktadir.
is glici planlamasi, egitim programlari ve kariyer
yonlendirmesi gibi konulari degerlendirmek icin dnemli bir
kaynaktir. Ozellikle calisanlarin egitim diizeylerinin ve
calistiklari siirelerin organizasyonun is glicl stratejilerini
nasil etkiledigini anlamak, yoneticiler icin 6nemli bir bilgi
kaynagidir.
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Caligilan Siire Top
6 6 1-5 6- 10
aydan ay yil 10 yildan
az ile yil fazla
1
yil
g Ortaokul 0 0 4 0 0 4
2
S Lise 2 10 4 0 11 27
E | Onlisans | 0 2 |a 1 8 15
b Lisans 4 6 14 5 7 36
Toplam 6 18 | 26 6 26 82

Tablo 16, calisanlarin biiyik bir cogunlugunun "1-5 yil"
arasinda calistigini acik¢a gostermektedir. Cinsiyet bazinda
yapilan degerlendirmeye goére ise "Erkek" calisanlarin
sayisi, "Kadin" calisanlara gore belirgin bir sekilde daha
fazladir. Ancak, calisilan sireler ile cinsiyet arasinda
belirgin bir iliski gozlenmemektedir. Yani, hem kadin hem
de erkek calisanlar, genellikle "1-5 yil" arasinda calisma
egilimindedirler. Bu analiz, calisanlarin cinsiyetleri ile
cahstiklar slireler arasinda 6nemli bir farklihk olmadigini,
her iki cinsiyetin de benzer siirelerle istihdam edildigini
gostermektedir.

Tablo 16.

Cinsiyet ve Calisilan Siire Degiskenlerine Dair Betimsel
Istatistik Analiz Sonuglari

Caligilan Siire Top.
6 6 ay | 15 6- 10
aydan ile 1 |yl 10 yildan
az yil yil fazla
suiredir
Kadin 2 2 4 2 0 10
o
=| Erkek 4 1 22 4 26 | 72
:
Toplam 6 1 26 6 26 82
8
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Cinsiyet bazinda incelendiginde, "Erkek" calisanlarin
sayisi "Kadin" calisanlara gore her Ug¢ ¢alisma yeri tiirlinde
de belirgin bir sekilde daha fazladir. Her iki cinsiyet de
"Genel Mudurlik/Kurumsal Ofis," "Depo/Saha," ve "Diger"
turindeki is yerlerinde temsil edilmektedir. Genel olarak,
"Erkek" cahsanlar bu Gg farkli is yeri tiriinde daha fazla
temsil edilmektedirler. Sonuglara iliskin veriler tablo 17’de
gosterilmistir.

Tablo 17.

Cinsiyet ve Calisilan Yer Degiskenlerine Dair Betimsel
Istatistik Analiz Sonuglari

Genel Depo/ Diger
Toplam
miidurliik/ Saha
Kurumsal
ofis
| Kadin 4 4 2 10
2
(%]
£
| Erkek 32 31 9 72
Toplam 36 35 11 82

Tablo 18’e gore o6zellikle "Direktér" unvanina sahip
¢alisanlarin buyuk ¢ogunlugu "Erkek"lerden olusmaktadir.
Organizasyondaki unvanlar, genel olarak "Erkek" ¢alisanlar
tarafindan daha fazla temsil edilmektedir.

Tablo 18.

Cinsiyet ve Calisilan Yer Degiskenlerine Dair Betimsel
Istatistik Analiz Sonuglari

Unvan
Yén | B.V. Drk. Tms | Spr. Dgr | Top.
= 0 0 2 4 0 4 10
=
2 K
5
33 2 6 10 4 17 72
E
Toplam 33 2 8 14 4 21 82
Tartisma

Hi. hipotezi de kabul edilebilir. Clnki vyaraticilik
boyutu, inovasyon kapasitesini olumlu  yodnde
etkilemektedir. Bu bulgu, lglinct parti lojistik firmalarinin
yaraticihk diizeyinin artmasiyla organizasyonel

inovasyonun da artabilecegini gbstermektedir. Hi, hipotezi
kabul edilebilir. Clinkii agiklik boyutu, inovasyon
kapasitesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu sonug,
Gglnci parti lojistik firmalarinda acik iletisim, esneklik ve
degisime uyum saglama yeteneginin organizasyonel
inovasyonu artiran faktorler oldugunu gostermektedir.
Hlc hipotezi kabul edilebilir. ClinkGi  proaktiflik
boyutu,inovasyon kapasitesini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu bulgu, firmalarin inovasyon firsatlarini
erken yakalama ve degisime oncilik etme yetenegini
yansitmaktadir. Hig hipotezi kabul edilebilir. Clink{ risk
alma boyutu, inovasyon kapasitesini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu sonug, Uglincl parti lojistik firmalarinin
riskleri ~ yonetme  stratejilerinin  veya risklerden
kagcinmamanin organizasyonel inovasyonu artirabilecegini
gostermektedir. Risk alma, yenilik¢i projeleri deneme ve
yeni fikirlerin hayata gecirilmesine yonelik cesaretin
Oonemini vurgulamaktadir. Hle hipotezi kabul edilebilir.
Cunki gelecek yonelimi, inovasyon kapasitesini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu bulgu, Uglncl parti lojistik
firmalarinin gelecege odaklanma ve uzun vadeli stratejik
hedeflere yonelme yaklasiminin organizasyonel
inovasyonu tesvik eden faktorler oldugunu
gostermektedir. Calisma sonucunda, yaraticilik, acgiklik ve
gelecek yonelimi,risk alma ve proaktiflik boyutlari
inovasyon kapasitesini olumlu yonde etkileyen faktorler
olarak ortaya ¢ikmistir.Bu bulgular, lglncl parti lojistik
firmalarinin inovasyon stratejilerini belirlerken yaraticiligi,
acikligr ve gelecek yonelimini, risk alma ve proaktifligi
tesvik etmelerini 6nermektedir.

Sonuglar

Elde edilen sonuglar, 3. parti lojistik firmalarinin
organizasyonel inovasyonunun inovasyon kapasitesi
Uzerindeki etkisini acik bir sekilde ortaya koymustur.
Analizler ve istatistiksel sonuglar, organizasyonel
inovasyonun inovasyon kapasitesi lzerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Calisma
sonucunda, organizasyonel inovasyonun inovasyon
kapasitesini agiklayan onemli bir faktér oldugu ortaya
cikmistir. Arastirmada kullanilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglari,  organizasyonel inovasyonun inovasyon
kapasitesini anlamli bir sekilde yordadigini géstermektedir.
Regresyon analizinde elde edilen degerler, bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu dogrulamaktadir.
Ayrica, calismada organizasyonel inovasyonun farkl
boyutlarinin inovasyon kapasitesi Uzerindeki etkisi de
detayh bir sekilde incelenmistir. Aciklik, gelecek yonelimi,
risk alma, yaraticilik ve proaktiflik boyutlari organizasyonel
inovasyonun alt bilesenlerini temsil etmektedir. Analiz
sonuglari, aciklik, gelecek yoénelimi ve vyaraticilk
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boyutlarinin  inovasyon kapasitesini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular,
organizasyonlarda acik iletisim, esneklik, degisime uyum
saglama, gelecege odaklanma ve yaraticiligin inovasyon
kapasitesini artiran faktorler oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore, H; hipotezi kabul edilebilir. Clink
organizasyonel inovasyon, Ug¢linci parti lojistik firmalarinin
inovasyon kapasitesini olumlu yodnde etkilemektedir.
Calismada vyapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglarina
gore, organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesini
anlamli bir sekilde yordadigi ve bu iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Oneriler

Bu c¢alismanin  bulgulari  ve analiz  sonuglar
dogrultusunda, lglinci  parti  lojistik  firmalarinin
organizasyonel inovasyonu gelistirmek ve inovasyon
kapasitelerini  artirmak  i¢in  asagidaki  Oneriler
sunulmaktadir: Uclincii parti lojistik firmalari, calisanlarin
yaratici distinme becerilerini tesvik etmek icin yenilikgi
projelere, fikir paylasimi platformlarina ve egitim
programlarina yatirim yapmalidirlar. inovasyon odakli bir
cahisma  kiltard  olusturarak calisanlarin  fikirlerini
paylasmalarini  ve  vyeni  ¢bzUmler  Uretmelerini
desteklemelidir.  Ayrica, vyaraticlhgl  tesvik  eden
odillendirme  mekanizmalari ve problem ¢6zme
sireglerinin optimize edilmesi de 6nem arz etmektedir.
iletisim kanallarini gelistirmek ve calisanlar arasinda bilgi
ve fikir paylasimini tegvik etmek Uglncu parti lojistik
firmalarinin 6ncelikleri arasinda olmalidir. Departmanlar
arasinda is birligi ve koordinasyonu desteklemek igin
iletisim mekanizmalari iyilestirilmeli ve sirekli iletisim
etkinlikleri dizenlenmelidir. Ayrica, yoneticilerin agik ve
destekleyici bir iletisim tarzini benimsemeleri de 6nemlidir.
Uzun vadeli stratejik hedeflere odaklanmak ve gelecege
yonelik planlamalar yapmak Uglncli parti lojistik
firmalarinin basarisi igin kritik &neme sahiptir. inovasyonu
tesvik eden projeler ve siregler, bu stratejik planlamalarin
bir parcasi olmalidir. Firmalar, yenilik¢i teknolojileri takip
etmeli, pazar trendlerini analiz etmeli ve miusteri
ihtiyaclarini 6ngérmek icin pazar arastirmalarina ve
stratejik partnerliklere yatirrm yapmalidirlar. Risk alma
kiltirtini tesvik etmek ve calisanlarina riskleri yonetme
becerilerini gelistirmeleri icin destek saglamak Uc¢linci
parti lojistik firmalarinin hedefleri arasinda olmalidir. Yeni
fikirlerin denemeye deger oldugu anlayisi yayginlastiriimal
ve basarisizlik durumunda 6grenme ve gelismeyi
destekleyen bir ortam olusturulmahdir. Risklerin analiz
edilmesi, degerlendirilmesi ve yonetimi icin silirekli bir
sire¢ olusturulmalidir. Proaktiflik ve degisime uyum
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yetenegini gelistirmeye odaklanmak, Gg¢linct parti lojistik
firmalarinin inovasyon kapasitelerini artirmasina yardimci
olacaktir. Egitim programlari ve organizasyon ici gelisim
firsatlari saglanarak calisanlarin proaktiflik becerileri
desteklenmelidir. Ayrica, siirekli iyilestirme projelerine ve
degisim yonetimi sireclerine odaklanarak firma igindeki
proaktiflik kultlri desteklenmelidir. Sirekli iyilestirme
kiltirinid benimsemek ve geri bildirim mekanizmalarini
etkin bir sekilde kullanmak Gglinci parti lojistik firmalarinin
basarisi icin 6nemlidir. Calisanlar, organizasyonel siireglere
katilim saglamali ve fikirlerini paylasmalari igin tesvik
edilmelidir.  Geri  bildirimler, inovasyon siirecini
yonlendirmek ve gelistirmek icin degerlendirilmelidir.
Musteri geri bildirimleri ve pazar geri beslemeleri de
dikkate alinarak suirekli iyilestirme projeleri yuratalmelidir.
Sonug olarak, li¢lincl parti lojistik firmalari, organizasyonel
inovasyonu gelistirmek ve inovasyon kapasitelerini
artirmak icin yaraticihg tesvik etmeli, i¢ iletisimi
glclendirmeli, gelecege yonelik stratejik planlamalar
yapmali, risk alma kultGrini desteklemeli, proaktiflik ve
degisime uyum yetenegini gelistirmeli ve sirekli
iyilestirmeye odaklanmalidir. Bu o6neriler, Gglincl parti
lojistik firmalarinin rekabet avantaji elde etmelerine,
misteri beklentilerini karsilamalarina ve sirdirilebilir
basariya ulasmalarina yardimci olacaktir.
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Extended Abstract

The logistics sector holds significant importance in today’s business world, encompassing complex activities such as
handling, storage, distribution, transportation, and supply chain management. Firms operating in this sector provide various
services to meet customer demands and actively participate in every stage of logistics processes. Third-party logistics (3PL)
companies, in particular, play a specialized role in this domain. They fully assume their customers' logistics operations, offering
a wide range of services from supply chain management to storage and handling processes. Third-party logistics companies
possess an extensive network to provide suitable services to their clients. This network includes specialized suppliers focused
on transportation, warehousing, handling, distribution, and other logistics services. By leveraging this network, 3PL firms
deliver fast, secure, and cost-effective logistics solutions, helping their customers enhance their competitive advantage.
However, the logistics sector is undergoing rapid changes and developments, necessitating a strong focus on innovation
activities for third-party logistics firms. In recent years, technological advancements and digital transformation have led to
numerous innovations in the logistics industry. Consequently, third-party logistics companies are increasingly focusing on
innovation to provide more sustainable and advanced logistics solutions tailored to customer needs. The integration of digital
technologies, data analytics, artificial intelligence, automation, and the Internet of Things (loT) presents significant
opportunities for improving efficiency, security, and customer satisfaction in logistics operations. In today’s competitive
business environment, focusing on innovation activities is crucial for sustaining competitive advantage. In the logistics sector,
meeting customer expectations rapidly and ensuring the timely and accurate delivery of products are critical factors that
reinforce the necessity of innovation. This study aims to examine the impact of organizational innovation on the innovation
capacities of third-party logistics firms operating in Erzurum. Based on the findings, the study seeks to provide
recommendations for enhancing innovation activities within logistics firms. By emphasizing the significance and impact of
organizational innovation in the logistics industry, this research aims to raise awareness among logistics firms regarding their
innovation efforts.
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