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E-DEVLET BASLIGI iLE YAYINLANAN MAKALELERIN
VOSVIEWER ILE BiBLIYOMETRIK BiR ANALIZi

Nilgiin KAHRAMAN*
OZET

Son yillarda, teknolojinin hizla gelismesi ve hayatimizin her alanina etki etmesi muazzam bir giice
ulagmistir. Biitlin sektorleri etkileyen teknolojinin kamu ydnetimini etkilememesi miimkiin degildir. Hem
merkezi yonetimlerde hem de yerel yonetimlerde teknoloji kullanimi giderek yayginlasmakta ve dnem
kazanmaktadir. Ozellikle kamu hizmet sunumunda teknolojinin giiciinden faydalanilmaktadir. Boylelikle
klasik devlet anlayis1 da degisime girerek elektronik devlet haline doniigmiistiir. Bu sebeple e-devlet ile ilgili
farkli galismalar yapilmaya baslanmistir. Buradan hareketle bu ¢alismada ilk amag, e-devlet ile ilgili yazilan
makaleleri detayli bir sekilde analiz etmektir. Calisma sadece kamu ydnetimi alani ile sinirlandirilmadigr igin
e-devlet konusunu ¢alisan diger alanlar da ¢alismada yer almaktadir. Boylelikle, ¢calismanin diger amaci, e-
devlet konusu calisilirken hangi alanlarda, nasil ortak caligmalar yapilacaginin da ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
anlamda ¢alisma, e-devlet konusunda en ¢ok hangi konularin ¢alisildigini, son yillarda hangi konularin 6nemli
olmaya basladigini ve Tiirkiye’nin ne diizeyde oldugunu gdsteren faydali ve detayli bir ¢aligmadir.

Aragtirmada 2001-2024 tarihleri arasinda WoS (Web of Science) veri tabaninda yayinlanan
makalelere ulagiimistir. Bu yayinlara “e-government” veya “electronic government” anahtar kelimesinin “title”
basliginda aranmasi ile ulasilmistir. Toplamda 1655 tane ¢aligma VOSviewer programi ile bibliyometrik olarak
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonug¢larina gore, 2005 yilindan sonra yayin sayisinda artis meydana geldigi
goriilmiistiir. Yapilan yayinlarin biiyiik cogunlugunun ABD (Amerika Birlesik Devletleri) kaynakli oldugu ve
atif analizinin merkezinde de ABD oldugu incelenmistir. En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler; benimseme,
devlet, giiven ve iletisim teknolojileridir. “Biiyiik veri, a¢ik veri, makine 6grenmesi, yapay zeka” anahtar
kelimelerinin ise son yillarda popiilerlik kazandigr ve calisilmaya baslandigi goriilmiistiir. Son olarak,
makalede ¢aligilan konu ile ilgili en ¢ok atif alan 10 makale ayrintili olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik, E-devlet, Elektronik Devlet, Kamu Y&netimi, VOSviewer

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ARTICLES PUBLISHED WITH
THE TITLE OF E-GOVERNMENT WITH VOSVIEWER

ABSTRACT

In recent years, the rapid development of technology and its impact on every aspect of our lives has
reached tremendous power. It is impossible for technology, which affects all sectors, not to affect public
administration. The use of technology is becoming increasingly widespread and important in both central and
local governments. The power of technology is used especially in public service delivery. Thus, the classical
government understanding has changed and turned into an electronic government. For this reason, different
studies on e-government have begun to be carried out. Based on this, the first aim of this study is to analyze
the articles written about e-government in detail. Since the study is not limited only to the field of public
administration, other fields that study e-government are also included in the study. Thus, the other aim of the
study is to reveal in which areas and how joint studies can be carried out while studying e-government. In this
sense, the study is a useful study that shows which subjects are most studied in e-government and which
subjects have become important in recent years.
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Kahraman / E-devlet Basligi ile Yayinlanan Makalelerin Vosviewer ile Bibliyometrik Bir Analizi

In the research, publications published in the WoS (Web of Science) database between 2001 and 2024
were accessed. These publications were accessed by searching the keyword "e-government™” or “electronic
government" in the "title” heading. A total of 1655 studies were bibliometrically analyzed with the VOSviewer
program. According to the results of the analysis, it was seen that there was an increase in the number of
publications after 2005. It has been examined that the majority of the publications originate from the USA
(United States of America) and the USA is at the center of the citation analysis. The most used keywords are
adoption, government, trust and communication technologies. It has been observed that the keywords "big data,
open data, machine learning, artificial intelligence" have gained popularity and started to be studied in recent
years. Finally, the 10 most cited articles on the subject studied in the article were examined in detail.

Keywords: Bibliometrics, E-government, Electronic Government, Public Administration,
VOSviewer

142



Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi

1. GIRIS

Diinya ekonomik ortaminin degisimi, kiiresellesme siiregleri, devletlerin esitsiz
gelismesinden kaynaklanan sorunlar, en son teknolojik araglarin kullanilmaya baslanmasi ve
biiyliyen ¢evre krizi gibi nedenlerden dolay1r kamu yonetiminin degismesine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Grytsyshen vd., 2022: 574). Gittikce zorlasan kent yasamimin siirdirilebilirligi, c¢ag
yakalayabilmek ve yurttaglara yiiksek kalitede hizmet sunabilmek icin dijitallesme biiyitk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle belediyelerin hizmet sunum noktasinda dijitallesmeden ve modern
teknolojilerden yararlanma ihtiyact 6nemlidir (isbilen, 2021: 18). Ayrica, kamu yoneticilerinin
dikkatini hak eden, teknolojiyle ilgili pek ¢ok egilim ve durum vardir. Bunlar, demografik egilimler,
dogal cevresel egilimler, teknoloji odakli kiiresel kapitalizmin ortaya ¢ikisi ve bilgi teknolojisinin
kendisinin genisleme hizidir (Jorgensen ve Klay, 2007: 295). Bu sebeplerden dolayr kamu
yonetiminde en yeni teknolojilerin kullanilmasi elzem hale gelmistir.

Bu yeni kamu yonetimi teknolojisi, belirli bir hedefe ulagsmak i¢in bir kurumun veya bir
yetkilinin tutarli, dogru ve belirli arag ve tekniklerin kullanilmasiyla gergeklestirilen eylemlerin
ayrintili bir agiklamasidir (Dragomyretska vd., 2022). Ayrica, kamu yonetimi yalnizca politikalarin
tasarlandigi, uygulandigi ve bu politikalar1 destekleyecek teknolojilerin benimsendigi baglam degil,
aynt zamanda teknolojilerin yaratilabilecegi ve yeni tekno-ekonomik kalkinma yoriingelerinin
tetiklenebilecegi bir baglamdir (Karo ve Kattel, 2019: 272). Dijital teknolojilerin kamu yonetiminde
uygulanmasi asagidakileri miimkiin kilmaktadir (Popova vd., 2023: 212) :

* Prosediirlerin basitlestirilmesi ve zamanin kisalmasi ile kamu yonetiminin verimliliginin
arttirilmasi;

* Yontemlerin degismesi ile idari maliyetleri azaltmak;

* Kamu hizmetlerinde kalitenin artmasi ve bunlarin tiim niifus igin kullanilabilirligini
saglamak;

* Kurumlarinin seffafligin1 saglamak ve yeni kontrol ve teshis yontemlerinin uygulamaya
konmasi yoluyla etkinliklerini artirmak;

* Vatandaslar karar almaya dahil ederek ¢aligma kalitesini artirmak;
* Yolsuzluk diizeyini azaltarak yeni bir kamu y6netimi diizeyine ulagmak.

Boylelikle, dijital teknolojilerle kamu yonetiminin olanaklar1 genislemistir ve e-devlet
kavrami ortaya ¢ikmistur. E-devlet ile geleneksel devlet kavrami teknoloji ile biitiinleserek degisime
ugramistir. Yeni kamu yonetimi 6zellikle kamu hizmetlerinin sunumunda kendini gostermektedir.
E-devlet, yer ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirmistir. Miisteri olarak goriilmeye baslayan
vatandaglar e-devlet ile kamu hizmetlerine istedikleri yerde ve zamanda ulasabilmektedirler. Bu da
hiikiimete olan giiveni arttirmaktadir.

“E-Devlet” terimi kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, verimlilik, seffaflik ve
demokrasi gibi kelimelerle es anlamli hale gelmeye baslamistir. Son zamanlarda, dijital teknolojilerin
kamu yonetimi sistemine girmesine yonelik giiclii bir itici giig, dijitallesmenin norm haline geldigi
ve siradan vatandaglar1 bu yenilikleri kabul etmeye zorladigi COVID-19 salginiydi (Popova vd.,
2023: 214). Kamu kurum ve kuruluslar artik dijital yollarla toplumun cesitli kesimlerinden gelen
talep ve istekleri tasnifleyerek bunlar ¢oziimlemeye ve yanit vermeye yogunlasmak zorunda
kalmigtir. Bundan dolayi, kamu yonetim sistemi ve politika olusturma siiregleri dijital ¢aga ve
teknolojilere uyumlu olmak zorundadir. Béylece hem yeni yonetisim mekanizmalar gelistirilmekte
hem de karar ve politika olusturma siireglerinde teknoloji daha etkin kullanilmaktadir (Giil, 2018:
14). Teknolojinin kamuyu bu 6l¢iide etkilemesi, bu alanda yazilan ¢aligmalar1 da etkilemistir.
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Yapilan yayin sayisi arttikca bu yayinlari inceleyen bibliyometrik analiz ¢alismalarinda da artis
yasanmaktadir.

Ramzy ve Ibrahim (2024), 2000-2009 yillar1 arasinda e-devlet ile ilgili Scopus ve Digital
Government Reference Library veri tabaninda yer alan g¢alismalari, Bibexcel, Biblioshiny ve
VOSviewer kullanarak bibliyometrik analizini yapmislardir. Napitupulu ve Yakub (2021), Scopus
veri tabaninda bulunan on yillik e-devlet calismalarinin bibliyometrik analizini yapmislardir.
Winarsih ve Ratminto (2024), 2012-2022 araligin1 kapsayan ve "e-devlet”, "kamu hizmetleri" ve
"Endonezya" konularin1 igeren SCOPUS veri tabaninda bulunan 291 makaleyi inceleyerek analiz
yapmiglardir. Kinanti ve Yuadi (2023), 2019-2023 yillar1 araliginda, Scopus veri tabaninda yer alan
“EGovernment Practice” anahtar kelimesi ile sinirlanan yaymlarin analizini yapmislardir. Lobont vd.
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada, WOS veri tabaninda yer alan 2019 yilina kadar yazilan e-devlet
konulu 484 adet ¢alismanin analizi yapilmistir. Ibrahim ve Nurmandi (2023), ¢alismasinda, 2011-
2021 yillar1 arasinda yayinlanan Scopus veri tabanindan elde edilen E-devlet hizmetleri literatiir
taramasinin bibliyometrik ve ag analizini sunmuslardir. Roziqin vd. (2022), Scopus veritabanindaki
Endonezya E-Devletiyle ilgili 84 calismayr VOSviewer Yazilimi, Nvivol2 Plus ve Wordstat8
kullanarak bibliyometrik analiz yoluyla sunmaktadir. Urbanovics ve Sasvari (2021) calismasinda,
Scopus veri tabaninda bulunan 513 makaleyi, 2010-2019 Kasim tarihleri arasinda “e-devlet” ve
“kanun veya mevzuat” anahtar kelimeleri ile analiz etmistir.

Bu sekilde bibliyometrik analiz yapilan bu makalede 9 aragtirma sorusunun cevabi
aranmistir:

1. E-devlet konusunu ¢alisan alanlar nelerdir?
2. E-devlet konulu ¢aligmalar hangi yillarda artis gostermigtir?
3. So6zii edilen konu hakkinda en ¢ok yayin yapan yazarlar kimlerdir?

4. E-devlet konusunda en ¢ok yayin yapan ve son yillarda bu konuyu caligsmaya baslayan
iilkeler hangileridir?

5. Ortak yazar analizi ve yazarlarin bibliyografik eslesme analizine gore hangi yazarlarin
goriliniirligi fazladir?

6. Yapilan atif analizlerine gore, en ¢ok etkili yazarlar, dokiimanlar, kaynaklar ve iilkeler
hangileridir?

7. Baglant1 giicii yiiksek olan yazarlar kimlerdir?
8. E-devlet baslikli makalelerde hangi anahtar sézciiklere daha fazla rastlanmaktadir?

9. Yapilan analizler dogrultusunda Tiirkiye’nin ve Tiirkiye kaynakli yayinlarin etkisi ne
durumdadir?

2. METOD

Bu makalede bibliyometrik tarama modeli kullanilmigtir. Bibliyometri ve scientometrics
terimleri neredeyse eszamanli olarak 1969'da Pritchard ve Nalimov ve Mulchenko tarafindan
tanitilmistir. Pritchard, bibliyometri terimini "matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplara ve
diger iletisim araglarina uygulanmasi" olarak aciklarken, Nalimov ve Mulchenko scientometrics'i
"bir bilgi siireci olarak goriilen bilimin analiziyle ilgilenen nicel yontemlerin uygulanmasi” olarak
tanimlamistir (Glanzel, 2003: 6). Bibliyometrik yontemler ile arastirmacilarin bulgulari, goriisleri,
alinti, is birligi ve yazi yoluyla ifade edilmekte ve alanda ¢alisan diger bilim adamlar: tarafindan
iretilen toplu bibliyografik verilere dayandirmalarina olanak tanimaktadir. Bu veriler toplanip analiz
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edildiginde, alanin yapisi, sosyal aglar ve giincel ilgi alanlari hakkinda analizler ortaya
¢ikartiimaktadir (Zupic ve Cater, 2015: 430). Cogu zaman arastirmacilar, bir makaleyi bir dergiye
gondermeden 6nce daha yaygin olarak bilinen bazi bibliyometrik parametreleri (etki faktorii ve h-
endeksi) incelemektedirler. Ayni sekilde kiitiiphaneler, koleksiyonlarinin bir pargast olup
olmayacagina karar vermeden once dergilerin bibliyometrik 6zelliklerini degerlendirmektedirler
(Krauskopf, 2018: 224). Bu agidan yapilan bibliyometrik analizler o konuyu c¢alisacak diger
arastirmacilara kolaylik saglamaktadir.

Bibliyometrik analiz, bir aragtirma konusu veya alaninin entelektiiel yapisinin durumunu ve
ortaya c¢ikan egilimlerini sunmak igin biiylik miktarlarda bibliyometrik veriyi 6zetlemektedir. Bu
analiz, inceleme kapsami genis oldugunda ve veri kiimesi manuel inceleme i¢in ¢ok biiyiik
oldugunda kullanilmaktadir (Donthu, 2021: 287). Bibliyometrik analiz yapilan uygulamalardan birisi
“VOSviewer”dir. VOSviewer ortak alinti verilerine dayali olarak yazarlarin veya dergilerin
haritalarin1 olusturmak veya birlikte olusum verilerine dayali olarak anahtar kelime haritalarin
olusturmak ig¢in kullanilabilmektedir. Program, bibliyometrik haritalarin tim detaylariyla
incelenebilecegi bir goriintiileyici sunmaktadir. VOSviewer, bir haritay1 her biri haritanin farkli bir
yoniinii vurgulayan gesitli sekillerde goriintiileyebilmektedir. Bir haritanin ayrintili incelemesini
kolaylastiran yakinlastirma, kaydirma ve arama islevlerine sahiptir (Eck ve Waltman, 2010: 524).
VOSviewer ile yapilan bu analizde farkl: alt analizler yapilmaktadir.

Es kelime analizi, bir makalenin anahtar kelimelerinin igeriginin yeterli bir tanimini
verebilecegi varsayimina dayanmaktadir (Gao vd., 2019: 927). Atif analizi, birbiriyle alinti yapan
makalelerin bir sekilde iliskili oldugu varsayimina dayanarak, bir makale ile alint1 yaptigi makaleler
arasindaki iliskiye bakmaktadir. Atif analizi ile incelenen iligkiler alani, yazarlari, kurumlar1 ve
iilkeleri icermektedir (McBurney ve Novak, 2002: 109).

Bu makalenin verileri, WOS veri tabanindan, 2001 ve 2024 yillar1 arasindaki makaleler
secilerek alinmistir. Veri analizi i¢in tiim bilgiler VOSviewer programina yiiklenerek aglar
olusturulmustur. Aragtirmada 2001-2024 yillar1 arasinda “title” bdlimiinde “e-government” veya
“electronic government” terimini iceren makalelerin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bibliyometrik
analizin gorsellestirilmesi icin VOSviewer (1.6.19) adl1 paket program kullanilmistir.

Yayinlanan makaleler “Export Records to Tab Delimited File” segeneklerinden
“Author(S), Title, Source, Conf.Info, Times Cited Count, Accession Number, Abstract, Addresses,
Document Type, Keywords, Cited References ve Cited Reference Count” secilerek son hali 7 Nisan
2024 tarihinde “txt” formatinda indirilmistir. Taramaya, article and review article dahil edilmistir.
Makalede sadece Social Science Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation Index (ESCI)
kapsama alinmigtir.

Bu makalede icerik analizi olarak sistematik ve nicel yontem kullanilmistir. Ayrica
arastirmanin daha spesifik sonuglar vermesi i¢in bazi sinirlamalar getirilmistir.

1. Yil olarak “2001-2024” aralig1 segilmistir.
2. Dokiiman tipi, “makale” olarak sinirlanmistir.
3. Dil olarak ise sadece “Ingilizce” segilmistir.

4. Social Science Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation Index (ESCI)
kategorileri secilmistir.

5. Bildiri, kitap boliimii, kitap vb. ¢alismalar bu makaleye dahil edilmemistir.
3. ARASTIRMANIN BULGULARI
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Aragtirmanin bulgulart WOS veri tabanindan ve VOSviewer yazilimindan elde edilmistir.
Burada oncelikle WOS veri tabanindan elde edilen bulgular, daha sonra VOSviewer yazilimindan
elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. WEB OF SCIENCE VERIi TABANINDAN ELDE EDILEN
BULGULAR
E-devlet ile ilgili yapilan bibliyometrik makalede 2001-2024 yillari arasinda toplam 1655

makale WOS veri tabanindan alinmistir. Buna gore tablo ve sekiller ile daha detayl bir sekilde gesitli
bulgular elde edilmistir.

3.1.1. ARASTIRMA ALANINA GORE ELDE EDILEN BULGULAR

Makalede, 2001-2024 yillar1 arasinda “e-government” veya “electronic government” anahtar
kelimesi taranmustir. Sekil 1’de e-devlet konusunu en fazla ¢alisan alanlar gdsterilmistir.

Aragtirma bulgularina gore “e-devlet” konusundaki yayinlarin kategorilerine gore dagilimim
gOsteren agag haritasi gemasi (tree map chart) hazirlanmigtir (Sekil 1).

800 82
Information Science Library Science Social Sciences
Interdisciplinary

192
Public Administration

64
nterdiscipli
Applications ot

55
Economics

Sekil 1. Agac Haritasi

Kaynak: WOS veri tabanindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’e gore, 2001-2024 yillar1 arasinda SSCI ve ESCI kriterlerine gore “e-devlet”
makalelerinin biiyikk bir boliimiiniin “Bilgi Bilimi Kiitiiphane Bilimi” kategorisinde oldugu
goriilmektedir. Ardindan “kamu yonetimi, bilgisayar bilimi, yonetim ve isletme” kategorileri
gelmektedir.

3.1.2. YAYIN YILINA GORE ELDE EDILEN BULGULAR
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Grafik 1. Yillara Gore Yayim Sayist
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Kaynak: WOS veri tabanindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 1’e gore, e-devlet konusu dalgalanmalar” gosterse de 6zellikle 2005 yilindan itibaren
yayimlarda artis meydana geldigi goriilmektedir. 2022 yilinda yayin sayist en yiiksek diizeyine
ulagmistir. Bu etkinin sebebi 2020 yili itibari ile pandemi ile birlikte teknolojinin daha fazla
hayatimizda yer almasi olabilir.

3.1.3.YAZARLARINA GORE ELDE EDIiLEN BULGULAR

WOS veri tabanindan alinan verilere gore bu alanda en ¢ok yayin yapan yazarlar Tablo 1°de
belirtilmistir.

Tablo 1. Yazarlarin Yayin Sayist

Yazar Soyad1 Adi Yayin Sayist
Dwivedi YK 26
Weerakkody V 23

Mensah IK 19

Reddick CG 19

Jaeger PT 17

Toplam 104

Kaynak: WOS veri tabanindan yararlanilarak yazar tarafindan olugturulmustur.

" Diger yillarda yayinlanan makale sayilar1 su sekildedir; 2001-8, 2002-10, 2003-15, 2004-18, 2005-50, 2006-48, 2007-88,
2008-70, 2009-88, 2010-90, 2011-100, 2012-68, 2013-86, 2014-88, 2015-88, 2016-90, 2017-66, 2018-89, 2019-87, 2020-
98, 2021-90, 2022-110, 2023-96, 2024-15.
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E-devlet konusunda en ¢ok yayin yapan 5 yazar, bu konu ile ilgili yapilan yayinlarin %6’sim
yazmistir.

3.1.4. YAYIN BASLIKLARINA GORE ELDE EDILEN BULGULAR

Tablo 2’de arastirma alaninda en ¢ok yayin yapilan dergiler listelenmistir.

Tablo 2. En Fazla Yaym Yapilan Yayin Bagliklart

Dergi Ad1 Yayin Sayisi
Government Information Quarterly 196
International Journal of Electronic Government Research 142
Transforming Government People Process and Policy 105
International Journal of Public Administration 39
Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries 32
Toplam 514

Kaynak: WOS veri tabanindan yararlanilarak yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 2’ye gore, en ¢cok yayin yapilan dergi “Government Information Quarterly” dergisidir.
Toplam 1655 yayinin 196 tanesi bu dergide yaymlanmistir. Listelenen dergilerin ayrica kalite olarak
en iyi kamu yonetimi dergilerinden oldugu goriilmektedir. Bu dergilerin kamu yonetiminde teknoloji
calisilmasina rehberlik ve onciiliik ettigi anlagilmaktadir.

3.1.5.ULKELERE GORE ELDE EDIiLEN BULGULAR

Tablo 3’te arastirma alani ile ilgili en ¢ok yayin yapan iilkeler listelenmistir. Buna gore
“Amerika Birlesik Devletleri (ABD), ingiltere, Cin, Ispanya, Avustralya, Ispanya, Giiney Kore ve
Hindistan” en ¢ok yayin yapan iilkelerdir.
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Tablo 3. En Fazla Yaym Yapan Ulkelerin Yayin Sayisi

Ulke Ad1 Yayin Sayisi
ABD 331
Ingiltere 159

Cin 142
Avustralya 77
Ispanya 73
Hindistan 70

Giiney Kore 67

Kaynak: WOS (Web of Science) veri tabanindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Ulkeler incelendiginde, ABD’nin agik ara nde oldugu goriilmektedir. Bunda veri tabaninin
ABD kaynakli olmasinin ve dil iistiinliigiiniin katkis1 bulunmaktadir. En fazla yayin yapan 7 iilke,
toplam yayin sayisinin %55’ini yazmistir.

3.2. VOSVIEWER YAZILIMINDAN ELDE EDILEN BULGULAR

Bu bolimde VOSviewer yazilimindan elde edilen bulgular incelenmistir. Bunlar, “ortak
yazar analizi, atif analizi, anahtar sozciik analizi ve bibliyografik eslesme analizi” dir.

3.2.1. ORTAK YAZAR ANALIZi (CO-AUTHORSHIP OF AUTHORS)

Bilimsel yayimnlarin ortak yazarliginin bir is birligi 6l¢iisii oldugu varsayilmaktadir. Ortak
yazarlik, aragtirma alanlarinin entelektiiel yapilarindan ziyade sosyal aglari incelemek i¢in giiclii
sosyal baglar1 yansitmaktadir (Zupic ve Cater, 2015: 435). Bununla birlikte, bir kisinin adimn
bilimsel bir makalenin ortak yazari olarak ge¢mesi, 6nemli miktarda ¢alismaya katkida bulundugu
anlamma gelmemektedir ancak sosyal veya diger nedenlerle tamamen “fahri yazarlik” verilmis
olabilmektedir (Katz ve Martin, 1997: 3). Ortak yazarlik analizi, is birligini 6l¢gmektedir.
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Sekil 2. Ortak Yazar Isbirligini Gosteren Ag Gorsellestirmesi

Kaynak: VOSviewer yazilimindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Ortak yazar analizinde analiz tiirii ortak yazarlik, analiz birimi yazar olarak secilmektedir.
Bir yazarin minimum belge sayis1 1, bir yazarin minimum alint1 sayisi 1 olarak se¢ilmistir. Buna gore
3217 yazardan 2766’sinin bu degerleri karsiladigi ve 203 yazarin birbiri ile iligski i¢inde oldugu
goriilmektedir. E-devlet alaninda en fazla yayin yapan 2. yazar olan Weerakkody, ag haritasinin da
merkezinde bulunmaktadir (sekil 2). Bu yazarin hem makale yazma hem de is birligi yapma
konusunda giiclii oldugu goriilmektedir.

Weerakkody, 23 adet ¢calismasi, 1384 atif sayis1 ve 72 baglantisi ile ilk sirada yer almaktadir.
Dwivedi 26 adet makalesi, 2236 atif say1si ve 61 baglantis1 bulunmaktadir. Ugiincii Sirada, Irani 12
adet caligsma, 802 atif, 50 baglant1 ile yer almaktadir.

3.2.2. ATIF ANALIZi

Atif analizi, alintilarin bir yayin digerinden alinti yaptiginda olusan yaymlar arasindaki
entelektiiel baglantilar1 yansittig1 varsayimiyla calisan bilim haritalama teknigidir.

3.2.2.1. YAZAR ATIF ANALIZI (CITATION OF AUTHORS)

VOSviewer’a gore yazarlarin atif analizi Sekil 3’te belirtilmistir.

t Haritanin daha anlasilir olmas icin sadece baglanti giicti 10 ve tizeri olan yazarlar eklenmistir.
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Sekil 3. Atif ve Yazar Iliskilerini Gosteren Ag Gorsellestirmesi

Kaynak: VOSviewer yazilimindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.*

Yazar atif analizinde analiz tiirii atif, analiz birimi yazar olarak seg¢ilmektedir. Bu makalede
bir yazarin minimum belge sayis1 1, bir yazarin minimum alint1 sayisi 1 olarak secilmistir. Buna gore
3217 yazardan 2766’sinin bu degerleri karsiladigi ve 2587 yazarin birbiri ile baglantili oldugu

goriilmektedir. Haritada goriinen baglanti sayisinin fazlaligindan anlagildig: gibi yazar atif baglantisi
cok giiclidiir.

¥ Haritanin daha anlasilir olmas icin sadece baglanti gticti 300 ve tizeri olan 32 yazar eklenmistir.
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3.2.2.2. DOKUMAN ATIF ANALIZi

Dokiiman atiflarin arasindaki iliski Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4. Dokiimanlarin Atif ve Yazar liskilerini Gosteren Ag Gorsellestirmesi

Kaynak: VOSviewer yazilimindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Dokiiman atif analizinde analiz tiiri atif, analiz birimi belge olarak secilmektedir. Bu
makalede bir belgeden minimum alint1 sayis1 1 olarak secilmistir. Buna gore 1655 belgeden 1467’si
bu degerleri karsilamaktadir. Bu analizde Karen Layne ve Jungwoo Lee’nin 2001 yilinda yaymladig:
“Developing fully functional E-government: A four stage model” adli makale 202 baglanti giicii ile
ilk siradadir. ikinci sirada, M.Jae Moon’un 2002 yilinda yayinladig: “The evolution of e-government
among municipalities: Rhetoric or reality?”” adli makale, 177 baglanti ile tigiincii sirada ise, Lemuria
Carter ve France Bélanger’in 2005 yilinda yazdig1 ““The utilization of e-government services: citizen
trust, innovation and acceptance factors” adli makale 176 baglant1 ile yer almaktadir. En ¢ok yaym
yapan Weerakkody’nin 6, Dwivedi’nin ise 5 ¢aligmasi bu analizde yer almaktadir. Bu yaymalrin atif
baglantilar1 diigiik oldugu i¢in ilk siralarda yer almamislardir.

3.2.2.3. YAYINCI ATIF ANALIiZi

Bir yaymcinin atif giiciiniin yiiksek olmasi, o yaymcimin etki giiciinii gostermektedir.
Yayincinin gii¢lii olmasi daha kaliteli makaleler yayinlanmasini da beraberinde getirmektedir. Sekil
5’te ¢aligmalarin yaymlandigi yayincilarin atif ve yazar iliskileri gosterilmistir.

§ Haritanin daha anlagilir olmasi i¢in sadece baglant: giicii 50 ve tizeri olan 51 yazar eklenmistir.
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Sekil 5. Yaymcilarin Atif ve Yazar iliskilerini Gosteren Ag Gorsellestirmesi

Kaynak: VOSviewer yazilimindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.™

Yaymnci atif analizinde analiz tiirii atif, analiz birimi yayinci olarak se¢ilmektedir. Bu
makalede bir yaymcimin minimum belge sayist 1, bir yayincinin minimum alint1 sayisi 1 olarak
secilmistir. Buna gore 439 yayimcidan 368’inin bu degerleri karsiladigi ve 340 yayincinin baglantili
oldugu goriilmektedir. ilk sirada 2777 baglant ile “Government Information Quarterly”, ikinci
sirada, 1182 baglanti ile “International Journal of Electronic Government Research”, {igiincii sirada
ise 1046 baglant1 ile “Transforming Government: People, Process and Policy” yer almaktadir.

3.2.2.4. ULKE ATIF ANALIZi

Bu atif analizi, e-devlet konusunda hangi iilkelerin oncii oldugunu gérmek agisindan
onemlidir. Ulkelerin atif analizi ayni zamanda, arastirma is birliklerini ve aglarini yansitmasi
bakimindan arastirmacilara 6nemli ipucglar saglamaktadir. Sekil 6a’da iilkelerin atif aglan ile
aralarindaki bag detayl bir sekilde goriilmektedir.

~ Haritanin daha anlasilir olmasi i¢in sadece baglant: giicti 200 ve tizeri olan 20 kaynak eklenmistir.
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Sekil 6a. Ulke ve Atif iliskilerini Gosteren Ag Gorsellestirmesi

Kaynak: VOSviewer yazilimindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Ulke atif analizinde analiz tiirii atif, analiz birimi iilke olarak secilmektedir. Bu makalede bir
iilkenin minimum belge sayis1 1, bir iilkenin minimum alint1 sayis1 1 olarak secilmistir. Buna gore
117 iilkenin 108’inin bu degerleri karsiladig1 ve 105 iilkenin baglantida oldugu goériilmektedir.

Buna gore WoS veri tabaninda en fazla atif baglantisi olan iilke olarak ABD 330 ¢alisma,
22323 atif ve 6639 baglanti ile belirgin yesil daire olusturmustur. ABD’den sonra Ingiltere, 7014 atif,
159 yaym ve 3333 baglant1 ile en fazla atif alan ikinci tilkedir. Cin, 3570 atif, 142 yayim ve 2593
baglant1 giicii ile tiglincii siradadir.
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Sekil 6b. Ulke ve Atif fliskilerini Yillara Gore Gosteren Ag Gorsellestirmesi

Kaynak: VOSviewer yazilimindan yararlanilarak yazar tarafindan olugturulmustur.**

tt Haritanin daha anlasilir olmasi icin sadece baglant1 giicti 500 ve {izeri olan 22 tilke eklenmistir.

# Haritanin daha anlasilir olmasi i¢in sadece baglant: giicti 500 ve tizeri olan 22 iilke eklenmistir.
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Sekil 6b incelendiginde Tanzanya, Kibris, Nijerya, Vietnam, Israil, Filistin, Bahrain,
Colombia, Irak’in e-devlet konusunda son yillarda isbirligi yapmaya basladiklar1 goriilmektedir.
Amerika, Ingiltere, Kanada, Hollanda, Danimarka gibi iilkelerin ise ¢ok 6nceden bu konuyu
calismaya bagladiklar1 ve bu calismalar hala ayni verimlilikte devam ettirdikleri goriilmektedir.

3.2.3. ANAHTAR SOZCUK ANALIZi

Anabhtar sozciik analizi, analiz tiirli icindeki en 6nemli analiz tiiriidiir.
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Sekil 7a. Yazar Anahtar Kelimelerinin Ag Gorsellestirmesi

Kaynak: VOSviewer yazilimindan yararlanilarak yazar tarafindan olugturulmustur. 3

Anabhtar kelime analizinde analiz tiirli co-occurance, analiz birimi yazar anahtar kelimeleri
olarak secilmektedir. Bu makalede bir anahtar kelimenin minimum tekrarlanma sayisi 5 olarak
secilmistir. Buna gore 3611 anahtar kelimenin 226’simin bu degerleri karsiladigi ve hepsinin
baglantida oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7b. Yazar Anahtar Kelimelerinin Yillara Gére Gosteren Zamansal Ag Gorsellestirmesi

Kaynak: VOSviewer yazilimindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

$8 Haritanin daha anlasilir olmasi icin sadece baglanti giicii 50 ve tizeri olan 29 anahtar kelime eklenmistir.
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Sekil 7b, e-devlet ¢aligmalarinin anahtar kelime agin1 gostermektedir. Dairelerin boyutu
anahtar kelimenin yer alma sayisi ile orantili olarak degismektedir. Kelimelerin birbirleri ile
baglantilar1 aralardaki ¢izgilerle anlasilmaktadir. E-devlet (922), government (82), electronic
government (97), adoption (66), e-government services (61), trust (52) anahtar kelimeleri en ¢ok
kullanilanlardir.

Sekil 7b’ye gore, mavi renkten sar1 renge dogru geldikce anahtar kelimelerin daha yeni
calisilan konular oldugu goriilmektedir. Buna gore benchmarking, biirokrasi, demokrasi, giivenlik,
metodoloji, yeni kamu yoOnetimi, gibi kavramlarin daha eski yillarda daha fazla kullanildig:
goriilmektedir. Sar renk ile gosterilen ve son yillarda popiiler olan arastirma konular ise big data,
open data, machine learning, yapay zeka, ASEAN (Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi), UMEGA
(Elektronik Devletin Benimsenmesine iliskin Birlesik Model), dijitallesmedir.

Ayrica anahtar kelimeler arasindaki mesafenin kisa olmasi iligkinin gii¢lii oldugu anlamina
gelmektedir. Bu analizde “e-devlet” anahtar kelimesinin “elektronik devlet, sosyal medya, bilgi
teknolojisi, e-yonetisim, Cin” gibi konularla yakin iliskide oldugu goriilmektedir.

3.24. YAZARLARIN BiBLIYOGRAFIiK ESLESME ANALIZI
(BIBLIOGRAPHIC COUPLING OF DOCUMENTS)

Bibliyografik eslestirme, belgeler arasindaki iliskiyi kurmak igin alintt analizi
kullanmaktadir. Bu eslestirme, farkli iki eser kaynakgalarinda ortak {igiincii bir esere atif
yaptiklarinda olusmaktadir. Atif sayisi arttikca baglantin giicii de yiikselmektedir (Burkut, 2023: 40).
Bir bibliyografik eslestirme analizi, referans listelerindeki 6geleri paylasan yayinlari birbirine
baglamaktadir, yani ayni yayinlara atifta bulunmaktadir. Bibliyografik eslestirmenin ardindaki
varsayim, ayni konudaki yayinlarin temel materyali paylasmasi ve yayinlara ne kadar ¢ok
benziyorsa, referans listelerinin o kadar benzer olmasidir (Rehn vd., 2006: 7).Sekil 8’de iki
calismanin ii¢lincli calismaya yaptigi atif iliskisi goriilmektedir.
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Sekil 8. Dokiimanlarin Bibliyografik Eslesme Analizini Gosteren Ag Gorsellestirmesi

Kaynak: VOSviewer yazilimindan yararlanilarak yazar tarafindan olugturulmustur.™”

“* Haritanin daha anlasilir olmasi i¢in sadece baglant: giicti 5000 ve tizeri olan 15 yazar eklenmistir.
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Yazarlarin bibliyografik analizinde analiz tiirii bibliographic coupling, analiz birimi yazar
olarak sec¢ilmektedir. Bu makalede bir dokiimandan minimum alint1 sayis1 5 olarak secilmistir. Buna
gore 3217 yazarin 47’si bu degerleri karsilamaktadir. 25400 baglant1 giicii ile Yogesh Kumar
Dwivedi ilk sirada, Vishanth Weerakkody 17002 baglanti ile ikinci sirada ve Nripendra Rana 15555
baglanti ile ii¢iincii sirada bulunmaktadir.

4. EN COK ATIF ALAN 10 MAKALENIN DETAYLI INCELEMESI

E-devlet baslikli makaleler i¢inde, en ¢ok atif alan 10 makale Tablo 4’te listelenmistir. Bu
makaleler, e-devlet ile ilgili ¢alisma yapilmak istendiginde referans alinmasi gereken makalelerdir.

Tablo 4. En Cok Atif Alan 10 Makale

Sira | Makale Baslig1 Yazar Adi (Yaym Yili) Atf
Sayist
1 Developing fully functional E-government: A four stage model Layne, Kand Lee, JW (2001) | 1254
2 Using ICTs to create a culture of transparency: E-government and | Bertot, JC; Jaeger, PT and | 1120
social media as openness and anti-corruption tools for societies Grimes, JM (2010)
3 The utilization of e-government services:: citizen trust, innovation | Carter, L and Bélanger, F | 1084
and acceptance factors (2005)
4 The evolution of e-government among municipalities: Rhetoric or | Moon, MJ (2002) 927
reality?
5 E-government and the transformation of service delivery and citizen | West, DM (2004) 728
attitudes
6 Trust and Electronic Government Success: An Empirical Study Teo, TSH; Srivastava, SC | 709
and Jiang, L (2008)
7 From e-government to we-government: Defining a typology for | Linders, D (2012) 707
citizen coproduction in the age of social media
8 Linking citizen satisfaction with e-government and trust in | Welch, EW; Hinnant, CC | 618
government and Moon, MJ (2005)
9 Trust and risk in e-government adoption Bélanger, F and Carter, L | 608
(2008)
10 | The effects of e-government on trust and confidence in government | Tolbert, CJ and Mossberger, | 573
K (2006)
Kaynak: WoS veri tabanindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur (05.04.2024).
. Layne and Lee (2001) c¢alismasinda, e-devlet gelisiminin farkli asamalarini
tanimlamaktadir. Islevsel bir e-devlet icin bir “biiyiime asamalar” modeli 6nermektedir.
. Bertot vd. (2010) caligmasinda e-devlet’ in seffaflik {izerindeki potansiyel etkilerini
arastirmaktadir.
. Carter and Bélanger (2005) calismasinda, vatandaslarin e-devlet girisimlerini

benimsemesini etkileyen basit ama kapsamli bir faktér modeli olusturmustur.
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. Moon (2002)’a gore, bilgi teknolojisi yonetimin temel unsurlarindandir ve e-devlet
yonetisimde belirgin bir rol almaktadir. Calisma, e-devletin birgok belediye tarafindan
benimsendigini fakat belediyelerde e-devletinin ilerlemesinin 6niinde yaygin olarak paylasilan bazi
engellerin (mali, teknik ve personel kapasitesinin eksikligi) ve yasal sorunlarin (gizlilik gibi)
oldugunu 6ne siirmektedir.

. West (2004) calismasinda, e-devletin hizmet sunumu, demokratik duyarlilik ve
kamusal tutum agisindan sonuglarini degerlendirmektedir. Yazar, e-devletin hizmet sunumunu ve
halkin hiikiimete olan giivenini doniistiirme potansiyelinin gerisinde kaldigini ileri siirmiistiir. Ancak
demokratik duyarlilig1 artirma ve hiikiimetin etkili olduguna dair inanglan giiclendirme olanagina da
sahip oldugunu agiklamaktadir.

. Teo vd. (2008) caligmasinda, e-devletin basarisina neyin katki yaptigim
incelemislerdir. Sonuglar, devlete giivenin teknoloji ile ilgili olmadigini e-devlet web sitelerine
duyulan giiven ile ilgili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica e-devlet Web sitelerine duyulan giiven;
bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi ile pozitif yonde iligkilidir.

° Linders (2012)’e gore, E-Devletten (miisteri olarak vatandag) We-Devlet'e (ortak
olarak vatandas) geciste, hiikiimet kurallar1 ve erisimi saglamaya devam ederken vatandaslar ve
topluluklar daha fazla s6z hakki karsiliginda daha fazla sorumluluk {istlenecektir.

. Welch vd. (2005) bu makalede, devlet Web sitesi kullaniminin e-devlet memnuniyeti
ve Web sitesi memnuniyeti ile pozitif yonde iliskili oldugunu ve e-devlet memnuniyetinin devlete
duyulan giiven ile pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir.

. Belanger ve Carter (2008)’e gore, vatandaglarin hiikiimete ve teknolojiye giiveni, e-
devletin genis ¢capta benimsenmesi i¢in zorunludur. Calisma, giivenme egiliminin, internete duyulan
giiven ve devlete duyulan giiveni olumlu yonde etkiledigini ve bunun da bir e-devlet hizmetini
kullanma niyetini etkiledigini géstermektedir.

. Tolbert ve Mossberger (2006)’e gore, e-devlet, vatandaslarin hiikiimete olan
giivenini artirmanin ve vatandaglarin genel olarak hiikiimete iliskin degerlendirmelerini
iyilestirmenin bir yoludur. Caligma e-devletin vatandaslarla etkilesimi ve duyarlilik algisini
iyilestirerek siire¢ temelli gliveni artirabilecegini gostermektedir.

5. SONUC

Bu makalede e-devlet basliginda yazilan makalelerin bibliyometrik analizi yapilmistir.
Arastirmada tarama modeli ile WoS veri tabanmindaki yayinlar kullanmilmigtir. Bu analiz ile kamu
yonetiminde teknoloji alaninda ileriye doniik yapilacak ¢caligmalara da yol gostermek amaglanmistir.

Tirkce literatiirde “e-devlet” konusu ile ilgili bibliyometrik analiz yapilmamustir.
Uluslararas1 literatiirde ise yapilan ¢aligmalara giris boliimiinde yer verilmistir. Bu ¢calismalar daha
cok Scopus veri tabanindan alinan ¢aligmalar {izerinden yapilmustir ve veriler giincel degildir.

Zaman kisiti iginde ele alinan ¢aligmada ortaya ¢ikan 1655 makale, e-devlet hakkinda yazilan
oncii calismalardir. Bu makalede ele alinan her analiz kendi i¢inde dnemlidir. Ilk olarak WoS veri
tabanindan elde edilen bulgulara gore hangi iilkelerin, hangi kurumlarin daha fazla yayin yaptigi
ortaya ¢cikmistir. Yine bu bulgulara gore, yillara gore yaym sayisina bakilarak calisilan konunun
popiilerlik diizeyi 6l¢iilebilmektedir. Konunun giincelligini koruyup korumadigi bu bulgular ile
anlasilmaktadir.

E-devlet konusu ile en fazla yayin yapilan alanlar “bilgi bilimi&kiitiiphane bilimi,
bilgisayar&bilgi bilimi ve kamu yonetimi” dir. Bdylece e-devlet konusunun sosyal bilimler haricinde
de calisildig1 goriilmektedir. Ozellikle kamu ydnetimi alaninda galisan yazarlarin, bu alanlarla ortak
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yayin yapmalarinin 6nemli olacagi goriilmektedir. E-devlet hakkinda en fazla yayim yapan dergilerin
kamu yonetimi dergileri oldugu goriilmektedir. Ilk 3 dergi kategori olarak “bilgi bilimi&kiitiiphane
bilimi” alaninda goriilse de dergi basliklar1 ve icerikleri kamu yonetimi alani ile iliskilidir. Ayrica
sayilan dergilerin Q1, Q2, Q3 diizeyinde oldugu ve etki alanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
da e-devlet konusunun revagta ve popiiler bir konu oldugunu géstermektedir.

Yapilan yayin sayisina bakildiginda 2005 yilinda artisin basladigi 2022 yilinda yayin
sayisinin maksimum noktaya geldigi goriilmiistiir. Yapilan yayinlarin biiyiikk ¢ogunlugu ABD
kaynaklidir. ABD’nin teknoloji konusunda basat iilke olmasindan dolay1 analiz sonucunun da bu
yonde ¢ikmasi kaginilmaz olmustur. Ayrica Cin, Hindistan ve Giliney Kore en fazla yayin yapan
iilkelerdir. Bu iilkeler, e-devlet konusu ile iliskili olarak ayr1 birer calisma alani olabilir. Tiirkiye ise
124 iilke arasindan 33 makale ile 19. siradadir.

E-devlet konusunda en fazla yayin yapan Yogesh K. Dwivedi, dijital pazarlama ve inovasyon
profesorii, Vishanth Weerakkody ise dijital yonetisim profesoriidiir. Ayrica bu yazarlar sosyal
bilimler alaninda en ¢ok atif alan yazarlardandir.

VOSviewer yazilimindan elde edilen bulgular ise 1655 makalenin birbiri ile iligkisini ortaya
koymaktadir. Ortak yazarlik analizine gore, yazarlar arasinda giiglii baglanti oldugu goriilmektedir.
Burada etkisi en fazla olan yazarlarin ayrica en ¢ok yayin yapan yazarlardan oldugu goriilmektedir.
Bu yazarlarin hem c¢ok iiretken olduklar1 hem de akademik is birlik yonlerinin giiclii oldugu
anlasilmaktadir. Bu analizde Ankara Yildirim Beyazit Universitesi’nden Prof.Dr. Tun¢ Durmus
Medeni 6 (3+3) yayin ve 17 baglant1 giicii ile 19.siradadir.’™™ Mete Yildiz, Tugberk Kaya ve Cenay
Babaoglu ise ortak yazar isbirligi yiiksek olan yazarlardir.

Ozellikle yazarlarin ve iilkelerin atif baglantis1, ilgili konu hakkinda calisacak kisilere
yardime1 olmaktadir. Yazar atif analizinde baglantis1 yiiksek yazarlarin da yine en ¢ok yayin yapan
yazarlardan oldugu goriilmektedir. Dokiiman atif analizine gore, baglanti giicii en yiiksek ti¢ makale
e-devletin gelisimi, belediyelerde e-devletin evrimi ve e-devlet hizmetleri ile ilgilidir. Ulke atif
analizinde Tiirkiye ise 124 iilke arasindan 647 atif, 33 yaym ve 587 baglant1 ile 18. sirada yer
almaktadir.

Yapilan analizler i¢inde anahtar sézciik analizi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu analiz sonraki
yillarda hangi konularin ¢alisilacagina dair yol gosterici olmaktadir. E-devlet ve elektronik devlet
disinda “benimseme, devlet, giiven, iletisim teknolojileri” en sik kullanilan anahtar kelimelerdir
(sekil 7a). Ozellikle, teknolojinin gelismesinin devlete olan giiveni ne derecede etkiledigi ve
vatandaglarin e-devlet uygulamalarini ne 6lgiide benimsedigi ile ilgili yapilan yaymlarin sayisi
fazladir. Ayrica, bu ¢aligmada yapilan anahtar s6zciik analizine gore, “biiyiik veri, agik veri, makine
ogrenmesi, yapay zekd, ASEAN (Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi), UMEGA (Elektronik Devletin
Benimsenmesine Iliskin Birlesik Model) , dijitallesme” konular1 yeni yeni popiilerlesen konulardir
(sekil 7b). 2020 yilinda Go Dijital Asean girisimi baglatilmistir. Bu girisim, Farkli kesimlere dijital
egitimler vermek amaciyla baslatilmistir. ASEAN’1n popiilerlesme sebebi bu olabilir. Sonug olarak,
0zellikle bu konularda yapilacak Tiirk¢e yayinlarin literatiire katkis1 6nemli olacaktir.

Hem Wos veri tabanindan hem de VOSviewer yazilimindan elde edilen verilere gore e-
devlet konusu gelecekte de calisilmaya devam edecektir. Yeni ¢ikan teknolojik gelismelerin kamu
yonetimi tizerindeki etkisi onemli ¢alisma konularindan biri olacaktir.

Son olarak bu makale, kamuda teknoloji konusunu galisacak kisiler igin rehber niteliginde
olacaktir. Birgok farkli kaynag: arastirmak yerine 6ncelikle bu makaleye bakilarak hangi konularin

1t Yazar medeni, tung d. ve medeni, tung olarak 2 ayri1 isimle yer almaktadir. 6 yaymn her ikisinin birlesimidir.
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calisilmast ve hangi kaynaklara oncelikli olarak bakilmasi gerektigi ortaya koyulmaktadir. Bu
makale ayrica VOSviewer yazilimi ile bibliyometrik analizin nasil yapilacagini géstermesi agisindan
da faydali olacaktir.
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