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ABSTRACT

Purpose- Internal audit is important for the company's reputation in the market. International financial crises and especially scandals more
clearly reveal the necessity of an effective internal audit system. Internal auditing can support the creation of more effective and efficient
management by investigating whether the policies and procedures determined by the management are followed. The activity of an effective
internal audit is considered a valuable resource for corporate management, and the objectivity, talent, and knowledge of internal auditors
add value to the organization's internal control, risk management, and governance processes. Internal audit elements increase the value of
the institution when they are impartial and provide assurance to buyers, and gain respect in the market when internal audit standards are
planned, reported, and executed, and internal audit elements contribute to the effectiveness of the enterprise's risk management and control
processes. In this regard, due to the limited number of studies involving internal audit elements of companies, the processes need to be
examined on an up-to-date basis. A comprehensive evaluation of the process by collecting current data and examining the results, as well as
including new predictions and discussions, shows that this research fills an important gap. The subject of this study is; To reveal the processes
and solution suggestions that enable domestic and international buyers to meet the audit criteria with a strong internal audit structure. The
aim of this research is to reveal up-to-date information about the current situation regarding the implementation of auditing and internal
auditing, whose value is constantly increasing, in the glass industry, one of Turkey's largest markets, and to offer solution-oriented innovative
suggestions.

Methodology-Qualitative research design was used in this study. Within this framework, data was collected through semi-structured
interviews by reaching the managers of 10 companies in the glass industry. The data obtained was analyzed with the MAXQDA qualitative
data analysis program

Findings- In line with the results obtained, it has been concluded that when internal audit elements are used effectively in the glass industry
in Turkey, they positively affect the activities of the examined enterprises.

Conclusion- . The results show that businesses with strong internal control have a stronger business structure, while businesses with weak
internal control have a weaker business structure. Varioussuggestions have been presented in this direction. The first of these
recommendations is that effective data collection, analysis, and interpretation can help to evaluate the general situation of the company in
an expected way. The second; documentation process is crucial because collecting the data obtained during the process effectively and
storing it securely will bring success in internal audit. Thus, a stronger company structure can be achieved with effective data use. Moreover,
it may be possible to find the source of errors more quickly by auditing each department every month.

Keywords: Internal audit elements, Internal audit, glass, company structure, audit
JEL Codes: MO, M4, M42

CAM SEKTORUNDE iC DENETiIM UNSURLARININ DEGERLENDIRLIMESINE YONELIK BiR UYGULAMA
OZET

Amag- i¢c denetim, firmanin piyasadaki itibari bakimindan 6nem arz etmektedir. Yasanan uluslararasi finansal krizler ve ézellikle skandallar,
etkin bir i¢c denetim sisteminin gerekliligini daha agik bir sekilde ortaya koymaktadir. i¢c denetim ydnetim tarafindan belirlenen politika ve
prosedirlere uyulup uyulmadigini arastirarak daha etkin ve verimli bir yonetimin olusmasina destek olabilmektedir. Etkili bir i¢ denetimin
faaliyeti, kurum yonetimleri igin degerli bir kaynak kabul edilmekte, i¢ denetgcilerin objektifligi, yetenek ve bilgisi kurumun ig¢ kontrol, risk
ydnetimi ve ybnetisim siireglerine deger katmaktadir. i¢ denetim unsurlarinin, tarafsiz ve alicilara giivence sagladiginda kurumun degerini
artirdig, i¢c denetim standartlarinin planlanip, raporlanip ve yiritildigiinde ise piyasada sayginlk kazandigi, ayrica i¢ denetim unsurlarinin
isletmenin risk yonetimi ve kontrol sireglerinin etkiligine katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda sirketlerin i¢ denetim unsurlarini igeren
arastirmalarin az sayida olmasi nedeniyle siireglerin gincel olarak incelenmesi gerekmektedir. Giincel veriler toplanarak sonuglarinin
incelenmesi yoluyla siirecin kapsamli bir degerlendirilmesiile yeni dngorilere ve tartismalara yer verilmesi bu aragtirmanin 6nemli bir boslugu
doldurdugunu goéstermektedir. Bu galismanin konusu; giiglii bir i¢ denetim yapisi ile yurtigi ve yurtdisi alicilarinin denetim 6lgutlerinin yerine
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getirebilmesinde yasanan siiregler ve ¢6zim Onerilerini ortaya koymaktir. Bu arastirmanin amaci, degeri sirekli artan denetim ve ig
denetimin, Turkiye'nin en blytk pazarlarindan olan cam sektériindeuygulanmasi hususunda iginde bulunulan durum hakkinda giincel bilgiler
aciga gcikarmak ve ¢6ziim odakl yenilikgi 6neriler sunmaktir.

Yoéntem- Bu arstirmada nitel arastirma deseni kullaniimistir. Bu gergevesinde cam sektoriindeki 5 adet firmanin yoneticilerine ulasilarak yari-
yapilandirilmis mulakat yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen veriler MAXQDA nitel veri analiz programi ile analiz edilmistir.

Bulgular- Elde edilen sonuglar dogrultusunda Tirkiye’de cam sektoriinde i¢ denetim unsurlari etkin sekilde kullanildiginda incelenen
isletmelerin faaaliyetlerini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. ic denetimleri yetersiz olan sirketlerin ise isletme yapilarini
gelistiremedikleri agiga gikarilmistir.

Sonug- Sonuglar, i¢ denetimin giigli oldugu isletmelerin daha guigli, i¢ denetimin zayif oldugu isletmelerinin ise daha zayif bir isletme yapisina
sahip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda gesitli dneriler sunulmustur. Bu énerilerden ilki verilerin dogru bir sekilde toplanmasi, analizi
ve yorumlanmasi isletmenin genel durumunun saglikli bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olabilir. ikincisi; Siireg iginde elde edilen
verilerin dogru bir sekilde toplanmasinin ve givenli bir sekilde saklanmasinin i¢ denetimde basari getirecegi icin dokiimantasyon sirecine
onem verilmesidir. Boylelikle etkin veri kullanimi ile daha glglu bir yapiya ulasilabilir. Dahasi, tim departmanlarin her ay denetlenmesiile
hatalarin kaynaginin daha hizli bulunmasi miimkiin olabilir.

Anahtar Kelimeler: i¢ denetim unsurlar, i¢ denetim, cam, sirket yapisi, denetim
JEL Kodlari: MO0, M40, M42

1.GiRis

Surekli gelisen ve genisleyen kullanim alanlariyla uzun vadeli deger saglayan cam sektori, surdirilebilir bir gelecek yaratma konusunda
sonsuz bir potansiyel sunmaktadir. Her gegen gln gelistirdigi teknolojileri ve glicli markalari ile yerel ve uluslararasi pazarlarda fark yaratarak
dinamik ¢oziimler sunmayr aman eden Tirk Cam Sanayisi, Tlrkiye’nin gelecegine katki saglamayl amaglamistir.Birgok faaliyet alaninda
uluslararasi konumlandirmada 6n siralarda yer alan Tirk Cam Sanayisinin, gelisen iretim teknolojileri ve Uriin gesitligi ile degisen dinamiklere
uyum saglayacak olgunlugundan olup sektériin sunmus oldugu firsatlardan en verimli sekillerde faydalanabilmesi ve rekabet glicini
koruyabilmesi 6nemlidir.

Genis bir yelpaze dahilinde birgok dali (sus egyalar, tasit araglari, elektronik esyalarda, aydinlatma elemanlarinda, vb.) iginde barindiran ve
llkenin istihdam oraninda basi geken, son yillarda Tirkiye’nin cam sekt6riinde ihracat yapan ve Ulkeye doviz girisi saglayan cam sekt6riiniin
ic denetim unsurlarinin teorik ve pratik olarak agik ve net bir sekilde anlagiimasi ve isletmelere bu yonde pratik éneriler sunmasidir.

2. LITERATUR TARAMASI

Genel olarak denetim; bir faaliyetin sonuglarinin miimkin oldugu kadar planlara uygun olmasini saglamak amaciyla standartlar konmasi, elde
edilen sonuglarin bu standartlarla karsilastiriimasi ve uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda diizeltme 6nlemlerinin belirlenmesi olarak
tanimlanabilir.(Bozkurt, 2013).

i¢ denetim, kurumun risk yénetim, kontrol ve yénetisim siireclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yénelik sistemli ve
disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olur (Kiraci, 2003).

i¢ denetim 6nemi ; Etkin sekilde kullanilan i¢ denetim sayesinde departmanlarinin randimani, calisan personelin calistigi konu hakkinda bilgi
ve birikiminin kontrolii daha rahat kontrol edilebilir. Herhangi bir aksama sonucunda daha hizl miidahale edilir.

Surekli gelisen ve genisleyen kullanim alanlariyla uzun vadeli deger saglayan cam sektori, surdurilebilir bir gelecek yaratma konusunda
sonsuz bir potansiyel sunmaktadir. Her gegen gln gelistirdigi teknolojileri ve gligli markalari ile yerel ve uluslararasi pazarlarda fark yaratarak
dinamik ¢éztimler sunmayi aman eden Tirk Cam Sanayisi, Tirkiye’nin gelecegine katki saglamayi amaglamistir.

Gida guvenligi icin denetim vazgecilmez bir 5neme sahiptir ve gida isletmelerindeki i¢ denetim departmanlari gergeklestirdikleri ic denetim
galismalari ile kamu denetimlerini destekleyici dnemli bir gérevi yerine getirmektedir (Karlankus, 2019).

Genis yelpazedeki i¢ denetim fonksiyonlari,kurumsal risk yénetiminde i¢ denetimin kullanilmasi. i¢ denetim riskin tiim asamalarinda
kullanilabilir.Yénetim, olumsuz olaylardan kaynaklanabilecek olasi risklerin tanimlanmasini, risklerin degerlendirilmesini saglayacakuygun
niceliksel yontemlerin kullaniimasi, ¢ok yliksekYonetim tarafindan kabul edilen risk diizeyiTespit edildiginde risk azaltma kontrolleri
degerlendirilecek ve riskleri yonetmek icin gereken bilgilergtivenilir ve zamaninda (Staciokas ve Rupsys, 2015)

ic denetimin, motivasyonun ve galisma ortaminin olumlu ve olumlu olduguna dair kanitlar elde etti.Calisan performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi ve hatta empoze edilmesi igin temel olarak kullanilabilir.ihlaller olmasi durumunda yaptirimlar.Galisanlar, denetim
sonuglarindan performans denetimlerine gére performanslarinin diizenli olarak degerlendirildigini anlarlarsa daha dikkatli olurlar.islerini
yuraturken. Sirketin gesitli motivasyon bigimleri ve glvenli veYaratilan konforlu ortam daha iyi calisan performansina yol agabilir (Bahtiar,
Putra, Meidawati, Puspaningsih, 2021).

Mevcut ¢alismanin amaci ve 6zgiin degeri stirekli artan denetim ve i¢ denetimin, Diinya ve Tirkiye'nin en buyik pazarlarindan olan cam
sektoriinde uygulanmasi, sirketlerin icinde bulunduklari durumlarin anlagiimasi ve iyilestirilmesi, i¢ denetim unsurlari konusunda iyilestirici
oneriler saglanmasidir. Bu dogrultuda isletmelerin, i¢c denetim unsurlarini etkin bir sekilde kullandiklarinda ya da kullanmadiklarinda olusan
sonuglar ele alinmaktadir.
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3. YONTEM

Kalitatif (Nitel) arastirma yontemlerinden biri olan yari-yapilandiriimis mulakat yoluyla veri toplanmistir. Amaci katilimci ile gérisme
yapilirken belirli bir basliga ait aliskanliklari, tutum ve duygulari agiga ¢ikarmak, konuyla ilgili uzman gérisine yer vermek, sektori ve konuyu
derinlemesine anlamak olan derinlemesine goriisme tekniginde isletmenin hangi bolim veya boliimlerinde sorun oldugunu tespit etmek igin
beg ana bolime ayrilmis olup sorular bu baglamda hazirlanmigtir.

Bes firmadan toplanan veriler ve MAXQDA yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. ilk adimda, toplanan tim veriler MAXQDA’nin belge
sistemine yiiklenmistir. Daha sonra, katimcilarin cevaplari detayl bir sekilde kodlanarak incelenmistir. Arastirma sorularina uygun olarak,
benzer kodlar gruplandirilarak alt temalar olusturulmus ve uyumlu alt temalar birlestirilerek ana temalar belirlenmistir. Bulgularin
gorsellestirilmesi icin MAXMap kullanilmisg, bulgular ise dogrudan alintilarla desteklenerek raporlastiriimigtir.

Tablo 1: Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Cinsiyet Yas Araligi Egitim Durumu Mesleki Deneyim
Katihmci (Firma 1) Erkek 26-35 Universite 7
Katilimei (Firma 2) Erkek 46-55 Universite 41
Katilimei (Firma 3) Erkek 36-45 Lisansiistu 25
Katihmci (Firma 4) Erkek 66> Universite 44
Katihmci (Firma 5) Erkek 36-45 Universite 30

4. BULGULAR

4.1. Uretim Siireci

Ug katilimci firma, stoklarinin yeterli oldugunu ve Ui de yeterli olmadigini séylemistir. Yeterli olmadigini séyleyenlerden biri bunu olumsuz
ekonomi ile ikisi ise siparise gbére Urln hazirlama ile agiklamistir. Ayrica bes katilimcinin tamami talep edilen Urline goére siparis
olusturuldugunu belirtmistir.

Dort katilimci firma, isgticu kapasitesinin yeterli oldugunu; biri ise yetersiz oldugunu séylemistir. Ayrica dérdi personel eksikligi durumunda
ve biri de siparise gore isglicl kapasitesinde artis yapildigini dile getirmistir.

Uygun olmayan uriin tespit edildiginde katilimcilar uygun fiyat ile piyasaya strdiklerini, donustirdiklerini, imha ettiklerini, fabrikaya iade
edildigini ve yenisi ile degistirildigini anlatmislardr.

Katilimcilar Uretimi gergeklestirmek igin kullanilan takim ve ekipmanlarin haftalik, gunliik ve belirli sirelerde kontrol edildigini ifade
etmislerdir.

Bir katilimci firma, tretim departmaninda hile kaynakl varliklarin suistimali oldugunu ve bunun denetim ile 6nlenmeye galisildigini; dordi
cezai islem, 6nlem alma ve denetim ile ihlal olmadigini séylemistir.

Bir katihmci firma, tretim departmaninda hile dnleyici prosedir olmadigini; dérdi oldugunu ve ikisi bunun aile igi bireylerin kontroll
oldugunu soéylemistir.

Bir katihmci firma, Gretim departmaninda hile 6nleyici prosedir olmadigini; dérdi oldugunu ve ikisi bunun aile igi bireylerin kontroll
oldugunu séylemistir.

4.2, Satig Siireci

Bes katihmci firma, fiyatlandirma stratejilerinin yeterli oldugunu bunu musteri memnuiyetine, giderlere ve ekonomik kosullara gore
belirlediklerini soylemislerdir.

Degisen kosullarda ise personel maaslarinda azaltmaya, indirime, dovize ve hammaddeye gore fiyatlama yaptiklarini ifade etmislerdir. Erken
teslimat igin bes katilimcinin tamami ek mesai ve ek personel ile bunu gergeklestirdiklerini séylemislerdir. Dort katilimci yaz aylarinda yogun
ve kista yavaslama; biri ise ramazan 6ncesi yavas ve ramazan sonrasi yogun donem yasadiklarini ifade etmislerdir.

Bir katilimci firma, satig departmaninda hile kaynakli varlik suistimali oldugunu; digerleri ise 6nlemler ve aile bireylerin kontrolu ile olmadigini
soylemistir.

Katilmcilarin satis departmaninda hile onleyici prosediirleri sise cam bayi prosedirlerini takip etmek ve aile i¢i birey kontrollerini
gerceklestirmektir.

Satis departmaninda i¢ kontrol amaci ile olusturulan politika ve prosedirler katilimcilara gore giris-gikis kontrold, bilgi ve iletisim
faaliyetlerinin kontrolii, denetim yapma ve hammadde kontroluddr.

4.3. Pazarlama Sireci

Katimci firmalar pazarlamanin telefon gériismeleri, yurt disi firma ziyaretleri, fuarlar ve reklam ile gergeklestirildigini aktarmisladir. Katilimci
firmalar firma yerlesim durumunun is gliciinde artis, cazibe merkezi ve ulasim kolaylgi gibi avantajlarindan s6z etmislerdir.
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Katiimci firmalar driinlerinin iskandinav ilkelerine, Avrupa Ulkelerine, Arnavutluk, Tanzanya, Somali, Aimanya, Belgika’ya ihrag edildigini
aktarmislardir. iki katilimci ihracatin bir zarari olmadigini; digerleri hatali tiriinlerden, siyasi sorunlarin olumsuz etkilerinden ve cezalardan s6z
etmiglerdir. Faylarini ise nakit akisi, enflasyonun olumsuz etkilerinden korunma, devlet tesviklerini alma ve piyasada genisleme olarak
siralamiglardir.

Katihmci firmalar pazarlama departmaninda hile kaynakli varliklarin suistimali olmadigini ifade etmistir. Bunun igin cezai islemlerden,
o6nlemlerden ve aile bireylerin kontroliinden s6z etmiglerdir.

Katihmci firmalar pazarlama departmani igin Sisecam prosediirlerini ve aile bireylerin kontrollni hile énleyici prosedir olarak agiklamigladir.

Pazarlama departmaninda i¢ kontrol politika ve 6nlemleri katiimcilara gére aile bireylerin kontroli, kosullari ve risklerin tespit ve analiz
etmek, denetlemek ve personel takibi yapmaktir.

4.4, Satis Sonrasi Hizmet Siireci

Katihmer firmalarin misteri hizmet politikalar, misteri memnuniyetini saglamak, mal teslimini eksiksiz yapmak ve yeni musteriler igin
referans olusturmaktadir. Satig sonrasi ise iade ve garanti oldugunu sdyleyen katilimcilar varken biri hizmet olmadigini dile getirmistir. Kusurlu
mal oldugunda ise katihmcilar yeni tiretim yaptiklarini, ikisi iade oldugunu ve dordi ise imha ettiklerini ifade etmiglerdir.

Bir katiimci firma, satis sonrasi departmaninda hile kaynakl varliklarin suistimali oldugunu ve bunun igin denetim yapildigini; digerleri ise
cezai islemler, dnlemler ve aile bireylerin kontroli ile suistimal olmadigini sGylemistir. Bir katilimci firma, satis sonrasi departmaninda hile
onleyici prosediir olmadigini; digerleri ise aile bireylerin kontrolii ve sise cam prosediirlerinin takibinden s6z etmislerdir. Satis sonrasi
departmaninda i¢ kontrol amaciyla olusturulan politika ve prosedirler, mugsteri memnuniyetini saglamak, denetim yapmak ve tim
faaliyetlerin kontrol edilmesi Gzerinedir.

4.5. insan Kaynaklari

Katilimei firmalar yeni personel aliminda su 6zelliklere dikkat ettiklerini ifade etmiglerdir; yetistiriimeye uygun, tecriibeli, basaril, giivenilir.
Ayrica bir katiimci 6nceki is yerinden personele iliskin bilgi edindiklerini ifade etmistir. Bir katilimci kalifiye olmayan personel almadiklarini,
digerleri aldiklarini belirterek bunun nedenini yetistirmek igin ve piyasada tecriibeli eleman bulmanin zor olmasiile agiklamislardir. Yeni alinan
personelin bir deneme sireci oldugunu, bir haftalik egitim aldigini ve uzman personelin isi 6grettigini ifade etmislerdir. Ayrica personellerin
konuya iliskin bilgi diizeyinin yeterli oldugunu glnki ise baslamadan 6nce gerekli 6gretimin yapildigini aktarmislardir. Son olarak tcret artisi
performansa ve devletim zam artig oranina gore yapildigini ifade etmislerdir.

Katilimei firmalar, insan kaynaklari departmaninda hile kaynaklari varliklarin suistimali olmadigini bunun igin cezai islemlerin ve aile bireylerin
kontroliiniin oldugunu ifade etmiglerdir. Katilimci firmalarin tamami insan kaynaklari departmaninda hile 6nleyici prosediirlerin oldugunu ve
bunlarin sise cam prosediirlerinin takibi, yapilacaklarin kontrolii ve aile bireylerin kontrolii oldugunu ifade etmistir. insan kaynaklari
departmaninda i¢ kontrol amaci ile olusturulan politikalar personelin devalaniglarinin kontrolii, beklentilerin takip edilmesi ve personel
egitimlerinin verilmesidir..

5. SONUC

Turkiye Cam Sektord; is hacminden, istihdamin gelisimine , teknoloji gelisiminden, yarattigi markalara kadar iliskili oldugu otomotiv, mobilya
ve beyaz esya gibi sektorlerdeki gelismelere bagh olarak bu alanda, Tirkiye ekonomisin en bliyik pazarlarindan biri oldugu raporlarda
gorulmustar.

ic denetim unsurlarinin gelismesiyle iiretim siirecindeki, sektériin artan iiretim kapasitesi, arastirma ve teknoloji odakli yiiksek iriin kalitesi,
deger zincirinin her alanindaki yetkin is glclyle gelistirdigi ¢oziimler, en énemlisi olan katma degerli Griinlerde cam Ussu haline geldigi
goriilmistiir. i¢c denetim unsurlarinin gelismesiyle satis siirecinde, uygun fiyatlandirma stratejisi ve tam zamaninda teslimat ilkesiyle ig
denetimin isletmelerde s6z konusu olan unsurlara uygunlugu saglamasiyla miimkin olabilecegi 6ngorulmustir.

ic denetim unsurlarinin gelismesiyle pazarlama siirecinde, siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime igin verimlilik artirilarak sanayilesme siirecinin
hizlandinimasi, yatinm dizeylerinin yiikseltiimesi ve ithalata bagimliigin azaltilarak ihracatin artmasina olanak saglamistir.ic denetim
unsurlarinin gelismesisatis sonrasi hizmet stirecinde, misteri memnuniyetini saglamak, mal teslimini eksiksiz yapmak ve yeni musteriler igin
referans olusturmayi amaglamistir.

ic denetim unsurlarinin gelismesiyle insan kaynaklari, en biiyiik sorunlarindan olan kalifiyeli eleman sorunu igin isletmelerinde dile getirdigi
cam sektoriine yonelik meslek liselerinin ve yiiksek okullarin sayi ve kalite agisindan gelistiriimesi biiyik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
cesitli 6neriler sunulmustur. Bu onerilerden ilki; Firmalarin i¢ denetim sireglerinde verilerin dogru bir sekilde toplanmasi, analizi ve
yorumlanmasi isletmenin genel durumunun saglikl bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olabilir. ikincisi; Siireg iginde elde edilen verilerin
dogru bir sekilde toplanmasinin ve gilivenli bir sekilde saklanmasinin i¢ denetimde basar getirecegi igin dokiimantasyon siirecine 6nem
verilmesidir. Boylelikle etkin veri kullanimi ile daha gliclu bir yapiya ulasilabilir. Dahasi, tiim departmanlarin her ay denetlenmesi ile hatalarin
kaynaginin daha hizl bulunmasi mimkin olabilir.

Gelecek arastirmalara onerileri ise su sekildedir;

- Farkl sektorlerden veriler toplanabilir. Boylelikle daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir.
- Ayrica nicel arastirma deseni temelinde anket yoluyla daha fazla katiimciya, sadece yoneticilere degil, her kademedeki ¢alisanlara
da sorular sorularak daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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