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Bilindigi Uzere, bankacilk sektorl yaklasik olarak ceyrek asirda bir dnemli degisikliklere sahne
olmustur. Mevduat toplayip kredi vermek amaciyla baslayan faaliyetler zamanla 6deme sistemlerinin
uygulayicisi olma fonksiyonlariyla gesitlenmistir. 2010'lu yillarin basinda gelisen mobil teknolojiler
ile dijital bankacilik 6ne gecmis, tim bankacilik faaliyetleri ufak bir cihaza tasinmistir. QR kod
teknolojisi ile 6deme faaliyetleri basitlestirilmis ve bireysel misteriler icin hizmet kalitesi artiriimistir.
Bugline gelindiginde ise cati kavram olan “Acik Finansin” altinda filizlenen servis modeli bankacilik
(BaaS) ve aclk bankacilik kavramlari finansal ekosistemde 6nemli degisikliklerin 6nciligini
yapmaya baslamistir. API'lerin (Application Programming Interface, Uygulama Programlama Ara
Yuzl) katkilariyla gelistirilen stirecler sonucunda bugtin, butun bankacilik islemlerinin tek kanaldan
yonetilmesi mimkin hale gelmis, miusteriler icin verimlilik artisi saglanmistir. Sistemin diger sac
ayaklari olarak tanimlanan bankalar ve finansal teknoloji sirketleri ise hem pazarlama aglarini
gelistirmis hem de daha cok mdusteriye ulasabilecek bir pazar olusturmustur. Bu yeni ekosistem
sayesinde musterilerin finansal sistemdeki tim faaliyetleri tek bir ara yiizden kontrol edilerek kendisi
icin en uygun Urlin ve hizmetleri kolayca secebilecek olmasi, veri givenligi ve API kullaniminda
standardizasyon saglanabildigi takdirde, misteri verisine iligskin riskleri ve diger bazi operasyonel
riskleri Gictinci taraflara dagitilabilecektir. Bu sekilde daha fazla musterinin verisine sahip olunmasi ve
Fintek'ler (Finansal Teknoloji) ile is birlikleri yapilmasi neticesinde musterilerin memnuniyeti artacak,
kisiye 6zel ve daha cesitli gelismis finansal trlin ve hizmetler sunabilme imkanina erisilmesi miimkan
olabilecektir. Bununla birlikte, bankalarin, Gglinci taraf firmalar (izerinden hizmet sunmaya baslamasi
sonucunda, zamanla kendi musterileriyle olan dogrudan etkilesimin azalmasi, musteri aidiyetinin
sekteye ugrayabilecek olmasi ve &zellikle acik bankacilikta, musteri verilerinin Gglinct taraflarca
kapsam disi kullaniimasi veya veri guvenliginin saglanamamasi durumunda bankalar adina itibar
riski dogabilecek olmasi gibi risklerin de mevcut oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu calismada,
bankaciligin tarih icerisinde yasamis oldugu degisimden, servis modeli bankacilik ve acik bankacilik
kavramlarinin ne anlam ifade ettiginden, bu iki is modeli arasindaki iliskiden ve bu modellerin bireysel
bankacilik misterilerinin hayatlarina ne gibi etkileri olabileceginden bahsedilmistir.
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Abstract - Possible Impacts of Service Model Banking and Open Banking
on Our Banking Experience

As it is known, the banking sector has witnessed significant changes on average once in a quarter
of a century. The activities that started with the aim of collecting deposits and giving loans have
diversified over time with the functions of being the implementer of payment systems. With the
development of mobile technologies in the early 2010s, digital banking was started and all banking
activities were moved to a small device. Payment activities were simplified with QR code technology
and service quality for individual customers was increased. Today, the concepts of banking as a
service model banking (BaaS) and open banking, which have emerged under the umbrella concept
of "Open Finance", have started to pioneer important changes in the financial ecosystem. As a result
of the processes developed with the contributions of APIs, it has become possible to manage all
banking transactions from a single channel, resulting in increased productivity for customers. Banks
and financial technology companies, defined as the other pillars of the system, have both developed
their marketing networks and created a market that can reach more customers. Thanks to the new
ecosystem to be formed, customers will be able to control all their activities in the sector from a single
interface and easily choose the most suitable products and services for themselves; if standardization
can be achieved in data security and API usage, risks related to customer data and some other
operational risks can be distributed to third parties, while positive effects such as increased customer
satisfaction, personalized and more diversified advanced products and services are expected as a
result of having more customer data and collaborating with FinTechs (Financial Technology). The risk
of banks' direct interaction with their own customers decreasing and customer loyalty deteriorating
arises over time as a result of banks starting to provide services through third-party companies, and
the possibility of reputational risk for banks, especially in open banking, if customer data is used out
of scope by third parties or if data security is not ensured. In this study, the change that banking
has experienced throughout history, what the concepts of service model banking and open banking
mean, the relationship between these two business models and what effects these models will have
on the lives of retail banking customers are mentioned.

Keywords: Open Banking, Banking Activities of Service Modeling, Fintech.

1. Giris

Etkisini hayatin her alaninda gozlemleyebildigimiz dijital dontsim kavrami, diger sektorleri
oldugu gibi finansal hizmetler sektoriini de hizli bir sekilde etkilemeye devam etmektedir. Dijital
donldsimin finansal hizmetler sektorinl etkilemesi ile bu sektorde hizmet veren sirketlerin
bireylere ulasmasi kolaylasirken bu sayede tiketicilere sunulan hizmetlerin sunumunda
ve cesitliliginde buytk degisimler yasanmaya baslanmistir. Bankacilik hizmetlerinin dijital
teknolojiler araciligiyla sunuldugu bir bankacilik modeli olan dijital bankacilik yayginlastikca
finansal hizmetlerin sunum yontemlerinde de 6nemli degisimler ortaya cikmaktadir. Geleneksel
bankaciligin yasadigi degisim ile akilli mobil cihazlar musteriler icin her an her yerde bankacilik
hizmeti sunabilir hale gelmektedir. Ozellikle bireysel bankacilik misterilerinin faydalanmak
istedigi bankacilik trlin ve hizmetleri i¢in bankalara gitme davranislarinin giin gectikce yerini
dijital kanallarin kullanimina biraktigr gorilmektedir. Bu dogrultuda, yeni is modelleri ve
uygulamalarin sagladigi cesitlilik ile cok daha interaktif yeni bir doneme gecilmektedir (Ulbrich,
2019). Bu donemde, teknolojik gelismenin bilgiye, Urlinlere ve hizmetlere daha hizli ve ucuz
erisimi saglamasi neticesinde bircok Ulkede bankacilik sektériiniin sagladigi istihdam ve sahip
oldugu sube sayisi giinden glne azalmaktadir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) “Turk Bankacihk Sektori Genel Gostergeleri Raporu'nun” Mart 2023 sayisi, gectigimiz
bes yilda Turkiye'de faaliyet gosteren bankalarin sagladigi istihdamin neredeyse ayni seviyede
kaldigini, sube sayisinin ise azaldigini ortaya koymaktadir (Tirk Bankacilik Sektérii Genel
Gostergeleri Raporu, BDDK, 2023). 2023 Mayis ayi itibariyle yurtici ve yurtdisi olmak Uzere
bankacilik sektdriinde toplamda 207.180 kisi istihdam edilmekte ve toplamda 11.041 adet sube
faaliyet gostermektedir (Interaktif Aylik Bilten, BDDK, Aralk 2023).
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Dijital donusimin etkilerini derinden hissetmeye basladigimiz bu ginlerde teknolojide
yasanan gelismeler para kavramini, 6deme araclarini ve &deme sistemlerini de derinden
etkilemektedir. S6z konusu gelismeler, finans ve teknolojinin birlesimiyle olusan Fintek (Finansal
Teknoloji) kavramini ortaya cikarmis ve bu alanda faaliyet gosteren bircok kurulus finansal
piyasalarda birer aktor olmaya baslamistir. Bankalar, finansal alanda hala en énemli oyuncular
olsa da ©zellikle Avrupa’daki PSD (Payment Services Directive, Odeme Hizmetleri Direktifi)
dizenlemelerinin etkisiyle Fintek kuruluslari da finans sektoriindeki yerini saglamlastirmaktadir.

Tam bu gelismeler, kurumsal ve bireysel bankacilik misterilerinin bankacilik deneyimlerini
de belirli 6lctide etkilemektedir. Dijital kanallarin gesitlenmesi ve islevlerinin artmaya baslamasi
geleneksel banka-mdsteri iliskisine yeni boyutlar eklenmesine yol acmaktadir. Onceleri herhangi
bir para transferiicin bile banka subesine gidilirken bugtin birkag saniye icerisinde kredi kullanmak
ve para transferi etmek miumkin hale gelmistir. Ancak, onlarca bankanin faaliyet gosterdigi bir
ortamda, birkag farkli bankanin ayni anda musterisi olan kisiler, zamanla her bankanin farkli
internet ve mobil bankacilik uygulamalarini kullanmak zorunda kalmaya ve dijitallesme ile yliz ylize
islem ve takip kolayligi gibi kazanimlari yitirmeye baslamistir. Diger taraftan, sirketi icin en karl
hamleyi yapma amacini tasiyan kurumsal musteriler icin de sektdrdeki tim Grinleri karsilastirmak
ve en uygun finansal adimi atmak giin gectikce daha zor ve karmasik bir hal almaktadir. Iste bu
problemler neticesinde “acik bankacilik” kavramina olan ihtiyag ortaya cikmistir.

Acik bankacilik; bireysel ve tiizel musterilere, kendilerine ait bazi verilerin givenli bir sekilde
diger bankalar ve lclincu taraf sirketlerle (Fintekler, Third Party Provider, TPP'ler) paylasiimasi
neticesinde, tim bankalar ve lg¢lncu taraf sirketlerdeki trtinleri kendi ihtiyaclari dogrultusunda
karsilastirip kendi banka uygulamasini kullanma zorunlulugu dahi olmadan tim hesaplarini tek
kanaldan yonetebilme imkani sunan yeni nesil bankacilik olarak tanimlanmaktadir (Gozman ve
Hedman, 2018). Kisacasi acik bankacilik, misterinin ve ihtiyacin oldugu her yerde geleneksel
kanallarla sinirli kalmadan bankacilik hizmeti sunulabilmesine imkan veren bir finansal ekosistemi
ifade etmektedir.

Acik bankacilik uygulamalarinin islevini yerine getirebilmesi icin musterilerin kendi verilerinin
birden farkl banka veya Fintek ile paylasilmasi konusunda riza gostermesi gerekmektedir. Bu
konuda gerekli izinler verildikten sonra API (Application Programming Interface, Uygulama
Programlama Ara Yizl) marifetiyle misterilerin tim verilerini tek ara ylzde goérintilemesi ve
sektordeki tum Urinleri karsilastirmasi mimkin hale gelmektedir. API; bir yazimin baska bir
yazilimda tanimlanmis islevlerini kullanabildigi ara yizlerin genel adi olarak tanimlanmaktadir.

Ulkemizde acik bankaciliga iliskin yasal siirec, diizenleyici ve denetleyici otorite olan BDDK
tarafindan yayimlanan 15 Mart 2020 tarihli Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik (Elektronik Bankacilik Yonetmeligi) ve 29 Aralik 2021 tarihli
Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Y&netmelik (Servis
Modeli Bankaciligi Yonetmeligi) ile resmi altyapi kazanmistir. Boylece acik bankacilik kavramina
ek olarak "Servis Modeli Bankaciligi” kavrami da hayatimiza girmistir. Bu kavram, bankalarin bazi
hizmetlerinin sube, mobil bankacilik, internet bankaciligi ve ATM (Automated Teller Machine)
gibi bankanin kendi sahipliginde olan kanallarin aksine -belirli gtivenlik yikimliltklerini yerine
getirmesi sartiyla- finansal teknoloji sirketlerince sunulabilmesine izin veren bankacilik tara
olarak 6zetlenmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, bu is modeli ile birlikte bankalarin misteri
portfoylni genisletebilecegi ve finansal kapsayicihgini yikseltmek icin yeni bir ara¢ olarak
kullanabilecegi degerlendirilmektedir (Yalli, 2023).

BDDK tarafindan yayimlanan Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi
Hakkinda Yonetmelige gore gore, dijital bankacilik kanallarini kullanan ve servis modeli bankacihig
esaslarini benimseyen bankalarin musterileri kredi kuruluslarinin gerceklestirebilecegi tuim
faaliyetlerden yararlanma imkanina sahip olacaktir. Bununla birlikte servis bankaciligi sayesinde
tiketicilerin, bankacilik Griin ve hizmetlerini karsilastirarak kendisine en uygun driin ve hizmeti
tercih edebilme sansina sahip olacagi distnilmektedir. Bu servislerden yararlanan tuketicilerin,
herhangi bir fiziksel lokasyona ya da subeye gitme zorunlulugu olmadan bankacilik hizmetlerine
dijital platformlar tGzerinden kolay ve hizli bir sekilde erisebilecegdi 6ngorilmektedir.
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Bu calisma, bankacilik sektorinin dijitallesme sirecini acik bankacilik ve servis modeli
bankaciligi kavramlar 1siginda degerlendirmek ve bahsi gecen degisim sonucunda bireysel
bankacilik misterilerinin yasayabilecegi olasi yeni deneyimleri vurgulamak ve gelecege dair bir
projeksiyon sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Calismanin birinci bolimunde, dncelikli olarak bankacilik sektoériinde yasanan gelismeler ve
dijitallesmenin seyrinden, ikinci bélimde acik bankacilik kavramindan, Gi¢linc bdlimiinde, servis
modeli bankaciliginin ne ifade ettiginden, dérdiinci bélimiinde bu iki kavram arasindaki iliskinin
detaylarindan, besinci boliminde ise servis modeli bankacilik ve acik bankacilik kavramlarinin
bireysel bankacilik misterilerinin bankacilik deneyimlerine olasi olumlu ve olumsuz etkilerinin
neler olabileceginden bahsedilerek bankacilik sektdriinde bugiine kadar yasanan gelismeler
1siginda gelecege iliskin bir projeksiyon olusturmak amaclanmustir.

2. Acik Bankacilik Uygulamalan

Bankalar bugtine kadar, musterilerine sunduklari her tirlt bankacilik hizmetini, tzerinde ciddi
mesai harcadiklari siki gtivenlik tedbirleriyle sadece kendi kanallari aracihigr ile sunmaktaydilar. Ancak
degisen musteri beklentileri ve gelisen glivenlik teknolojileri ile birlikte bankacilik hizmetleri bankalarin
kendi kanallari disina tasmaya baslamistir. Iste bankacilik islemlerinin banka kanallari disindan da
yapilabildigi bu ekosistemin genel adina agik bankacilik denilmektedir. BCBS (Basel Comittee on
Banking Supervision) tarafindan acik bankacilik hakkinda hazirlanan raporda acik bankacilik; bankalar
tarafindan, musterilerin de izni ile Uglincu taraf gelistiricilerle ve firmalarla, hesap sahiplerine gercek
zamanl 6deme ve daha genis finansal seffaflik secenegi saglayan uygulama ve hizmet gelistirmesi
dahil, capraz satis ve pazarlama firsatlari igin veri paylasimi olarak tanimlanmaktadir (BCBS, 2019).
Acik bankacilik kavrami, kapali bir modelin musterilerin izni ile farkli Gyeler arasinda veri paylasimi
yapilan bir bankacilik ekosistemi ile degistirilmesini tanimlamak icin kullaniimaktadir (Deloitte, 2017).
Baska bir ifade ile acik bankacilik; bankalarin sundugu API'ler (Uygulama Programlama Ara Yizi)
aracihguyla, izinli olarak verilerin paylasiimasi sonucu Uclincl taraf kurumlarin finansal hizmetler
gelistirmesine olanak taniyan, verinin demokratiklesmesine katkida bulunan bir yaklasimin kisa adidir
(Bankalar Arasi Kart Merkezi, 2019). En basit haliyle acik bankacilik, seffaf olmayan eski ve geleneksel
bankacilik sisteminin artirilmis aciklik ve seffaflikla degistirilmesidir (Currie, Gozman ve Seddon, 2018).

2.1. Ulkemizde ve Diinyada Agik Bankaciligin Gelisimi

Tirkiye'de acik bankaciligin éneminin son yillarda giderek artigi bilinmektedir. Ilk olarak, 2013'te
yurirlige giren 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (Odeme Hizmetleri Kanunu) ile AB Odeme Servisleri
Direktifine uyum saglanmistir. Boylelikle bircok elektronik para kurulusu ve 6deme kurulusu faaliyete
baslamistir. Devam eden surecte ise zorunlu agik bankacilik ile ilgili bir diizenleme yapilacaginin
sinyalleri 6nce 11. Kalkinma Plani (T.C. Cumhurbaskanhdi 11'inci Kalkinma Programi) ile verilmis,
Cumhurbaskanhgi 2020 Yillik Programi'nda ise diizenlemeler icin 2020 yili isaret edilmistir (T.C.
Cumhurbaskanligi Yillik Programi).

2019'un sonlarinda yurirlige giren 7192 sayili Kanun degisikliginin ise Avrupa Birligi Direktifi
olarak yayinlanmis olan PSD2'nin muadili bir degisiklik oldugunu séylemek mimkindir. Bu kanun
ile Odeme Hizmetleri Kanunu’nda bircok degisiklik yapilmistir. Bu degisikliklerden en dikkat cekeni
aclk bankacilik konusunda yetkili otoritenin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) olarak
belirlenmesidir.

Daha sonraki dénemde, BDDK tarafindan 15 Mart 2020'de yayimlanan Bankalarin Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Ydénetmelik ile ilk kez acik bankacilik tanimlanarak
"web servis” ve "FTP" gibi dosya paylasim yontemleri de acik bankacilik tanimina dahil edilmistir. Bu
gelismelerin bir sonucu olarak, Turkiye'de bircok banka API altyapisini gelistirerek, API Market'i test
ortaminda kullanima agmistir. Ancak API'lerini canli ortama alarak is modeli gelistiren banka sayisinin
gorece az oldugunu séylemek mumkandir.
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TCMB Aralik 2022'de yayimladigi basin bilteni ile finansal hizmet kullanicilarinin birbirinden
farkl 6deme hizmeti saglayicilari nezdindeki hesaplarini tek bir erisim noktasindan yonetebilecegi
“GECIT" altyapisinin tesis edildigi duyurulmustur. Bu gelismelerin yasanmasi sonucunda (ilkemizde
acik bankacilik ekosistemi islevsel bir hal almaya baslamis ve Hayat Katilim Bankasi A.S., Kasa Katilim
Bankasi A.S., T.O.M. Katilim Bankasi ve FUPS Bank A.S. isimli dort farkl “dijital banka” BDDK'dan
kurulus izni almistir.

Bu gelismelerle birlikte, Turkiye'deki finansal teknoloji sirketleri ve girisimciler icin agik bankacilik
platformlar oldukca cazip hale gelmeye baslamistir. Bu platformlar, tiketicilerin finansal verilerini
tek bir yerde toplamalarina ve bu verileri farkh finansal Grlnler ve hizmetler icin kullanmalarina
olanak tanimaktadir. Tirkiye'de agik bankacilik alaninda yasanan ve yukarda bahsedilen gelismeler
veri tasinabilirligi icin de 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir. Tiketicilerin finansal verilerine
erismeleri ve bu verileri farkli finansal hizmet saglayicilari arasinda tasimalari da bu sayede
kolaylagmaktadir.

Acik bankacilik; 6deme saglayicisi, kullanicisi ve Gglinct taraf platformun bir araya geldigi bir
o6deme sistemi alt kiimesi olarak ifade edilmektedir. Yapilan tanimlara bakildiginda tim tanimlarda
yer alan ortak kavramlarin; “musteri izni, veri paylasimi ve UglincU taraflar” oldugu gorilmektedir. Bu
yonuyle bakildiginda acik bankaciligin bu tic temel ayak tizerine insa edilmis bir finansal yenilik ifadesi
oldugunu séylemek zor olmayacaktir. Musterilere islem kolayhgy, firsat esitligi ve verimlilik vadeden
bu sistem, sirketler ve bankalara musteri agini genisletme, triin ve pazarlama faaliyetlerini gelistirme
ve riski dagitma firsati vermektedir.

Bugiin itibariyle, Turkiye'de faaliyet gosteren bazi blyik bankalar agik bankacilik faaliyetlerini
hayata gecirmeye baslamislardir. Oyle ki, bugiin halihazirda Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O,
Denizbank A.$., Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Akbank T.A.S. gibi bankalar musterilerine agik bankacilik
hizmeti sunmaktadir. Agik bankacilik ile beraber kullanicilarin diger bankalarda bulunan kredi karti
harcamalari, fatura 6demeleri, birikim aliskanliklari, kredi planlari ve bircok finansal verileri kullanicilarin
onaylari alinarak tGglincl taraf hizmet saglayicilar ile paylasiimakta, boylelikle kullanicilarin bankacilik
islemlerini, tek bir ara ylizden kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirebilmesi saglanabilmektedir. Ayrica
zaman icerisinde musterilerin kullanmak istedikleri bankacilik Griin ve hizmetlerinin kosullarini diger
bankalari da gorebilecek sekilde karsilastirabilecegi ve boylece dnemli bir firsat avantaji elde edecegdi
degerlendirilmektedir.

2.2. API Kavrami ve Acik Bankaciliktaki Yeri

En basit sekliyle bakildiginda, uygulama programlama ara yiizii veya Ingilizce kisaltmasiyla API;
iki bilgisayar uygulamasinin bir ag Uzerinden birbirlerini anlayabilecekleri ortak bir dil kullanarak
etkilesime girmesi olarak 6zetlenebilecektir (Zachariadis ve Ozcan, 2017). Onceki kisimlarda
bahsedildigi Uzere, acik bankacilik geleneksel bankalarin bilgi teknoloji altyapilarini ve mdusteri
bilgilerini mevzuat dizenlemeleri cercevesinde ve musterilerin izni ile diger bankalar ya da tgiinci
taraf gelistiricilerle paylasmasi ve kullanimina misaade edilmesi ile hayat bulan bir kavram olarak
one c¢ikmaktadir. S6z konusu veri paylasiminin gerceklesebilmesi, misteri, banka ve Uclincu taraf
sirketlerin etkilesimine bagh bir husustur. Iste bu etkilesim API'ler araciligi ile saglanmaktadir. Acik
bankaciligin 6n tarafinda musteriler igin gelistirilmis platform ve uygulamalar karsimiza ¢ikmaktayken
bu ekosistemin sorunsuz isleyisi icin arka planda bircok gelistirmenin yapilmasi gerekmektedir.
APT'lerin gelistirilmesi ve uygulamaya alinabilmesi icin API'lerin standart hale getirilmesi ve
mevzuat marifetiyle bazi teknik altyapilarin olusturulmasi gerekmektedir. Tim bu gereklilikler
yerine getirildikten sonra, API'lerin yardimi ile bir uygulamanin bir baska uygulamanin ara ylziinde
calisabilmesi mimkin hale gelebilmektedir. API'ler bircok daginik is yapisini kullandiklari bu ortak
dil sayesinde bir araya getirebilmekte ve is yapis modellerini sadelestirerek verimlilik problemlerine
¢oztmler Uretebilmektedir. Akilli telefonlarimizda kullandigimiz uygulamalarin biyik c¢ogunlugu
kendi biinyesinde tutmadig bilgileri API'ler yardimiyla baska yerlerden temin etmektedir. Ornegin bir
market uygulamasinin magazalarinin yerini harita Gzerinden gostermesi, bir harita yaziminin API'ler
araciligi ile sagladigi veri aktarimi ile gerceklesebilmektedir. API'ler sayesinde yazilim icerisinde baska
bir yazilimin belirli fonksiyonlari gérilmektedir.
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3. Servis Modeli Bankaciligi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 29.12.2021 tarihinde yayimlanarak
yurirlige girmis olan “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari {le Servis Modeli Bankaciigi Hakkinda
Yonetmelikte” servis modeli bankaciligy; “Ara yiiz saglayicilarin sunduklari araytiz yoluyla, misterilerin
servis bankalarinin sistemleriyle dogrudan acik bankacilik servisleri araciligiyla baglanti kurarak servis
bankasi lizerinden bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri hizmet modeli” olarak tanimlanmistir.
Daha somut haliyle, servis modeli bankaciligi ara yiz gelistiricilerinin, servis bankalarinin sistemleriyle
dogrudan API'ler ve agik bankacilik platformlari araciigiyla baglanti kurabilecegi ve bu servisler
sayesinde musteriler adina bankacilik islemlerini gerceklestirebilecedi bir bankacilik is modeli olarak
ifade edilebilecektir.

Ara yiiz saglayicisi; mobil uygulamasi ya da internet tarayicisi temelli ara yizi Gzerinden, servis
bankasinin sundugu bankacilik hizmetlerine bankanin agik bankacilik servisleri yoluyla ulasarak,
musterilerinin bankacilik islemlerini gerceklestirmesine imkan saglayan sirketleri ifade etmektedir.
Bu tanimdan da anlasilabilecegi Uzere, servis modeli bankaciik musteri, banka ve Uciinci taraf
olarak kabul edilen ara yiiz saglayicilari temelinde var olan bir ekosistem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bankalarin hizmetlerini Gglincl taraf sirketler sayesinde ¢ok daha az maliyetle yayginlastirmasini
saglayan bu model, finansal olan ya da olmayan lclinci taraf sirketlere de bankalarin is modellerinden
faydalanma imkani saglamaktadir (Cowley ve Malani, 2021).

Bilindigi Gizere, bankalar faaliyetlerini fiziki ve elektronik kanallar araciligiyla yiritmektedir. Fiziki
kanallara 6rnek olarak subeleri; elektronik kanallara 6rnek olarak ise internet bankaciligi, mobil
bankacilik, telefon bankaciligi kanallarini géstermek mimkiindiir. Mevzuat uyarinca bahsi gegen bu
kanallarin hepsinin hak sahipliginin bankaya ait olmasi gerekmektedir, ancak servis modeli bankaciligi
sayesinde artik bankalarin, bankacilik Grtin ve hizmetlerini, kendisine ait olmasa dahi -belirli glivenlik
yukimlaliklerini getirmek suretiyle- banka disi sirketlerin elektronik kanallari tGzerinden sunmasi
mumkiin hale gelmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, servis modeli bankaciligi yeni bir elektronik
dagitim kanali olarak kabul etmek ve bankalarin artik her yerde oldugunu, dolayisiyla servis modeli
bankaciligr is modelinin bankalarin musteri portféyiini genisletmek ve kapsayiciigini ylkseltmek igin
yeni bir arag olacagini sdylemek yerinde olacaktir. Banka disi sirketlerin perspektifinden bakildiginda
ise bu is modelinin Uglinci taraf sirketlerin misteri sadakatini ve musteri deneyimini olumlu sekilde
etkileyerek yeni finansal Urinleri -bankalar araciligiyla- sunabilecegi bir yapiy1 destekleyecegi
sOylenebilecektir.

Diinyada servis modeli bankaciliginin basarili ¢rneklerine rastlamak mumkdndir. Bir ulagim
hizmeti uygulamasi olan "UBER" verebilecek 6rneklerden biridir. UBER kendi uygulamasi tizerinden
bankalarin ara yizlerine erisim imkani verebilmektedir. Bu sayede musterileri icin daha cazip gelen
UBER hem bankalarin musteri havuzundan yararlanmayi hem de daha az maliyetle gelirini artirmayi
basarabilmektedir. Ayrica puan ve 6dil kazanma ile dncelikli hizmetlerden yararlanma gibi hizmetler
de UBER'in bankalarla kurmus oldugu servis modelinin bir sonucu olarak sunulabilmektedir. Diger
taraftan, “Google Pay” de 6nemli bir 6rnek olarak verilebilecektir. Misterilerine birer dijital ctizdan
sunan Google Pay, musterilerinin banka ve kredi karti harcama verilerini kullanarak onlara yeni Giriin
ve hizmetler ile kisiye 6zel kampanyalar sunabilmektedir. Bu sayede banka olarak faaliyet géstermiyor
olmasina karsin bankacilik Griin ve hizmetlerine entegre yeni Uriinler dnerebilmekte ve finansal
hizmetin verimliligini artirabilmektedir (Cowley ve Malani, 2021)

4. Acik Bankacilik ve Servis Modeli Bankaciligin Bireysel
Bankacilik Miisterilerine Olasi Etkileri

Bireysel ve kurumsal musterilere hizli ve verimli hizmetler sunulmasina olanak saglayan bu
modeller énce Ingiltere ve Avrupa Birligi Glkelerinde, simdilerde ise Ulkemizde hizla benimsenmeye
baslamistir. Uclinci taraf firmalarin katiliminin kritik Snem arz ettigi bu sistemler, Gciinci parti firmalar
icin hizmet portfoylinii ve hatta pazarlama agini eskiye gore cok daha az maliyetle gelistirme imkani
sunmaktadir. Msterilere ¢cok daha az kanal kullanarak tiim finansal faaliyetlerini kontrol etme firsati
verirken bankalara ise finans disi sektérlerde de faaliyet gésterme firsati vermektedir. Ozetle yeni
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nesil bankacilik diyebilecegimiz acik bankacilik ve servis modeli bankacilik ile hem misteriler hem
bankalar hem de Uglincu taraflar karsilikli olarak kazanch ¢ikmaktadir.

Artik glinimiizde acik bankacilik teknolojilerinin finansal hayatimizi derinden etkiledigi agiktir.
Bilgisayar, internet teknolojileri, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi kavramlarin hayatimiza girmesi
bircok alanda kokli degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Sektorler, hizmetler ve Grlinler
yeniden tanimlanirken bunlar arasindaki iliskiler de giiclenmektedir. Acik bankacilik teknolojileri
mevcut ihtiyaclarimiza daha etkin ¢6ziimler sunarken yeni ihtiyaclar da dogurmaktadir. Yasanan bu
degisimlerden en cok etkilenen finans, bankacilik, sigortacilik gibi énemli sektorlerin teknoloji ile
birlikteliginden “FinTech, BigTech, InsurTech” gibi yeni ekosistemler olusmaktadir.

Bankalarin degil, banka hesaplarinin; musterilerin degil musteri verilerinin daha fazla 6n plana
¢ktigr acik bankaciligin Turkiye'de ve diinyadaki uygulamalar simdilik farkh bankalardaki hesaplar
ile bu hesaplara bagl hizmetlerin tek bir ekrandan yoénetilmesini saglamaktadir. Ancak yakin
gelecekte bizleri bekleyen bircok yenilik oldugu distinilmektedir. Mevduat hesaplari arasinda para
transferleri, 6deme talimatlari ve kredi basvurulari gibi hizmetlerin de yakin zamanda acik bankacilik
ile sunulabiliyor hale gelecegi degerlendirilmektedir. API teknolojilerinin destegiyle hesaplarin tek bir
actk bankacilik yazilimi Gzerinden takip edilebilmesi asamasini kredi kartlari, POS cihazlar, firmalarin
ve bireylerin 6demeleri, tahsilatlar, bankalardan aldigi hizmetlerin de sisteme dahil olmasi gibi
streglerin takip etmesi beklenmektedir.

Acik bankacilik teknolojileri ile birlikte bireysel bankacilik hizmetlerindeki en bulyiik degisimin
ise e-ticaret ve benzeri alanlarda yasanmasi beklenmektedir. E-ticaret platformlariyla entegre olacak
aclk bankacilik uygulamalari, yapilan harcamalarin tek bir uygulama Uzerinden musterilerin tim
banka hesaplarina eriserek 6deme yapilmasini mimkiin hale getirecektir. Sadece hesaplarda yer alan
bakiyelerden degil; kredi ve benzeri yéntemlerle de bireysel harcamalarin aninda finanse edebilmesi
de mimkiin olacaktir. Halihazirda diinyanin dnde gelen 6deme sistemleri teknolojilerinden birisini
kullanan Ulkemiz icin bu ve benzeri gelismelerin hayata gecmesi cok uzun bir zaman almayacaktir.

4.1. Olasi Olumlu Etkiler ve Firsatlar

Yukarida agiklandigi tzere, acik bankacilik ve servis modeli bankaciigin semsiye kavram olan
“Agik Finansin” birer alt kirilimi oldugu g6z 6niine alindiginda, bu iki modelin finansal ekosistemde
yaratabilecegi olumlu etki ve firsatlari birlikte degerlendirmek yerinde olacaktir. Bu modellerin
yayginlasmasi ve gelismesi sonucunda gozlemlenebilecek bazi olumlu etkiler ve firsatlar asagida
siralanmaktadir.

1. Bankalarin yalnizca kendi musterilerinin degil acik bankacilik is modelinde birlikte calistigi
tim bankalarin misterilerinin verilerine erisebilme imkanini elde etmesi ve bu sayede nifuz
alanini artirabilmesi,

2. Finans alaninda hizmet veren bankalarin, G¢linct taraf sirketlerin faaliyet gostermis oldugu
diger sektorleri de kapsayacak finans disi Grlinler gelistirebilecek “Know-How'l" elde etmesi
ve bu sektorlerden de musteri edinme firsati yakalamasi,

3. Daha fazla misterinin verisine sahip olunmasi ve Fintek'lerle is birlikleri yapilmasi neticesinde
musterilerin memnuniyetini artiracak, kisiye 6zel ve daha cesitli gelismis Griin ve hizmetler
sunabilme imkanina erisilmesi,

4. Veri glvenligi ve API kullaniminda standardizasyon saglanabildigi takdirde, musteri verisine
iliskin risklerin ve diger bazi operasyonel risklerin tglinci taraflara dagitilabilecek olmasi,

5. Onceden bankalarin fiziki ve dijital kanallariyla sinirli olan Griin ve hizmetlerin ara yiiz
saglayicilari veya Uglincu taraflar Gzerinden de sunulabilecek olmasi sonucunda bankalarin
kanal cesitliligini ve misteri memnuniyetini artirabilme olanagi,

6. Olusacak yeni ekosistem sayesinde mdisterilerin sektordeki tim faaliyetlerini tek bir ara
ytzden kontrol ederek kendisi icin en uygun Urlin ve hizmetleri kolayca secebilecek olmasi.

Yukarida bahsi gecen firsat ve olumlu etkiler haricinde, ge¢miste defter tutulmasi ve her bankanin
dijital kanallarina tek tek girilmesi gibi islemlerden dogan zaman ve isglicl kaybi da yeni nesil bankacilik
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olarak tanimlanan servis modeli ve acik bankacilik ile artik tarihe karisacak gibi gérinmektedir. Ayrica,
yine Fintek'ler tarafindan gelistirilen ek hizmetler sayesinde banka hareketlerinin otomatik ve aninda
muhasebelestiriimesi de mimkiin hale gelecektir. API'ler bankacilik Griin ve hizmetlerine iliskin en
glincel bilgileri anlik olarak cekecek ve mdsterilerinin kullanimina sunabileceklerdir. Bu yonuyle
bakildiginda servis modeli ve acik bankacilik sayesinde bankalar da bircok yikimlaligini daha kolay
yerine getirebilecektir (Gozman, Hedman, 2018).

Acik bankacilik uygulamasindan bir bankadaki hesabimiz ile diger bankalardaki hesaplar arasinda
aninda gegis yaparak islemlerimizin sonuclarini burada takip edebilecegiz. Tim bu saydigimiz yenilikler
ise yeni finansal ekosistemin ilk meyveleri olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, buz daginin gériinmeyen
kisminda tim bireysel bankacilik musterilerini bircok yeniligin bekledigi asikardir.

Acik bankacilik teknolojilerinde devam eden Uriin gelistirme cabalar ve sirekli glincellenen
mevzuat, Fintek'lerin finansal ve bankacilik islemlerine ¢ozimler Uretmesine destek olmaktadir.
Hesap kontroli ile baslayan siire¢, POS yodnetimine, bayi yonetim aglarina, tahsilat sistemlerine,
dogrudan borg¢landirma gibi finansal hizmetlere dogru tim hiziyla dokunmaya devam edecektir. Agik
bankacilikta yasanan gelismeler neticesinde birkac yil icerisinde gelinen bu nokta bile 6zellikle bircok
bankayla ayni anda calisan firmalar icin biyik imkanlar saglamaktadir.

4.2. Olasi Riskler

Calismanin 6nceki bolimlerinde bahsedildigi Gzere bankalar, Gglinct taraf sirketler ve musteriler
adina bircok kolaylik ve yenilik getiren acik bankacilik ve servis modeli bankaciligi modellerinin,
is modellerinin misteri verisinin paylasilmasi Gzerine kurulu olmasi ve sorumlulugun birden fazla
taraf arasinda paylasiliyor olmasi sebebiyle dogasi geregi bazi riskler dogurdugu séylenebilecektir.
Bankalarin, zamanla kendi misterileriyle olan dogrudan etkilesimin azalmasi ve musteri aidiyetinin
sekteye ugrayabilecek olmasi, Uglinci taraf firmalarin bankacilik hizmetlerini de sunabilmeye
baslamasiyla birlikte zaman icerisinde bankalarin ana finansal aktér olma roliniin  zamanla zarar
gorebilme ihtimali ve 6zellikle agik bankacilikta, musteri verilerinin Uglinct taraflarca amaci ve
kapsami haricinde kullanilmasi veya veri givenliginin saglanamamasinin bankalar icin itibar riski
dogurabilecek olmasi ilk akla gelen riskler olarak sayilabilecektir.

Her ne kadar BDDK tarafindan 2021 yilinda yayimlanmis olan “Sir Niteligindeki Bilgilerin
Paylasilmasi Hakkinda Yonetmelik” ile misteri ve banka verilerinin givenligi hususu diizenlenmis
olsa dahi, acik finans ekosistemi icerisinde bankalarin yani sira elektronik para kuruluslari, 6deme
kuruluslar ve diger finansal teknoloji kuruluslarinin da yer aldigi unutulmamalidir. Diger taraftan,
finansal ekosistemin blyuyecek olmasi bankalar agisindan miusteri bagliliginin da test edilecegi bir
doénemi beraberinde getirecektir. Bu yonuyle, bakildiginda acik bankacilik ve servis modeli bankaciligi
ile banka, Gglincu taraf sirketler ve musteriler adina birbirinden farkl riskler dogacaktir. Musteriler
icin verilerinin guvenligi, bankalar icin ise itibari ve operasyonel riskler 6n plana ¢ikmaktadir. Tim
bu risklerin bertaraf edilebilmesi, olusacak bu yeni finansal ekosistemde yer alan tim taraflarin
sorumluluklarinin yasal diizenlemelerle belirlenmesi ve aktif bir denetim mekanizmasinin isletiimesiyle
mumkun olabilecektir.

5. Sonug

Gegtigimiz ceyrek asir boyunca bankacilik kavrami bircok kez dénlisim gecirmis ve gelistirilen
Urlin ve hizmetler sayesinde islevini her gecen giin arttirmistir. 2000’lerin basinda, tim bankalarin
cagr merkezi kurmasiyla bankalar icin hizmet sunumunda sube ve ATM disinda bir kanal daha ortaya
¢tkmis, 2010°lu yillara gelindiginde ise internet bankaciligi ve mobil bankacilik kavramlari tim diinyada
gelisen online teknolojilerin bir yansimasi olarak bankacilik sektoriinde 6nemli bir devrim yaratmustir.
Ancak, 6zellikle tim diinyada etkisini gosteren Kovid-19 Salginiyla birlikte tim diinyada artan e-ticaret
faaliyetleri neticesinde neredeyse insan ihtiyaci olan her Uriin ve hizmetin mobil cihazlar tzerinden
sunulabilmesini mimkin kilmaya yonelik gelistirmeler yapilmistir. Bu durum, zamanla bireylerin her
Urln ve hizmet icin ayri ayr uygulamalara ihtiya¢c duydugu bir ortami da beraberinde getirmistir.
Benzer bir durum bankalar icin de gézlemlenmeye baslamistir. Her banka kendi mobil uygulamasini
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piyasaya sirerken bazi bankalar farkli fonksiyonlari olan birden fazla uygulamayi indirmeyi zorunlu
kilacak adimlar bile atmaya baslamistir. Oyle ki, birden fazla bankanin ayni anda misterisi olan bir birey
vaktinin cogunu uygulamalar arasinda gidip gelirken harcar hale gelmistir.

Tidm bu gelismeler, dijitallesmenin etkisi ve musterilerin talepleri neticesinde tim diinyada trend olan
“Acik Finans” kavrami ortaya ¢ikmistir. Agik finans (Open Finance), finansal hizmetlerin ve verilerin daha
seffaf, erisilebilir ve paylasilabilir bir sekilde sunulmasina olanak saglayan bir ortami tanimlamaktadir.
Acik finans, finansal ekosistemdeki farkli oyuncularin (bankalar, Fintek sirketleri, 6deme saglayicilari,
sigorta sirketleri, yatinm platformlari vb.) bir araya gelerek, kullanicilara daha fazla kontrol ve secenek
sunan hizmetlere erisim imkani saglamayr amaclamaktadir. Acik finans kavraminin bankacilik ayaginda
ise acik bankacilik (Open Banking) ve servis modeli bankacilik (Service Model Banking) bulunmaktadir.
Temelde birbiriyle i¢ ice ge¢mis bu iki kavram aslinda iki ayri is modelini de beraberinde getirmektedir.
Bu is modelleri esas itibariyle musteriler, bankalar ve Gclinct taraf sirketlerin, musteri verilerinin belirli
izinler cercevesinde paylasmasini esas alan bir is birligine dayanmaktadir. Bu is modelleriyle hedeflenen,
musterileri uygulamalar arasinda kaybolmaktan kurtarmanin yani sira, Gi¢linct taraf finansal kuruluslarin
banka musterilerini kendi portfoylerine katmalari, bankalarin ise tGglinci taraflarin ara yizleri Gizerinden
bankacilik hizmetlerini finans disi sektorlere cok daha az maliyetle ulastirmasidir.

Acik bankacilik ve servis modeli bankaciligi modellerinin tam manasiyla uygulanmaya baslamasiyla
birlikte acik finans ekosisteminin taraflari icin belli basli risklerin dogabilecedi de g6z ardi edilmemesi
gereken bir durumdur. Bankalarin Gglinci taraflarla entegre olmasinin finans sektériindeki en buyik
oyuncu olma rolinin sekteye ugratmasi, Uglincl taraflarin bankalardan edinmis olduklari musteri
bilgilerini amaci ve kapsami disinda kullanmasi durumunda bankalarin itibar riski ile karsi karsiya kalmasi
ve veri guvenligiyle alakali olusabilecek zafiyetler ilk bakista akla gelebilecek risklerdir.

Sonug itibaryla, agik bankacilik ve servis modeli bankaciiginin finansal ekosistemin biyiimesi,
gelisimi ve derinlesmesi agisindan énemli bir role sahip olabilecegi 6ngorilmektir. Bununla birlikte, bu
iki modelin finansal sistemde tiketicilere hizmet sunan banka disi diger finansal kuruluslari ve gittikce
buyulyen faaliyetlerini de buttincil bir sekilde kapsayacagi diistinilmektedir. Boyle bakildiginda, maruz
kalinacak risklerin etkin yonetimi acisindan T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi gibi idari otoriteler arasi yakin is birliginin
olusacak bu yeni finansal ekosistem adina kilit rol oynayacadi sdylenebilecektir. idari otoritelerce
hazirlanan yasal dizenlemelerin de etkisiyle daha glvenli bir ekosistemin tesis edilmeye baslandig
go6zlemlenmekte olup, agik bankacilik ile servis modeli bankaciligin sarmal yapisi sonucunda musteri
deneyimi odakli, daha etkin ve verimli bir finansal sisteme gecilmis olacagi degerlendirilmektedir.
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