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OZET

Bu arastirmada, platform galisma kavraminin literattirdeki yerini, Gnemini ve etkilerini incelemek hedeflenmistir.
Bu dogrultuda bibliyometrik analiz yoluyla platform galisma konulu arastirmalarin evrimi ve haritasi gikarilarak,
kapsamli bir ozetinin konuya ilgi duyanlarin dikkatine sunulmasi, kavrama yonelik g¢alisma egilimlerinin ve
bosluklarin tespiti amaclanmistir. Bu dogrultuda platform galismaya iliskin Web of Science veri tabani tzerinde
taranan ve farkli tirlerde yayinlanmis eserlerin bibliyometrik verisi analiz edilmistir. Konuya yonelik aragtirmalarin
2014 yili itibari ile basladigr gortlmustdr. Filtrelemeler sonrasinda kavrama ait 236 ¢alisma oldugu tespit edilmistir.
Ayrica konuyla ilgili en sik kullanilan anahtar kelimelerin gig ekonomisi, algoritmik yonetim, platform calismanin
kosullari, toplu pazarlik ve sendika, platform ekonomisinde prekarya oldugu goérilmustir. Platform galismaya
iliskin literatur 6zellikle galisma iligkileri agisindan oldukga yeni bir alandadir. Dolayisiyla bu konunun bitunsel bir
bakis agisiyla degerlendiriimesinin ve ozellikle ¢alisanlar acisindan incelenmesinin literattire katki saglayacagi
dusunulmektedir. Ayrica, Ulkemizdeki Web of Science kategorisinde platform galisma konusunda yayin sayisinin
az olmasi bu alanda potansiyel bir bosluk oldugunu gostermektedir.
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Platform work: A bibliometric analysis

ABSTRACT

In this research, it is aimed to examine the place, importance and effects of the concept of platform work in the
literature. To this end, we aim to map the evolution and growth of research on platform working through
bibliometric analysis, present a comprehensive overview to researchers, and identify trends and gaps in the
literature related to the concept. In the study, bibliometric data of different types of works scanned in the Web of
Science database. It has been observed that research on the subject has started from 2014. After filtering, it
became evident that there are 236 studies on the subject. Additionally, it was observed that the most frequently
used keywords on the subject are gig economy, algorithmic management, platform working conditions, collective
bargaining and union, and precariat in platform economy. The literature on platform working is a relatively new
field in terms of labour relations. Therefore, it is thought that evaluating this issue from a holistic perspective and
examining it especially from the employees' perspective will contribute to the literature. Additionally, the relatively
low number of publications on platform working in the Web of Science category in Tirkiye, so that there may be
room for further exploration in this field.
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Giris

Teknolojik atiimlarla sekillenen ginimuz dinyasinda dijital ekosistemin bilgi ve veri odaginda
hizla biylimesi (Kenney ve Zysman, 2016), deder yaratma ve bu dederin yenilikgi bir bigimde
kullanilmasina olanak saglayan “platform” bir baska deyisle dijital isletmeler, kiresel olarak
yayginlasmaktadir (Kenney ve Zysman, 2020; Loonam ve O'Regan, 2022). Platformlarin hizla
kiresel ekonominin bir pargasi haline gelmeleri, platform ekonomisi olarak anilan yeni bir
ekosistemi olusturmustur (Acs vd., 2021; Akbar ve Tracogna, 2022; Acs, 2023). Platform
ekonomisinin yukselisi yeni c¢alisma bigimlerini beraberinde getirmektedir. Bu ¢alisma
bicimlerinden biri de platform calisma olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Platform calisma, is
sureclerinin cevrimici bir sistem Uzerinde platform, mudusteri/isletme ve calisan arasinda
gergeklestigi calisma bigimidir (Gandini, 2019).

Platformlar, insanlarin ekonomik faaliyetlere olan katiimini farkl sekillerde (6rnegin yazilim
gelistirme veya grafik tasarim gibi profesyonel gorevler; insan tasima veya yemek dagitimi gibi
ulasim gorevleri; temizlik gibi ev isleri, web sayfalarindaki goruntuleri etiketleme gibi mikro
gorevler) gerceklesmesine olanak saglayarak (Eurofound, 2018), tam zamanli bir iste galisma
yerine bir gorevi tamamlama seklinde gergeklesen bir galisma bigimine dogru evrilmektedir. Bu
yonuyle, platform galisma geleneksel galisma bicimlerinden farkli olarak ¢alisanlari ve isletmeleri
birgok yonden etkilemektedir. Platformlarin gelisimi, galismanin dogasini degistirerek ¢alisanlar
standart istihdam yapisindan uzaklastirmaktadir (ILO, 2018; ILO, 2024). Dijital olanaklarin
gelisimiyle veri Uzerinden gergeklestirilen bu yeni gug ve kontrol alani ¢alisanlar giderek daha
gligsliz konuma getirmektedir (Srnicek, 2017; Stuart vd., 2023). Arastirmalara gore platformlarin
bu yond, istihdam iliskilerinde isglcunu daha gugsuz konuma getirmekte ve Ucretleri tabanda
esitleme (race to the bottom) Uzerine bir etki yaratmaktadir (Veen vd., 2020; Huang, 2022).
Standart istihdam iliskisinde c¢alisanlarin karsilasabilecegi risklere iliskin duzenlemeler
bulunmasina ragmen; platform calisanlarinin karsilasacagi risklere iliskin dizenlemeler oldukca
sinirl kalmaktadir. Olasi risklere karsi tim sorumluluk platform calisanlarindadir (Webster, 2016;
Duggan vd., 2020; ILO, 2021; Shanahan ve Smith, 2021; Shvetsova, 2022). Bu noktadan
hareketle, platform ¢alisma konusunun zaman iginde calisanlarin is haklar ve is yapis bigimleri
uzerinde etkileri olacagl dusunudlmektedir. Dolayisiyla, bu etkileri arastiran ¢alismalarin ortaya
clkmasi ve gelismesi, gelecekteki calisma iliskileri konular agisindan énemli olacaktir.

Bunun yani sira, platformlar, her ne kadar 6zgur, esnek ve etkilesimli bir calisma slrecini isaret
etse de calisanlar dolayl olarak bagimli ve hiyerarsik sozlesmelerle calismaktadirlar. Dolayisiyla
isci haklarinin dislandigi bir yapi meydana gelmektedir (Muehlberger, 2007; Williams ve Lapeyre,
2017). Ayni zamanda, platformlarin, geleneksel glivencesiz ¢alismadan daha derin glivencesizlik
seviyeleri ortaya gikardigi ifade edilmektedir (Popan ve Anaya-Boig, 2021; Huang, 2023). Bu
baglamda, platformlarin zaman igerisinde hem calisanlar Gzerinde hem de galisma hayatinda
olusturacagi etkilere dair calismalarin incelenmesi onem tasimaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, platform calisma kavraminin literattirdeki yerini, Gnemini ve
etkilerini incelemektir. Platform calisma konulu arastirmalarin evrimini ve gelisim haritasini
olusturabilmek amaciyla bibliyometrik analizden faydalaniimistir. Konuya iligkin literature
deginilerek, platform ¢alisma kavrami gergevesindeki arastirmalarin  tespit edilmesi
hedeflenmistir. Ozellikle calisma ekonomisi ve endistri iliskileri alaninda yapilan arastirmalarin
tespit edilmesiyle, konuya iliskin yapilacak olasi galismalara oneriler getirmek hedeflenmistir.

Kavramsal Cergeve
Teknoloji Gaginda Caligma: Platform Caligma

Platform c¢alisma, dijital bir platform, bir telefon uygulamasi ya da internet sitesi araciligiyla belli
islerin, hizmetlerin ve faaliyetlerin yUrtttlmesi icin isglicu talep ve arzini bir araya getiren yaplyi
temsil etmektedir (OECD, 2019). Bir galisma bigimi olarak platform galisma, islerin dijital
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platformlar aracili§iyla yapilmasini, belirli gorevlerin yerine getirilmesini, musteri odakli hizmet
verilmesini ve isin gorevlere ayrilmasini igermektedir (Eurofound, 2018).

Zaman igerisinde isgucu piyasasindaki gelisimi, ekonomik, sosyal ve dijital yondeki degisimler
ve kliresellesmenin etkisi yeni istihdam bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Tipik (normal) istihdam
bigimi olarak tanimladigimiz tek isverene bagl, tam zamanli ¢alismanin 6tesinde atipik (normal
disi) istihdam olarak adlandirilan geleneksel calisma biciminin disinda kalan yeni yapilarin
yayginlastigi gorilmektedir (Beytar, 2022; Kabakgi, 2023). Platform calisma olarak ifade edilen
calisma bicimi, geleneksel calisma bigimlerinin kapsami disinda yer almaktadir. Ancak, platform
galisma olgusu standart disi istihdam olarak tanimlanan iglerden de farklilagsmaktadir. Gorece
yeni ve hizla gelisen bir ¢alisma bigimi olmasinin yani sira platformlar; musteri, calisan ve
platformdan (dijital isyeri) olusan UclU yapisindan dolayi stire gelen kavramlardan ayrismaktadir
(ILO, 2018).

Yeni calisma bicimlerinin ortaya cikigl, platform ekonomisinin yukselisi ile de yakindan
baglantilidir (OECD, 2018; ILO, 2021). Platform ekonomisi, geleneksel iki tarafli piyasadan farkli
olarak, uretim faaliyetini gerceklestiren ¢alisan ile tlketiciyi bir araya getiren bir dijital araylz
(interface) araciliiyla isleyen ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir (Rochet ve Tirole, 2003).
Boylece sac ayak Uzerinde ylkselen platform ekonomisi, geleneksel ekonominin piyasa
aktorlerine sunamadigi bir esneklik, bilgi ve etkilesim alani meydana getirmektedir. Platformlar
ile isletmeler cografi olarak genisleyebilmekte, isverenin yasal yukleri ve vergi yuklerinin
hafiflemesi bu galisma bigimini isveren agisindan avantajli hale getirmektedir (Pesole vd. 2018).

Platformlar standart disi islerin erisilebilirligini arttirarak kiresel dizeyde genis bir galisan
grubunu kapsayan bir hale gelmistir (Gandini, 2019; OECD, 2019). Platform g¢alisma, dijitallesme
ve platformlarin kiresel olarak yayginlasan ve ekonomik degerlerinin yukselisiyle populerlik
kazanan bir kavramdir. Platform galismanin gelisimi farkli galisma bigimleri arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesine ve gecirgen olmasina yol agmaktadir.

Platform ¢alisma, ginimuzde tanimlama tartismalarinin 6tesine gecgerek hizla gelisen bir alan
haline dontsmektedir. Platformlarin galisma hayati tUzerindeki etkilerinin her gecen gin daha
gorinur olmasi istihdam iliskilerinin de giderek daha fazla platform temelli olmasina neden
olmaktadir (Gandini vd., 2024). Platform calisma konum temelli islerden (Uber, Airbnb, Getir,
Armut vb.) gevrimigi uzaktan galismaya (Upwork, Clickworker, Mturk, 99Designs, Bionluk vb.)
kadar genis bir yelpazede galisma bigimlerini barindirmaktadir (ILO, 2018). Platformlar aracilig
ile gerceklestirilen bu isler platform galisma ya da yaygin olarak bir diger kullanimi ‘gig calisma’
ile ifade edilmektedir (Florisson ve Mandl, 2018). Platformlar araciligiyla, bireysel veya kurumsal
msterilere kisa sureli olarak sozlesmelerle badlanan ve Ustlendikleri isleri (gig) tamamlamalari
karsiliginda Ucretlendirilen duruma ‘gig ¢calisma’ (Cropanzano vd., 2023) denilmektedir. Platform
calisma ise, dijital platformlar araciligr ile gerceklestirilen, geleneksel istihdam iliskilerinden
farklilasan calisma bigimlerini ifade eden bir ¢ati kavram olarak (Barley, 2017; Gandini, 2019)
kullaniimaktadir. Bu tercihin altinda yatan en dnemli gerekge, gig islerin tarihsel kokeni dijital cag
oncesine dayanirken, platform ¢alisma olarak ifade edilen kavramin ortaya ¢ikisi ve bugunku
anlamda kullanimi dijital cagla birlikte gergeklesmektedir.

Bu baglamda her gig ¢alisma, platform ¢alisma olarak atfedilmeyeceginden ayrimin belirtiimesi
gerekmektedir. Gig ¢alismanin ortaya ¢ikisina iliskin varsayim 1990'larda teknolojinin sagladig
esnek calisma bigimleri Gzerinden anlamlandiriimaktadir (Barley ve Kunda, 2007; Valenduc ve
Vendramin, 2017). Ancak Stanford (2017) gig ¢alismanin tarihsel kokenlerini kapitalizmin ilk
donemlerine kadar dayandirmaktadir. Dijital cag oncesine kadar uzanan bir kokene sahip olan
gig galisma, standart disi istihdam iligkilerinin platformlar araciligiyla yayginlasmasiyla daha
gorindr bir hal almistir (Montgomery ve Baglioni, 2021; Stanford, 2017). Son yillarda dijitallesme
ve platformlarin yukselisiyle birlikte gig calismaya iliskin tartismalarin icerigi degiserek, gig
calismanin ilk ortaya cikisindan, galismanin anlami (Supiot, 2021) ve gelecedine iliskin
tartismalara dogru evrilmektedir (Cahier ve Canivenc, 2021; ILO, 2019; OECD, 2019; Wang vd.,
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2020). Teorik tartigmalar devam etmekle birlikte, uygulamada galismanin bigimsel degisimi
gerceklesmekte, orgutler ve calisanlar arasindaki iligkiler yeniden insa edilmektedir.
Gergeklesmekte olan bu donusumde, kurumsal yapilarda istihdamin gelecegine uyum saglamak
kacinilmaz olmustur (Butollo ve Schneidemesser, 20271; Hyman, 2015; ILO, 2018).

Dijital gagin degisim ve donustm surecinde platformlar, hem oncu olmalari hem de gevresel
kosullara olan hizli uyum kabiliyetleriyle onemli bir is yapisi niteligi tasimaktadir. Platformlar
Uzerine yapilan calismalarda, platformlarin isglict piyasasinda dogrudan veya dolayli kontrol
glict oldugu gorllmektedir (Gandini, 2019, Caza vd., 2022). Platformlarin emek arzi ve denetimi
uzerindeki kontrol gucunun kaynagi, sundugu aracilik hizmetini platform ¢alisanlan agisindan
tek tarafli belirleyebilme olanagindan gelmektedir (Veen vd., 2020). Bu durum, platform
calisanlarinin bagimsiz girisimciler olarak degerlendiriimesine yol agmaktadir (Florisson ve
Mandl, 2018). Calisanlar agisindan bakildiginda ise ¢galisma edimi mekan ve zamandan bagimsiz
olarak gerceklestirilebilmektedir. Boylece, platform calismanin standart istihdama ek olarak
ikinci bir is edimine olanak sagladigi ifade edilmektedir (Kabakgi, 2023). Ancak bu durum
calisanlarin stattleri agisindan belirsizlik olusturmakta ve platform calisanlarin isgi/esnaf olma
konumunu tartigmali hale getirmektedir (De Stefano, 2016; Ersoz vd., 2022).

Diger bir tartismali alan ise platform galisanlarin bireysellestirilmis ve izole edilmis bir sistemde
gig isleri gerceklestiriyor olmalarindan dolayr (Schou ve Bucher, 2022), ortak cikarlari
gercevesinde, birlikte hareket edebilme kabiliyetlerinin azalmasidir. Bu durum ¢alisanlar
sendikal orgutlenme gibi temel bir haktan mahrum birakmakla birlikte, sendikalarin orgttlenme
pratikleri de platform galisanlar agisindan etkili olmamaktadir (Joyce vd., 2023; Lee, 2023). Bu
perspektifte platform calisma; belirsiz, istikrarsiz, glivensiz, ¢alisanlarin isin risklerini Gstlendigi
ve sinirli yasal korumalar aldi§ isler olarak ifade edilmektedir (Kalleberg ve Vallas, 2017).

Platformlar emegin kontrolind saglayabilmek icin ¢agin yeni de@eri olan veriyi gelismis
algoritmalarla isleyerek gig calisanlarin alacaklari Ucretleri tabanda esitleme Uzerine kurulu bir
yap! olusturmaktadirlar (Gandini, 2019; Mohimann vd., 2021; Wei vd., 2022). Ayni zamanda
verinin dijital gagin petroli (Dabrowska vd., 2022) olarak gortlmesi, platformlar igin faaliyetlerine
ek olarak topladiklari veriler Uzerinden de de{er yaratabilecekleri bir piyasa olusturmaktadir
(Acemoglu vd., 2022). Platformlar, glvencesizligi genisleten ve yogunlastiran geleneksel
enformel islerin dijital olarak yeniden yaratilmasini saglamaktadir. Bir diger deyisle, platform
calismanin en buyuk zorlugu calisanlari is glivencesinden yoksun birakmasidir. Platformlar ile
prekarya (glvencesiz) sinifinin genisledigi gortlmektedir (Friedman, 2014). Platformlarin isveren
sorumluluklarini bertaraf ederek, algoritmik yonetim ve zaman baskisi altinda disuk Ucretlere
mahkdm biraktidi calisanlara bu sorumluluklar yuklemektedir. Bu durum teknolojiyle sekillenen
yeni givencesiz ¢alisma bigimini yaratmaktadir (Gandini, 2019; Huang, 2023).

Gundmuzin dijitallesen dinyasinda platform galisma bigimi calisanlarin hem glivencesiz
calismasini yayginlastirmakta hem de var olan giivencelerini zayiflatmaktadir. Stanford (2017)'In
da ifade ettigi gibi bu durum ne “yeni” bir olgu ne de “teknoloji” kaynakli bir durumdur. Baska bir
deyisle, kapitalist sistemin barindirdigi emek somdrusd bugtn de platform ¢alismalarda sekil
degistirerek varligini devam ettirmektedir. Bu guvencesiz ¢alisma uygulamalari sadece
platformlar Uzerinde degil, ekonominin buytk boliminde yeniden canlanarak istihdam
kosullarinda genel bir erozyonun varligina isaret etmektedir.

Bu noktadan hareketle, platform ¢alisma pratiklerinin emek piyasasindaki somurusuntn giderek
artmas! ve konunun olgusal dizlemde genislemesi arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Bu
baglamda arastirmacilara yol gostermesi bakimindan, platform c¢alisma kavraminin
bibliyometrik analiz yontemi ile kiresel oOlgekte yayin kategorilerinin, yayinlarin tematik ag
yapisinin ve iliskili anahtar kavramlarinin belirlenmesi bu c¢alismanin temel amacin
olusturmaktadir.
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Yontem

Bu calismada, platform calisma konulu arastirmalarin egilimlerini, haritasini ve literatir analizini
clkarmak amaclyla bibliyometrik analiz yontemi kullaniimistir. Bibliyometrik analiz, bir kavramin
ilgili yayinlar igerisindeki diger kavramlarla olan iliskisini ve etkilerini dlgmek icin matematiksel
aracglari kullanan nicel bir analiz yontemidir (Lee vd., 2020). Bir dider deyisle bibliyometrik
yontem, bir arastirma konusuna yonelik ortaya ¢ikan belgelerin analiz edilmesi ve one ¢ikan
egilimleri sayisal olarak haritalayan bir analiz bi¢imidir (Merigo vd., 2017).

Bibliyometrik analiz surecinde farkli analiz yazilimlari bulunmakla birlikte (Moral-Mufioz vd.,
2020) galismamizda VOSviewer yazilimi ag gorsellestirme ve Ozellestirme araglari nedeniyle
tercih edilmistir. Calismada topluma agik ikincil veriler kullanildigindan dolayi etik kurul karari ve
onay! alinmamigtir.

Bibliyometrik analiz yazarlarin, kurumlarin, tlkelerin tretkenligini ve kuresel boyutta is birliklerini
degerlendiren ve bilimsel yayinlarin baslklar, anahtar kelimeleri, yazarlari ve atif yapilan
referanslar gibi cok cesitli bibliyografik veriyi inceleyen bir tekniktir. Ayrica arastirilan konuya
iliskin gelisim kaliplarini, dikkat ceken konulari ve bir sonraki arastirmalarda Uzerinde durulmasi
gereken konulari tespit etmektedir (Erarslan, 2022). Bu amagla, platform galisma konusunda
zaman igerisinde literaturdn degisimini ve hareketliligini belirleyerek, platform ¢alisma
konusunun gelisimine ve yakin gelecegine ongorulerde bulunabilmek igin bir dizi arastirma
sorusu olusturulmustur. Asagida yedi maddede verilen arastirma sorulari gergevesinde platform
calisma konusunda yapilan yayinlar analiz edilerek cevaplar aranmistir:

Platform galisma konusunda yayinlarin yillar igerisindeki ilgi egilimi nasildir?

Platform galisma konusunda yayinlarin kategorik dagilimi nasildir?

Platform galigsma konusunda en etkili dergiler hangileridir?

Yayin sayilarina gore platform galisma konusunda en etkili Glkeler hangileridir?

Platform ¢aligsma konusunda en Uretken yazarlar kimlerdir?

Platform galisma konusunda en tnli/en ¢ok atif alan makaleler hangileridir?

Platform galisma konusunda yayimlanan makalelerin anahtar sozctiklerinde en gok kullanilan
ortak kelimeler nelerdir?

Nook~wn =

Platform g¢alisma konusunda literaturin ozetlenmesi ve sentezlenmesinde kapsamli bir
degerlendirme yapabilmek icin analiz asamasinda “dahil etme-haric tutma” filtreleme
seceneklerine gore bu arastirmanin baslangici olan 27 Mart 2024 tarihinde Web of Science
(WoS) veri tabani tzerinden tim alanlar (all fields) kategorisinde “platform work” ve “platform
working” anahtar kelimeleri tercih edilmigtir. Bu arama sonucunda; ¢alismalarin 2074 vyili
itibariyle basladigl ve SSCI (Social Science Citation Index), ESCI (Emerging Source Citation
Index), SCl-Expanded (Science Citation Index Expanded) indekslerinde taranan dergilerde
yayimlanan arastirma makaleleri kapsaminda toplamda 236 arastirma makalesi oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen verinin baglangici 2014 yili, bitisi ise arastirmanin yapildigr 27 Mart 2024
tarihidir.

Veri tabaninda yapilan aramada guvenilir ve bilimsel bir orneklem elde edebilmek amaciyla
filtreleme secenedi kullanilarak “arastirma makaleleri” kistas alinmistir. Diger eser turleri
arastirmaya dahil edilmemistir. Yayin dili olarak ingilizce makaleler arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmanin kategorik dagilimlarinda dahil etme-hari¢ tutma kistaslari baglaminda sosyal
bilimler alaninda yapilmis makaleler arastirmaya dahil edilmistir.

Platform Caligmaya iliskin Bibliyometrik Bulgular

Platform galisma son yillarda en ¢ok arastirilan konulardan biri olmasindan dolayl konuya
kuresel capta katlanarak artan ilgi; platform ¢alismanin tanimlanmasi, siniflandiriimasi, ulusal ve
uluslararasi hukuksal boyutlariyla duzenlenmesi ve yonetimi gibi birgok alanda kendini
gostermektedir. Yeni cagin ytkselen bir kavrami olan platform calisma akademik cevrelerin
Otesinde bir ilgiyle incelenmekte ve is dinamiklerinin yeniden sekillenmesinde onemli bir rol
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ustlenmektedir. Bu gergevede platform galismaya iliskin yapilan bibliyometrik analiz sonuglari
bu baslik altinda sunulmaktadir.

WoS veri tabanindan 27.03.2024 tarihinde alinan verilere gore yayinlarin 2014 yilindan itibaren
ilgili veri tabaninda yer aldigi gortlmektedir. WoS veri tabanindan belirlenen kisitliklara gore 236
platform calisma makalesi elde edilmis olup calismalarin yillara gore dagiimi Gorsel 1'de
gosterilmistir.

Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi
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Gorsel 1 Platform galisma konusunun yillara gére dagilmi

Gorsel 1'e bakildiginda platform calismaya yonelik arastirmalarin WoS veri tabaninda 2014 yili
itibari ile yayinlanmaya basladigi ve 2018 yilindan sonra her gegen gun arastirma sayisinda
onemli bir artis oldugu yillar itibari ile gozlenmektedir. Konuya dair ilginin 2019 yili ve sonrasinda
ciddi bir artis gosterdigi dikkat cekmektedir. Bunun temel nedenleri arasinda Covid-19'un
beraberinde getirdigi dijitallesme ve durmaksizin gelisen teknolojinin kiskacinda c¢alisma
bicimlerinin giderek farklilagsmasi gosterilebilir (Howson vd., 2022; Parwez ve Ranjan, 2021).

32 = Enddstri iliskileri
Endustri _
iliskileri 79 Ekonomi
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Gorsel 2 WoS gore konunun kategorik dagihmi

Calismalarin WoS kategorilerine gore dagilimlarina bakildiginda (Gorsel 2) sosyal bilimler
alaninda yer alan kategoriler arastirmaya dahil edilmistir. Muhendislik bilimlerine iligkin
kategoriler arastirmaya dahil edilmemistir. Bu baglamda s6z konusu alanda yapilan ¢calismalarin
kategorik olarak dagimina bakildiginda endustri iliskileri alaninda en fazla ¢galismanin yapildig
gordlmektedir. Ekonomi, hukuk, yonetim, sosyoloji gibi alanlarda platform ¢alisma yogunlukla
calisiimaktadir. Platform ¢alisma konusunda en fazla calisilan alanin endustri iligkileri olmasi
konuya iliskin odagin bu dogrultuda seyrettigini gostermektedir. Endustri iliskileri semsiyesinde
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konu, isGi isveren iliskilerinin belirsizlesmesi ve galisma hayatinin getirdigi zorluklarin platform
calisanlar Uzerine etkilerine yogunlasmaktadir (Umney vd., 2024). Bu baglamda arastirmalara
bakildiginda, platform c¢alisanlarin hukuken isci statisundeki belirsizligi, platformlardaki
yoneticilerin bir algoritma olmasi gibi konular ¢calisma iligkileri agisindan tartisma yaratmaktadir
(Graham ve Lehdonvirta, 2017, Pesole vd. 2018). Endustri iligkileri alaninda yapilan
arastirmalarin  gogunlukla platform c¢alismanin kosullar ile ilgili oldugu gortlmektedir.
Dolayislyla, arastirmacilar agisindan isin bu yonune dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir.

partecipaziafie e conflitto

new technold® work and employ transfec-eLroHipn-review of la
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Gorsel 3 Platform galismanin yayinlandigi dergilerin ag gorsellestirmesi

Platform galigsmaya iliskin yayinlarin yayinlandigi dergilerin gorinimlerine bakmak (Gorsel 3) igin
yapilan kaynak analizinde 236 makalenin 100 farkli dergide yayinlandigi gortlmektedir. Esik sinir
olarak en az 5 makalenin ayni dergide yayinlanma sarti aranmaktadir. Bu esik siniri karsilayan

dergi sayisinin ise 13 oldugu tespit edilmistir. Dergilere iliskin ag gorsellestirme yukarida Gorsel
3'te yer almaktadir.

Tablo 1'e bakildiginda platform calismaya iliskin en fazla yayin yapan ilk G¢ derginin “European
Labour Law Journal”, “New Technology Work and Employment” ve ‘International Journal of
Comparative Labour Law and Industrial Relations” oldugu gorulmektedir. En fazla atif alan ilk t¢
dergi ise “The Economic and Labour Relations Review’, “New Technology Work and Employment”
ve “Work Employment and Society” oldugu goridlmektedir. Bu acgidan etki gicuntn ifade edilen
dergilerde oldugu gordlmektedir. Bu dergilerin platform calisma konusunda onclu olarak
yayinlara yer verdikleri ve konuyla ilgili olarak etki alanlarinin daha fazla oldugu saptanmistir.

Tablo 1 En fazla yayin yapilan dergiler

Dergi Adi Yayin Sayisl Atif Sayisi
European Labour Law Journal (ESCI) 23 67
New Technology Work and Employment (SSCI) 17 215
International Journal of Comparative Labour law and Industrial Relations (ESCI) 10 36
Work Employment and Society (SSCI) 8 127
Industrial Law Journal (SSCI) 8 41
The Economic and Labour Relations Review (SSCI) 7 218
International Labour Review (SSCI) 7 71
Transfer-European Review of Labour and Research 6 46
Nordic Journal of Working Life Studies (ESCI) 6 29
International Social Security Review (ESCI) 6 7
Capital and Class (ESCI) 5 68
Journal of Labor and Society (ESCI) 5 13
Partecipazione e Conflitto (ESCI) 5 23

Platform galisma konusunu inceleyen 236 calismanin Ulkelere gore dagiimina bakildiginda
(Gorsel 4), 49 Ulkenin platform galismaya yonelik yayinlar oldugu gortlmektedir. Bu Ulkelerden
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en fazla yayin yapan Ulke olarak ingiltere 44 yayin yaparak toplam 404 atif almistir. Belgika (23
yayin, 166 atif), Almanya (21 yayin 49 atif), ispanya (19 yayin, 171 atif), ABD (18 yayin, 880 atif),
Kanada (16 yayin, 345 atif) ve italya (16 yayin, 76 atif) bu konuda galisma yapan oncelikli
ulkelerdendir. Turkiye menseili WoS veri tabaninda yer alan 42 ¢alisma bulunmaktadir. Bu dort
calismaya toplamda 12 atif yapiimistir. Asagida Tablo 3'te platform galisma konusuna en gok
atif alan yayinlar gézlemlenmektedir. Ulke olarak en fazla yayini ingiltere verirken en fazla atif
alan Ulke ise ABD olmustur. Akademik yayinlara olan bu yansima Ulkeler agisindan
incelendiginde, Avrupa Birligi ve Kuzey Amerika kitasindaki isglcU piyasasinin yapisinin ve
isgucu hareketliginin bu durumun nedeni oldugu dusuntlmektedir.
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Gorsel 4 Platform galismanin yayinlandigi Ulkelerin ag gorsellestirmesi
Platform Galigma Uzerine En Uretken Yazarlar

Veri setindeki 236 calismaya toplam 430 yazar katkida bulunmustur. Tablo 2'de 4 veya daha
fazla galismasi olan yazarlar dahil edilmistir. Tablodan goruldugu Uzere 430 yazardan sadece
7'si 4 veya daha fazla ¢alismayla konuya katki saglamistir. Bunun disinda 423 yazar 3, 2 veya 1
calismalariyla soz konusu alana katkida bulunmustur.

Tablo 2 Alanda En Gok Uretken Yazarlar

Yazar Calisma Sayisi Atif Sayisi
Aloisi, Antonio 6 46
De Stefano, Valerio 6 69
Pulignano, Valeria 6 33
Joyce, Simon 5 91
Piasna, Agnieszka 4 39
Polkowska, Dominika 4 34
Rosin, A 4 6

’Dabié¢, M., Maley, J. F., Svarc, J., ve Potek, J. (2023). Future of digital work: Challenges for sustainable human resources
management. Journal of Innovation and Knowledge, 8(2). https://doi.org/10.1016/j.jik.2023.100353

Ezer, B. (2022). An Evaluation of El Real Decreto Ley 9/2021 The Spanish Royal Decree Accepting Delivery Platform Couriers as
Employees. Istanbul Hukuk Mecmuasi, 80(3).

Uysal, K. (2023). Digital labour platforms and neoliberal governmentality: the case of platform workers in Turkey. International
Journal of Sociology and Social Policy, 43(1-2). https://doi.org/10.1108/1JSSP-09-2021-0248

Uysal, K., ve Boyraz, C. (2024). Autonomy and Control in the Gig Economy and Platform Work: Domestic and Home Repair Workers
in Turkey. Journal of Balkan and Near Eastern Studies, 26(1). https://doi.org/10.1080/19448953.2023.2233283
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En Uretken yazarlar arasindaki baglantiyr gormek igin VOSviewer paket programi araciligi ile
ortak yazar analizi yapilarak sinir kriterler olarak konu hakkinda en az 2 yayin en az 1 atif kriteri
belirlenmistir. Bu kriteri karsilayan 47 yazar oldudu ortaya ¢ikmistir. Analiz sonucunda, Gorsel
S'te gosterildigi gibi 47 yazar arasinda 25 kiime olusmus olup, baglanti gicu 29 ve toplam
baglanti glict 48 olarak ortaya gikmistir.
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Gorsel 5 Platform calisma konusunda en fazla galisma yayimlayan arastirmacilar

En Uretken yazarlar arasinda yer alan Antonio Alosi ve De Stefano’nun; isin dijital dondsimi
(Aloisi ve De Stefano, 2020), platform calismaya yonelik hukuksal dizenlemeler, platform
calismayla ortaya gikan zorluklar ve mevcut gordndmun yani sira (Aloisi, 2022; Potocka-Sionek
ve Aloisi, 2021) isin dijitallesmesiyle birlikte yonetimin algoritmiklesmesi tzerine galismalari
bulunmaktadir  (Aloisi, 2024). Covid-19 doneminde platform calisanlarinin  talepteki
dalgalanmalardan dolayi yasadiklari zorluklar (Muszynski vd. 2022), platform calisanlarin
calisma kosullarinin iyilestiriimesi icin dizenlemeler (Mangan, Muszynsk, Pulignan 2023),
platform c¢alismada o6rgltlenmenin 6nemine iliskin calismalar mevcuttur (Mara, Pulignano,
Stewart, 2023).

Platform Galigma Uzerine Dokiiman-Atf Analizi

Platform calisma konusunda yazarlarin en fazla atif yaptigi galismalari tespit etmek amaciyla
dokiman atif analizi yapilmistir. 236 galismadan en az 10 atif alma kriterini karsilayan 61
galisma oldugu gortlmdustdr. Bu 61 galisma arasinda birbiri ile baglantili galismalarin sayisi
39'dur. Bu 39 calismaya iliskin ag gorsellestirmesi asagida yer almaktadir. (Gorsel 6)
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Gorsel 6 Dokiman-atif analizi

Dokiman analizi sonucunda 358 atif ile en fazla atifi alan Vallas'in (2020) “What Do Platforms
Do? Understanding the Gig Economy” adli c¢alismasidir. Kuhn ve Maleki'nin (2017) “Micro-
Entrepreneurs, Dependent Contractors, and Instaserfs: Understanding Online Labor Platform
Workforces” adli calismasi 157 atif ile bu alanda en fazla atif alan ikinci yayin olmustur. Alanda
dglincl en fazla atif alan yayin ise Schor vd. (2020) “Dependence and Precarity in the Platform
Economy” adli galismadir. Asagida yer alan Tablo 3'te yazinda en fazla atif almig ilk 5 makale yer
verilmektedir.

Tablo 3 En fazla atif yapilan ilk 5 makale

Yazar Makale Ismi Atif Sayisi
Vallas (2020) What Do Platforms Do? Understanding the Gig Economy 358
Kuhn ve Maleki (2017 Micro-Entrepreneurs, Dependent Contractors, and Instaserfs: 157
Understanding Online Labor Platform Workforces

Schor vd.(2020) Dependence and Precarity in the Platform Economy 150
Goods, Veen, ve Barratt, Is your gig any good?” Analysing job quality in the Australian 149
(2019) platform-based food-delivery sector

Stanford (2017) The resurgence of gig work: Historical and theoretical perspectives 136

Platform ¢alisma konusunda atif alan makalelere bakildiginda; gig ekonomi, platform ¢alismanin
kosullari, platform ekonomisinde prekarya konularinin oncelikli oldugu goridlmektedir.

Ortak Anahtar Kelime Analizi

Veri setindeki 236 makalede toplam 745 anahtar kelime kullanilmistir. Platform c¢alisma
literatlrl yeni gelisen bir alan oldugu igin analiz sonugclari, veri setindeki calismalarda 5 kez ve
daha fazla kullanilan 36 anahtar kelime Uzerinden gorsellestirilmistir. Bu kriterlere gore yurutulen
ortak kelime analizinin yogunluk gorseli Gorsel 7'de ve siklik gostergeleri Tablo 4'teki gibidir.
Buna gore platform calismanin birlikte en ¢ok ele alindidi ilk 20 kavram tablo yardimi ile
gorsellestirilmistir.

Tablo 4 Ortak anahtar kelimelere iliskin siklik gostergeleri

Anahtar Kelimeler Siklik Anahtar Kelimeler Siklik
Platform Work 114 Precarity 9
Gig Economy 54 Platform Workers 9
Platform Economy 18 Digital Labour Platforms 8
Algorithmic Management 16 Precarious Work 8
Collective Bargainging 14 Atypical Work 8
Gig Work 11 Future of Work 8
Trade Unions 10 Platform Labour 8
Self-Employment 10 Employment Relationship 6
Covid-19 9 Self-Employed 6
Uber 9 Algorithmic Control 6
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Platform calismaya yonelik yapilan anahtar kelime analizi konunun gidisati hakkinda fikir
vermektedir. Goruldugu Uzere anahtar kelimeler oncelikle gig ve platform ekonomi olarak
karsimiza gikmaktadir. Bu durum platformlarin yaratmis olduklar ekonomik degerin buyuklugd,
kiresel olarak platformlarin yayginlasmasi ve birbirlerine olan eklemlenmeleri g6z 6nlnde
bulunduruldugunda gig ve platform ekonomi gibi ekonomik terimlerin anahtar kelime olarak
secilmesinde etkili olmaktadir.
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Gorsel 7 Ortak anahtar kelime analizi

Dijitallesmenin isin dogasi geredi ortaya gikan hiyerarsik yapinin her asamasina yerlesmesiyle
birlikte yonetim de algoritmaya dontsmdstir (Graham ve Lehdonvirta, 2017; Pesole vd. 2018).
Bu durum platform calisma konulu makalelerde anahtar kelime olarak algoritmik yonetimin
kullaniimasini beraberinde getirmistir. Siklikla kullanilan diger anahtar kelimeler ise toplu
pazarlik, sendika ve prekarya gibi calisma kosullari 6zelinde gelisen kavramlardir. Bu baglamda
platform calisma literatliriinde calisma iliskileri ve ¢alisma kosullari temelli bir yonelim oldugu
gordlmektedir. Kavramsal gergevede degindigimiz gibi platform ¢alisma hizla artmakla birlikte
belirsizlikleri de beraberinde getirdigi sorunlari da biyitmektedir. Ornegin UBER 68 (lkede on
binden fazla sehirde hizmet vermektir. Kuskusuz UBER faaliyet gosterdigi lkelerde galisma
iliskileri agisindan birgok sorunla karsilagsmis ya da sorun yaratmistir (Erséz, 2022). Bu baglamda
yakin gelecekte platform calisma konusunda iliskin arastirmalarin egiliminin ¢alisma iligkileri
dogrultusunda derinleserek artmaya devam etmesi beklenmektedir.

Sonug ve Oneriler

Teknolojik gelisim tim yasam pratiklerinde dijitallesmeyi beraberinde getirerek ise ve istihdama
yonelik dinamikleri degistirmektedir. Dijitallesmeyle beraber gindelik hayatimizin bir pargas
haline gelen platform ekonominin getirdigi ¢calisma dinamikleri literatirde tartisiimaya ve ilgi
gormeye baslamistir. Literatlrde oncelikle endustriiliskileri ve ekonomi disiplinlerinde dne gikan
platform calisma konusu, hukuk, yonetim ve sosyoloji gibi cgesitli disiplinlerde ilgiyle
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karsilanmaktadir. Bu durum platform calismanin birgok alanda calisildigini ve dnemsendigini
gostermektedir. Platform ¢alismanin bir¢cok alanda ¢alisiliyor olmasi kavrama iliskin orintuyu
zenginlestirerek, kavramsal duzlemi genisletmektedir. Bu baglamda platform ¢alismaya iligkin
literatlrtin gelisim hatlarini ortaya koymak ve konuya iliskin genel gorunimu belirlemek adina
bu ¢alismada bibliyometrik analizden faydalaniimistir. Bibliyometrik analiz bir konudaki bilimsel
yayinlarin her tirll bibliyografik verilerini (baslik, yazar, lke, dergi, anahtar kelime, atif) inceleyen
ve gelisim kaliplarini belirleyen bir yontem olmakla beraber ilgili literatirde dikkat ceken
bosluklari ve gelecek arastirmalara yol gostererek Uzerinde durulmasi gereken konulari
belirlemektedir (Eraslan, 2022).

WoS veri tabaninda “platform work” ve “platform working” anahtar kelimeleri ile tarama
yapiimistir. Tarama yapilirken kisitlar arasinda kategorik olarak tim alanlar (all fields), eser turu
olarak sadece ingilizce makaleler ve makalelerin yayinlandigi dergilerin indeksi SSCI, ESCI ve
SCI-Expanded olarak belirlenmistir. Bu tarama sonucunda 2014 yili ile taramanin yapildigi tarih
olan 27 Mart 2024 tarihinde toplamda 236 arastirma makalesine ulasiimistir. Ulasilan 236
makalenin bibliyometrik verisi ise dergi, yazar, Ulke, dokiman-atif ve ortak anahtar kelime
analizidir.

Analiz sonuglarina gore platform c¢alismayla ilgili olarak 2014-2024 yillar arasinda yayinlanan
makalelerin yillar itibari ile gortinimune bakildiginda en fazla yayin 73 makale ile 2023 yilinda
yapilmis ve onu sirasiyla; 53 makale ile 2022 yili, 44 makale ile 2021 yili, 27 makale ile 2020 yili
ve 14 makale ile 2019 ve 2024 yili izlemektedir. Diger yillar arasinda dikkate deger bir farklilik
olmadigr gortlmektedir. Platform calisma konusunun 2014 yili itibariyle literattrde rastlandi§i ve
ilgi dizeyinin 2019 pandemisiyle birlikte artis trendinde oldugu saptanmistir. Yayin atif agi analizi
kapsaminda en fazla yayin yapan Ulkelerin sirasiyla ingiltere (44 yayin, 404 atif) ve Belgika'nin
(23 yayin, 166 atif) 6nde oldugu ancak bununla birlikte Aimanya (21 yayin 49 atif), ispanya (19
yayin, 171 atif), ABD (18 yayin, 880 atif), Kanada (16 yayin, 345 atif), italya’nin da (16 yayin, 76
atif) bu konuda galisma yapan Ulkeler arasinda yer aldigi tespit edilmistir. Platform calismayla
ilgili 23 makale ile en fazla yayin yapan derginin “European Labour Law Journal’, en fazla atif
yapilan derginin ise “The Economic and Labour Relations Review” oldugu gorulmustur. Yayin
konusunda en Uretken yazarlar ise Antonio Alosi (6 yayin 46 atif) ve Valerio De Stefano (6 yayin
69 atif) oldugu tespit edilmistir. Yazarlar bu calismalarinda; isin dijital donlsimi ve
algoritmiklesmesi, platform calismaya yonelik hukuksal diizenlemeler ve calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, platform calismanin beraberinde getirdigi zorluklar, platform calismada
orgUtlenmenin onemi gibi konulara yoneldigi gortlmektedir. Platform calisma konusunda
yazarlarin en fazla atif yaptigi makaleleri gosteren dokiman atif analizi sonucunda yazarlarin
358 atif ile en fazla atif yapti§gi yazarin Vallas’in (2020) “What Do Platforms Do? Understanding the
Gig Economy” adli calismasi oldugu gorulmustdr.

Ortak anahtar kelime analizi sonucunda literattrin genellikle belirli konular tGzerine odaklandidi
gortlmektedir. Bunlar; gig ekonomisi, platform ekonomi, algoritmik yodnetim, platform
calismanin kosullar, toplu pazarlik, sendika, platform ekonomisinde prekarya ve UBER'dir.
Anahtar kelimelerin genel gorinimune bakildiginda, platform c¢alismanin dogasi geregi belli bir
algoritmayla islemesinin ¢alisanlar 6zelinde bazi olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir.
Platformlar, galisanlarin belirli bir 6rgut yapisi igine dahil olmadan bagimsiz olarak gorevlerini
yerine getirmelerini saglayarak goreceli bir esneklik sunuyor olsa da bu durum platformlarda
istihdam edilenleri izole bir galisma sistemi igine strtiklemektedir (Schou ve Bucher, 2022). Bu
izole sistem, sendikal faaliyetler gibi calisanlarin ortak ¢ikarlarini korumak ve ¢alisma kosullarini
iyilestirmek icin bir araya gelen orgttlenmelerin olusumunu zorlastirmakta ve galisanlarin toplu
temsil edilmesini imkansiz kilmaktadir. Ayrica konunun politik ve yasal boyutlarinin da
duzenleme gerektirmesi, galisanlar ve sendikalar arasindaki etkilesimin glictinu zayiflatmaktadir
(Kresal, 2022). Analiz edilen yayinlardaki anahtar kelimelerden de gortlecedi tGzere siklikla tercih
edilen kavramlar calisma iligkileri temelli kelimeler olmaktadir. Bu agidan endustri iligkileri
alaninda yapilan galismalarin gorece daha fazla olmasi oldukga dogal bir durumdur.
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Kuskusuz platform galisma olarak nitelendirilen isler henliz hakim bir ¢alisma bigimi olmamakla
birlikte platformlarin hizli gelisimi ve platform calismanin yayginlagsmasi kiresel olarak dikkat
cekmektedir. Platformlarin olusturdugu dclu yap, isci isveren iliskilerinin belirsizlesmesine ve
galisma hayatinin getirdigi zorluklarin platform calisanlarinin Uzerine yuklenmesine neden
olmaktadir (Umney vd., 2024). Arastirmalara bakildiginda, platform calisanlarin hukuken isgi
statUsundeki belirsizligi, platformlardaki yoneticilerin bir algoritma olmasi gibi konular galisma
iliskileri agisindan tartigma yaratmaktadir (Graham ve Lehdonvirta, 2017,

Pesole vd., 2018). Endustri iligkileri alaninda yapilan arastirmalarin da gogunlukla platform
calismanin kosullarina odaklanisi isin bu yonutne dikkat gekilmesi gerektigini gostermektedir.
Platform ¢alismaya iliskin belirsizliklerin oldukg¢a fazla olmasi yeni gagin kosullarina uygun teorik
ve pratik ¢alismalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu durum platform galisma konusunun
giderek dahailgi ceken bir alan olmaya devam edecegini kanitlar niteliktedir.

Platform calisma konusu Uzerine ulkemizdeki WoS kategorisinde yayin sayisinin az olmasi bu
alanda ulkemizde potansiyel bir bosluk oldugunu gostermektedir. Ayrica, yapilan galismalarin
oldukga sinirli olmasi konuya iliskin daha fazla arastirma yapiimasi gerekliligini ve ihtiyacini
gozler onune sermektedir. Platform ¢alismaya iliskin literattirtin yeni gelisen bir alan olmasindan
dolayl, konuya iliskin arastirmalara daha kapsamli bir perspektif gelistirmek igin makro konularin
yani sira c¢alisanlar Uzerine bireysel etkisi olan konulara odaklanilmasinin 6nemli olacagi
dusundlmektedir.

Bu calismanin sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda oldugu gibi kisithliklari ve
sinirhliklari bulunmaktadir. Arastirmanin bibliyometrik analizi bazi kisithliklar ile yapilmistir. Bu
kisithliklar “dahil etme- hari¢ tutma” filtreleme seceneklerini icermektedir. Ayni zamanda, bu
arastirmada platform ¢alisma tek bir analiz yontemi ile dederlendirilmistir. Gelecekte konuyla
ilgili yapilacak olan arastirmalarda, platform calisma konusunu ¢alisma sosyolojisi ve galisma
psikolojisi alanlari ile iliskilendiren nicel arastirmalarin yapilmasi kavramin sonuglarina yonelik
bilgilere katki saglayacaktir. Bunun yani sira, arastirmacilarin bilgisi dahilinde, platform ¢alisma
konusu bu turden bir bibliyometrik incelemeye daha once tabii tutulmamistir. Dolayisiyla bu
galismanin konuya ilgi duyan arastirmacilar igin kapsamli bir 6zet bilgilendirme sunmasi
noktasinda fayda saglayacagina inaniimaktadir. Bu arastirmada, platform galisma bigiminin
calisanlar ve isletmeler Uzerinde olumlu ve olumsuz etki yaratacak is guvencesizligi, is yasam
dengesi, istihdam edilebilirlik, is surecleri gibi konularla olan baglantisina yogunluk verilmesi
onerilmektedir.

Yazar Katki Oranlan
Galismaya 1. Yazar: %34, 2. Yazar: %33, 3. Yazar: %33 oraninda katki saglamistir.
Cikar Catigmasi Beyani

“Platform ¢alisma: Bibliyometrik bir inceleme” baslikli makalemizin herhangi bir kurum, kurulus,
kisi ile mali c¢ikar catismasi yoktur. Yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

In today's world shaped by technological breakthroughs, digital businesses referred as "platforms" are globally
widespread with the rapid growth of the digital ecosystem centered on information and data. Platforms are rapidly
growing within the global economy, creating a new ecosystem known as the platform economy. The rise of the
platform economy brings new ways of work. One of these forms of work is called as platform work. Platform work is
a form of work where job processes take place on an online system between the platform, the customer/business
and the employee. Platforms enable people to participate in economic activities in different ways (e.g. professional
tasks such as software development or graphic design; transportation tasks such as transporting people or delivering
food), and thus represent a form of work that takes place in terms of completing task rather than working a full-time
job. In this way, platform work differs from traditional forms of work and affects employees and businesses in many
ways. While the rise of platforms is changing the nature of work and forms of employment, digital capitalism is also
revealing its dark side. Although platforms emphasize a freelance work process, it represents dependent and
hierarchical forms of job contract, and also rights of employee’ are excluded. According to research, the workforce
are weaker in the platforms and the platform work effects on equalizing wage at the base. At the same time, it is
argued that platforms create deeper levels of precarity than traditional precarious work. Therefore, the aim of this
study is to examine the importance and impact of the concept of platform work in the literature. In this context,
bibliometric analysis was used to map the evolution and mapping of research on platform work. Thus, it is aimed to
provide a systematic summary of the literature on the subject, to identify the relevant research on the subject and to
identify the researches conducted in the field of industrial relations, especially in the field of platform work, and to
make suggestions for future studies. In the analysis phase, the keywords "platform work" and "platform working" were
used in the Web of Science database according to the inclusion and exclusion filtering options. It was determined
that the studies started in 2014 and there were 236 research articles in total within the scope of articles published in
journals indexed in SSCI (Social Science Citation Index), ESCI (Emerging Source Citation Index), SCI-Expanded
(Science Citation Index Expanded). It is found that the majority of the studies are relevant with the field of industrial
relations (79). According to the appearance of the journals in which the publications on platform work were published,
it was determined that some of them were indexed in the SSCI. It was found that the countries with the highest
number of publications on platform work are the UK (44 publications, 404 citations) and Belgium (23 publications,
166 citations), respectively. In Turkiye, 4 studies in the Web of Science database were included with a total of 12
citations. Antonio Alosi and Valerio De Stefano were found to be the most prolific authors on the subject. A total of
745 keywords were used in 236 articles in the data set. With the analysis process, results were obtained based on 36
keywords used 5 or more times in the studies for data set. According to the common-word analysis conducted for
these criteria, the most frequently used keywords are platform work (114), Gig economy (54), collective bargaining
(14), trade union (10), precarity(9), Atypical jobs (8) and employment relations (6). The most cited author on platform
work with 358 citations is Vallas' (2020) "What Do Platforms Do? Understanding the Gig Economy" by Vallas (2020).
According to the content of the cited articles and the results of the common keyword analysis; Gig economy,
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conditions of platform work, collective bargaining and trade unions, precarity in the platform economy were
prioritized. Since the literature about platform work is a newly developing area, it is thought that it would be important
to focus on macro issues as well as issues that have an individual impact on employees in order to develop a more
comprehensive understanding of the research on the subject. In addition, there is a few number of research on
platform work in the Web of Science category in Turkiye, so the studies may examine the potential gap in this field.
In this research, it is suggested that research may focus on the relations between platform work and job insecurity,
work-life balance, employability, and work processes which will positive and negative effects on employees and
organizations.
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