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6 Subat 2023 Depreminde Hatay iline Miidahale Eden itfaiye
Personelinin Karsilastig1 Zorluklar Uzerine Nitel Bir inceleme

Mehmet Kozyel?, Istem Kéymenz2

0z

6 Subat 2023 depremi Tiirkiye’de ¢ok biiylik bir yikim ortaya ¢ikarmistir. Depremin 11 ilde dogrudan
etkisini gostermesi yonetimsel olarak ¢ok biiyiik zorluklarla karsilasilmasina sebep olmustur. Bu sebeple
bu siirecte yasanilan zorluklarin dogru bir sekilde tespit edilip ileriye yonelik planlamalarin bu dogrultuda
yapilmasi ¢ok dnemlidir. Bu ¢alismanin temel amaci 6 Subat depreminde miidahalede gorev alan itfaiye
personelinin miidahale siirecinde ve sonrasinda yasadigi sorunlari belirlemek ve gelecege yonelik planlama
yapilmasina yardimci olmaktir. Arastirma 6 Subat depreminde, Hatay ilinde miidahale ¢alismalarinda gorev
alan Denizli Biiyliksehir Belediyesi itfaiye Daire Bagkanliginda ¢alisanlar ile yapilmistir. 01.07.2023-
18.07.2023 tarihleri arasinda veriler yiiz ylize yapilan derinlemesine goriisme yontemiyle toplanmistir.
Verilerin analizi MAXQDA 2023 programiyla yapilmistir. Depreme miidahale sirasinda katilimcilar en
biiytlik sorunlar arasinda koordinasyon ve iletisim eksikligi, ekipman eksikligi, giivenlik ve ulasim sorunlari
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica depreme miidahale sirasinda deprem kaynakli hasar ¢ok biiytik oldugu igin
personelin sayica yetersiz kaldigl, teknik ekipmanlarda eksiklik oldugu ve arama kdépeklerinin olmadigim
belirtmislerdir. Depreme miidahale sirasinda kisisel ihtiya¢larinin karsilanma durumu soruldugunda; su
sorunu yasamadiklarim ancak dus ve tuvalet ihtiyacin karsilanmadigini, gida ihtiyacinin kismen
karsilandigini, kiyafet ihtiyacinin yangin kiyafetiyle miidahale ettikleri icin ¢cabuk yorulduklarini, barinak
ihtiyacini ise aracta dinlenerek karsiladiklarini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Depreme Miidahale, Hatay, Itfaiye, 6 Subat 2023 Depremi

Challenges Encountered by Fire Department Personnel Responding to
Hatay Province During the February 6, 2023 Earthquake

Abstract

The February 6, 2023 earthquake caused great destruction in Turkey. The direct impact of the earthquake
in 11 provinces caused great administrative difficulties. For this reason, it is very important to accurately
identify the difficulties experienced in this process and make future plans accordingly. The main purpose of
this study is to determine the problems experienced by the fire department personnel involved in the
response to the February 6 earthquake during and after the intervention process and to help plan for the
future. The research was conducted with employees of the Denizli Metropolitan Municipality Fire
Department, who took part in the response efforts in Hatay province during the February 6 Earthquake.
Data was collected by face-to-face in-depth interview method between 01.07.2023-18.07.2023. Analysis of
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the data was done with the MAXQDA 2023 program. During the earthquake response, participants stated
that the biggest problems were lack of coordination and communication, lack of equipment, security and
transportation problems. They also stated that during the response to the earthquake, since the damage
caused by the earthquake was so great, the number of personnel was insufficient, there was a lack of
technical equipment and there were no search dogs. When asked about meeting their personal needs during
the earthquake response; They stated that they did not have a water problem, but their shower and toilet
needs were not met, their food needs were partially met, when asked about their clothing needs, they stated
that they got tired quickly because they responded with fire suits, and that they met their shelter needs by
resting in the vehicle.

Keywords: Disaster, Fire Department, Earthquake Response, Hatay, 6 February 2023 Earthquake

1. GIRIS

Afet kavrami 6liim, yaralanma, hastalik ve miilk hasar1 kombinasyonunun rutin prosediirler veya
kaynaklarla etkili bir sekilde yonetilemeyecegi siddet ve biiyiiklikteki bir acil durum olarak
tanimlanabilir. Afetlere doga, ekipman arizasi, insan hatasi, biyolojik tehlikeler veya hastaliklar
sebep olabilir (Young Landesman, 2012). Sebepleri degisse de afetlerin meydana gelis siklig1 ve
insanlar tizerindeki etkileri artmaktadir. Kiiresel sigorta sirketi olan Miinih RE sirketi 1950°’lerden
bu yana doga kaynakli afetlerde ii¢c kat ve afetlerden kaynaklanan zararlarda ise sekiz kat artis
oldugunu ifade etmektedir (Handmer ve Dovers, 2007). Afet risklerinin artmasinin sebebi biiyiik
6lcilide diinya niifusunun artmasindan kaynaklidir (Hogan ve Burstein, 2007).

Birey ve toplumlar afetlere maruz kalmayi azaltmak i¢in bir¢ok girisimde bulunarak, afet sonrasi
miidahale ve iyilestirme ihtiyaglarini ele alacak onlemler gelistirmislerdir. Tiim bu ¢abalarin
amaci afet yonetimidir. Afet yonetimine yon veren motive edici kavramlar can, miilk ve ¢evreye
verilen zararlarin azaltilmasidir (Coppola, 2015). Afet yonetimi belirgin olarak sona ermez,
sturekli devam eder ve zamanla yenilenir (Akdas ve Eren, 2023). Afet yonetim sistemi zarar
azaltma, hazirlhk, miidahale ve iyilestirme asamasindan olusmaktadir (Usta, 2023). Risk
degerlendirmesi ile baslayan siirecte onlenebilen tehlikeler ortadan kaldirilir. Onlenemeyen
tehlikelerin olasi zararlarin1 azaltma calismalariyla, zararlar asgari diizeye indirilmeye ¢alisilir.
Onlenemeyen artik riskler icin de bas etme kapasitesini artirmaya yonelik hazirlik ¢aligmalari
yapilir (Tekeli Yesil, 2017). Afet meydana geldikten sonra miidahale asamasi baslar. Etki ve ihtiyac¢
analizinin ardindan kurtarma ¢alismalari, kurtarilan yaralilarin tedavisi gibi hizmetler miidahale
asamasi kapsamindadir. Afete miidahale ¢alismalarinin bitmesinin ardindan ekonomi, egitim,
altyapi ve saglik gibi temel hizmetlerin yeniden afet dncesi hale getirilmesine yonelik ¢alismalar
iyilestirme ¢alismalar1 kapsamina girmektedir (Toprak Karaman, 2017).

Tiirkiye’de merkezi yonetim diizeyinde afetlerle ilgili en yetkili kurulus Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhgidir (AFAD). Tasra diizeyinde yapilanma ise Il Afet ve Acil Durum
Miudirlikleri, Kizilay ile yerel yonetimlere bagh itfaiye teskilatlar1 bulunmaktadir (Demirci ve
Ozcelik, 2021). Tiirkiye’deki itfaiye teskilatinin sadece afet sonrasi miidahale degil ayn1 zamanda
afet 6ncesi zarar azaltma ve hazirlik asamasinda da gorevleri bulunmaktadir. Binalarin yangindan
korunmasi hakkinda yonetmelige gore denetimler yapmak, halka yonelik itfaiye hizmetleri ile
ilgili egitim vermek ve tatbikatlar yapmak zarar azaltma ve hazirlik asamasindaki gérevlerinden
bazilaridir (Uygun ve Inal, 2019). Tiirkiye’deki itfaiye teskilatinin iyilestirme asamasinda gérevi
bulunmamaktadir (Sahan, 2021).

Itfaiye yangin séndiirme anlamina gelen itfa kelimesinden tiiremistir (Gokkaya ve Kaya, 2021).
Itfaiye teskilatinin isi toplum i¢in hayati 6neme sahiptir (Heinemann et al., 2024). Herhangi bir
afet meydana geldikten sonra ilk aranacak kurum itfaiyedir. itfaiye ekipleri, yangin séndiirme,
arama kurtarma calismalari, afetzedelerin giivenli bolgeye tahliyesi gibi bircok hayati
fonksiyonda gorev yapmaktadir (Kaya ve Altintas, 2018). Bu arastirma 6 Subat 2023 depreminde
Hatay ilinde miidahale ¢calismalarinda gorev alan Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire
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Baskanligi'nda calisan 26 katilimci ile yapilmistir. Demografik bilgilerin ardindan depreme
miidahale siirecinde yasananlar ve miidahale sonrasinda yasananlar ana temalar: ile cesitli
sorular yoneltilmistir. Depreme miidahale sirasinda kisisel ihtiya¢larin karsilanma durumu, diger
kurumlarla iletisim ve koordinasyon ile yasadiklar1 sorunlara yonelik sorular yoneltilmistir.
Miidahale sonrasi siireci degerlendirmek icin ¢ikarilan dersler, psikososyal destek alma durumu,
kurumsal ve bireysel hazirliktaki degisim ile GZFT analizi yapilarak miidahale sonrasi siireg
degerlendirilmeye calisiimistir.

Bu calismanin amact 6 Subat 2023 depremine miidahale sirasinda ve sonrasinda itfaiye
personelinin yasadigl zorluklari ortaya koyarak gelecekte olas1 afetlere karsi daha iyi
hazirlanilmasina katki saglamayr amaclamaktadir. Sadece tek bir il itfaiye teskilati tizerine
arastirma yapilmis olmasi, arastirmanin temel kisithihigini olusturmaktadir. itfaiye teskilatlarinin
baska depremlere miidahalesi ile ilgili arastirmalar olsa da (Demirci ve Ozgelik, 2021, Altintas ve
Delooz, 2004) 6 Subat 2023 depremi ile ilgili itfaiye teskilatinin miidahalesi 6zelinde literatiirde
herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir.

2.YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma derinlemesine gériisme yontemiyle yapilan nitel bir arastirmadir. Derinlemesine
goriisme, incelenen konuyla ilgili arastirmaci ve 6zne arasinda sozlii iletisime dayali bir veri
toplama teknigidir (Uslu ve Demir, 2023).

2.1. Arastirma Sorular
Literatiir taramasinin ardindan arastirma sorulari olusturulmustur. Arastirmada katilimcilara 15
tane soru sorulmustur.

Arastirma sorusu 1- Herhangi bir afete yonelik afet Oncesi asamada bireysel hazirhik
stireclerinden (aile afet plani, afet ¢antas, tatbikat, teorik egitim, yapisal ve yapisal olmayan
tehlikelerin azaltilmasi vb.) hangisini veya hangilerini uyguladiniz?

Arastirma sorusu 2- Herhangi bir afete yonelik afet Oncesi asamada kurumsal hazirhk
stireclerinden (tatbikat, teorik egitim, yapisal ve yapisal olmayan tehlikelerin azaltilmasi vb.)
hangisini veya hangilerini uyguladiniz?

Arastirma sorusu 3- Kahramanmaras Depremi’'ne miidahale etmis birisi olarak bu depremden
hangi dersleri ¢ikardiniz?

Arastirma sorusu 4- Kahramanmaras Depremi'ne miidahale etmis olmak bireysel afet
hazirliginizi/farkindaliginizi artirdi mi?

Arastirma sorusu 5- Kahramanmaras Depremi’ne miidahale etmis olmak kurumsal afet
hazirliginizi/farkindaliginizi artirdi mi?

Arastirma sorusu 6- Kahramanmaras Depremi’ne miidahale sirasinda yasadiginiz/karsilastiginiz
en biiylik sorun nedir?

Arastirma sorusu 7- Kahramanmaras Depremi’ne miidahale sirasinda kisisel ihtiyaclariniz (gida,
su, tuvalet, kiyafet, dus, barinak vb.) yeterli dlizeyde karsilandi mi1?

Arastirma sorusu 8- Kahramanmaras Depremi’'ne miidahale sirasinda yeterli teknik personele
(arama kurtarma personeli, arama képegi vb.) sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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Arastirma sorusu 9- Kahramanmaras Depremi’ne miidahale sirasinda yeterli teknik ekipmana ve
teknolojik kaynaga (akustik dinleme cihazi, termal kamera, kurtarma setleri, kaldirma yastiklari
vb.) sahip oldugunu disiiniiyor musunuz?

Arastirma sorusu 10- Kahramanmaras Depremi’'ne miidahale sirasinda itfaiye personeli olarak
diger kurumlarin (AFAD, Saglik Bakanligi, TSK ve cesitli STK’lar vb) personeli ile iletisim ve
koordinasyonun yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Arastirma sorusu 11- Kahramanmaras Depremi’ne miidahale sonrasinda psikososyal destek
aldiniz m1?

Arastirma sorusu 12- Kahramanmaras Depremi’ne miidahalenin gii¢lii yonleri nelerdir?
Arastirma sorusu 13- Kahramanmaras Depremi’ne miidahalenin zayif yonleri nelerdir?
Arastirma sorusu 14- Kahramanmaras Depremi'ne miidahalenin firsatlari nelerdir?
Arastirma sorusu 15- Kahramanmaras Depremi’ne miidahalenin tehditleri nelerdir?

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢cin Denizli Biiyliksehir Belediyesi'nden 12.04.2023 tarihinde yazili izin alinmistir.
01.07.2023-18.07.2023 tarihleri arasinda veriler itfaiye personelinin calisma ortamlarinda
(itfaiye istasyonlarinda) yiiz yiize yapilan derinlemesine goriisme yodntemiyle toplanmistir.
Gortismeler gerceklestirilirken ¢alisma arkadaslarinin duymayacagi bir ortamda yapilmistir.

Arastirma 6 Subat 2023 depreminde Hatay ilinde miudahale g¢alismalarinda goérev alan ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden itfaiye personeli ile gerceklestirilmistir. Arastirma sirasinda
personele ses kaydi alinacagi bilgisi verilip kisisel izinleri alinmistir. Katilimcilarin kisisel
bilgilerinin ve ses kaydinin kimseyle paylasilmayacag1 hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir.
Katilmcilarin yanitlart benzer konular1 tekrar ettigi anlasilinca 26. goriisme sonrasinda
goriismeler sonlandirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Katilimcilar ile milakatlar ortalama 20 dakika slirmistiir. Verilerin analizi ilk basta ses
kayitlarinin desifre edilmesinin ardindan Microsoft Excel’e aktarilmasi ile baslanmistir.
Desifrelerin tekrar okunmasinin ardindan MAXQDA 2023 analiz programina girisi yapilmistir.
Katilmcilara K1, K2, K3 .......K26 seklinde kodlar vererek katilimcilarin gériisleri belirtilmistir.

2.5. Arastirmanin Gecgerliligi

Arastirmanin giivenilirligini arttirmak icin derinlemesine goériisme yontemi, literatiirle
karsilastirma, gériisme sirasinda katilimci onayi, kurum izninin gésterilmesi, kurum amirlerinden
sozli izin alinmasi gibi adimlar izlenmistir. Katilimcilarin deneyimlerini aktarabilmeleri igin
ayrintih tanimlama ve &rnekleme yapilmistir. Goériisme Kayitlari arsivlenmistir. Onceden
hazirlanmis gériisme formunun kullanilmasi ve katilimci ifadelerinin dogrudan aktarimi yontemi
de kullanilmistir.

3. BULGULAR

Sekil 1'de goriilen kelime bulutu katiimcilarin en ¢ok tekrar ettigi ve goriismede en ¢ok
vurguladigi kelimeleri ifade etmektedir. Bu analiz ile katilmcilarin en sik kullandig1 kelimelerle
kelime bulutu olusturulmustur. Kelimelerin biyiikliiklerinin artmasi kullanim sikliklarinin
arttigini belirtmektedir. Katihmcilar “gcok” kelimesini 158 kez, “vardi” kelimesini 125 kez “icin”
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kelimesini 107 kez kullanmislardir. AFAD, koordinasyon ve yoktu kelimelerinin de yine sik
tekrarlanan kelimeler oldugu goriilmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1. 6 Subat 2023 Depremine Miidahale Eden itfaiye Ekibi ile Yapilan Arastirmanin Kelime
Bulutu

Denizli Biiyiiksehir itfaiye Daire Baskanliginda toplam 507 personel bulunmaktadir. itfaiye Daire
Baskanligi'na bagh ekipler 6 Subat 2023 depremine miidahale etmek icin 40 kisilik ekiple Hatay
iline dogru yola cikmiglardir. ilk miidahale eden 40 kisilik ekip 6 giin boyunca afet bélgesinde
kalmis olup 6. giiniin sonunda ikinci ekibin gelmesinin ardindan ekip degisimi yapilmistir. Gontilli
olarak kalmak isteyen personel arama kurtarma calismalart bitinceye kadar Hatay ilinde
kalmistir. Depremde arama kurtarma c¢alismalar igin toplam 132 kisi gorevlendirilmistir.
Arastirma da 26 kisi ile miilakat goriismesi yapilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin itfaiyede
¢alisma siiresi incelendiginde en ¢ok 6-10 y1l (%34,6) oldugu, depreme miidahale deneyimi
sorgulandiginda ise c¢ogunlugunun depreme miidahale deneyiminin oldugu (%53,8)
bulunmustur. Arastirmaya katilan kisilerin daha 6nce gérev aldiklar1 depremler arasinda 1995
Dinar Depremi, 17 Agustos 1999 Marmara Depremi, 2011 Van Depremi, 2020 Izmir Depremi ve
2020 Elazi1g Depremi bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Temel Demografik Bilgileri

Yas Say1 Yiizde
20-29 2 7,7
30-39 14 53,8
40-48 8 30,8
50-59 2 7,7
Medeni durum Say1 Yiizde
Bekar 6 23,1
Evli 20 76,9
Egitim diizeyi Say1 Yiizde
[lkokul mezunu 1 3,8
Ortaokul mezunu 2 7,7
Lise mezunu 9 34,6
Onlisans mezunu 5 19,2
Lisans mezunu 9 34,6
itfaiyede ¢calisma siiresi Say1 Yiizde
1-5y1l 2 7,7
6-10 y1l 9 34,6

344



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 8 Say1: 1, 2025 (340-355) Mehmet Kozyel, Istem Kéymen

11-15y1l 5 19,2
16-20 y1l 5 19,2
20 y1l ve lizeri 5 19,2
Daha 6nceden depreme miidahale ¢alismasinda gorev alma deneyimi

Var 14 53,8
Yok 12 46,2

Arastirma sorusu 1 ve 2’den alinan cevaplar dogrultusunda olusturulan Tablo 2’de Denizli
Biiyiiksehir Belediye itfaiye Daire Baskanliginda 6 Subat 2023 depremine miidahale edip
arastirmaya katilan personelin afetlere yonelik bireysel ve kurumsal hazirlik diizeyi 6zetlenmistir.
Arastirmaya katilan kisilerin bireysel afet hazirliklari degerlendirildiginde itfaiye personelinin en
¢ok teorik egitim aldiklari, aile afet plan1 yaptiklar1 ve yapisal olmayan tehlikelerin azaltilmasina
yonelik calismalar yaptiklar1 gortilmektedir. Kurumsal hazirliklari degerlendirildiginde ise itfaiye
personeli en cok afetle ilgili teorik egitim alip tatbikatlara katilmaktadir. Burada katilimcilara
afetlere yonelik yapilan hazirlik ¢alismalar1 tek tek soruldugu icin toplam deger katilimci
sayisindan fazladir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Bireysel ve Kurumsal Hazirlik Diizeyi

Bireysel hazirhk Say1 Yiizde
Aile afet plan1 yapan personel sayisi 16 61,5
Afet cantasi hazirlayan personel sayisi 4 15,4
Evde tatbikat yapan personel sayisi 13 50,0
Afetle ilgili teorik egitim alan personel sayisi 18 69,2
Evinde yapisal olmayan tehlikeleri azaltan personel sayisi 14 53,8
Kurumsal hazirhik Say1 Yiizde
Kurumsal tatbikatlara katilan personel sayisi 17 65,4
Kurumdan afetle ilgili teorik egitim alan personel sayisi 25 96,2
Kurumda yapisal olmayan tehlikelerin azaltilmasi ¢alismalarini 11 42,3

yapildigini diisiinen/bilen personel sayisi

Verilerin analizi sirasinda olusturulan kodlar tematik analizle incelenmistir. Tablo 3’de goriildiigu
gibi tematik analiz sonucunda 2 tema ve 7 kategoride kodlanmistir.

Tablo 3. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Bagkanlig1 6 Subat 2023 Depremi Deneyimlerine
iliskin Tema ve Kategoriler

Depreme miidahale siirecinde yasananlar temas1 Depreme miidahale sonrasinda yasananlar temasi

Miidahale sirasinda yasanan en biiytlik sorun Cikarilan dersler
Personel ve teknik ekipman durumu Bireysel ve kurumsal hazirliktaki degisiklik
Kisisel ihtiya¢larin karsilanma durumu Psikososyal destek

Diger kurumlarla iletisim ve koordinasyon

3.1. Depreme Miidahale Sirasinda Yasananlar
Itfaiye personelinin miidahale sirasinda yasadiklari olaylar1 anlayabilmek i¢in sorulara verilen
yanitlar 4 kategoriye ayrilmistir. Bulgular sekil 2’ye gore incelenmistir (Sekil 2).
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Vatandastan kaynakli sorunlar Art¢1 depremlerin meydana gelmesi
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Sekil 2. Depreme miidahale sirasinda yasananlar ile ilgili kod-alt kod listesi

3.1.1 Miidahale Sirasinda Yasanilan En Biiyiik Sorun

6 Subat 2023 depremine miidahale eden personele miidahale sirasinda yasadiklari en énemli
sorunlar olarak koordinasyon ve iletisim eksikligi, cok fazla yikim olmasi, ekipman eksikligi ile
giivenlik ve ulasim sorunlar1 oldugunu katilimcilar ifade etmislerdir. Katilimcilarin miidahale
sirasinda yasadiklari sorunlarla ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“(...) Yardim edecek hi¢ kimse yoktu. Tek profesyonel ekip bizdik. 4 gruba ayrildik. Beton kirici
istedim o sirada diger ekipler calistig1 icin beton kirici hemen gelmedi. Cekicle kirmaya calistim.
Diger ekiplerin isleri bittikten sonra beton kiric1 geldi (K1).”

“(...) Koordinasyon sorunu vardi. Afet koordinasyon merkezinde bizi yonlendirecek kimse yoktu.
Koordinasyon merkezinde bir vatandas ile karsilastik bizi ¢calisacagimiz yere vatandas gotiirdii
(K10).”

“(...) Yollarda ¢ok kar vardi. Sogugu cok fazlaydi. Bindigimiz otobiis dondu. Giden kisilerin %30'u
hasta oldu miidahaleye katilamadi. Keske ucakla gonderilseydik daha fazla fayda saglayabilirdik
(K19).

“ (...) Halk bizim ¢alismamizi yavaslatti. Her yerde enkaz oldugu i¢in benim yaralimi cikar diye
tutup gotiirmek istedi (K21).”

“ (...) Vakamiz ¢ok fazlaydi. Cok fazla alt ekibe boliindiik. 2-3 kisiye kadar az say1 da ekiplere
boliiniince ekipmanlarin yayillmasina sebep oldu. Yeterli ekipman saglanamadi. Araglarda
ekipman vardi ancak bu kadar fazla ekibe boliinecegimizi bilmiyorduk. Bu kadar biiyiik bir
deprem olduguna dair bilgi gelmedi. Koordinasyon eksikligi vardi. Sonrasinda bir¢ok ekipman
gonderdiler. Ik miidahale sirasinda profesyonel anlamda ekipman sorunu yasadik (K26).”

3.1.2. Personel ve Teknik EKipman Durumu

6 Subat 2023 depremine miidahale eden personele miidahale sirasinda teknik personel, arama
kopegi ve teknik ekipman konusunda goriisleri soruldugunda; personel konusunda olay ¢ok
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biiyiik oldugu icin yetersiz kaldiklarini, arama koépeginin kendi ekiplerinde olmadig1 baska
ekiplerde oldugunu, baz1 teknik ekipmanlar varken bazilarinin eksik oldugunu katilimcilar ifade
etmislerdir. Katilimcilarin miidahale sirasinda personel ve teknik ekipmanla ilgili gorisleri
asagidaki gibidir:

“ (...) Hatay'a giden ilk ekiptik. Hatay'in yikildig1 bilinmiyordu o ylizden tiim Hatay'a yetecek
kadar personel yoktu. Biz gittikten 24 saat sonra Istanbul ekipleri geldi. Hatay'in yikildig
anlasildiktan sonra ekipler gelmeye basladi (K7).”

“ (...) Yabanc ekiplerin képekleri vardi. Macaristan ekibinin ve Istanbul'dan gelen ekiplerin
kopekleri vardi (K18).”

“(...) Dinleme cihazimiz ve termal kameramiz yoktu. Disaridan gelen STK veya askeri kurumlarin
getirdigi cihazlar1 kullandik. Kendi kurumumuzda bu cihazlar olsa ¢ok daha iyi olurdu (K14).”

“ (...) Kaldirma yastiklari, kesme ayirma cihazimiz vardi. Tahkimat-destek demirleri eksikligini
hissettim (K18).”

“(...) Termal kameralar bazen yanlis yonlendirebiliyor. Termal kameranin gosterdigi sicaklikta
insan degil kedi ¢iktig1 olabiliyor. Kamera bazen 33-35 derece gosteriyor, bu sicakliga bakteri
sicakligl diye ifade ettiler. Bir bebek ihbar1 geldi, 1s1 var, kameradaki boyutu da dogruydu.
Kazmaya basladiktan sonra ex olarak ¢ikardik. Termal kamera da sicak goriinme sebebi bebek
kundagin icinde sicakligin1 korumus, bakteri sicaklig1 da eklenince termal kamera da 40 derece
falan sicaklik goriindii (K26)”

3.1.3. Kisisel ihtiyaclar

6 Subat 2023 depremine miidahale eden personele miidahale sirasinda kisisel ihtiyaglarinin
karsilanma durumu soruldugunda; su sorunu yasamadiklarini ancak dus ve tuvalet ihtiyacin
karsilanmadigini, gida ihtiyacinin kismen karsilandigini, kiyafet ihtiyacinin yangin kiyafetiyle
miidahale ettikleri icin ¢abuk yorulduklarini, barinak ihtiyacini ise aracta dinlenerek
karsiladiklarim katiimcilar ifade etmislerdir. Katilimcilarin kisisel ihtiyaclar ilgili gorisleri
asagidaki gibidir:

“(...) Ik ti¢ giin boyunca gida ihtiyacimiz karsilanmadi. Biskiivi ¢ikolata sandvic kek falan yedik.
Kendi imkénlarimiz ile gida sorununu ¢ézmeye calistik (K3).

“ (...) Tuvalet yoktu, yikilmamis enkazlarin icine gidiyorduk. Siirekli artcilar oluyordu kendi
canimizi tehlikeye atiyorduk (K19).”

“(...) Nomexlerle gittik. Nomex normalde yangin kiyafeti, sicaga girerken kullanilacak bir kiyafet.
Cok terletir, cok yorar, ¢ok agirdir, susuz birakir. Uzun siire ¢alisilabilecek bir kiyafet degil. Cok
konforsuz, ¢ok zorlandik depremde kullanilmasi gereken kiyafetlerden degil. Bizim arama
kurtarma tulumlarimiz var ancak sayi olarak az oldugu icin yetersiz kald1 (K11).”

“(...) 3-4 giin boyunca elimi yiiziimii yitkamaya su bulamadim. itfaiye aracinda su vardi ancak
Ronesans rezidansta yangin ¢ikti suyumuzu yangina miidahale de harcadik. Su takviyesi 200 km
gitmek gerekiyor. Sofor gitse geri gelemeyecek yollar kapal (K5).”

«

(...) Aracta kaldik. Cadirlarimiz mevsime uygun degildi (K17).”
3.1.4. Diger Kurumlarla iletisim ve Koordinasyon

6 Subat 2023 depremine miidahale eden personele miidahale diger kurum personeli ilgili
gorisleri soruldugunda; AFAD personeli ile iletisim ve koordinasyonun zayif oldugunu, ilk
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glinlerde yeterince ambulans ve saglik personeli olmadigini, TSK ile iyi ¢alistiklarini, bazi STK’lar
ile iyi calismalar yaparken bazilari ile yeterince iyi calisamadiklarini katilimcilar ifade etmislerdir.
Katilimcilarin miidahale sirasinda diger kurum personeli ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“(...) Afet cok bliyiik oldugu icin AFAD yetersiz kaldi, koordinasyon yetersizdi ¢linkii personel say1
olarak yetersizdi (K4).”

“(...) Kirsehir AFAD’dan gelen bir ekip hi¢ araliksiz ve istirahat etmeden cok iyi calisti. Ancak iistii

toz olmadan giden AFAD ekipleri de gérdiim. Kameralara oynayan ekip de gérdiim. Ekipmani
sadece gorsel sov olarak kullanan ekip de gordiim. Ekipmana hakim olmayan, enkazda o
ekipmanlar1 kullanamayan personel gordiim. Hidrolik kesicinin jakini takamayani gordim.
Goziimin icine bakiyor, goziiyle yardim istiyordu benden (K26).”

“(...) 11k 3-4 giin Saghk Bakanhg personeli yoktu. Cikardigimiz bazi yarahlar1 AKUT'a teslim ettik.

Bazi yaralilari da ¢ikartip yere koyduk, sedye bile yoktu. Yaralilar uzun stire bekledi ve sonrasinda
bazi yaralilar ex oldu. Bazi goniillti olarak gelen doktorlar da bizim kurtarmamizda sorun yaratti.
Depremin 35-36. saatte bir kadini kurtariyorduk: Saglik personeli istedik. Afet bolgesine goniilli
gelen sivil bir doktor geldi. Crush sendromus3 olabilecegini s6yledim. Burada yapacagimiz bir sey
yok bir an once enkazdan kurtarmamiz gerektigini soyledi ve kadini ¢ikardik. Kadinin esini
¢ikardigimizda kadina kalp masaji yapiyorlard: (K13).”

“(...) 11k basta Saglik Bakanlig1 personeli sayisi yetersizdi. Cikardigimiz yaralilar kaldirimlarda
veya arkasi acik araglarda saatlerce bekledi. Kendi ekipmanlarimizi geri alamadik. Yaralilarin
sevki saglanamadi. Saglik personelinin sayisi artinca bu sikintilar zamanla ¢gziildi. Ancak bu sefer
de bilgi ve tecriibe agisindan bazi personelin yetersiz oldugunu gordiik. Yanlis miidahale ve yanlis
yonlendirme oldu. Crush sendromunun énemini kavrayamayan veya bilmeyen personel bize denk
geldi (K14).”

“ (...) AKUT ilk basta vardi sonradan gittiler. Afetzedeler ile sorun yasadilar sonrasinda olay
yerinden ayrildilar. Siirekli afete miidahale etmiyorlar. Tecriibe noktasinda eksiklikleri vardi. Say1
olarak az kisiydiler (K3).”

“(...) ANDA'nin iki ekibi ile calistim. ANDA ekibinde geng insanlar vardi ve heveslilerdi. Tecriibe
konusunda eksiklikleri vardi. Bana biz ¢alisiriz abi sen bize tarif et dediler. Bir enkazda alan dardj,
ben boy olarak uzun oldugum icin enkaza giremedim, ANDA'dan bir goniillii enkaza girdi ve bir
kisiyi kurtardi. Bana hem ekipman destegi sagladilar hem de benle birlikte ¢alistilar. Su bolgeyi
kiriverin dedigimde kiriyorlardi. Bir noktaya kadar yapiyorlar, yapamadiklar: zaman biz devreye
girip operasyonu biz devam ettiriyorduk (K26).”

3.2. Depreme Miidahale Sonrasi Yasananlar

Katilmcilara depreme miidahale sonrasi siirecte yapilan c¢alismalar1 ve personelin
degerlendirmelerini almak icin ¢esitli sorular yoneltilmistir. Sorulara alinan yanitlar 3 tema ile
kategorize edilmistir (Tablo 4).

3Crush sendromu: deprem, heyelan ve maden kazalari gibi olaylarda goriilen sikismadan kaynakl ¢izgili kaslarda olusan hasar sonucu
potasyum ve miyoglobin gibi kas hiicresindeki elemanlarin kana karigarak bébrek yetmezligine sebep olmasi ve sonrasinda kisinin
hayatini kaybettigi tibbi durumdur.
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Tablo 4. Depreme Miidahale Sonrasi Siirecle Ilgili Tema ve Kategoriler

Cikarilan dersler temasi Kurumsal ve bireysel hazirhktaki Psikososyal destek
degisiklik temasi temasl
Bilingsizlik ve afet sirasinda dogru Bireysel afet hazirhgindaki degisiklik  Psikososyal destek alma
davranamama durumu
Personel ve ekipman eksikligi Kurumsal afet hazirhigindaki
. degisiklik
2 Deprem kaynakli hasarin ¢ok biyik
5 olmasi
@D Bina yapim siireci ve zeminden kaynakl
& sorunlar

3.2.1. Cikarilan Dersler

6 Subat 2023 depremine miidahale eden personele cikardiklar1 dersler soruldugunda;
afetzedelerin bilingsizlik ve afet sirasinda dogru davranamadigi i¢cin depremden daha ¢ok
etkilendiklerini katilimcilar ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ikardigi derslerle ilgili goriisleri
asagidaki gibidir:

“(...) Deprem aninda kagmaya ¢alismanin kisilerin 6lmelerine sebep oldugunu gérdiim. Olenlerin
bir kismi merdiven bosluklarindaydi. Merdiven bosluklari ilk ¢oken yerler ve kurtarmasi en zor
yerler arasindadir. Kisi yatagindan kendini yere atsa hayat ii¢geni ile belki kurtarilabilir ancak
merdiven boslugunda direk eziliyor. Kisi crush sendromundan hayatini kaybedebiliyor. (K6).”

“ (...) Deprem sirasinda kagmaya calisanlarin cogu 6lmis ancak evinde yataginda veya yatak
kenarinda yasam tiggeni sayesinde ¢ok kisinin kurtarilabilecegini gérdiim ve kurtardim. 106.
saatte bir ¢ocuk kurtariyorduk. 10 veya 16 yaslarindaydi. Annesine ¢dk kapan tutun yap demis
ancak annesi kagmis bina girisinde annesi ex olmustu. Kendisi de koltugun yaninda yasam ti¢geni
olusturup hayatta kaldi. Ben belirli bir noktaya kadar girdim, bir noktadan sonra gidemedim,
kolonu kestigimde bina lizerimize kayacakti. Avizeyi kendisi kesti ve ¢ikardik. Yatagin kenarina
inenler, yasam tiggenini saglayabilenler hayatta kalabiliyor. Bir bebegi kurtaran oyuncak metal
ambulans ve pelus oyuncak olmustu. Oyuncaklar sayesinde yasam tli¢geni olusmus ve biz de
oradan kurtarmistik. Kitaplar bile hayat kurtariyor, kisinin iizerindeki baskiy1 azaltiyor. Yatak
bazasinin ¢elik olmasi da kisinin yasam ticgeni olusturmasini saghyor. Yataginin kenarinda didiik,
su ve fener olsa kisiler daha fazla hayatta kalabilirdi. Dolaplarin kapidan uzak olmasi gerekiyor.
Insanlar kendi tedbirlerini alsalar daha az kisi élebilirdi (K26).”

6 Subat 2023 depremine miidahale eden personele ¢ikardiklar: dersler soruldugunda; personel
ve ekipman eksikligi oldugunu katilimcilar ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ikardigi derslerle
ilgili gorisleri asagidaki gibidir:

“(...) Birgok eksigimiz oldugunu fark ettim. Personel eksikligi ve kurtarma ekipmanlari
eksikliginin oldugunu fark ettim. Baret, eldiven, gozliikten bir tane vardi deforme oldugunda
yedegi yok. ikincisi olmayinca bulmakta ¢ok zorluk ¢ekiyoruz (K6).”

“ (..) Itfaiye ekiplerinin genelinde depremde kullanmilacak malzemenin olmadigini gérdiim.
Dinlenme, tuvalet, dus imkanlar1 karsilanmadi. Canlinin konumunu tespit etme cihazlar1 bizde
yoktu keske olsaydi. Enkaz altindaki afetzedenin konumunu tespit eden cihazlar kullanan kisi
stirekli hareket halinde oldugu icin bazen 30 dakika kadar bekledigimiz oldu. Askeriyenin termal
cihazlar ¢ok faydal olmadi (K16).”

6 Subat 2023 depremine miidahale eden personele cikardiklar: dersler soruldugunda; deprem

kaynakli hasarin ¢ok biiyiik oldugunu katiimcilar ifade etmislerdir. Katiimcilarin c¢ikardig
derslerle ilgili goriisleri asagidaki gibidir:
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“(...) Deprem tilkesinde yasiyoruz, iilke olarak daha fazla hazirlikli olabilirdik. Elimizden geleni
yaptik keske daha fazlasini yapabilseydik ama sayica az kaldik. Koca bir sehir yikilmis insan giicii
olarak az kaldik (K9).”

“(...) Cok biiyiik bir afet. Depremden 6nce hazirlik yapilmasi gerekiyordu. Binalar saglam olmasi
gerekiyor. Ruhsat veren birimlerin belediyelerin egitimli olmasi gerekiyor. Denetimlerin
sikilasmasi lazim (K11)”

6 Subat 2023 depremine miidahale eden personele ¢ikardiklari dersler soruldugunda; binalarin
yapimindaki hatalardan kaynakli veya zemine uygun yapilmayan yapilardan kaynakl hasarin ¢ok
fazla oldugunu katilimcilar ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ikardigi derslerle ilgili goriisleri
asagidaki gibidir:

“(...) Hatay'da ¢ok kath yapi fazlaydi ve muhtemelen binanin yapimi sirasinda malzemeden ¢ok
fazla ¢alinmis. Kepce vurdugunda tuz buz oluyordu (K1).”

“ (...) Hatay'da bizim mitdahale ettigimiz yerde bazi binalar ¢ok saglamdi ancak zemin cok
gevsekti. Kepce kazdi bir tane bile tas ¢ikmadi. Pamuk gibi yumusacik toprak vardi. Zeytin
tarlalarini temizleyip 12 katli bina yapmislar. Ovalarin i¢ine ev yapmislar, zemin zayif oldugu icin
evler yikildi (K11).”

3.2.2. Bireysel ve Kurumsal Hazirliktaki Degisiklik

6 Subat 2023 depremine miidahale eden personele bireysel olarak afetlere yonelik hazirliga ve
farkindaliga yonelik degisme durumu soruldugunda bir¢ok katilimci hazirhigini artirdigini ifade
etse de 6nlem alma noktasinda somut 6rnek verebilen personel sayis1 14 olmustur. Somut 6rnek
olarak aile afet planim gilincelleme, afet ¢antasi hazirlama, odalara su koyma, yapisal olmayan
tehlikelerin azaltilmasi ¢alismalar1 ve tatbikat yapma gibi 6rnekler gelmistir. Bunlarin disinda
hazirlik yapmayi erteledigini veya afetlere yonelik herhangi bir sey yapmadigi sdyleyen personel
de bulunmaktadir.

Itfaiye kurumundaki kurumsal afet hazirhga ve farkindahiga yonelik degisikligi belirlemek igin
sorulan soruya itfaiye personelleri daha somut 6rnekler vermislerdir. Deprem miidahalesine 6zel
ekipman temini, arama kurtarmaya o6zel kiyafet ve kurtarma kaski gibi kisisel koruyucu
donanimlarin temini, kurumsal egitimlerinde afet tatbikatlarinin dahil edilmesi, tuvalet, dus ve
barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in karavanlarin alindigini ifade etmislerdir.

3.2.3. Psikososyal Destek

6 Subat 2023 depremine miidahale eden personele psikososyal destekle ilgili sorular
yoneltildiginde, katilimcilar, kurum tarafindan diizenlenen grup terapisi destegi aldiklarini ifade
etmislerdir. 4 katilimcy, isi oldugu veya etkilenmedigini diisiindiikleri i¢in psikososyal destek
almadiklarini ifade etmislerdir. Psikososyal destek alan 22 katilimciya faydasi olup olmadigi
soruldugunda; katilimcilarin bir kismi itfaiyecilik mesleginde aliskin olduklari icin depremden ¢ok
etkilenmedigini, katilimcilarin bir kismi yiizeysel ve kisa bir terapi oldugu icin faydasinin
olmadigini, katilimcilarin bir kismi da fayda sagladigini ifade etmislerdir. Psikososyal destek ile
ilgili katilmcilarin goriislerinden 6rnekler asagidaki gibidir:

“(...) Faydasini gérdiim ama ihtiyacim yoktu. O anda kurtarma yaparken bir sey hissetmiyordum.
Ilk giden ekipteydim ve bélgede 8 giin kaldim. Kurtarma odakliydim. Ne zaman otobiise bindim
buraya donerken o anlari tekrar yasamaya basladim. Geldikten sonra daha ¢ok etkilendim (K9).”
“(...) Yetersizdi. Tecribeli oldugum i¢in bende bir sorun yoktu ama ilk kez gidenler i¢in yetersizdi.
Yiizeysel bir terapiydi (K17).”
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3.3. GZFT Analizi
Katilimcilara GZFT analizi ilgili sorulan sorulardan elde edilen yanitlar degerlendirilerek Tablo
5te gosterilmistir. Analiz yapilirken katilimcilarin cevaplari, literatiir taramasi ve de
katilmcilarin ilk 11 soruya verdigi cevaplar arastirmacilar tarafindan degerlendirilerek
olusturulmustur.

Tablo 5. 6 Subat 2023 Depremine Miidahale Siireci ilgili GZFT Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

itfaiye teskilatinin egitim miifredatinin afet sonrasi
tecriibeye gore giincellenmis olmasi

[tfaiye kurumunun varhg
Ulusal ve uluslararasi
calismalarina katilmasi

bircok ekibin miidahale

Ekipman (enkaz akustik dinleme cihazi, tahkimat
vs)eksikliklerin olmasi

Olay yeri glivenliginin saglanamamasi

Itfaiye personelinin psikolojik acidan yeterince hazirhkh
olmamasl

STK personelinin kurtarma agisindan deneyim eksikligi
Kisisel ihtiyaglarin tam olarak karsilanamamasi

Olii bedenlerin kayitlarinin tutulamamasi

Deprem sonrasinda etki analizinin tam yapilamadigi i¢in
Hatay’a kurtarma ekiplerinin geg gitmesi

Afet bolgesine ulasim gii¢liigii (karayollarinda kar olmasi
ulasimi geciktirmistir)

Depreme miidahale eden
koordinasyon ve iletisim eksikligi
Entegre komuta ve kontrol yapisinin olmayisi

paydaslar  arasinda

Firsatlar

Tehditler

Tecriibeli yabanci ekiplerle ¢calismis olmak

Kurumsal hazirligin artmis olmasi

itfaiye personelinin tecriibe kazanmasi

Vatandasin afet bilincinin ve farkindaliginin artmis

Artg1 depremler

Yiiksek katli binalarin varhigi

Asbest riskleri

Bulasici hastalik riski ve hijyen sorunlari

olmasi

4. TARTISMA

Arastirmamizda itfaiye personelinin olasi bir depreme bireysel hazirlik durumu sorgulandiginda
en ¢ok teorik egitim aldiklarini (%69,2) ifade ederken en az afet ¢antasi hazirladiklarini (%15,4)
ifade etmislerdir. Afet cantas1 hazirlamama sebepleri sorgulandiginda katilimcilardan birisi
deprem aninda hangi odada olacagimi bilinemeyeceginden dolay1 ¢anta hazirlamadigini ifade
etmistir. Afete yonelik teorik egitim almalarina ragmen itfaiye personelinde afet cantasi hazirlama
noktasinda davranis degisikliginin tam olarak gelismedigi ifade edilebilir. Afete ilk miidahalede
gorev alan personelin kendi kisisel giivenligi ile ailesinin giivenligi dogrudan miidahale
calismalarinin basarisini etkileyecektir. Afete miidahale edecek olan personel, kendisi ve ailesi
glivenli olmadikca miidahale c¢alismasina katilamayabilir veya katilsa bile cok fazla fayda
saglayamayabilir. Bireysel afet hazirligi, personelin kisisel giivenliginin artiracagindan dolay1
afete miidahale konusunda basariyi artiracaktir.

Arastirmamizda miidahale siirecinde yasanan en biiyiik sorunlar incelendiginde koordinasyon ve
iletisim sorunlari, personel ve ekipman sorunlari, ¢ok fazla yikimin olmasi, ulasim sorunlari ile
giivenlik sorunlar1 yasadiklarini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.

6 Subat Depreminde miidahalede gorev alan 14 arama kurtarma teknisyeni ile yapilan nitel bir
arastirmada katilimcilarin karsilastig1 sorunlar arasinda; koordinasyon yetersizligi, afet alaninda
yeterli bilgisi olmayan ve bolgeyi tanimayan yoneticilerin olmasi ile iletisim yetersizligi/yoklugu
oldugunu ifade etmislerdir (Polat, 2024). Arama kurtarma asamasinda dogrudan goérev alan AFAD
personelleri de benzer sorunlara maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
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6 Subat 2023 depreminde Hatay ilinde miidahalede gorev alan 15 saglik personeli ile yapilan nitel
bir arastirmada katihmecilar; giivenlik sorunlari, kisisel ihtiyaclar1 karsilanmasinda sorunlar,
iletisim sorunlari, hasta tasima sirasinda ambulansin durdurulmasi, defin sirasinda kimlik tespiti
yapilamamasi, psikolojik yipranma ile ilag ve tibbi malzeme temininde sorunlar yasadigini ifade
etmislerdir (Tayfur et al., 2024). Farkl bir meslek grubu ile yapilan arastirma olmasina ragmen
yasadiklari sorunlarin arastirmamizdaki sorunlarla benzer oldugu ifade edilebilir.

6 Subat 2023 depreminde Hatay iline miidahaleye giden STK personeli ile yapilan nitel bir
arastirmada da ulasim problemi yasadiklarini ifade etmislerdir (Duruel, 2023). Afet bolgesine
ulasan yollarda meydana gelen hasarlar, yollarda kar olmasi ve uzakliktan kaynakl ulasimda
giicliik yasandig ifade edilebilir.

Depreme miidahale sirasinda personel ve ekipman durumu sorgulandiginda yikim ¢ok fazla
oldugu icin personel olarak yetersiz kalindigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. 6 Subat
2023 depremlerinde 11 ilde toplam 39.000 bina yikilmis, bélgeye gonderilen toplam personel
sayis1 35.250’dir (Ozmen ve Varol, 2024). Afetten etkilenen bolge cok genis oldugu icin yikilan
bina basina 1 personel bile gonderilememistir. Mevcut yikimin biiyiikliigiinden kaynakli afet
bolgesine gonderilen tiim personelin miidahalede yetersiz kaldig1 gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

6 Subat 2023 depreminde diger kurumlarla iletisim sorgulandiginda AFAD personeli ile iletisim
ve koordinasyonun yetersiz oldugunu belirten katilimcilar bulunmaktadir. Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanhgr'nin 2023 Idare Faaliyet Raporu incelendiginde 81 il Afet ve Acil Durum
Midiirliiklerinde 3231 norm arama ve kurtarma teknisyeni kadrosu varken 2736 adet arama ve
kurtarma teknisyeni kadrosunun dolu oldugu goriilmektedir (URL 1). AFAD’da ¢alisan arama ve
kurtarma teknisyeni sayisinin az oldugu veya baska enkazlarda calisma yaptigi icin afet
bolgesinde itfaiye personeli iletisim kuramadiklar ifade edilebilir. Ayrica AFAD, Tiirkiye Afet
Miidahale Plani’na (TAMP) gore 6 hizmet grubunun (arama ve kurtarma, barinma, bilgi yénetimi
degerlendirme ve izleme, uluslararasi destek ve isbirligi, finans ve kaynak yonetimi, ulusal ve
uluslararasi nakdi bagis) ulusal diizeyde ana ¢6ziim ortagidir (URL 2). Afet ve acil durumlarda her
isi yapmaya calismak mutlaka yapilmasi gereken islerde aksamalara sebep olabilir. Afet
durumlarinda kamu yonetiminden beklenen uygulayiciliktan ziyade koordinasyon ve liderlik
oldugu soylenebilir (Leblebici, 2014). TAMP ilk defa yiiriirliige girdiginde, AFAD’In ana ¢6zim
ortagi oldugu hizmet grubu sayis1 10 iken 2022 yilinda yapilan degisiklikle 6’ya diismesi olumlu
bir gelisme oldugu gercektir. AFAD’1n ana ¢6ziim ortagi oldugu hizmet grubu sayisi azalmasina
ragmen 6 Subat 2023 depreminde koordinasyon sorunlar1 yasanmistir. Koordinasyon i¢in kritik
olan iletisim altyapisinin ¢cékmesi ve deprem kaynakli yikimin ¢ok biiyiik olmasi koordinasyonu
glclestiren diger unsurlardir. Tim bu unsurlar da dikkate alindiginda AFAD'In afet
miidahalesinde daha iyi koordinasyon yapabilmesi i¢cin hem toplumun tiim kaynaklarinin risk
azaltmaya oncelik vermesi hem de AFAD’1n ana ¢6ziim ortag oldugu hizmet grubu sayisinda
azaltilmaya gidilmesi gerekmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

6 Subat 2023 depremlerinde AFAD'1n 2 Haziran 2023 tarihinde yayinladig1 rapora gére 6len insan
sayist 50.783 oldugu ifade edilmistir (URL 3). Cumhuriyet tarihinde yasanilan en fazla insanin
hayatim1 kaybettigi deprem olarak tarihe gecmistir. Bu ¢alismada 6 Subat 2023 depreminde
miidahale ¢alismalarina katilan itfaiye personelinin miidahale sirasinda ve sonrasinda yasadigi
sorunlar ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirmamizin temel kisithilii tek bir ilin itfaiye teskilati
lizerinde yiiriitiilmesi olusturmaktadir. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanhigi’nin
miidahale sonrasi kurumsal hazirlik calismalarinin artmis olmasi (teknik ekipman, kisisel
koruyucu donanim, kisisel ihtiyaclar i¢cin karavan vs) avantajli bir durum olarak goriilebilir. Ancak

352



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 8 Say1: 1, 2025 (340-355) Mehmet Kozyel, Istem Kéymen

risk azaltma ¢alismalar1 yapilmadan kurumsal hazirlik ve miidahale kapasitesi artsa dahi biiyiik
bir afet meydana geldiginde miidahale asamasinda yeterli olamama durumu ile kars1 karsiya
kalinma ihtimali vardir. Modern halk sagligi yaklasimi olan “6nleme tedaviden ucuzdur” bakis
acisinin afet yonetimine entegre edilmesi gerekmektedir. Bu yaklasimi tek bir kurum tek basina
gerceklestiremez. Toplumun tiim kaynaklar afetlere yonelik hazirlikta sorumluluk almasi
gerekmektedir.

Katilimcilara miidahale sirasinda kisisel ihtiyaclarinin karsilanma durumu soruldugunda dus ve
tuvalet ihtiyacinin karsilanmadigini, gida ihtiyacinin kismen karsilandigini, barinak icin
¢adirlarinin mevsime uygun olmadigini veya aragta dinlendiklerini ifade etmislerdir. Personelin
temel ihtiyaclarini karsilanmasi hata yapma olasiligini diisiiriir ve daha verimli calismasini saglar.
Kurum tarafindan deprem sonrasinda tuvalet, dus ve barinma ihtiyacini karsilamak icin karavan
alindigini ifade eden katilimcilar vardir. Kurumsal hazirligin arttigl ifade edilebilir.

Katilimcilara ¢ikardiklari dersler soruldugunda; afetzedelerin bilingsizlik ve afet sirasinda dogru
davranista bulunamadig1 icin depremden daha ¢ok etkilendiklerini ifade eden katilimcilar
bulunmaktadir. Afetlere hazirhi@ artirmak icin afet egitim programlari toplumun daha kolay
ulasabilecegi sekilde yayginlastirilmalidir. Egitim ile, tehlike ve risk hakkinda toplum bilgi sahibi
olur ve toplumda hazirhik kiltiirti olusur (Mizrak, 2018). Katilimcilarin ¢ikardigi diger ders; bina
yapim siirecinde yapilan hatalardan kaynakli hasarin ¢ok fazla oldugunu katilimcilar ifade
etmislerdir. Binalarin yapimi sirasinda yapi denetime ve zemin etiit calismalarina 6zel 6nem
verilmelidir.

Afete miidahale edecek olan sivil toplum kuruluslarinin, goniillillerin ve 6zel kuruluslarin
akreditasyonuna dair yonetmelik 29 Temmuz 2020 sayii Resmi Gazete’de yayinlanarak
yuriirliige girmistir (URL 4). Miidahalede gorev alan STK’lar icin standartlar1 belirleme noktasinda
onemli bir yonetmelik oldugu soylenebilir. Ancak GZFT analizinde zayif yon olarak STK
personelinin kurtarma agisindan tecriibe eksikligi oldugu ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.
Ayni sekilde diger kurumlarla iletisim ve koordinasyon sorgulandiginda, bazi STK’lar sahada iyi
¢alisirken bazi STK’larin afetzedeler arasinda sorun yasadigl icin olay yerinden ayrildiginm ifade
eden katilimcilar mevcuttur. STK'larin akreditasyon sinavlari sirasinda, gercekei senaryolarla olay
yerini simiile etmek STK’larin egitim ve tecriibesini artiracaktir.

Afetler meydana geldikten sonra rutin saglik hizmetlerine olan talep, ihtiyagtan kaynakl artabilir.
Saglik hizmetleri hem afetlere direncli hem de talebi karsilayacak nitelikte olmalidir. Afetler,
saglik hizmetleri iizerine dogrudan etkileri incelendiginde; fiziksel altyap1 hasar1 ve personelin
hayatim1 kaybetmesi seklinde etkiledigi goriilmektedir (Tekeli Yesil, 2019). Katihmcilar Saglik
Bakanlig1 personeli ile ilgili gorislerinde, ilk glinlerde kurtarma bdlgesinde yaralilarin
kurtarildiktan sonra belirli siire beklemek zorunda kaldig ifade etmislerdir. Zaman gectikten
sonra personel sayisi arttifini, ancak bu durumda saglik personelinin crush sendromu ile ilgili
bilgi diizeyinin diisiik olanlar ile denk geldiklerini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Saghk
Bakanligi, hizmet i¢i egitim miufredatlarina crush sendromuna yapilacak olan tibbi miidahaleyi
eklemeli ve saglik hizmetlerinin altyapisi afetlere direncli hale getirilmelidir.
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