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MOBIL SAGLIK UYGULAMALARININ KULLANIM NiYETiNi
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oz

Bu calisma, mobil saglik uygulamalarinin kullanim niyetini etkileyen faktorleri belirlemeyi ve
kullanicilarin saglik bilincinin mobil saglik uygulamasi kullanim niyetini ne yénde etkiledigini ortaya
koymayi amaclamaktadir. Calisma, 18 yas ve Uzeri, fiziksel aktivite ve saglikli beslenme uygulamalari
kullanan bireylerle ydritilmustar. Verilerin analizinde SPSS ve “Process Macro” paket programi
kullanilmistir. Derlenen veriler tanimlayici istatistikler, gecerlik ve glvenirlik analizi, basit dogrusal
regresyon analizi ve “bootstrap model 4" analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, subjektif norm ve davranis degistirme tekniklerinin saglk bilinci
ile memnuniyet arasindaki iliskide araci etkiye sahip oldugu ve algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayhg, subjektif norm ve davranis degistirme teknikleri ile mobil saglik uygulamalarini kullanim
niyeti arasindaki iliskide memnuniyet diizeyinin araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
saglk bilincinin kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda, mobil
saglik uygulamalarinin saglik hizmeti sunumunda 6nem arz eden bir potansiyeli oldugu vurgulanmis,
hastane yoneticilerine, politika yapicilara, kamu ve 6zel sektdr temsilcilerine, ic ve dis paydaslara
mobil saglik uygulamalarinin gelecekteki yerine yonelik stratejik hamleler gelistirerek adimlar atilmasi
onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Saglik, Saglik Bilinci, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Memnuniyet

MOBILE HEALTH APPLICATIONS FOR HEALTHY LIVING:
FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO USE MOBILE
HEALTH APPLICATIONS

ABSTRACT

This study aims to identify the factors affecting the intention to use mobile health applications and
to reveal how users’ health awareness influences their intention to use mobile health applications.
The study was conducted with individuals aged 18 and over who use applications related to physical
activity and healthy eating. SPSS and “Process Macro” package program were used for data analysis.
The collected data were evaluated with descriptive statistics, validity and reliability analysis, simple
linear regression analysis, and “bootstrap model 4” analysis. The research concluded that perceived
usefulness, perceived ease of use, subjective norm, and behavior change techniques have a mediating
effect on the relationship between health awareness and satisfaction, and that satisfaction level has a
mediating effect on the relationship between perceived usefulness, perceived ease of use, subjective
norm, behavior change techniques, and the intention to use mobile health applications. Additionally,
it was found that health awareness positively affects the intention to use. The study emphasized the
significant potential of mobile health applications in the delivery of healthcare services and suggested
that hospital managers, policymakers, public and private sector representatives, and internal and
external stakeholders take strategic steps and develop actions regarding the future role of mobile
health applications.

Keywords: Mobile Health, Health Consciousness, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Satisfaction.
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GiRiS

Mobil saglik; akilli telefon, hasta takip araci, kisisel dijital asistan
gibi teknolojiler ile saglik uygulamalarinin desteklenmesi olarak ifade
edilebilir. S6z konusu uygulamalardan hastalar, hasta yakinlari, saglikli
bireyler, hekimler, hastaneler, eczaneler, ilag ve tibbi cihaz firmalar gibi
bircok saglik paydasi yararlanabilmektedir. Hastaliklarin 6nlenmesi,
saghgm gelistirilmesi, saglik profesyonellerine teshiste destek
olunmasi, hastalarin izlenmesi-takibi ve saglikta veri madenciligi gibi
bir¢ok yerde kullanim alant bulmaktadir.

Hamilelik ve ebeveynlik siirecinde bebegin haftalik durumunun
izlemine imkan veren gebelik takipgisi, saglikli yasami destekleme
anlaminda bireylere spor yapma ve kilo vermede motive edici kalori
sayact, 0glin atlanmamasima destek olup yemeklerin kalori hesabini
yapan yemek zamani planlayicisi, giinlik tiiketilmesi gereken su
miktarin1 kaydeden su tiiketimi takibi, hastalik takibinde bireylerin
seker hastaligini yonetmesine yardimci olan diyabet giinliigi, ilag
almasi gereken hastalar i¢in ilag hatirlatici, fiziksel aktivite anlaminda
adimlart sayan ve enerji hesaplamasi yapan pedometre, egzersiz ve yoga
gibi aktiviteler saglayan kilo verme uygulamasi, uyku bozukluklari ile
olumsuz saglik ¢iktilar1 arasinda bag kuran diizenli uyku uygulamasi,
bireylerin hastanelerden randevu almasini saglayan Merkezi Hastane
Randevu Sistemi (MHRS), bireylerin tahlilleri, radyolojik goriintiileri,
randevu ge¢misleri gibi tiim saglik kayitlarina erisebildikleri e-nabiz
uygulamasi, saglik alanindaki mobil uygulamalar olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

Saglikli bir yasam i¢in mobil saglik uygulamalarinin kullanimi bu
caligmanin arastirma konusu olup ¢alismada kullanim niyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve saglik bilincinin mobil saglik uygulamasi
kullanim niyetini ne yonde etkilediginin tespit edilmesi amaglanmustir.
Calismada ilk olarak mobil saglik ve uygulamalar hakkinda kavramsal
cerceveye yer verilmis ardindan caligmada kullanilan degiskenlerin
yer aldigi “Gerekgeli Eylem Teorisi”, “Planli Davranis Teorisi” ve
“Teknoloji Kabul Modeli” ana hatlari ile sunulmustur. Arastirma ve
Yayin Etigine uyularak ¢alisma tamamlanmistir.

I. MOBIL SAGLIK (M-SAGLIK)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle saglik sektoriinde
klasik  yaklasimlardan mobil teknolojilerin  kullanildig1r  yeni
yaklasimlara gegilmistir (Kumar vd. 2013). M-saglik, “cep telefonlari,
kisisel dijital asistanlar (KDA), hasta izleme cihazlar1 ve diger kablosuz
cihazlar gibi mobil cihazlar tarafindan desteklenen tibbi ve halk sagligi
uygulamalar1” olarak tanimlamistir (World Health Organization
[WHO], 2011: 6).

M-saglik, saglik bilgilerinin cep telefonu, bilgisayar, kablosuz iletigim
altyapis1 gibi mobil iletisim ve multimedya teknolojileri ile iletilmesini,
yapilandirilmasini ve paydaslar arasinda baglanti saglanmasini saglayan
bir ortamdir (Tezcan, 2016). M-saglik, bireye daha fazla sorumluluk,
glic ve bilgi vererek bireyin kendi saglig1 iizerinde daha ¢ok s6z sahibi
olmasini saglamaktadir. Saglik hizmetlerinde hasta ile hizmet sunucu
arasindaki etkilesimin artirilmasi olmak tizere iki temel amaci vardir
(Ekiyor ve Yalgin, 2016).

A. MOBIL SAGLIK UYGULAMALARI

Mobil saglik uygulamalart SMS mesajlari, c¢evrimici goriintiilii
konsiiltasyon ve tele ziyaret uygulamalari; cep telefonu veya internetten
randevu alma, tasinabilir ve giyilebilir cihazlardan tibbi veriler elde
edip bu verilerin gonderilmesi; akilli telefon uygulamalari ile uzaktan
kronik hastalik yonetimi vb. bircok uygulamay:1 kapsamaktadir. Akill
telefonlarin yayginlagmasiyla beraber bu telefonlar i¢in gelistirilen
saglik uygulamalart ile hastalarin kendi sagliklari ile ilgili farkindaliklar:
artmis, hastalarin ve tibbi verilerin takip edilmesi kolaylagsmis ve
uzaktan randevu alma gibi bir¢ok hizmet miimkiin hale gelmistir.
Son yillarda hayatimiza girmis olan giyilebilir teknolojilerin de saglik
alaninda kullanimi oldukga fazladir (Tezcan, 2016).

Sekil 1’de m-saglik sematik olarak belirtilmistir. Sekil incelendiginde
m-saglhigin hem hastalar hem de saglik profesyonelleri tarafindan
kullanildig: goriilmektedir. Hastalar tarafindan kullanilan uygulamalara
kalori takibi, su tiiketimi takibi, hastalik takibi, ila¢ hatirlatict gibi
uygulamalar 6rnek olarak verilebilir.

SEKIL 1 | M-saglik senaryosunun sematik gésterimi

‘Web sunuculart

Tele izleme cihazlar Gevrimigi/ Cevrimdisi

Wi-Fi/Kablosuz

Veri toplama Cep telefonu Verd aktarimi

Cep telefonu A Veriisleme 4
ve depolama
istem 5

Doktordan alinan sonuglar

Veriler analiz etme ve sonuglart paylasma

Kaynak: Khan ve Alotaibi, 2020: 4.

Tiiketicilerin kendi sagliklarin1 yonetebilmelerine olanak saglayan
mobil saglik uygulamalart bulunmaktadir. Bu uygulamalarin bazilari
asagida agiklanmistir:

a) Saghkl Beslenme

* Kalori Sayaci: Tiketilen besinlerin kalori miktarin1 hesaplayan
ve egzersiz takibi yapan akilli diyet uygulamalaridir. Uygulama
icerisinde yer alan gida veri tabani sayesinde tiiketilen besinler
ile yapilan egzersizler sirasinda yakilan kalori arasindaki kayitlar
veri girisi yapildik¢a giincellenmektedir. Elde edilen veriler
uygulamada depolanmaktadir (Liu, Zhu, Holroyd ve Seng, 2011).

* Su Tiiketimi Takibi: Kullanicilar giin igerisinde tiikettikleri suyu
bardak cinsinden uygulamaya kaydetmektedir. Kaydedilen su
miktari bilgilerine gore kullanici, yeterli miktarda su tiiketmiyorsa
veya su tiiketim miktarini sisteme girmeyi unutursa uygulama
hatirlatict  bildirimler gondererek kullanicilar1 su  tiiketmesi
konusunda uyarmaktadir (Yildirim Taser, Bozyigit, Ozcanhan ve
Utku, 2017).

o Yemek Zamani Planlayicisi: Kullanicinin kilo verme ve saglikli
beslenme hedefine uygun olarak yemek Ogiinlerinde almasi
gereken besin kalorisini yas, cinsiyet, kilo ve beslenme tiiriine
gore belirler (Rao ve Krishna, 2014).

b) Hastalik Takibi

e Diyabet Uygulamasi: Kan sekeri diizeyini etkileyen glikoz, ilag,
su tiiketimi, agirlik gibi faktorleri takip ederek bireylerin diyabet
hastaligin1 yonetmesine kolaylastiran uygulamalardir. Elde edilen
verilerin saglik profesyonelleri ile paylasilmasmi da miimkiin
kilmaktadir (Liu vd. 2011).

e fla¢ Hatirlatici: Hastalara giin igerisinde almasi gereken ilaglari
zamaninda almasi i¢in hatirlatma yapan uygulamalardir (Kopmaz
ve Arslanoglu, 2018).

¢) Fiziksel Aktivite

* Pedometre: Adim sayar, kilo verme, formda kalma uygulamalar1
gibi yiiriime sirasindaki adim sayisini ve yakilan kaloriyi kaydeden
mobil uygulamalardir (Can, Arslan ve Ersdz, 2014).

e Diizenli Uyku: Uyku bozukluklart kalp hastaligi, obezite,
depresyon gibi bir¢ok hastaliga neden olabilmektedir. bu nedenle
diizenli uyku saglamak i¢in bu tiir uygulamalar tercih edilmektedir
(Grigsby-Toussaint vd. 2017).

d) Ureme Saghg

o Yumurtlama Takvimi: Adet dongiisiini hesaplayan ve giinlerini
belirten uygulamalardir. Yumurtlama giinlerini hesaplayarak
hamile kalmaya veya hamilelikten kaginmaya yardimer olur
(Silva, Rodrigues, Canelo, Lopes ve Lloret, 2014; Aktaran,
Kopmaz ve Arslanoglu, 2018).

e Gebelik Takipgisi: Gebelik boyunca bebek ve annede meydana
gelecek degisim ve gelisimler hakkinda bilgi veren uygulamalardir.
Haftalik olarak bebegin gelisim durumu ve ebeveynlik siireci
hakkinda bilgi igerikleri bulunmaktadir (Silva, Rodrigues, Canelo,
Lopes ve Lloret, 2014; Aktaran, Kopmaz ve Arslanoglu, 2018).

Il. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Insan davraniglarmin etkilendigi faktorlerin - anlamlandiriimast
geemisten gliniimiize aragtirma konusu olmaktadir. Bu amagla bilgi
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teknolojilerinin benimsenmesini arastiran ¢aligmalar neticesinde birgok
model ortaya ¢ikmustir. “Gerekgeli Eylem Teorisi”, “Planli Davranig
Teorisi”, “Teknoloji Kabul Modeli”, “Teknoloji Kabul Modeli 2” ve
“Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi” en ¢ok bilinen ve
kullanilan modeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdem, 2011).

Fishbein ve Ajzen (1975) insan davranisini anlamak ve tahmin
edebilmek i¢in yaptiklar: aragtirma ile Gerekgeli Eylem Teorisini (GET)
gelistirmislerdir (Ajzen ve Madden, 1986). Teori ile bir kisinin iradi
kontrolii altindaki davraniglar (goniilliiliik esasli) incelendiginde daha
basarili sonuglar alinmaktadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989).

Gerekgeli Eylem Teorisinin kiginin iradi kontrolii altindaki
davranislart incelerken 1991 yilinda Icek Ajzen Planli Davranis
Teorisini (PDT) gelistirmistir. PDT ile bireyin iradi kontrolii altinda
olmayan davranislarinda incelenebilmesi igin teoriye “Algilanan
Davranigsal Kontrol” degiskeni eklenmistir (Ajzen, 1991). Bireyin
geemis deneyimlerine dayanarak bir davranisi gergeklestirmesinin
kolayligi ve zorlugu dair sahip oldugu yeterlilik algisi algilanan
davranigsal kontrolii ifade etmektedir (Ajzen, 1991).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Davis (1989) tarafindan
gelistirilmistir (Davis, vd. 1989). Davis insanlarin bilgi teknolojisini
kabul ve ret olasiligini tahmin etmek i¢in bu modeli kullanmistir (Davis,
1986). Bilgi sistemlerinin benimsenmesi ve kabulii ¢aligmalarinda
siklikla kullanilan TKM; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
kullanima ydnelik tutum, davranigsal niyet ve gergek kullanim olmak
iizere bes degiskenden olugmaktadir (Davis, vd. 1989).

SEKIL 2 | Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
Fayda

Tutum Davramgsal Gergek
Niyet Davranig

Digsal
Faktorler

Algilanan
Kullanim
Kolaylig:

Kaynak: Davis, 1989: 320.

Algilanan fayda (AF) “kisinin bilgi sistemini kullanmasinin is
performansini artiracagina dair algisini”, algilanan kullanim kolaylig1
(AKK) “kisinin bilgi sistemini kullanmasmin zahmetsiz, kolay bir
sekilde kullanabilecegine inanma derecesini” ifade etmektedir (Davis,
1989: 320). Tutum, kisinin s6z konusu davramisi (bilgi sistemini
kullanma) gergeklestirme konusundaki olumlu veya olumsuz
duygularini, davranigsal niyet ise bir davranisi gerceklestirme ve
gerceklestirmeme egiliminin yogunlugunu ifade eden degiskendir
(Zhao, Ni ve Zhou, 2018).

Teknoloji kabul modeline gore AKK ile AF arasinda iligki bulunmakta
ve bu iki degisken kullanima yonelik tutumu etkilemektedir. Tutum
ve AF degiskenleri davranigsal niyeti, davranigsal niyet ise gercek
kullanimi belirleyici bir rol iistlenmektedir (Davis, vd, 1989).

lll. LITERATUR TARAMASI

Caligmanin bu béliimiinde mobil saglik uygulamalari ile ilgili
yapilan, ulusal ve uluslararast literatiirde one ¢ikan bazi caligmalara yer
verilmistir.

Chau ve Hu (2002) tarafindan Hong Kong’daki kamu akut bakim
tiglincii basamak hastanelerinde ¢alisan hekimleri ile gergeklestirilen
bu calismada hekimlerin telemedikal teknolojisini kabulii incelenmistir.
Teknoloji kabul modeli (TAM), planli davranis teorisi (TPB) kullanilarak
entegre bir model gelistirilmis ve modelin hekimlerin teknoloji kabul
kararlarint ne olgiide agiklayabilecegi degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda algilanan kullanim kolayliginin niyet iizerinde anlamli,
pozitif ve dogrudan etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Wu, Li ve Fu (2011) tarafindan saglik c¢alisanlarinin islerini
desteklemek igcin mobil saglik hizmetleri nasil benimsediklerini
incelemek i¢in yapilan ¢alismada Teknoloji kabul modeli (TAM), planli
davranis teorisi (TPB) entegre edilerek model gelistirilmis ve modele
algilanan hizmet kullanilabilirligi (PSA) ve BT deki kisisel yenilikg¢ilik

(PIIT) degiskenleri de eklenmistir. Calisma sonucunda algilanan
kullanim kolayliginin algilanan kullanisliligt  olumlu etkiledigi
gOrillmiistiir.

Deng (2013) tarafindan yapilan bu ¢alismada, Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) ve Saglik inang Modeli’ne (HBM) dayali olarak mobil
saglik hizmetinin kullanici benimsemesinin belirleyicileri incelenmistir.
Algilanan fayda, algilanan engellerin ve dis ipuglarmin kullanicilarin
mobil saglik hizmetlerineyonelik tutumunu olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayni sekilde, algilanan hizmet kullanilabilirligi,
algilanan kullanim kolayligr ve algilanan fayday:r onemli Olciide
etkilemekte ve bu da tutumla birlikte dogrudan niyeti arttirmaktadir.

Sun, Wang, Gua, ve Peng (2013) teknoloji kabul modeli, planli
davranis teorisi veya teknoloji kullaniminin ve kabuliiniin birlesik teorisi
ve koruma motivasyon teorisini birlestirerek mobil saglik hizmetleri
baglaminda formiile ettikleri model ile kullanicilarin mobil saglik
hizmetlerini kullanma niyetini arastirdiklar1 bu c¢aligmada algilanan
kullanim kolayliginin kullanma niyetini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Oney Doganyigit’in (2014) akilli telefonlara indirilen mobil saglik
uygulamalarmin kullanim niyetine etki eden o&zellikleri arastirdigi
calismasinda, subjektif normlarmn bireyin kullanim motivasyonunu
artirdigi ve uygulamay1 kullanmaya devam etme niyetini etkiledigi
bulgusuna ulasilmigtir. Cho, Park ve Lee (2014)’nin Giiney Kore’de
yasayan bireylerle gerceklestirdigi ¢alismada, saglik bilincinin mobil
saglik uygulamalari kullanimi {izerinde dogrudan bir etkisi oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Saglik uygulamalarina ilginin arttig1 vurgulanan
calismada mobil teknoloji etrafinda donen saglik yonetiminin yeni
dijital boyutlarina iliskin anlayisi genisletecegi ifade edilmistir.

Ahadzade, Sharif, Ong ve Khong (2015) tarafindan Malezya’da
internet erigimi olan kadmlar ile gergeklestirilen c¢aligmada saglik
bilincinin mobil saglik uygulamalari kullanim niyetini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmis ve mobil saglik uygulamalarini kullanimin
proaktif bir davranis oldugu ifade edilmistir.

Cho (2016) tarafindan akilli telefonlarda saglik uygulamalari kullanan
343 Koreli yetigskinden olusan bir drnekleme g¢evrimigi uygulamasi
yapilmustir. Elde edilen sonuglara gére memnuniyet, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve onay, saglik uygulamalarini kullanmaya
devam etme niyetiyle 6nemli dlgiide iliskilidir.

Wahyuni ve Nurbojatmiko’nun (2017) ¢aligmasi da saglik bilincinin
ve algilanan faydanin kullanim niyeti iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu bulgulamistir. Bu anlamli etkinin yani sira algilanan
kullanim kolayligmin niyet iizerinde etkiye sahip olmadigi tespit
edilmistir. Miao vd. (2017) Cin’deki {iclincli basamak hastanelerde
kronik hastaligi olan bireylerle gergeklestirdigi calismada, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin hastalarin mobil saglik
uygulamast benimseme niyeti {izerinde en giiglii pozitif etkiye sahip
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica subjektif norm ve memnuniyet
degiskenlerinin de benimseme niyetini etkiledigi tespit edilmistir.
Calismada saglik hizmetinin gelecekteki trendini temsil eden mobil
saghigm verimliligi, erisilebilirligi ve kaliteyi iyilestirmedeki biiyiik
potansiyeli vurgulanmistir.

Cheung vd. (2019) tarafindan Hong Kong’da giyilebilir saglik
teknolojisi miisterileri ile yaptiklart ¢aligmada tiiketicilerin benimseme
niyeti {lizerinde etkili olan faktorleri incelemislerdir. Arastirma
sonucunda algilanan kullanisliligin ve algilanan faydanin tiiketicilerin
giyilebilir saglik teknolojilerini kullanma niyetini olumlu yonde
etkiledigi gortilmiistiir.

Handayani, Gelshirani, Azzahro, Pinem ve Hidayanto (2020)’nun
Endonezya’da en az bir kez mobil saglik uygulamasi kullanan bireylerle
gerceklestirdigi ¢alismada, memnuniyetin ve saglik bilincinin kullanim
niyeti lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Calismada mobil saglik
uygulamalarmin giivenilirligi konusunda toplumu ikna edebilecek
stratejiler gelistirilmesi ifade edilmistir.

Dal (2021)’1n Istanbul ilinde yasayan 18 yas iistii Hayat Eve Sigar
mobil uygulamasi kullanicilari ile gergeklestirdigi ¢alismasinda, biiylik
veri analizi ile entegre hizmet sunan mobil saglik uygulamalarmin
benimsenme niyeti incelenmistir. Calismada algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, subjektif norm ve davranis degistirme tekniklerinin
mobil saglik uygulamalart kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigi
bulgusuna ulasiimistir. Saglikta veri analizinin organizasyonel, bireysel
ve toplumsal faydalara sahip oldugunun dile getirildigi c¢aligmada,
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mobil saglik uygulamalarina entegrasyonun Onemi vurgulanmistir.
Nusairat vd. (2021) Urdiin’”de mobil saglik uygulamalarmin
kullanimina iliskin gergeklestirdikleri ¢alismada bireylerin davranigsal
niyetlerinin algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni tarafindan olumlu
sekilde etkilendigi bulgusuna ulasilmigtir. Yan, Filieri, Raguseo ve
Gorton (2021)’nun Cin’de saglik uygulamasi deneyimi olan kisilerle
yaptiklari caligsmada saglik bilincinin, algilanan fayda ile memnuniyet
arasindaki etkiyi olumlu yonde etkiledigi, algilanan kullanim kolaylig:
ile memnuniyet arasindaki etkiyi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulagmuslardir.

Alay (2022) mobil saglik uygulamalarmin teknoloji kabul modeliyle
degerlendirilmesine yonelik yapilan aragtirmada; kullanicilarin mobil
saglik uygulamalarini kullanma niyetinde olduklari bunda en 6nemli
faktorlerin algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanishlik,
giiven, sosyal etkinin olumlu bir etkisi goriilmiistiir. Diger yandan
mobil saglik uygulamalarindan algilanan kullanighiligin kolaylastirici
kosullar, algilanan deger ve algilanan kullanim kolayligindan olumlu
etkilendigi goriilmiisti. Mobil saglik uygulamalarindan algilanan
kullanim kolayligimnin 6z yeterlilikten olumlu ydnde etkilenirken
teknolojik kaygilardan olumsuz yoénde etkilenmedigi goriilmistiir.
Mensah (2022)’in Gana’da yasayan bireyler ile gerceklestirdigi
caligmada algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, mobil
saglik uygulamasi kullanim niyetinin dnemli yordayicilari oldugu ve
pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Caligmada mobil saglik
uygulamalarmin 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in kaliteli saglik
hizmeti sunumunda 6nemli bir yenilik oldugu ifade edilmistir.

Schroeder vd. (2024) Avustralya ve Almanya’da yasayan yasl
bireyler ile gergeklestirdikleri ¢aligmada mobil saglik uygulamalart
kullanim niyetinin algilanan kullanim kolaylig ile iligkili oldugu tespit
edilmistir. Mobil saglik uygulamalarinin yasli bakiminda kritik role
sahip oldugunun belirtildigi ¢alismada, hastalarin dijital bir sisteme
entegrasyonunun bakim siirecini iyilestirme potansiyeline sahip oldugu
belirtilmistir.

Biyik (2024) tarafindan Ankara’da yasayan saglik hizmeti
kullanicilart ile gergeklestirilen ¢alismada, saglik bilincinin davranigsal
niyet iizerinde anlamli etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Saglik
bilinci diizeyi yiiksek olan bireylerin mobil saglik uygulamasi kullanma
davranigi gosterme niyetinde oldugu belirtilen ¢alismada mobil saglik
uygulamalarinin kullanimina yonelik tesvik ve destegin saglanmasi
gerektigi ifade edilmistir.

IV.YONTEM

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci ve Onemi, evren-
orneklem, veri toplama araci aragtirma modeli, hipotezler ve etik onay
hakkinda bilgilere yer verilmistir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Akilli telefonlar, 3G/4G mobil aglar gibi mobil cihazlarin
kullanilarak saglik hizmetlerinin saglanmasi olarak tanimlanan mobil
saglik hizmetleri, hastalarin kendi saglig1 tizerinde rol ve sorumluluk
almasi, birinci ve ikinci basamak saglik hizmetlerinde hasta ile saglik
hizmeti sunucusu arasindaki etkilesimin artirilmasi olmak iizere iki
temel amaca sahiptir (Mutlu, 2021; Zhao, vd. 2018). Tasinabilirlik,
kolaylik, diisiik birim maliyeti ve verimlilik acisindan avantajlar
saglayan mobil uygulamalar; saglik bakim maliyetlerinin diismesinde,
uzun vadede sagliksiz davraniglarinin 6nlemesinde, saglikli beslenme,
diizenli egzersiz yapma ve optimal kiloda kalma gibi saglikli yasam
tarz1 davraniglarn gelistirmede etkili olabilir (Lin ve Bautista, 2017,
Uysal ve Ulusinan, 2020; Zhang, Liu, Wang, Zhang ve Wang, 2020).
Saglik bilinci, bireyin kendi saglik kosullarna iliskin farkindalik
diizeyini ve daha saglikli olmaya istekli ve hazir olma durumunu
yansitmaktadir. Bireylerin saglikli olmaya farkli derecelerde 6nem
verdigi ve bu durumun herhangi bir saglik uygulamasmi kullanma
niyetini etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu c¢alisma, mobil saglik
uygulamalarmin kullanim niyetini etkileyen faktorleri belirlemeyi
ve kullanicilarin saglik bilincinin mobil saglik uygulamasi kullanim
niyetini ne yonde etkiledigini ortaya koymayi amaglamaktadir. S6z
konusu amaglar ile literatiire katki saglanacagi diistiniilmektedir.

B. EVREN VE ORNEKLEM

Betimsel arastirma yontemi kullanilan bu arastirmanin evrenini,
fiziksel aktivite (Adimsayar, Evde Egzersiz, Diizenli Uyku vb.), saglikli
beslenme (Kalori Sayaci, Su Tiiketimi Takibi vb.) gibi uygulamalarini
kullanan bireyler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini kolayda
orneklem ydntemi ile arastirmaya katilmayi kabul eden Erzincan’da
yasayan 18 yas ve lizeri mobil saglik uygulamasi kullanan bireyler
olusturmaktadir. Caligmada kullanilan 6lgme aracinda yer alan ifade
sayisinin 10 katt kadar katilimciya ulagmak orneklemin temsilini
saglamaktadir (Bentler and Chou, 1987; Bryman and Cramer, 2001;
Kline, 1994; Nunnally, 1978; Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King,
2006). Arastirmanin 6rneklem sayisi 250 katilimer olarak belirlenmis
olup aragtirmaya 275 katilimei dahil olmustur.

C.VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada m-saglik uygulamalarinin kullanim niyetini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla nicel veri toplama yonteminden anket
teknigi kullanilmistir. Calismada kullanilan anket iki bolim ve 30
sorudan olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilar demografik 6zellikleri
(yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve kullanilan mobil saglik
uygulamalar1); ikinci boliimde ise “algilanan fayda” (4 ifade), “algilanan
kullanim kolaylig1” (4 ifade), “subjektif norm” (3 ifade), “davranig
degistirme teknikleri” (4 ifade), “memnuniyet” (3 ifade), “saglik bilinci”
(4 ifade) ve “kullanim niyeti” (3 ifade) olmak iizere 7 degiskene yonelik
sorular yer almistir. Olgek sorular gecerliligi ve giivenilirligi 6nceden
yapilmis Olceklerden faydalanilarak olusturulmustur. Bu kapsamda
aragtirmada “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim kolaylig1”
faktorlerini 6lgmek icin Davis (1989)’in, “Subjektif norm” faktorii igin
Venkatesh, Thong ve Xu (2012)’nun, “davranis degistirme teknikleri”
faktorii igin McKay, Wright, Shill, Stephens ve Uccellini (2019)’nin,
“memnuniyet” faktorii icin Oliver (1980)’in, “saglik bilinci” faktorii
icin Michaelidou and Hassan (2008 )’in ve “kullanim niyeti” faktori
icin Balapour, Reychav, Sabherwal ve Azuri (2019)’nin gelistirdigi
olgekten yararlanilmistir. Olgekte ters kodlanan ifade bulunmamakta
olup arastirmaya katilanlarin ifadelere verdigi yanitlar “1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle katiltyorum” olarak derecelendirilmistir.

D. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Calismada saglik bilincinin  kullanim niyetine etkisi; saglik
bilinci ile memnuniyet diizeyi arasindaki iliskide “algilanan fayda”,
“algilanan  kullanim kolaylig1”, “subjektif norm” ve “davranis
degistirme teknikleri”nin araci etkiye sahip olabilecegi ve “algilanan
fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “subjektif norm” ve “davranis
degistirme teknikleri”nin mobil saglik uygulamalarini kullanim niyeti
arasindaki iliskide memnuniyetin araci etkiye sahip olabilecegi iizerine
kurgulanan teorik bir model gelistirilmistir.

SEKIL 3 | Aragtirmanin modeli

Saglik Bilinci

Algilanan Fayda
Algilanan Kullanim
Kolaylig1

Subjektif Norm
Davranis Degistirme
Teknikleri

Literatiir incelendiginde modelde yer alan degiskenlerin bir arada ele
alindig1 caligmalar bulunmustur. ilgili galismalarda, algilanan kullanim
kolayliginin niyet iizerinde anlamli, pozitif ve dogrudan etkisinin
oldugu (Dal, 2021; Miao vd. 2017; Nisha, Igbal ve Rifat, 2019; Pai ve
Huang, 2011; Sun, Wang, Guo ve Peng, 2013) ve algilanan faydanin
niyet {izerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Dal,

Mobil Saghk
Uygulamalari
Kullanim Niyeti
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2021; Deng, 2013; Chau ve Hu, 2002; Miao vd. 2017; Pai ve Huang,
2011; Saheb, 2020; Wu, Li ve Fu, 2011; Wu ve Wang, 2005; Zhao vd.
2018). Literatiirde subjektif normlarin niyet iizerindeki anlamli etkisini
bulgulayan ¢alismalarin (Dal, 2021; Duarte ve Pinho, 2019; Dwivedi,
Shareef, Simintiras, Lal ve Weerakkody, 2016; Sun vd. 2013) yani sira
olumsuz etkisinin tespit edildigi ¢alismalar da (Chau ve Hu, 2002;
Miao vd. 2017; Nisha vd. 2019) yer almistir. Ayrica davranis degistirme
tekniklerinin niyet iizerinde dnemli ve pozitif yonde etkisini tespit eden
calismalar (Dal, 2021; Chau and Hu, 2002; Wu vd. 2011; Yi, Jackson,
Park ve Probst, 2006) bulunmustur. Bu dogrultuda ¢aligmanin amacina
uygun olarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Algilanan faydanin, saglik bilinci ile memnuniyet arasindaki
iliskide aract etkisi vardir.

H,: Algilanan ullanim kolayliginin, saglik bilinci ile memnuniyet
arasindaki iliskide araci etkisi vardir.

H,: Subjektif normun, saglik bilinci ile memnuniyet arasindaki
iliskide aract etkisi vardir.

H,: Davranis degistirme tekniklerinin, saglik bilinci ile memnuniyet
arasindaki iliskide araci etkisi vardir.

H,: Memnuniyetin, algilanan fayda ile mobil saglik uygulamalarini
kullanim niyeti arasindaki iliskide aract etkisi vardir.

H,: Memnuniyetin, algilanan kullanim kolaylig1 ile mobil saglk
uygulamalarimi kullanim niyeti arasindaki iliskide aract etkisi vardir.

H,: Memnuniyetin, subjektif norm ile mobil saglik uygulamalarimi
kullanim niyeti arasindaki iliskide aract etkisi vardir.

H,: Memnuniyetin, davranis degistirme teknikleri ile mobil saglik
uygulamalarimi kullanim niyeti arasindaki iliskide aract etkisi vardir.

H,:Saglik bilincinin mobil saglk uygulamalarmi kullanim niyeti
iizerinde etkisi bulunmaktadir.

E. ARASTIRMANIN ETiK SURECI

“Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi Saglik ve Spor Bilimleri Etik
Kurulu”nun 27/07/2023 tarih ve 07 sayili toplantisinda ¢aligmanin
yapilmasi konusunda etik yoénden bir sakinca bulunmadigina oybirligi
ile karar verilmistir.

V.BULGULAR

Caligmanin bu kisminda, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
yer almaktadir.

A. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK

OZELLIKLERINE iLiSKIN BULGULAR

Arastirmaya katilan bireylerin % 58,2’sinin (160) kadin, % 41,8’inin
(115) erkek oldugu; % 75,6 (208) ile 18-30 yas araliginda bireylerin
¢ogunlugu olusturdugu ve % 72,4’tiniin (199) lisans egitim diizeyinde
oldugu gorilmiistiir. Bireylerin % 49,8’inin (137) fiziksel aktivite
iceren mobil saglik uygulamasi kullandigi, % 44,4’tintin (122) ise
hem fiziksel aktivite hem de saglikli beslenme igeren mobil saglik
uygulamasi kullandig tespit edilmistir.

B. GUVENIRLIK ANALIZzi

Calismada yer alan degiskenlere ait giivenirlik sonuglar1 Tablo 1°de yer
almaktadir. “Giivenirlik katsayisi”nin 0,70 veya iizerinde olmas1 6lgegin
iyi diizeyde giivenir oldugunu gosterme agisindan onemli bir olgiittiir
(Kilig, 2016).

TABLO 1 | Degiskenlerin Guvenirligine iliskin Sonuglar

Degiskenler Cronbach’ Alfa Katsayisi Madde Sayisi
Algilanan Fayda 912 4
Algilanan Kullanim Kolayligi ,952 4
Subjektif Norm ,767 3
Davra_gi:i)slgelztlrme 894 2
Saglik Bilinci ,908 4
Memnuniyet ,952 3
Kullanim Niyeti ,892 3

Tablo 1’de algilanan fayda degiskeninin giivenilirlik katsayisi
0,912, algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin giivenilirlik katsayisi
0,952, subjektif norm degiskeninin giivenilirlik katsayis1 0,767,
davranis degistirme teknikleri degiskeninin giivenilirlik katsayisi
0,894, memnuniyet degiskeninin giivenilirlik katsayis1 0,952, saglik
bilinci degiskeninin giivenilirlik katsayist 0,908 ve kullanim niyeti
degiskeninin giivenilirlik katsayis1 0,892 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglardan hareketle dlgeklerin yeterli diizeyde giivenilir oldugu ifade
edilebilir.

Calismada hipotezleri test etmeden Once kullanilacak analiz
yontemini belirlemeye yonelik normallik testi yapilmistir. Verilerin
normal dagilimi, “parametrik” ve “non parametrik test yontemleri”ne
karar verilmede kullanilan bir kriter olup carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerinin -2 ila +2 arasinda olmasi beklenen bir
deger araligidir (George ve Mallery, 2010). ifadeler incelendiginde
carpiklik (-1,625/ -,686) ve basiklik (,807/ 1,498) degerlerinin istenen
degerler arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda verilerin normal
dagildigi sonucuna ulagilmistir.

C. DEGISKENLERE iLISKiN TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Calismada yer alan degiskenlere iligskin ortalama ve standart sapma
degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

TABLO 2 | Degiskenlerde Yer Alan ifadelere iliskin Bulgular

ifadeler X 5.

Algilanan Fayda Boyutu 3,85 ,804

“1-Mobil saglik uygulamasini kullanmak sagligimla ilgili daha fazla kontrol sahibi olmami 387 350

sagliyor. ' !

2-Mobil saglik uygulamasini kullanmak, daha saglikli olmamdaki etkinligimi artinyor. 3,78 914
3-Mobil saglik uygulamasini kullanmak, saglik aliskanhigini korumay kolaylastirir. 3,83 913
4-Mobil saglikli bir yasam tarzi siirdiirmek icin saghk uygulamasini yararli buluyorum. 3,92 9N
Algilanan Kullanim Kolayligi Boyutu 424 865

1-Mobil saglik uygulamasini kullanmayi 6grenmek benim igin kolaydir. 4,26 987
2-Mobil saglik uygulamasinin arayiizii acik ve anlasilirdir. 417 ,954

3-Mobil saglik uygulamasini kullanma konusunda beceri sahibi olmak benim iin kolaydr. 4,26 ,893
4-Mobil saglik uygulamasinin kullanimint kolay buluyorum. 4,27 ,864

Subjektif Norm Boyutu 3,69 809

1-Benim igin b'nemliolaninsanlarmobilsaqll_lf uygulamalanm kullanarak daha saglikh 335 108

olacagimi diisiiniiyorlar. ! !

2-Fikirlerine deger verdigim insanlar daha saglikl olmam gerektigini diisiindiriiyor. 3,79 981
3-Benim icin dnemli olan insanlar daha saglikli olmami istiyor. 3,94 922

Davranig Degistirme Teknikleri Boyutu 4,03 ,134

1-Saglik uygulamasi saglik hedefleri belirlememe izin veriyor. 3,95 872

2-Saglik uygulamasi, saglik ilerlememi kaydetmeme ve izlememe izin veriyor. 4,10 795
3-Uygulama, hedefleri gézden ge;irme'mle, gijpcellememe ve gerektiginde degistirmeme 4,04 858

izin veriyor.

4-Saghk uygulamasi, saglik davranisini diizenli olarak siirdiirmemi hatirlatacak. 4,02 ,850
Memnuniyet Boyutu 4,00 838

1-Bu uygulamayr kullanma karanmdan memnunum. 4,00 873

2- Bu uygulamayla ilgili 6nceki deneyimlerimden memnunum. 3,99 873

3-Bu uygulamay kullanma segimim akllica. 4,01 ,866

Saghk Bilinci Boyutu 3,92 ,793

1-Sagligim konusunda ok bilingliyim. 372 ,959

2-Saghgimdaki degisikliklerin farkina varinm. 4,02 ,835

3-Genelde saghgimin farkindayim. 3,99 ,882

4-Saglik durumumun sorumlulugunu aliyorum. 3,97 914
Kullanim Niyeti Boyutu 3,69 0,838

1-Saghigimi korumak icin mobil saglik uygulamast kullanmayi planliyorum. 3,69 1,033

2-Saghgimi korumak icin mobil saglik uygulamasi kullanmaya devam edecegime inaniyorum. 3,69 1,058

3-Herhangi bir saglik hizmeti saglayicisi, bir mobil cihaz uygulamasi kullanarak saglik
verilerini bildirmemi isterse bunu yapacagim.”
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Tablo 2’de degiskenlerde yer alan ifadelere iliskin ortalamalar
incelendiginde ~ Algilanan ~ Kullaniom  Kolayligi  ortalamasimin
(X=4,24) digerlerinden daha yiiksek oldugu gériilmektedir. En diisiik
ortalamalar, Subjektif Norm ile Saglik Bilinci ortalamalarina aittir
(X=3,69). Digerleri ile kiyaslandiginda en diisiik katilimin gériildiigii
ifade, “Benim i¢in dnemli olan insanlar mobil saglik uygulamalarini
kullanarak daha saglikli olacagimi diisiiniiyorlar” (X=3,35) ifadesine
ait olup bu ifadeyi “Herhangi bir saglik hizmeti saglayicisi, bir mobil
cihaz uygulamasi kullanarak saglik verilerini bildirmemi isterse bunu
yapacagim” (X=3,67) ifadesi takip etmektedir. En yiiksek katilimin
goriildiigi ifade ise “Mobil saglik uygulamasmimn kullanimimi kolay
buluyorum” (X=4,27) ifadesine ait olup bu ifadeyi “Mobil saglik
uygulamasini kullanma konusunda beceri sahibi olmak benim igin
kolaydir” (X=4,26) ve “Mobil saglik uygulamasim kullanmayi
dgrenmek benim igin kolaydir” (X=4,26) ifadeleri takip etmektedir.

D. HIPOTEZ TESTLERINE iLiISKiN BULGULAR

Caligmanin bu bélimiinde “saglik bilinci” ile “memnuniyet diizeyi”
arasindaki iliskide “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”,
“subjektif norm” ve “davranig degistirme teknikleri”nin araci roliine
ve “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “subjektif norm”
ve “davranig degistirme teknikleri”nin mobil saglik uygulamalarini
“kullanim niyeti” arasindaki iligkide memnuniyetin araci roliine iligskin
sonuglara yer verilmistir. Saglik bilincinin kullanim niyeti {izerinde
etkisinde ise basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Araci etkinin
test edilmesinde Hayes (2013)’in gelistirdigi ve SPSS 25.0 alt yapisi
ile galisan “Process Macro Programi” kullanilmistir. Programda yer
alan kavramsal ve istatistiksel diyagramlar model numaralar ile temsil
edilmekte olup modele karsilik gelen diyagram hangisi ise se¢imi
yapilmaktadir. Calismada araci etkinin degerlendirilmesinde “bootstrap
model 4” analizi yapilmustir.

Hipotez testlerine baslamadan dnce bagimsiz degiskenlerde coklu
baglanti sorununun var olup olmadigini anlayabilmek i¢in “Varience
Inflation Factor (VIF) ve Durbin-Watson” katsayilart incelenmistir.
Coklu baglant1 sorunu yasanmamasinda 10’dan kiigiik VIF degeri ve
1.5-2.5 deger araliginda Durbin-Watson katsayist dnemli dlgiitlerdir
(Biiyiikoztiirk, 2018). Yapilan analizlerde VIF degerinin 1,494- 4,030
araliginda ve Durbin-Watson katsayisinin 1,855- 1,898 araliginda
oldugu tespit edilmistir. Ulasilan degerler uygun deger araliklarini ifade
etmektedir.

H : Algilanan faydanin, saglik bilinci ile memnuniyet arasindaki

stirdiiriiyor fakat siddetinde azalma oluyor ise kismi aract etki oldugu”
yoniinde yorum yapilmaktadir. Ulagilan sonuglar saglik bilinci ile
memnuniyet arasindaki iliskide katilimcilarin algilanan fayda diizeyinin
kismi araci etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Buna gore H1
hipotezi kabul edilmistir.

H,: Algilanan kullanim kolaylhigmin, saglik bilinci ile memnuniyet
arasindaki iliskide araci etkisi vardir.

TABLO 4 | Algilanan kullanim kolayliginin, saglik bilinci ile memnuniyet
arasindaki iliskide araci etkisine yonelik Process Makro sonuglari

B SH t [

0,0557 4,602 ,0000

Saglik bilincinin algilanan kullanim kolayhgi aracigi ,2763
ile memnuniyet iizerindeki dogrudan etkisi

Saglik bilincinin algilanan kullanim kolayligi 5761 0,0560 10,2839 ,0000
iizerindeki etkisi

Algilanan kullanim kolayiginin memnuniyet 4848 0,0511 9,4696 ,0000
iizerindeki etkisi

Saglik bilincinin memnuniyet iizerindeki toplam /5550 0,0544 10,1967 ,0000

etkisi
Etki SH EDGA%95  EVGA%95 z [
Bootstrap edilmis dolayli etki ve Sobel testi 0,2787  0,0401 0,1712 0,4074 6,9484 ,0000

“EDGA= en diisiik giiven araligi, EYGA= en yiiksek giiven araligi,
SH: standart hata”

Tablo 4’de “Model 4” secilerek araciligin test edildigi Process
Makro analizinde Bootstrap edilmis dolayli etkinin anlamli oldugu
belirlenmistir (Sobel z=6,9484 p=,0000). Ayrica Bootsttrap sonucu
gliven araliklarinin “%95 6nem seviyesinde sifir igermemesi” ile
(,1712 ,4074) Sobel testi sonuglarini destekledigi sonucuna ulagilmisgtir.
Saglik bilinci ile memnuniyet arasindaki iliskide algilanan kullanim
kolayliginin araciligina iligkin sonuglar incelendiginde, saglik bilincinin
memnuniyet iizerindeki toplam ($=,5550, t=10,1967, p=,0000), dolayli
(p=,2787, p=,0000) ve dogrudan (5=,2763, t=4,602, p=,0000) etkisinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Ulagilan sonuglar saglik bilinci ile
memnuniyet arasindaki iligkide katilimcilarin algilanan kullanim
kolayliginin kismi araci etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir.
Buna gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

H,: Subjektif normun, saglik bilinci ile memnuniyet arasindaki
iliskide araci etkisi vardir.

TABLO 5 | Subjektif normun, saglik bilinci ile memnuniyet arasindaki iliskide
arac etkisine yonelik Process Makro sonuglan

ol . 4 SH t P
iliskide aract etkisi vardir. <2k biincininsubrektf i
o , o memmunyt e oot o0 I
TABLO 3 | Algilanan faydanin, saglik bilinci ile memnuniyet arasindaki iliskide
. . . Saglik bilincinin subjektif norm iizerindeki 1652 0550 84642
araa etkisine yonelik Process Makro sonuglar etkis A6 53 464000
B SH t P Subjektif normun memnuniyet iizerindeki 3045 0567 57207 0000
etkisi ! ! ' !
Saglik bilincinin algilanan fayda araciligi ile memnuniyet 2840 0474 50074 0000 Sagik bilininin memnuniyet izerindeki
iizerindeki dogrudan etkisi ’ ! ’ ' toplam etiisi 4550 0544 10,1967 0000
Saglik bilincinin algilanan fayda iizerindeki etkisi 4413 ,0553 7,9864 ,0000 X
Etki  SH  EDGA%95  EYGA%95 z P
Algilanan faydanin memnuniyet iizerindeki etkisi 6141 0467 13,1486 ,0000
Bootstrap edilmis dolayl etki ve Sobel testi 1510 ,0320 ,0801 ,2435 4171 ,0000
Saglik bilincinin memnuniyet iizerindeki toplam etkisi ,5550 ,0544 10,1967 ,0000
Etki  SH  EDGA%95 EYGA%95 z P “EDGA= en diisiik giiven araligi, EYGA= en yiiksek giiven araligi,

Bootstrap edilmis dolayl

etki ve Sobel testi 2710

,0398 1670 ,4007 6,8116 ,0000

“EDGA= en diisiik giiven araligi, EYGA= en yiiksek giiven aralig1,
SH: standart hata”

Tablo 3’de “Model 4” secilerek araciligin test edildigi Process
Makro analizinde Bootstrap edilmis dolayli etkinin anlamli oldugu
belirlenmistir (Sobel z=6,8116 p=,0000). Ayrica Bootsttrap sonucu
giiven araliklarinin “%95 6nem seviyesinde sifir icermemesi” ile
(,1670 ,4007) Sobel testi sonuglari desteklenmistir. Saglik bilinci ile
memnuniyet arasindaki iliskide algilanan faydanin araciligina iliskin
sonuglar incelendiginde, saglik bilincinin memnuniyet iizerindeki
toplam ($=,5550, t=10,1967, p=,0000), dolayli ($=,2710, p=,0000)
ve dogrudan (f=,2840, t=5,9974, p=,0000) etkisinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Yapilan analizlerde araci roliin tespitinde; bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski, “araci degiskenin etkisi
kontrol edildiginde anlamsizlasiyor ise tam aract, iliski anlamliligini

SH: standart hata”

Tablo 5°de “Model 4” secilerek araciligin test edildigi Process
Makro analizinde Bootstrap edilmis dolayli etkinin anlamli oldugu
belirlenmistir (Sobel z=4,7171 p=,0000). Ayrica Bootsttrap sonucu
gliven araliklarinin “%95 6nem seviyesinde sifir igermemesi” ile
(,0801 ,2435) Sobel testi sonuglart desteklenmistir. Saglik bilinci ile
memnuniyet arasindaki iliskide subjektif normun araciligina iliskin
sonuglar incelendiginde, saglik bilincinin memnuniyet {izerindeki
toplam (f=,5550, t=10,1967, p=,0000), dolayli (5=,1510, p=,0000)
ve dogrudan ($=,4040, t=6,9798, p=,0000) etkisinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Ulasilan sonuglar saglik bilinci ile memnuniyet
arasindaki iliskide katilimeilarin subjektif norm diizeyinin kismi araci
etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Buna gore H3 hipotezi kabul
edilmistir.

H,: Davranis degistirme tekniklerinin, saglik bilinci ile memnuniyet
arasindaki iliskide araci etkisi vardir.
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TABLO 6 | Davranis degistirme tekniklerinin, saglik bilinci ile memnuniyet
arasindaki iliskide araci etkisine yonelik Process Makro sonuglari

B SH t p

TABLO 8 | Memnuniyetin, algilanan kullanim kolaylig ile mobil saghk
uygulamalarini kullanim niyeti arasindaki iliskide arac etkisine yonelik Process
Makro sonuclari

Saglik bilincinin davranis degistirme
teknikleri araciligr ile memnuniyet 0663 0467
iizerindeki dogrudan etkisi

1,4201 /1567

Saglik bilincinin davranis degistirme

B SH t p

Algilanan kullanim kolayliginin memnuniyet araciligi ile mobil saglk

uygulamalanini kullanim niyeti iizerindeki dogrudan etkisi 1260 0554

2,2758 0236

A p 044 12, A . R
teknikleri izerindeki etkisi 5540 0449 3368 0000 Algilanan kullanim kolayliginin memnuniyet iizerindeki etkisi 6177 0452 13,6629 0000
Davran|§de.g|§t!.rme.tekn!kler!n.|n 3823 0504 17,5048 0000 in mobil saghk kullanim niyeti iizerindeki etkisi 1746 40551 13,5595 0000
memnuniyet iizerindeki etkisi
Algilanan kullanim kolayl: mobil saglik kullanim niyeti
[ , AR . ,6045 0551 10,9623 0000
Saqllkl.jlllncmln memnmjl.yet 5550 0544 10,1967 0000 tizerindeki toplam etkisi
tizerindeki toplam etkisi
Etki SH EDGA%95 EYGA%95 z p
Etki SH EDGA%95  EYGA%95 z p . .
Bootsrap edilmis dolajhetkive 00 405 3397 &N 96 0000
Bootstrap edilmis dolayl etki ve sobel testi
preaim 0. 488704853695 6206 10,0731 0000

Sobel testi

“EDGA= en diisiik giiven araligi, EYGA= en yiiksek giiven araligi,
SH: standart hata”

Tablo 6’da “Model 4” secilerek araciligin test edildigi Process
Makro analizinde Bootstrap edilmis dolayli etkinin anlamli oldugu
belirlenmistir (Sobel z=10,0731 p=,0000). Ayrica Bootsttrap sonucu
giiven araliklarinin “%95 6nem seviyesinde sifir igermemesi” ile
(,3695 ,6206) Sobel testi sonuglart desteklenmistir. Saglik bilinci ile
memnuniyet arasindaki iligkide davranig degistirme tekniklerinin
araciligina iliskin sonuglar incelendiginde, saglik bilincinin memnuniyet
izerindeki toplam (f=,5550, t=10,1967, p=,0000), dolayli (5=,4887,
p=,0000) ve etkinin anlamli oldugu gériilmektedir. Dogrudan (5=,0663,
t=1,4201, p=,1567) etkideki anlamsizlik, katilimcilarin davranig
degistirme tekniklerinin diizeyinin saglik bilinci ile memnuniyet
arasindaki iligskide tam araci etkisinin oldugu anlamina gelmektedir.
Buna gore H, hipotezi kabul edilmistir.

H,: Memnuniyetin, algilanan fayda ile mobil saglik uygulamalarimi
kullanim niyeti arasindaki iliskide aract etkisi vardir.

TABLO 7 | Memnuniyetin, algilanan fayda ile mobil saglik uygulamalarini
kullanim niyeti arasindaki iliskide araci etkisine yonelik Process Makro sonuglari

B SH t [
Algilanan faydanin memnuniyet
aracihg ile mobil saglllf ) 4109 0605 67924 0000
uygulamalarini kullanim niyeti
izerindeki dogrudan etkisi
Algilanan faydanin memnuniyet 7360 a7 164793 0000

iizerindeki etkisi

Memnuniyetin mobil saglik

uygulamalarint kullanim niyeti 5791 0,058 99774 ,0000
iizerindeki etkisi
Algilanan faydanin mobil saglik
uygulamalarint kullanim niyeti 8371 ,0500 16,7532 ,0000
tizerindeki toplam etkisi
Etki SH EDGA%95 EYGA%95 z p
Bootstrap edimis dolayhetkive ) oo 02079 5792 85235 0000

Sobel testi

“EDGA= en diisiik giiven araligi, EYGA= en yiiksek giiven araligi,
SH: standart hata”

Tablo 7°de “Model 4” secilerek araciligin test edildigi Process
Makro analizinde Bootstrap edilmis dolayli etkinin anlamli oldugu
belirlenmigtir (Sobel z=8,5235 p=,0000). Ayrica Bootsttrap sonucu
giiven araliklarinin “%95 6nem seviyesinde sifir icermemesi” ile (,2979
,5792) Sobel testi sonuglari desteklenmistir. Algilanan fayda ile mobil
saglik uygulamalarini kullanim niyeti arasindaki iliskide memnuniyetin
araciligina iliskin sonuglar incelendiginde, algilanan faydanin mobil
saglik uygulamalarint kullanim niyeti {izerindeki toplam (B=,8371,
t=16,7532, p=,0000), dolayli (p=,4262, p=,0000) ve dogrudan
(B=,4109, t=6,7924, p=,0000) etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Ulasilan sonuglar katilimcilarin memnuniyet diizeyinin algilanan fayda
ile mobil saglik uygulamalarini kullanim niyeti arasindaki iliskide
kismi araci etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Buna gore HS
hipotezi kabul edilmistir.

H,: Memnuniyetin, algilanan kullanim kolaylig: ile mobil saglk
uygulamalarmi kullanim niyeti arasindaki iliskide aract etkisi vardir.

“EDGA= en diisiik giiven araligi, EYGA= en yiiksek giiven araligi,
SH: standart hata”

Tablo 8’de “Model 4” secilerek araciligin test edildigi Process
Makro analizinde Bootstrap edilmis dolayli etkinin anlamli oldugu
belirlenmistir (Sobel z=9,6114 p=,0000). Ayrica Bootsttrap sonucu
giiven araliklarmim “%95 onem seviyesinde sifir icermemesi” ile
(,3397 ,6371) Sobel testi sonuglar1 desteklenmistir. Algilanan kullanim
kolaylig1 ile mobil saglik uygulamalarini kullanim niyeti arasindaki
iliskide memnuniyetin araciligina iliskin sonuglar incelendiginde,
algilanan kullanim kolayligimin mobil saglik uygulamalarint kullanim
niyeti ilizerindeki toplam ($=,6045, t=10,9623, p=,0000), dolayl
(B=,4262, p=,0000) ve dogrudan (f=,1260, t=2,2758, p=,0236)
etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Ulasilan sonuglar katilimcilari
memnuniyet diizeyinin algilanan kullanim kolaylig1 ile mobil saglik
uygulamalarmi kullanim niyeti arasindaki iliskide kismi araci etkiye
sahip oldugu anlamma gelmektedir. Buna gore H6 hipotezi kabul
edilmistir.

H,: Memnuniyetin, subjektif norm ile mobil saglik uygulamalarini
kullanim niyeti arasindaki iliskide araci etkisi vardir.

TABLO 9 | Memnuniyetin, subjektif norm ile mobil saglik uygulamalarini
kullanim niyeti arasindaki iliskide araci etkisine yonelik Process Makro sonuglan

B SH t p
Subjektif normun memnuniyet
aracih ile mobil saglllf ) 1991 0513 38798 0001
uygulamalanint kullanim niyeti
iizerindeki dogrudan etkisi
Subjektif normun memnuniyet 5051 0547 92091 0000

iizerindeki etkisi

Memnuniyetin mobil saghk
uygulamalarini kullanim niyeti ,7637 ,0496
{izerindeki etkisi

154122 ,0000

Subjektif normun mobil saglik

uygulamalarini kullanim niyeti ,5849 0612 9,5543 ,0000
tizerindeki toplam etkisi
Etki SH EDGA%95 EYGA%95 z p
Bootstrap edilmis dolayl etki ve 3857 0488 275 4980 7.9058 0000

Sobel testi

“EDGA= en diisiik giiven araligi, EYGA= en yiiksek giiven araligi,
SH: standart hata”

Tablo 9°da “Model 4” segilerek araciligin test edildigi Process Makro
analizinde Bootstrap edilmis dolayli etkinin anlamli oldugu belirlenmistir
(Sobel z=7,9058 p=,0000). Ayrica Bootsttrap sonucu giiven araliklarinin
“%095 dnem seviyesinde sifir igermemesi” ile (,2753 ,4980) Sobel testi
sonuglarini destekledigi sonucuna ulasilmistir. Subjektif norm ile mobil
saglik uygulamalarini kullanim niyeti arasindaki iliskide memnuniyetin
araciligina iligkin sonuclar incelendiginde, subjektif normun mobil
saglik uygulamalarini kullanim niyeti {lizerindeki toplam (5=,5849,
t=9,5543, p=,0000), dolayl1 (5=,3857, p=,0000) ve dogrudan (5=,1991,
t=3,8798, p=,0001) etkisinin anlaml1 oldugu goriilmektedir. Ulasilan
sonuglar katilimeilarin memnuniyet diizeyinin subjektif norm ile mobil
saglik uygulamalarini kullanim niyeti arasindaki iligkide kismi araci
etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Buna gore H7 hipotezi kabul
edilmistir.

Hs: Memnuniyetin, davranis degistirme teknikleri ile mobil saglik
uygulamalarmi kullanim niyeti arasindaki iliskide araci etkisi vardir.

Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd

Sayi: 69 | Number: 69



102

Ulke Simdi, R. & Gedik, O. & Atilla, E. A.

TABLO10 | Memnuniyetin, davranis degistirme teknikleri ile mobil saglik
uygulamalarini kullanim niyeti arasindaki iliskide araci etkisine yonelik Process
Makro sonuglari

B SH t p
Da:/ran|§ delgmlrlme tekmklenmnl mgrqnu(lly?tléraclllgl ile mol?l! 2681 0851 3,154 0018
saglk kullanim niyeti dogrudan etkisi
Davranig degisti iklerini iyet iizerindeki etkisi 19251 0,0405 22,8637 ,0000
Memnuniyetin mobil fagI‘lk uyg.ular.nialanm kullanim niyeti 6671 o745 89511 0000
iizerindeki etkisi
Davranig degisti inin mobil saghk
kullanim niyeti izerindeki toplam etkisi 8832 0566 15,6438 0000
Etki SH EDGA%95 EYGA%95 z p
Bootstrap edilmis
dolayl etki ve 6171 074 A513 7894 83282 ,0000

Sobel testi

“EDGA= en diisiik giiven araligi, EYGA= en yiiksek giiven araligi,
SH: standart hata”

Tablo 10’da “Model 4” segilerek araciligin test edildigi Process
Makro analizinde Bootstrap edilmis dolayli etkinin anlamli oldugu
belirlenmigtir (Sobel z=8,3282 p=,0000). Ayrica Bootsttrap sonucu
giiven araliklarmim “%95 6nem seviyesinde sifir icermemesi” ile
(,4513,7894) Sobel testi sonuglarini destekledigi sonucuna ulasilmistir.
Davranis degistirme teknikleri ile mobil saglik uygulamalarini
kullanim niyeti arasindaki iligkide memnuniyetin aracilifina iligkin
sonuglar incelendiginde, davranis degistirme tekniklerinin mobil saglik
uygulamalarimi kullanim niyeti izerindeki toplam (5=,8852, t=15,6438,
p=,0000), dolayl1 (5=,6171, p=,0000) ve dogrudan (=,2681, t=3,1514,
p=,0018) etkisinin anlamli oldugu gorilmektedir. Ulasilan sonuglar
katilimcilarin memnuniyet diizeyinin davranis degistirme teknikleri ile
mobil saglik uygulamalarmi kullanim niyeti arasindaki iligkide kismi
araci etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Buna gore Hs hipotezi
kabul edilmistir.

Ho:Saglik bilincinin mobil saglik uygulamalarini kullanim niyeti
iizerinde etkisi bulunmaktadir.

TABLO11 | Saglk bilincinin kullanim niyetine etkisine yonelik basit dogrusal
analizi sonuclar

Bagimsiz Degisken Bagimh degisken R Beta F p Sonug

Hs

Saglik bilinci Niyet ,268 517 99,762 ,000 Kabul

Tablo 11°de saglik bilincinin kullanim niyeti lizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan “basit dogrusal regresyon analizi”
sonuglart yer almaktadir. “Anlamlilik (p) degeri”ne gore; p<0,05
oldugundan kullanim niyetinin anlamli diizeyde saglik bilincinden
etkilendigi goriilmektedir (F=99,762 p=,000). Beta degerine gore
bireylerin saglik bilinci diizeyinde meydana gelen bir birimlik artis,
onlarin mobil saglik uygulamalarini kullanim niyeti iizerinde 0,517
birimlik artis saglamaktadir. “R* determinasyon katsayisi degeri’ne
gore, kullanim niyeti degiskeninin yaklasik % 27’si (R*=0,268), saglik
bilinci degiskeni tarafindan agiklanabilmektedir. Buna gére H9 hipotezi
kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada, mobil saglik uygulamasi kullanan bireylerin kullanim
niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin
amaci dogrultusunda “Process Macro” programi ile aracilik etkisi test
edilmis ve hipotezlerin analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina
gore algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, subjektif norm
ve davranis degistirme tekniklerinin saglik bilinci ile memnuniyet
arasindaki iliskide araci etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Bireylerin saglik durumu ile ilgili farkindaligin1 ve sorumluluk alma
diizeyini ifade eden saglik bilincinin mobil saglik uygulamalari
kullanimindan duyulan memnuniyete etkisinin olumlu ydnde oldugu
tespit edilmistir. Araciligin mobil saglik uygulamasi kullanimimin
saghgiyla ilgili bireye kontrol mekanizmasi saglamasi ve etkinligini
artirmasini ifade eden algilanan fayda boyutu, mobil saglik uygulamasi
kullaniminin agik ve anlagilir olmasini ifade eden algilanan kullanim
kolayligi boyutu, mobil saglik uygulamasi kullaniminin bireyin
cevresindekiler tarafindan da Onemsenmesi ve bu konuda bireyin

sosyal baski hissetmesini ifade eden subjektif norm boyutu ve mobil
saglik uygulamasinin bireye saglik hedefleri belirlemesine izin vermesi
ve saglik davranisini diizenli olarak siirdiirmeyi ifade eden davranig
degistirme teknikleri boyutu iizerinden saglandigi goriilmiistiir.

Test edilen hipotezlerin devaminda algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, subjektif norm ve davranig degistirme teknikleri
ile mobil saglik uygulamalarmi kullanim niyeti arasindaki iliskide
memnuniyet diizeyinin araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu dogrultuda mobil saglik uygulamalarinin birey tarafindan daha
az caba sarf edilerek kullanildig1 algisi, bireyin ¢evresindeki olumlu
sosyal baski, mobil saglik uygulamasi kullanimimnin siirdiiriilebilirligi
konusunda firsatlarin varligina dair bireyin inanct niyeti olumlu
etkilemektedir. Nitekim algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig:
niyetin giiclii belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Literatiirde
mobil saglik uygulamalarmin ele alindigi ve galismamizda kullanilan
degisenlere yer veren arastirmalar incelendiginde Deng (2013);
Sun, Wang, Gua, ve Peng (2013); Oney Doganyigit’in (2014);
Cho (2016); Miao vd. (2017); Cheung vd. (2019); Dal (2021);
Mensah (2022) tarafindan yapilan ¢aligmalar arastirma sonucumuzu
desteklemektedir. Araciligin memnuniyet iizerinden saglanmasi ise
mobil saglik uygulamasi kullanim kararindan ve dnceki deneyimlerden
duyulan hognutlugun niyete olumlu yansidiginin bir ifadesi olarak
yorumlanmaktadir.

Basit dogrusal regresyon analizi ile testi yapilan son hipotezde
ise saglik bilincinin kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bireyin sagligina verdigi 6nemi, sagligina iliskin farkindalik
diizeyini ve saglhigini daha iyiye tagimaya istekli olma durumunu ifade
eden saglik bilincinin mobil saglik uygulamalart kullanim niyetini
olumlu yoénde etkilemesi, sagligin korunmasi hakkinda etkin miidahale
planlarinin yapilmasinda yol gésterici nitelikte kazanimlar sunabilecegi
yoniinde degerlendirilmektedir. Bireylere kazandirilacak farkindalik
diizeyinin her bakimdan artirilmasinin ise pozitif sonuglar almay1
saglayacagi seklinde yorumlanmaktadir. Literatiirde yer alan Cho, Park
ve Lee (2014); Wahyuni ve Nurbojatmiko’nun (2017); Yan, Filieri,
Raguseo ve Gorton (2021); Biyik (2024) tarafindan yapilan ¢aligmalar
arastirma bulgilarimizi desteklemektedir.

Dijital saglhigin bir pargasini olusturan mobil saglik uygulamalari,
akillt mobil cihazlarin gelisimi ile kullanimi artan, bireylerin sagligini
takip edebilmesine ve kontroliine imkan taniyan uygulamalardir.
Glintimiizde mobil saglik uygulamalarmm kullanimi, teknoloji
ve dijitallesmenin 6nem kazanmas: ile yayginlik kazanmistir. Bu
calismada mobil saglik uygulamalarii kullanim niyetini etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. Calismada saglik
bilinci diizeyinin memnuniyete ve kullanim niyetine pozitif yonde etkisi
ile algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, subjektif norm ve
davranis degistirme tekniklerinin kullanim niyetine pozitif yonde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Mobil saglik uygulamalari kullaniminin saglik
hizmeti sunumunda gelecekte dnem arz eden bir potansiyele sahip
oldugu ¢ok agiktir. Hastane yoneticileri, politika yapicilari, kamu ve
0zel sektor temsilcileri, i¢ ve dis paydaslar mobil saglik uygulamalarmin
gelecekteki yerine yonelik stratejik hamleler gelistirmeli ve buna gore
adimlar atmalidir. Konu hakkinda caligma yapacak arastirmacilara
algilanan ciddiyet, kisisel yenilik¢ilik, kolaylastirici kosullar gibi farkl
degiskenlerin de eklenerek caligilmasi 6nerilebilir.

EXTENDED ABSTRACT

Mobile health can be expressed as the support of health applications
through technologies such as smartphones, patient monitoring tools,
and personal digital assistants. Various health stakeholders, including
patients, their relatives, healthy individuals, physicians, hospitals,
pharmacies, and pharmaceutical and medical device companies, can
benefit from these applications. They find use in many areas, such as
disease prevention, health improvement, supporting health professionals
in diagnosis, monitoring patients, and health data mining.

During pregnancy and parenting, applications like pregnancy trackers
allow for weekly monitoring of the baby’s condition, while calorie
counters motivate individuals to exercise and lose weight as part of
supporting a healthy lifestyle. Meal planners help prevent skipped meals
by calculating the calorie content of food, while water consumption
trackers record daily water intake. Diabetes journals assist individuals

Sayi: 69 | Number: 69

Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd



Saglikh Yasam lcin Mobil Saglik Uygulamalari:
Mobil Saglik Uygulamalarinin Kullanim Niyetini Etkileyen Faktorler

103

in managing diabetes, and medication reminders support patients who
need to take medication. Pedometers count steps and calculate energy
expenditure, weight loss applications offer exercises and yoga, and
regular sleep applications establish a link between sleep disorders and
adverse health outcomes. The Central Hospital Appointment System
enables individuals to schedule appointments with hospitals, while the
e-Nabiz application provides access to all health records, including test
results and radiological images.

The use of mobile health applications for a healthy life is the research
subject of this study, which aims to identify the factors affecting usage
intention and to determine how health awareness impacts the intention
to use mobile health applications.

This descriptive research employs a methodology where individuals
using applications related to physical activity (e.g., pedometer, home
exercise, regular sleep) and healthy eating (e.g., calorie counter,
water consumption tracker) form the population. The sample consists
of individuals aged 18 and over living in Erzincan who agreed to
participate in the research and use mobile health applications, selected
using a convenience sampling method. The sample size is determined
to be 250 participants, although 275 participants were included in the
study.

The questionnaire used in the study consists of two sections and
30 questions. The first section covers participants’ demographic
characteristics (age, gender, education level, occupation, and mobile
health applications used), while the second section includes questions
on seven variables: perceived benefit, perceived ease of use, subjective
norm, behavior change techniques, satisfaction, health awareness and
usage intention.

The study develops a theoretical model based on the hypothesis that
health awareness affects usage intention; it suggests that “perceived
benefit,” “perceived ease of use,” “subjective norm,” and “behavior
change techniques” could have a mediating effect in the relationship
between health awareness and satisfaction, as well as that satisfaction
might mediate the relationship between the aforementioned factors and
the intention to use mobile health applications.

To test the mediating effect, Hayes’ (2013) “Process Macro
Program,” which operates with SPSS 25.0, was used. Conceptual
and statistical diagrams in the program are represented by model
numbers, and the corresponding diagram is selected. “Bootstrap
model 4” analysis was conducted to evaluate the mediating effect. The
analysis results indicated that perceived benefit, perceived ease of use,
subjective norm, and behavior change techniques have a mediating
effect in the relationship between health awareness and satisfaction.
Following the tested hypotheses, it was found that satisfaction mediates
the relationship between perceived benefit, perceived ease of use,
subjective norm, behavior change techniques, and the intention to use
mobile health applications. The final hypothesis tested through simple
linear regression analysis showed that health awareness positively
affects usage intention.

It was determined that health awareness, which expresses individuals’
awareness of their health status and level of responsibility, has a positive
impact on satisfaction derived from using mobile health applications.
The perceived benefit dimension, which indicates that mobile health
application usage provides individuals with a control mechanism over
their health and enhances its effectiveness; the perceived ease of use
dimension, which represents the clarity and understandability of using
mobile health applications; the subjective norm dimension, which
expresses the importance of mobile health application usage to those
around the individual and the social pressure felt by the individual
regarding this; and the behavior change techniques dimension, which
allows individuals to set health goals and maintain health behaviors
regularly, contribute positively to satisfaction.

In this regard, the perception that mobile health applications require
less effort to use, the presence of positive social pressure from those
around the individual, and the belief in the existence of opportunities
for the sustainability of mobile health application usage positively
influence intention. Indeed, perceived benefit and perceived ease of
use are strong determinants of intention. The fact that mediation is
established through satisfaction is interpreted as an expression that the
positive reflection of satisfaction from the decision to use mobile health

applications and previous experiences influences intention positively.

Health awareness, which expresses the importance individuals place
on their health, their level of awareness regarding health, and their
willingness to improve their health, positively influences the intention
to use mobile health applications. This can provide guiding insights for
developing effective intervention plans regarding health preservation.
Increasing the awareness level gained by individuals in every aspect is
interpreted as a means to achieve positive results.

Mobile health applications, which are a part of digital health, are
applications that have gained popularity with the development of smart
mobile devices, enabling individuals to monitor and control their health.
Today, the use of mobile health applications has become widespread
with the increasing importance of technology and digitization. This
study analyzes the factors affecting the intention to use mobile health
applications. It was found that the level of health awareness positively
impacts satisfaction and usage intention, and that perceived benefit,
perceived ease of use, subjective norm, and behavior change techniques
also positively affect usage intention. It is clear that the usage of
mobile health applications holds significant potential for the future of
health service delivery. Hospital managers, policymakers, public and
private sector representatives, and internal and external stakeholders
should develop strategic moves regarding the future role of mobile
health applications and take steps accordingly. Researchers conducting
studies on this topic are encouraged to include different variables such
as perceived seriousness, personal innovativeness, and facilitating
conditions.
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