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Arastirma Makalesi / Research Article

iZMIiR DEPREMZELERI DAYANISMA DERNEGI’NIN (iZDEDA) X
PLATFORMUNDAKI KURUMSAL HESABINA YONELIK BiR iCERIK ANALIZI

Esra TUYLUOGLU!

Oz

Tirkiye depremlerin sik yasandigi jeolojik bir konumda yer almaktadir. Tiirkiye’de biiylik kayiplarin yasandigi
depremler sonrast depremin ilk dereceden etkiledigi kesimler magduriyetlerini giderebilmek adina genellikle nasil yol
alacaklarin1 bilememektedir. 30 Ekim 2020°de gerceklesen Ege Denizi merkezli deprem sonrasi izmir ve cevresinde
depremden etkilenen depremzedeleri bir c¢at1 altinda toplayarak yasanan sorunlara yetkililerin dikkatini ¢ekmek;
depremzedeleri temsilen ilgili kisi ve kurumlarla gdriismeler yaparak hak kayiplarinin 6niine gegmek; kentsel
déniisiim ve hayati normallestirecek tedbirlerin alinmasi konusunda calismalar yiiriitmek amaciyla Izmir
Depremzedeleri Dayamsma Dernegi (IZDEDA) kurulmustur. Giiniimiizde iletisim ve sosyal medya kullanim sivil
toplum kuruluslar1 agisindan oldukg¢a onemlidir. Ozellikle sivil toplum kuruluslarimin afetler sonras1 yasanan
problemlere bagli olarak kamuoyu olusturabilmesi ve kamuoyunun desteginden sonra biirokraside bir etki
yaratabilmesinde sosyal medyanin rolii biiyiiktiir. Calismanin konusu, 30 Ekim 2020 izmir depremi sonrasinda Izmir
depremzedelerin ihtiyaclarina cevap olarak kurulan iZDEDA’mn bir sivil toplum kurulusu olarak depremzede
orgiitlenmesinde oynadig1 rolii belirlemektir. Nitel olarak gerceklestirilen ¢alismada sivil toplum kavrami ele alinmis
ve IZDEDA’nin resmi X hesabi igerik analizi yontemi ile irdelenmistir. Bu arastirma kapsaminda, afetler sonrasi
iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullamldig1 giiniimiizde IZDEDA’ nin bir sivil toplum kurulusu olarak X
platformu araciyla 6zellikle siyasetciler ve biirokratlar nezdinde giindem olusturabildigi ve depremzedelerin bir takim
haklarina erisiminde rol oynadig1 sonucuna ulasilmigtir.
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A CONTENT ANALYSIS OF IZMIR EARTHQUAKE VICTIMS SOLIDARITY
ASSOCIATION'S (IZDEDA) CORPORATE ACCOUNT ON X PLATFORM

Abstract

Turkey is located in a geological region where earthquakes frequently occur. After major earthquakes in Turkey, the
communities directly affected often struggle to find their way to address their grievances. Following the Aegean Sea-
based earthquake on 30 October 2020, the Izmir Earthquake Victims Solidarity Association (IZDEDA) was
established. Its goals were to gather earthquake victims affected by the earthquake in and around Izmir under one roof
to draw the attention of authorities to the problems they face; to prevent the loss of rights by meeting with relevant
persons and institutions on behalf of the victims; and to carry out efforts related to urban transformation and measures
to normalize life. Communication and social media use are highly important for non-governmental organizations
today. Particularly after disasters, the role of social media in creating public awareness and influencing bureaucracy,
with public support, is significant. The study focuses on determining the role played by IZDEDA, established in
response to the needs of Izmir earthquake victims after the 30 October 2020 earthquake, in organizing earthquake
victims as a hon-governmental organization. In this qualitative study, the concept of civil society was examined, and
a content analysis of IZDEDA's official X account was conducted. Within the scope of the research, it was concluded
that in today's world, where communication technologies are heavily utilized after disasters, IZDEDA, as a non-
governmental organization, was able to create an agenda, particularly in the eyes of politicians and bureaucrats,
through the X platform, and played a role in the victims' access to some of their rights.
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Giris

Insanlik tarihi boyunca devamli varligin1 animsatan bir olgu olarak afetlerin, birey yasaminda ¢ok
derin tesirler birakabilme kapasitesi bulunmaktadir. Sozii edilen afetler ile ilgili alanyazin
incelemesinde birtakim kategoriler ile karsilagilmaktadir. Dogal afetler, birey eli ile veya birey
tarafindan olusturulmus olan afetler ve endiistriyel afetler bahse konu kategoriler i¢erisinde en ¢ok
on planda yer alanlar olarak dikkat cekmektedir. Ongdriilme giicliigii ve barmdirdig potansiyel
risklerden otiirli dogal afetler, diger afet cesitlerine kiyasla ¢ok daha ciddi felaketlerin kaynag:
olabilmektedir. Bu yonleri ile depremler akla ilk gelen dogal afet cesitlerinin basinda yer
alabilmekte ve yikicilik yonii, diger dogal afet ¢esitlerine kiyasla daha fazla olabilmektedir. Riskin
azaltilmasi ve tedbir alinmasi agilarindan da depremler ile alakali 6nlemler gerek uzun zamana

yayilan, ciddi politika onlemleri gerekse yiiksek maliyetli yatirimlar gerektirmektedir (Duruel,
2023: 3).

Diger taraftan deprem hadisesiyle alakali yapilmasi planlanan ve uygulanmakta olan kisisel
farkindalik ve 6nlemler de depremin gerceklesme durumunda yasanan korku ve panik sebebiyle
gerektigi kadar uygulanamamaktadir. Depremler ile alakali makro Onlemler sadece merkezi
hiikiimetler ve yerel yonetimlerce toplumun 6nemli kesimlerinin katilim1 ve mutabakati sonucu
yasama gecirilmektedir. Buna karsin, deprem hadisesinin ger¢eklesmesinin ardindan acil kurtarma
caligmalari, beslenme, barinma ve acil saglikla alakali ¢alismalar i¢in yalnizca kamuya ait
kaynaklardan faydalanilmasi hizmetlerde gecikmelere, yetersizliklere, aksamalara ve bunlarin
neticesinde telafi edilmesi miimkiin olmayan can ve mal kayiplarina sebep olabilmektedir. Bu
sebeple depremlerde kamu kaynaklari ile birlikte kamu tarafindan koordinasyonun saglanmasi ile
goniilli hareketlerin, kisisel girisimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin da destek olmalari yagamsal
bir 6nem arz etmektedir. Sivil toplum kuruluslari, diinyada bilhassa egitim, ¢evre, insan haklari,
yoksulluk gibi hususlarda calismalar yiiriiten, kdr amaci olmayan sivil girisimler olarak
bilinmektedir. S6z konusu girisimler bazen “hiikiimet dis1 Orgiitler” bazen ise “sivil toplum
orgiitleri” biciminde de adlandirilabilmektedir. Sivil toplum kuruluslari kimi kaynaklarda “ii¢iincii
sektor” seklinde de isimlendirilebilmektedir. (Geng, 2021: 14). Bu baglamda hiikiimetler “birinci
sektorii”, 6zel girisimler “ikinci sektorii” temsil etmektedir. Afetler sirasinda da kritik hizmetler
ve gorevler {stlenmekte olan sivil toplum kuruluslar1 bir bakima diinya genelinde
demokratiklesme siirecinde yasanan ilerlemenin ve gelismenin {iriinii olarak kabul edilmektedir.
Diinyada yoksulluk, ¢evre ve insan haklar1 savunuculugu gibi ulusal hiikiimetleri asmakta olan
problemlerin giindemde tutulmasi, ¢oziilebilmesi adina arayislarda bulunulmasi, demokratik ifade
ve eylemlerin gelistirilmesi gereksinimleri, sivil toplum kuruluslarinin gelismesine altyap1
hazirlamistir. (Giindiiz, 2009: 22)

Kendi ¢alisma alanlarina yonelik konularda ya da yasanmakta olan sorunlara iliskin kamuoyunun
yaratilmasinda sivil toplum kuruluglart toplumdaki insanlarin biinyelerine dahil olmalarin
saglamaktadir. Bununla birlikte sivil toplum kuruluslari, hedef kitlenin desteginin saglanabilmesi
hususunda da etkin bir rol tistlenmektedir. Buna karsin, halkla iligkiler ve iletisim olmadan bilhassa
hedef kitlenin desteginin saglanmasinin miimkiin olamayacag agiktir (Boztepe, 2013: 90).

Hem gelisen hem de degisen iletisim teknolojileriyle birlikte mobil araglarin, internet ve sosyal
aglarin kullanilmasinda yasanmakta olan artig, sivil toplum kuruluslarinin toplum geneline
erisebilmesine imkan saglamaktadir. Dolayisiyla sivil toplum kuruluslari, sosyal medya vasitasiyla
kendi hedef kitleleri ile sanal ortamda iletisim kurarak verimli ve etkili halkla iliskiler calismalari
gerceklestirebilmektedir. S6z konusu ¢aligmalarin bir kismi ise dogal afet donemlerinde 6n plana
cikmaktadir.

1.1 Dogal Afetler

Kavramsal olarak afet; Birlesmis Milletler tarafindan yapilmis olan tanima gore; “sosyal, iktisadi
ve fiziksel kayiplar yaratan, birey aktiviteleriyle gilinliik hayati aksatarak ya da durdurarak
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toplumlar iizerinde etki olusturan ve yerel olanaklarla ¢6ziim saglanamayan birey, teknolojik ya
da dogal kaynakl biitiin olaylar” bigiminde tanimlanmaktadir (Kadioglu, 2008: 4). Afetler, toplum
genelinde yaralanma ve 6liim gibi sorunlara yol agabilirken, afetlerden 6nce kendisine yetebilecek
potansiyeli olan toplumlarin, afetlerin ardindan belirli bir siire farkli {ilkelerden gelmis olan
yardimlara bagimli duruma gelebilmesi de olasidir (Ploughman, 1997: 123).

Afet; bir toplumun yereldeki olanaklarinin kullanilmasi sonucu iistesinden gelemedigi, ilk basta
bolgesel sonrasinda ise ulusal ve uluslararasi kaynaklarin seferber olmasini gerektiren maddi,
cevresel ve insani ziyanlara neden olan, arzu edilmeyen durumlardir (BM Insani Isler Departmani-
[UNDHA], 1992: 25). Uluslararas1 Kizilha¢ Orgiitii tarafindan yapilmis olan tanimlamada ise
“bireylerin barinma, beslenme, sosyal ve saglik gibi temel ihtiyaglarini karsilayamayacak duruma
gelmesi”, afet seklinde ifade edilmektedir (Dombrowsky, 1998: 33). Toplumsal diizen igerisinde
ciddi manada bozulmalara sebebiyet veren afetlerin olusma nedenleri alanyazinda; teknolojik,
sosyal, biyolojik, meteorolojik ve jeolojik olacak sekilde bes degisik bigimde kategorize
edilmektedir. Buna karsin, konuya yonelik genel bir siniflandirma yapildiginda afetler; dogal
afetler ve yapay afetler olacak sekilde iki grup altina ayrilabilir. Bu noktada dogal afetlerle
karsilasilmasi sonucu dayanigmanin saglanarak olasi tehlikelerin en aza indirilebilmesi agisindan
sivil toplumun 6nemi de daha agik bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir.

1.2 Sivil Toplum

Kavramsal olarak sivil toplum, tarih boyunca 6nemli bir arastirma ve inceleme konusu olarak
varligini siirdiirmiistiir. Kavram, Antik Yunan’dan Roma Ddnemi’ne, s6z konusu zamandan da
bugiine kadar uzanmakta olan derin bir tarihsel siireci kapsamaktadir (Tagkiran, 2015: 13; Yilmaz,
2018: 251). Sivil toplum kavrami, Aristoteles’in Politika adli yapitinda Politik Toplum seklinde
ifade edilmis ve sozii edilen politik toplum, tam manasiyla esit ve 6zgiir yurttaglar tarafindan
bicimlendirilerek kamusal bir topluluk olarak ele alinmistir (Goneng, 2001: 12; Anjum, 2010: 148;
Aslan, 2010: 189). Buna karsin, zamanla Latinceye Civilis Societas seklinde aktarilan sivil toplum
kavraminin sonrasinda Ingilizceye Civil Society seklinde aktarildig1 goriilmiistiir (Biber, 2006:
11).

Kavramin tarihsel seyri incelendiginde, ancak Orta Cag doneminin bitimine yakin daha
belirginlesmeye basladigi goriilmektedir. Buna gore sivil toplum, s6z konusu dénem igerisinde
devlet erkinden daha 6zerk ve daha bagimsiz bir ortam igerisinde gelisim gostermekte olan bir
toplumsal alan1 yansitmistir (Edwards, 2014: 6).

Tiirkiye bakimindan da sivil toplum kavraminin tarihsel seyri incelendiginde yeni bir kavram
oldugu soylenebilir (Biber, 2006: 22). Tiirk sivil toplumu bakimindan 1980’li senelerin doniim
noktas1 oldugu goriilmektedir (Kotan ve Uniir, 2015: 131). S6z konusu senelerin ardindan yasanan
iktisadi ve politik sartlarin neticesiyle beraber Tiirkiye’de sivil toplum, toplum-devlet iligkisine
bagli olacak sekilde belli bir yol kat etmenin yani1 sira toplumun da gelismesine dogrudan katkida
bulunmustur (Ulug, 2013: 416). Bununla birlikte, Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin
gelisimsel seyri incelendiginde, bati toplumlarindan degisik bir seyir izledigi de agikca goriilebilir
(Sahin ve Oztiirk, 2008: 21).

Sivil toplum, Bat1 toplumlarinda burjuvaziyle birlikte “aydin” bir grup olusturmus ve sozii edilen
grup sayesinde de sivil toplumun calisma alan1 her gecen giin genislemistir (Taskiran, 2015: 16).
Buna karsin Tirkiye’de sivil toplum, Cumhuriyet’in ilan edilmesinin ardindan ancak
Cumhuriyet’in kendi aydinlariyla saglanabilmistir. Tiirkiye’de ve Bati toplumlarinda gézlemlenen
s6z konusu farklilik, sivil topluma iliskin siirecin aksi yonde islemesine sebebiyet vermektedir. Bir
diger ifadeyle Bat1 toplumlarindaki sivil toplum, daha iyi goriinen ve daha iyi 6rgiitlenen, bununla
birlikte toplumun isteklerini devlete aktarmak icin ¢aba sarf eden bir yaklagim ile mevcudiyetini
stirdiiriirken, Tiirkiye’de sivil toplum, devletin istekleri, sivil toplum {istiinden toplum geneline
iletilmeye calisilmistir (Biber, 2006: 27).
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Buna gore, Tirkiye’deki sivil toplum deneyimi incelendiginde, bilhassa 1983 senesinde
gerceklestirilmis olan segimlerin ardindan iktidara gelmis olan Anavatan Partisiyle yeni bir slirece
girildigi sdylenebilir. S6zii edilen donem igerisinde devletin toplum yagaminda oynamakta oldugu
role yogunlasilmis ve bunun neticesi olarak da sivil toplumun gii¢clendirilmesinin gerekliligi ortaya
ctkmistir (Kotan ve Uniir, 2005: 131). Bu gereklilige paralel olarak kisiler, zamanla kavramsal
acidan sivil topluma sikica sarilarak kavrami, demokrasinin kapilarin1 aralamisg olan Bauman
(2016: 7) tarafindan ifade edildigi iizere “tilsiml1 bir kelime” seklinde gérmiistiir. Bu ¢ergevede de
Tirkiye’de sivil toplum alaninda calismalar gerceklestiren, gerek hiikiimetten gerekse is
diinyasindan bagimsiz hayir kurumu, dernek gibi pek ¢ok kurulusa bu sekilde (tilsiml1) bakilmustir.
Tiim bu bahsedilenlerin yan1 sira sivil toplum &rgiitleri, demokrasinin gelismesine, yerlesmesine,
isler olmasina ve i¢cinde yasanilmakta olan politik ve iktisadi yapida olusan problemlere karsi farkl
¢oziim yollar1 olusturan bir konumda bulunmaktadir.

Genis anlamda bugilin, Tiirkiye’de hizmet vermekte olan pek ¢ok sivil toplum orgiitii yer
almaktadir. XXI. asrin baginda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday olma siireciyle birlikte sivil
toplum kuruluslarinin niceliksel agidan hem faaliyetlerini hem de ¢alisma alanlarini ciddi oranda
arttirmig olduklar1 goriilmiistiir (Ulug, 2013: 412). Giinlimiizde temelde bir amag i¢in orgiitlenme
gayreti gosteren, goniilliiliik temeline gore devletten 6zerk, buna karsin devlet politikalarina etki
etmeye ve degistirmeye calisan, Ozel sektor girisimlerinden odalara, birliklere, vakiflara,
derneklere, siyasal parti ve gruplara kadar bir¢ok kurum, sivil toplum kapsami igerisinde
Tiirkiye’de caligmalar yiiriitmektedir (Tagkiran, 2015: 57).

Ozetle, giiniimiizde Tiirkiye’de pek ¢ok alan kapsaminda ¢aligmalar yiiriiten bircok sivil toplum
kurulusu yer almaktadir. Bu kuruluslar, amacina ve hedef kitlesine gore toplumla iletisim
igcerisinde olmak durumundadir.

1.3 Sivil Toplum Kuruluslari ve fletisim

Hayatin her alani igerisinde var olan iletisim, bireyin var oldugu zamandan bu yana baslayan,
bazen boyut, igerik ve anlam degistiren ve bugiine kadar erisebilen bir kavramdir (Soydas, 2018:
67). Tiirk Dil Kurumu iletisim kavramini; “bilgi, diisiince ya da duygularin akla gelebilecek her
cesit yol ile baskalarina aktarilmasi, haberlesme, bildirisim, komiinikasyon” bi¢iminde
tanimlamistir (TDK, 2024). Bununla birlikte yine iletisim, tiim canlilar diinyasi igerisinde
gozlenebilmekte olan, her yerde ve her zaman var olan bilgi, anlam, diisiince ve duygularin
kisiler/bireyler — arasinda  karsilikli  bicimde aktarilmasi/paylasilmasi  bi¢iminde de
tanimlanabilmektedir (Zillioglu, 2014: 33).

Tiim bu tanimlamalardan hareketle sivil toplum kuruluslar1 da bilhassa kendi biinyelerinde
bulunan ve ortak gayeler dogrultusunda bir araya gelen bireyler ile verimlilik ve etkililik temeline
dayanarak iletisim icerisinde bulunmaktadir (Demirel, 2022: 310). Zira yapilacak etkili bir iletisim
ile sivil toplum kuruluslarinin alacaklar1 dogru kararlar, alinmasi planlanan kararlarda bilgilerin
edinilmesi, alinmis olan kararlarin kisiler nezdinde net bir bi¢imde anlasilabilmesi, muhtemel
yanliglarin  minimuma indirgenebilmesi ve karsilagilmasi olasi krizlerin asilabilmesi
saglanabilecektir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3-4). Bunun yaninda sivil toplum kuruluslar gerek
iletisimden gerekse iletisim kanallarindan yararlanarak yapacaklart kurum i¢i ve kurum disi
iletisim g¢alismalari ile kisilerin elestiri, 6neri ve diislincelerinin serbest bir bigimde dolasimini
saglayabilecegi demokratik bir ortam1 da kurabilmektedir (Kaldor, 2003: 7).

“Kiigiilmekte olan diinya” metaforu ile ifade edilmekte olan diinya (Tomlinson, 2013: 14),
teknolojik degisim ve gelismelere bagli olacak sekilde bilhassa iletisim alan1 kapsaminda ¢ok
kademeli bir doniisiim siireci yasamaktadir (Giizel, 2016: 85). Bu derece bir doniisiim siireci,
kiiresel diizeyde ve ag orgilitlenmesine dayanan teknolojik paradigmanin da tesiri ile insani ¢calisma
alanlarinin tamaminda tesirini hissettirmektedir (Castells, 2008: 99-100). Bilhassa sosyal aglar ve
internet vasitasiyla kisiler, kendi diisiince ve goriislerini belirgin bir bigimde ve yiiksek sesle ifade
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edebilmekte, kendi yaratici kapasitelerini daha ¢ok ortaya ¢ikartabilmektedir (Jenkins, 2006: 137).
Sosyal medyanin giiciiniin mevcudiyeti sivil toplum kuruluslarinca fark edilmistir. Nitekim sivil
toplum kuruluslar1 her dakika ehemmiyeti artmakta olan sosyal aglar vasitasiyla caligmalar
yiirtitmekte olduklar1 alanlarda seslerini duyurmakta, hedef'kitleleriyle kesintisiz ve anlik iki tarafli
bir iletisim kurmakta ve belirli bir konuda Orgiitlenerek yetkililerin dikkatini g¢ekebilmek
noktasinda kamuoyu yaratmaktadir. Nihayetinde sivil toplum kuruluslari i¢in gerek iletisim
gerekse iletisim araglari, bir bakima i¢i hazinelerle dolu bir magaranin kilidi olarak goriilmektedir.
(Demirel, 2022: 310) Bu baglamda, arastirmanin amacindan da hareketle, sivil toplum
kuruluslarinin yasanan afet donemlerinde ve Ozellikle de sonrasinda kuracagi iletisimden de
bahsetmek gerekmektedir. Bu agindan bakildiginda, sivil toplum ve sosyal medya konusuna
deginmenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

1.4 Sivil Toplum ve Sosyal Medya

Sosyal medya, ticari kurumlar bakimindan miihim kabul edilmesinin yan1 sira, mevcudiyeti daha
cok bagislara dayanmakta olan sivil toplum kuruluslari i¢in de; kitlelere erisim, bagis elde etme,
goniillii katilimda bulunma ve biirokratlarla direk iletisim kurabilme gibi hususlarda imkanlar
sunmakta olan 6dnemli bir ortam olarak kabul edilmektedir. Sosyal medya ortamlari, sivil toplum
kuruluglarinin genis topluluklara kendilerini ifade edebilmelerine, calismalariyla ilgili bilgiler
verebilmelerine, goriislerinin daha ¢ok birey tarafindan paylasilabilmesine katkida bulunmaktadir
(Sahin ve Oztiirk, 2008: 7). Sivil toplum kuruluslar1 agisindan sosyal medya, iletisim stratejilerini
uygulayabilme firsati sunmak ve genis bir etkilesim ortami olusturmakla beraber, hedef kitle ile
etkilesime gecebilmek amaciyla yeni yollar da saglamaktadir. Bu ¢cergevede Mayfield’in (2008: 5)
ifade ettigi; acgiklik, katilim, topluluk, diyalog ve baglanabilirlik gibi sosyal medyanin temel
ozelliklerinin sivil toplum orgiitlerinin etkilesim amagh stratejik siirecleri kapsaminda miihim rolii
oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda stratejik iletisim; “bir Orgilitge  amacinin
gerceklestirilebilmesi adina ikna edici, iligkisel, ifade edici ve bilgi verici bir amaca uygun bigimde
kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir (Hallahan vd., 2007: 17). Buna gore sosyal medyanin, sivil
toplum oOrgiitlerinin etkilesim amaciyla stratejik iletisim siiregleri kapsaminda ciddi bir rol
uistlendigi soylenebilir. Giiciiniin farkina varilan sosyal aglar ile internet, cok daha biiyiik kitlelere
erisen bir iletisim araci olarak gerek demokratiklesmeye hizmette bulunmakta gerek sivil toplum
orgilitlerinin s6z konusu aractan ya da araglardan faydalanarak diinya ¢apinda kendileri hakkinda
bilgi vermelerine firsat tanimakta gerekse hakim kiiltiiriin yayilimina katkida bulunmaktadir.
Sosyal medya, herhangi bir haberi agik bir sekilde ve ¢ok daha biiyiik kitlelere hizli bir sekilde
ulagtirabilmektedir. Bununla birlikte sosyal medya; kamuoyunu, kitleleri veya bireyleri belli bir
davranig, tutum ve algi konusunda kolay bir sekilde ikna edebilmek amaciyla benzeri olmayan
avantajlar sunabilmektedir. Yurttaglar cep telefonlarindan faydalanarak sosyal aglar araciligiyla
bilginin hizli bir sekilde dolagabilmesini saglamaktadir. Demokratiklesme siirecinde yasamsal bir
onemi olan sivil toplumun Orgiitlenerek sesini basta hedef kitlesine sonrasinda ise ulusal ve
uluslararas1 camiaya duyurabilmesi bakimindan sosyal aglar ve yeni medya teknolojileri sivil
toplumun gozenekleri arasina girerek din, dil ve etnik koken gibi farkli yapilara sahip yurttaslarin
arasinda anlam aglarim1 kurmakta, cagdas yasamin gii¢lendirici etkilerine karsi toplumun daha
giicsliz kesiminde yer alan bireyler arasinda yasanan sorunlarin dayanigma ile asilmasini
saglamaktadir (Keane, 2010: 122-141).

Genel olarak bakildiginda sivil toplum kuruluslari, sosyal medyanin temel O6zelliklerinden
yararlanarak hedef kitleleri ile aralarinda etkilesim kurabilmektedir. Sivil toplum kuruluslariyla
hedef kitleleri arasinda kurulmus olan iligski, s6z konusu kurulusun ¢alismalarini daha aktif ve
genis capli ytiriitebilmesine de imkan sunmaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin kullanimindaki
kolayliklar, hizli erisim firsatlari, yayilimdaki gozlenen genislik, sivil toplum kuruluslarinin
politik, dini ve kiiltiirel ¢aligmalarinin diisiik maliyetler ile yayilabilmesine imkan tanimaktadir.
Diger taraftan sivil toplum kuruluslari, sosyal medyanin agiklik prensibi ile iletisim igerisinde
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olduklari kitlelerden gerek maddi gerekse manevi anlamda gontillii destek isteyebilmektedir. Sivil
toplum kuruluslari, ayn1 zamanda kurulusun misyonu ve amacindan hareketle, sosyal medya
vasitasiyla kendi propagandalarini ve tanitimlarin1 da gergeklestirebilmektedir. Tiim bu imkanlar1
sunan sosyal medya uygulamalarinin basinda X (Eski adiyla Twitter) gelmektedir.

1.4.1 X Platformu ve Dogal Afetler

“Anlik mesajlasma ve blog arasinda yer alan eylemi belirten bir mikroblog servisi” olarak kabul
edilen X, mobil araglar iistiinden tretilmekte olan igeriklerin seri bir bicimde paylasilmasini
icermektedir (Vona-Kurt, 2021: 96). “Twitter” ismiyle Jack Dorsey, Biz Stone, Noah Glass ve
Evan Williams tarafindan 2006 yilinin Mart ayinda kurulmus olan platform, 25.04.2022 tarihinde
Elon Musk tarafindan alimmisg ve 23.07.2023 tarihinde ismi “X” olarak degistirilmistir
(Mouriquand, 2023). Kullanicilar, X’de paylasmis olduklar1 herhangi bir icerigi diger pek ¢ok
cihazda gorebilmekte ve baska sosyal medya ortamlarinda da paylasip igerigin tasinmasini
saglayabilmektedir. X’in dort temel kullanim alani bulunmaktadir. S6z konusu alanlar; “haber
paylasimi1”, “bilgi paylasimi1”, “konusmalar” ve “glinliik sohbetler” seklinde siralanmaktadir (Java,
Song, Finin ve Tseng, 2007: 118). Yiiz yiize iletisimin ve yaym medyasinin 6zelliklerini bir araya
getiren s6z konusu platform, diinya genelinde son derece etkili bir sosyal medya platformu olarak
bilinmektedir (Marwick ve Boyd, 2010: 123). Bu kapsamda X platformunun &zellikleri, kisaca
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: X Platformunun Ozellikleri

Ozellikler Tamm

Metin igermekte olan mesajlardir. Bu mesajlar vasitasiyla kullanicilar diisiincelerini,
Post duygularini ve kurumsal paylasimlarini kendilerini takip eden kisilere ulastirabilmektedir
(Conover, Gongalves, Flammini ve Menczer, 2012, 3).
X platformunda paylasilmis olan mesajlarin yayilmasi amaciyla gereken bilgileri
yaymanin etkilesimli ve hizli bir yolu olarak degerlendirilen bu &zellik, genellikle

Repost begenilen ve ilgi c¢ekici igeriklerin diger kullanici bireyler ile paylasilmasi igin
kullanilmaktadir (Lee ve Xu, 2017, 9).
X kullanicilar1 yonlendirmeyi arzu ettikleri mesajlart veya diger kullanicilar tarafindan
gonderilmis olan mesajlar1 okumay1 saglamak i¢in “mention” seklinde isimlendirilmis
Mention olan isaretleme seklini kullanmaktadir. “mention” gonderilmis olan post igerisine

“@kullanict ad1” bigiminde tanimlanmaktadir. Postlarin igerisine yerlestirilmis olan
“mention”lar, ger¢ek etkilesimin temsilini saglarken, tgiincii kisi referansini da
yaratmaktadir (Conover, Gongalves, Flammini ve Menczer, 2012, 4).
Hashtag, X platformunda kullanilmakta olan konu etiketlerini tanimlamak amaciyla
kullanilmaktadir. Gonderilmekte olan postun igerisine ‘“#konu etiketi” bigiminde
Hashtag tanimlanmakta olan hashtag’ler bu sayede atilan postlarin konusunu tanimlarken, ayni
zamanda s6z konusu etiketi X platformunda aramakta olan kullanicilarin da paylasilan
posta erigmesini saglamaktadir (Vona-Kurt, 2021, 97).
Fotograf X platformunda bir post igerisine yalnizca bir fotograf yiikklemesi yapilabilmektedir.
Video X platformunda paylasilan bir post igerisine bir video ya da bir videonun baglantisi ilave
edilebilir ve bir kullanicinin X yayimi kapsaminda oynatilabilir.
X platformundaki diger kullanicilar1 X platformu haricindeki bir icerige yonlendirebilmek
amaciyla bir baglantinin eklenmesidir.

Hyperlink

X platformunun tiim bu 6zellikleri sayesinde bireyler, kurumlar ya da sivil toplum kuruluslarinin
iletisimi ¢ok daha kolay bir bicimde gerceklesmektedir. Bu noktada, yasanabilecek bir dogal afet
aninda ya da sonrasinda sivil toplum kuruluslarinin X platformundan yararlanmasinin da ¢ok ciddi
katkilar1 olabilmektedir.

X, bilhassa afetlerin raporlamas1 ve takip edilmesi adina faydali olan bazi 6zellikler igermektedir.
So6z konusu ozellikler; kisa mesaj stili, gercek zamanli génderi, gonderinin yapilmasi esnasinda
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varsayilan genel ayarlar, hiper baglanti, multimedya kapasiteleri, kolay repost imkani, génderilen
mesajlarin tersten kronolojik siralama ile sunulmasi, mesajlarin takip eden bireylere ve genel X
platformu alanina iletilmesi olarak ifade edilebilir (David, Ong ve Legara, 2016: 2).

Afet durumlarinda yardim ve miidahale ¢aligmalarina ilave olacak sekilde afet yonetimi ve
iletisimi amaciyla X platformu basta olmak iizere sosyal medya uygulamalarinin kullanilmasina
yonelik pek ¢cok ornekle karsilasilmistir.

Ik olarak 23.10.2011 tarihinde Van ilinde gergeklesmis olan depremde sosyal medyayi kullanan
bireylerin seri bir bicimde orgiitlenmesi, destek ve yardim kampanyalari tertip etmeleri hatta kimi
bolgelerde enkaz altindaki yaralilara erisildigine iliskin paylasilmis olan mesajlar ile arama ve
kurtarma g¢aligmalarina destekte bulunulmasi, sosyal medyanin afetlerde ne derece énem arz
ettigini ortaya koymustur (Demiroz, 2020: 298).

06.02.2023 tarihinde meydana gelen ve “Asrin Felaketi” seklinde adlandirilan depremlerde sivil
toplum kuruluglari ilk dakikadan baglayarak ¢alismalara girismis ve saglik, beslenme, barinma gibi
pek cok alanda depremzede bireylere katki sunmaya ¢alismistir. Deprem bolgesinde olusan yeni
hayat sartlarinda depremzede bireylerin siklikla problemler ile karsi karsiya kaldiklar
gozlemlenmistir. S6z konusu siirecte depremzedeler, depremden kaynaklanan ezilme, yaralanma,
deprem sonucu yasanan yikilmalarin neden oldugu tozlardan 6tiirli solunum sikintilar1 ve kismi
uzuv yitimi gibi sorunlar ile miicadele etmek durumunda kalmistir. Depremin ilk zamanlarinda
1sinma, beslenme ve barinma hususlarinda 6nemli sorunlar ile karsilasilmis olmasina ragmen gerek
devlet kurumlarinin gerekse sivil toplum kuruluslarinin s6z konusu bdlgeye ulagmasi ile ortaya
¢ikan bu sorunlarin giin gegtik¢e azalmaya basladigi sdylenebilir (Duruel, 2023: 8).

Benzer sekilde saglik problemleri yasamis olan depremzede bireylerin devamli kullanmakta
olduklar ilaglar tedarik edememe, periyodik sekilde saglik kontrollerini gergeklestirememe ve
ihtiya¢ duyulan tedaviye ulagsama gibi problemler bu zaman zarfinda fazlasiyla yasanmistir. Bu
duruma ek olarak kullanilmasi acil ve zorunlu olan gozliik, yiiriitec, tekerlekli sandalye, tansiyon-
seker Olclim cihazi gibi yasl bireylerin sik sik kullanmakta olduklart medikal geregler, deprem
sonucu gogiik altinda kalarak kullanilamayacak duruma gelmistir. Bununla birlikte gecen siirecte
hem kamu kurumlarinin hem de sivil toplum kuruluslarinin katkilar: ile sahra eczaneleri ve sahra
hastaneleri kurularak depremzede bireylerin temel saglik gereksinimlerinin giderilmesi igin ¢aba
sarf edilmistir (Duruel, 2023: 9). Bu hususta basta Yerel ve Siginmacilarla Yardimlagma Dernegi
(YSYD) ile AHBAP Platformu gibi 6nde gelen sivil toplum kuruluslarinin son derece sorumlu bir
yaklasimla hareket ettiklerine ve ciddi desteklerde bulunduklarina sahit olunmustur.

Sosyal medya, Amerika Birlesik Devletleri’'nde gerceklesen Harvey ve Sandy kasirgalarinda,
Japonya’da yasanan tsunamilerde, gerek Sili gerekse Italya merkezli depremlerde ve
Avustralya’nin Queensland bolgesindeki sellerde afet yardimi ve acil durum yonetimi adina da
giiclii bir ara¢ olmustur (Lovari ve Bowen, 2019: 1).

2012 senesinde gerceklesen Sandy Kasirgasim1 konu edinen ve dogal afetler esnasinda X
platformundaki iletisim dinamiklerini anlayabilmek i¢in hazirlanmis olan ¢alismada, kasirga
sirasindaki elektrik kesilmelerine ve diger smirliliklara karsin bireylerin Sandy kasirgasindan
kaynaklanmis olan, hayatlarin1 ve sahip olduklar: {izerindeki negatif tesirleri belirtmek adina X
platformunu aktif bir bi¢imde kullanmis olduklar tespit edilmistir. Kasirga ile alakali atilmig olan
binlerce post sayesinde afetzede durumunda olan bireylere erisilmis ve yardim c¢alismalar1 daha
koordineli stirdiiriilmiistiir (Pourebrahim, Sultana, Edwards, Gochanour, ve Mohanty, 2019: 2).

Gunawong, Thongpapanl ve Ferreira (2019: 1-11) ise Tayland’da yasanan afette, afet risk yonetimi
ve yardimlar adma bir ara¢ olarak gerek kamu kuruluslarinin gerekse 6zel kuruluslarin X
platformunu kullanma yaklasimlarint mukayeseli bir analizle arastirmistir. Bu baglamda, gerek
kamu kuruluslarmin gerekse 6zel kuruluslarin X platformunu bilginin yayilmasi amaciyla
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kullandiklarini, bununla birlikte, X platformunun devlet kurumlari, topluluklar, ilgili kurumlar ve
genel olarak toplum genelinde etkili ve hizli bir iletisim kanal1 yaratarak, hem afet bilgilerinin hem
de risk algilarinin toplumla paylasilmasi adina da kullanilabilecegi ifade edilmistir.

2. Arastirmanin Kapsam, Yontem ve Siirhiliklari

Bu arastirmanin amaci, 30.10.2020 tarihinde Ege Denizi merkezli ger¢eklesen deprem sonrasi
kurulmus olan Izmir Depremzeleri Dayanisma Dernegi’nin-[IZDEDA] sosyal medya
platformlarindan X iizerinden yaptig1 paylasimlarin analizini ger¢eklestirmektir. Calisma, yasanan
deprem sonrasi s6z konusu sivil toplum kurulusunun X platformu tizerinden gergeklestirdigi
paylasimlarin igerigine odaklanmistir.

Glinlimiizde deprem ve depremzedelere yonelik ¢aligsmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin
hedefkitleleriyle kurmay1 planladiklar1 halkla iligkiler ve iletisim ¢alismalar1 son derece 6nemlidir.
Bilhassa degisen ve gelisen internet teknolojileri, ¢evrim i¢i sosyal aglar ile mobil araglarin
kullanilmasinda yasanan gozle goriiliir artis, sivil toplum kuruluslarinin genis kitlelere ulasmasina
ve onlara seslenmelerine imkan tanimaktadir (Demirel, 2022: 306). Bu calisma, ozellikle
alanyazina katki sunacagi diisiincesi tasimasi ve gerek deprem gerekse deprem sonrasi siiregte s6z
konusu alandaki sivil toplum kuruluslarinin iletisim bakimindan X platformunda ne sekilde
caligmalar yiiriittiikklerini ortaya koymasi agisindan onem arz etmektedir. Ana amactan hareketle
calismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. IZDEDA nin X platformundaki hesabma iliskin veriler nelerdir? (Takipgi sayisi, atilan post
sayist, takip edilen hesap sayis1 vb.)

2. iZDEDA nin kuruldugu tarihten giiniimiize kadar gegen siiregte; “emsal”, “rezerv”, kredi” ve
“Dogal Afet Sigortalari Kurumu-DASK” sozciiklerine iliskin atilan postlarin siniflandirmasi
nasildir?

3. IZDEDA tarafindan atilan postlarin ve kullamlan hashtaglerin siyasi ortamda yansimasi
nasildir?

Buna gore calisma; 30.10.2020 tarihindeki Ege Denizi merkezli deprem ve sonrasi, depremzedeler
i¢in kurulmus derneklerden IZDEDA nin X platformundaki hesabmin aktif oldugu Ocak-2021
tarihinden arastirmaci tarafindan aragtirmanin gergeklestirildigi 2024 yilinin Temmuz ayina kadar
X platformunda paylasilan postlarin analizi ile sinirlandirilmistir.

Calismada igerik analizinden faydalanilmistir. Igerik analizi, elde edilmis olan bulgular kavramsal
olarak ifade edip iliskilendiren, bilim-toplum arastirma teknikleri arasinda iletisim araglarinda yer
alan igerigi anlayabilmeye iliskin sekilde kullanilmakta olan bir tekniktir (Geray, 2017: 145-146).
Bu kapsamda yapilan igerik analiziyle 30.10.2020 tarihinde Ege Denizi merkezli ger¢eklesen
deprem sonrasi depremzedelere destek olmak amaciyla kurulmus bir sivil toplum kurulusu olan
[ZDEDA nin X platformu hesab1 incelenmistir.

Calismanin evrenini Tirkiye genelinde yasanan depremler sonrasi bu siiregten maddi-manevi
olumsuz etkilenen depremzede bireylere destek olmak amaciyla kurulmus tiim sivil toplum
kuruluslart olusturmaktadir. S6z konusu kuruluslarin niceliksel acidan fazla olmasi sebebiyle
orneklem alinmasi yoluna gidilmis ve 2020 senesinde ger¢eklesen Ege Denizi depremi sonrast
“depremzede” pozisyonunda bulunan kisilere destek olmak amaciyla kurulan Izmir
Depremzedeleri Dayanisma Dernegi’nin-[IZDEDA] X platformundaki hesab1 6rneklem olarak
belirlenmistir.

2.1 izmir Depremzedeleri Dayanisma Dernegi-[IZDEDA]

30.10.2020 tarihinde Tirkiye saatiyle 14:51’de, merkez {issii Yunanistan’a bagli Sisam Adasi
aciklar1 olan ve Izmir ili Seferihisar ilgesine 23 kilometre mesafede yer alan, yerin yaklasik 16,5
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kilometre altinda farkli kurum ve kuruluslara gore 6.6-7.1 My siddetinde oldugu ifade edilen bir
deprem yasanmustir. Gerceklesen bu deprem sebebiyle ¢ogunlugu Izmir ili Bayrakli ilgesinde
olmak tizere bir¢ok yap1 agir hasar almis, yikilan binalar sonucu ise 117 yurttas yagsamini yitirmis,
1032 yurttas ise yaralanmigtir. 26.11.2020 tarihinde emekli bir asker olan kendi evi de depremde
hasar goren depremzede Haydar OZKAN tarafindan “30 Ekim Izmir Deprem Magdurlar
Platformu” adiyla Facebook grubu kurulmustur. S6z konusu Facebook grubu 10.02.2021 tarihinde
5000 etkin kullaniciya erismistir. Olusan bu platform ve Izmir Valisi Yavuz Selim KOSGER’in
katkilartyla Bornova Kiiltiir Merkezi’nde 10.02.2021 tarihinde depremzede bireyler ile kamu
kurum ve kuruluslarinin temsilcileri bir araya getirilmis ve sorunlar paylasilmistir. Platformun
olusturdugu bu misyon, olusumun sivil toplum kurulusuna doniismesine katkida bulunmus ve
17.02.2021 tarihinde ise bu olusum, 35-079-162 kiitiik numaras1 ve 483108020 vergi numarasi ile
Izmir Depremzedeleri Dayanisma Dernegi adiyla kurulmustur (IZDEDA, 2024).

Dernek misyonunu; “30.10.2020 tarihinde ger¢eklesmis olan Ege Denizi merkezli depremin
ardindan Izmir ilinde ve gevresinde séz konusu depremin etkisinde kalan bireyleri bir araya
getirerek yasanmakta olan problemlere gerek yetkililerin gerekse kamuoyunun dikkatini toplamak;
depremzede bireyleri bilgilendirmek, onlara yol gostererek destek olmak; depremzede bireyleri
temsilen ilgili kurumlar ve kisiler ile goriigmeler gergeklestirerek yasanan hak kayiplarini
engellemek; tekrar planlama, inga ve yasami normallestirmesi diigiiniilen 6nlemlerin alinabilmesi
hususunda faaliyetler yliriitmek; gereken hallerde hem yargisal hem de idari girisimlerde
bulunmak ve kalan tiim hususlarda depremzede bireylere katki saglamak, bu hedeften hareketle,
goniilliiliik prensibi ile dernegin ilerlemesine ve gelismesine katkida bulunmak, mensuplarin
yasamakta oldugu problemlere ¢6ziim bulmak, kamu kurum ve kuruluslari ile temasta bulunarak
¢ozlim i¢in destek sunmak ve s6z konusu faaliyetlere katki sunan biitiin paydaslar ile ortak hareket
etmektir” seklinde belirlemistir 1IZDEDA, 2024).

[ZDEDA vizyonunu ise s6z konusu misyondan hareketle; “30.10.2020 tarihinde yasanmis olan
Ege Denizi merkezli depremin ardindan karsilasilan biitiin magduriyetlerin ortadan kaldirilmasini
saglamak; kamu kurum ve kuruluslariyla ortak hareket edilerek s6z konusu hususta bir “Izmir
modelinin” gelistirilmesini saglamak ve s6zii edilen modelin ilerleyen zamanda Tiirkiye’nin
herhangi bir noktasinda gerceklesmesi olas1 bir depremin ardindan 6rnek teskil edebilmesini
saglamak; Izmir’den baslanarak biitiin yurttaglarin depremlerden evvel alinmasi gerekli olan
tedbirler ve depremlerin ardindan yapilmasi gerekli olanlar hususunda bilgilendirilmesini
saglamak” seklinde belirlenmistir (IZDEDA, 2024).

Dernek, ilkelerini ise su sekilde siralamaktadir (IZDEDA, 2024);
1. Uyeleri ile saglikli ve devamli bir iliski icerisinde olunmast,

2. Depremzedelerin, dernegi “Uye Olunmasi Gerekli” bir kurulus seklinde gdrmelerinin
saglanmasi,

3. Depremzede bireylerin problemleriyle diisiinen, ¢oziim onerilerinde bulunan, tireten, kadrolar1
ile projelerin gelistirilerek uygulanmasi,

4. Depremzede bireylerle kamu kurum ve kuruluslarinin arasinda kprii gérevinin iistlenilmesi,

5. Kamunun yarar i¢in ¢alismakta olan diger sivil toplum kuruluslariyla ortak faaliyetlerin
gerceklestirilmesi,

6. Siyasal partiler ile iligkilerin, dernegin “tarafsizlik” prensibinin zedelenmesine yol agmayacak
bicimde yiiriitiilmesi,

7. Dernek tyelerinin kiiltiirel ve sosyal faaliyetler ile bir araya getirilmesi ve iletisim igerisinde
olmalarinin saglanmasi.
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3. Bulgular

Calisma kapsaminda IZDEDA’nin X platformundaki hesabina odaklanilmis, bu gergevede
paylasilan tiim gorseller, dernegin X platformundaki hesabindan alinmistir. Sekil 1 de paylasilan
gorselde dernegin X platformundaki hesabinin ana sayfasi goriilmektedir.

Sekil 1: /ZDEDA 'min X Platformundaki Hesabi

X <  Izmir Depremzedeleri Dayanisma Dernegi (iZDE
24.8K posts
(Al Home
Q  Explore
L Notifications
B Messages
Grok
ZA Communities _r 5 g
Izmir Depremzedeleri Dayanisma Dernegi (IZDEDA)
. @izdeda
A Profile
izmir Depremzedeleri Dayanisma Dernegi (iZDEDA) Resmi Twitter Hesabi
@ More

| 3

“ ® izmir Joined January 2021

147 Following 6,067 Followers

Sekil 1°den de goriilebilecegi iizere, IZDEDA 2021 yili Ocak ayindan itibaren X platformunda
aktif bicimde yer almaktadir. 6067 hesap tarafindan takip edilen hesap, ayn1 zamanda 147 hesabi
takip etmektedir. Hesap, agildig1 giinden aragtirmanin hazirlandigi Temmuz-2024 tarihine kadar
24.800 post paylagmistir. S6z konusu sayisal veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: X Platformundaki IZDEDA Hesabimn Niceliksel Verileri
Takip Edilen Hesap
Sayist

Kurulus Tarihi Takipei Sayisi Atilan Post Sayis1 *

Ocak-2021 6067 147 24.800

* Temmuz-2024 tarihine kadar atilan post sayis1 i¢in gegerlidir.

Calismanin alt problemlerinden hareketle, s6z konusu X platformundaki kurumsal hesap
incelenmis ve “emsal”, “rezerv”, “kredi” ve “Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu-DASK” sézciiklerine
iliskin atilan postlar incelenmistir. S6z konusu sozciikler, hesabin agildig1 giinden itibaren dernege
mensup kisilerin en ¢ok tizerinde durdugu konular1 kapsamasi sebebiyle belirlenmistir.

Yukarida da detaylarma yer verildigi iizere, IZDEDA dernek olarak Subat-2021’de kurulmus
olmasina karsin, X platformundaki kurumsal hesabin1 Ocak-2021’de agmistir. Platformdaki ilk
postunu ise 10.09.2021 tarihinde paylasmustir. Eyliil 2021 tarihinden itibaren o zamanki Twitter
simdiki X platformunun kullanimina agirlik verildigi dikkat ¢cekmektedir. Buna gore; “depremin
gercgeklestigi tarihten Eyliil-2021°e kadar gecen zaman igerisinde kredi, emsal ve rezerv alan hak
sahipligi konularinda bir sonu¢ alamamis olan dernek yonetimi, aktif sosyal medya kullanimini
denemeye karar vermistir” denilebilir.
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Yapilan analizler neticesinde, alt problemler kapsaminda belirlenmis olan; “emsal”, “rezerv”,
“kredi” ve “DASK” sozciiklerinin, dernegin X hesabinin a¢ilmasindan bu yana kag post igerisinde
yer aldig1 belirlenmis ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: X Platformundaki IZDEDA Hesabindan Paylasilan Postlarin Analiz Sonuclart

Atilan postlarda bulunma

Sozciik sayist Repost sayisi Genel Etkilesim Sayisi
Emsal 198 4554 4752
Kredi 62 1426 1488
Rezerv 4 32 36
DASK 12 132 144

Tablo 3’te goriilecegi iizere, X platformunda IZDEDA 'nin kurumsal hesabr iizerinden paylasilan
tiim post ve repostlarin incelenmesi sonucu, “Emsal” sozciigiiniin 4752 defa etkilesim igerisinde
yer aldigr saptanmaktadir. “Emsal” sozciigii ile benzer postlar arasinda yer alan “Kredi”
sOzciigiinlin ise toplamda 1488 defa etkilesim igerisinde yer aldigi tespit edilmistir. “Rezerv”
sOzciigiinlin, arastirma kapsaminda belirlenmis olan dort sozciik igerisinde en az etkilesim
icerisinde yer aldig1 ve bu saymin da 36 oldugu ortaya konmustur. “Dogal Afet Sigortalari
Kurumu/DASK” ise caligma kapsaminda incelenen X hesabinda toplam 144 defa etkilesim
icerisinde yer almistir. Bu baglamda DASK; 2000 senesinde kurulmus olan, Tiirkiye’de Zorunlu
Deprem Sigortas1 edindirme, yonetme ve uygulama ¢aligmalarindan sorumlu, tiizel kimlige sahip
bir kamu kurulusudur (DASK, 2024).

X platformundaki paylasimlardan “Emsal” sozciigline yer verilen postlardan birisi Sekil 2’°de,
“Emsal”, “DASK” ve “Rezerv” sozciiklerinin yer aldig1 bir post 6rnegi Sekil 3’te, “Emsal” ve
“Kredi” sozciiklerine yer verilen bir post 6rnegi ise Sekil 4’te paylasilmistir.

Sekil 2: “Emsal” Sozciigiine Yer Verilen Post Ornegi

«  Izmir Depremzedeleri Dayanisma Dernegi (iZ@

24.8K posts

13 lzmir Depremzedeleri Dayanigma Dernegi (IZDEDA) reposted
Giilben @Glben87508245 - Sep 11, 2021
é @kilic 1k sayin baskanim 11 aydir cok magduruz tek istedigimiz
evleri erimize kavusmak icinde sizlerin bize destek vermesi
gerekli.lzmiri bizi unutmadiZinizi gdrmek istiyoruz@izdeda @Seyit TORUN

3rogiuk @

@izdeda #lzmireKulakVerin

EMSAL ARTIS VE SIFIR
FAizLij 20 YIL VADELI
KREDI iSTiYORUZ
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Sekil 3: “Emsal”, “DASK” ve “Rezerv” Sozciiklerinin Yer Aldigi Bir Post Ornegi

<  Izmir Depremzedeleri Dayanisma Dernegi (izm
4.8K posts
11 lzmir Depremzedeleri Dayanigma Demne3i (IZDEDA) reposted
% Mehmet Enver Ozonay #® @EnverOzonay - Sep 12, 2021
Replying to @g
Evlerinde oturuyorken bile zor gecinen %80'i emekli ve 3.000TL'nin altinda
geliri olan depremzedeler 11 aydir kira ddtiyor. 1 ay sonra kiraya zam
geliyor.#hadiartik konutlanina kavusmalan icin emsal artisi ve faizsiz kredi
saglayin.
( a

DEVLET ve BEI EDIYE
IZMIR ICIN ELELE.
#DepremzedeleriUnutma

DEPREM SONRASI KADER OLMASIN.

Sekil 4: “Emsal” ve “Kredi” Sozciiklerine Yer Verilen Bir Post Ornegi

<«  Izmir Depremzedeleri Dayanisma Dernegi (iZ@

24.8K posts
(oF 2 Q35 iht R &

13 lzmir Depremzedeleri Dayanigma Dernegi (IZDEDA) reposted
@ Hikmet @ & Emekli @hikmet_gurbuz - Sep 12, 2021
& Replying to @smokinKedim
Her ser, Evlerimize kavusabilmek icin.
da

#lzmireKulakVerin da

S6z konusu donemde yasanan magduriyetin genis kitlelere duyurulmasi noktasinda X
platformunun sivil toplum kuruluslarina ne derece 6nemli katkilar sundugu ortadadir. Bunun yanm
sira, genellikle dar gelirli depremzedelerin ni¢in emsal artis1 istedigine dair paylasilmis bir post
ornegi Sekil 5°te sunulmustur.
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Sekil 5: Depremzedelerin Nigin Emsal Artisi Istedigine Iliskin Bir Post Ornegi

24.8K posts

& iﬂzvr}jir»l?repremzedeleri Dayanisma Dernegi (iz@

11 lzmir Depremzedeleri Dayanigma Dernegi (IZDEDA) reposted

’ @JaleBereket - Sep 15, 2021
%3

Neden mi emsal

artisi istiyoruz? j ZMIR'DE DEPREM SG

#1{ KENTSEL DONUSUM

Devlet tesvik
200 bin TL + 250 bin

- 3binTL+ 4 bin 300 TL
aylik 6deme

0YU BORC MU, ZORUNLU GOC M0?

GDURLARININ ISTEGI KRED FAIZLERINDE INDIRIM VH

Tiim bu bulgularin yani sira, sozii edilen donem icerisinde dernek X hesabi tarafindan paylasilan
#1zmireKulakVerin hashtagi ise kisa bir siirede énemli bir etkilesime ulasmis ve X platformunda
s6z konusu donemde en fazla lizerinde etkilesimde bulunulan konu basliklarindan olmustur. Bahse
konu hashtagin X platformunda ilk paylasildig: post, Sekil 6’da sunulmustur.

Sekil 6: #lzmireKulakVerin hastaginin X Platformundaki Kurumsal Hesapta Ilk Paylasimi

fa Vildan Yargic{ & ® #lzmireKulakVerin @YargVildan - Aug 10, 2021

rdepr

UNUTULDUK!!&

®) 1 20 Q28 ht

Sekil 6’dan da goriilebilecegi iizere, sozii edilen hashtag ilk defa 10.08.2021 tarihinde
paylasilmistir. Bu tarihten, arastirmanin hazirlandigi Temmuz-2024’e kadar #IzmireKulakVerin
hashtagi ile toplam 478 defa post atildig1 belirlenmis, bu postlarin 10.516 defa repost edildigi tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgudan da anlasilacag: gibi, #IzmireKulakVerin hastagi 30.10.2020
de gerceklesmis olan depremden sonra X platformunda en ¢ok etkilesim alan hashtagler arasinda
yer almis ve IZDEDA nin kurumsal X hesabinda da diizenli olarak paylasiimistir.
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Yasanan sikintilar sonucu magdur duruma diisen pek ¢ok depremzede bireyin yasadiklarini sosyal
medya platformu X iizerinden post atan goniillii depremzelerin destegini alarak topluma duyuran
IZDEDA ’nin sesi, siyasiler tarafindan da duyulmus ve kimi siyasetci dernegi ziyaret ederken kimi
devlet adami dernek yonetimi ile gériismek i¢in randevu vermistir. Konuya iliskin Sekil 7, DEVA
Partisi kurucusu Ali Babacan’in 21.10.2021 tarihinde dernegi ziyaretini paylasan postu
gostermektedir. Ayrica, 03.03.2022 tarihinde IZDEDA yénetim kurulu iiyeleri Izmir Valisi Yavuz
Selim Kosker’i makaminda ziyaret etmislerdir.

Sekil 7: DEVA Partisi Baskam Ali Babacan’in [ZDEDA yi Ziyaretini Gésteren Post

24 8K posts

<«  Izmir Depremzedeleri Dayanisma Dernegi (iZ

Q4 159 Q 88 ih [

@ izmir Depremzedeleri Dayanisma Demnegi (iZDE @izdec - Oct 21,2021 ==+

%22 DEVA Partisi Genel Baskani Ali Babacan, demegimizi ziyaret ederek
depremzedelerie bir araya geldi. Kendisine ve heyetine ziyaretleri icin
tesekkir ederiz.

Tiim bu paylasimlardan da anlasilacag: {izere, sivil toplum kurulusu olarak IZDEDA, iilke ¢apinda
kamu kurum ve kuruluslari ile devlet adamlarinin Bakan ve Cumhurbagkani diizeyinde dikkatini
cekmis, yasanan magduriyet noktasinda dernegin s6z sahibi oldugu kabul edilmistir. 26.11.2021
tarthinde Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan acilis1 yapilan deprem konutlarinin
acilis toreninde Izmir depremzedelerini temsilen IZDEDA Baskani Haydar Ozkan da yer almistir.
Sekil 8, s6zii edilen torenle ilgili paylasilan postu gostermektedir.
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Sekil 8: 26.11.2021 Tarihinde Ger¢eklesen Deprem Konutlarinin Teslim Torenini Gosteren Post

izmir Depremzedeleri Dayanisma Dernegi (izm
24 8K posts

T AU W EGkdel 4 H

@) 129 Q 41 i |

@ izmir Depremzedeleri Dayanigma Dernegi (iZDE @izdec - Nov 26, 2021 ==

%422 Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in da katilimiyla
gerceklesen deprem konutlarinin teslim térenine katildik. Depremzedeleri
yalniz birakmayan Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan'a, Cevre
ve Sehircilik Bakanimiz Sayin Murat Kurum'a tesekkiir ederiz.

"‘I‘ "

Qg 1168 Q ot il nNa

4. Tartisma, Sonug¢ ve Oneriler

Sivil toplum kavrami, devlet etkisi haricinde bulunan kisi ve gruplarin 6zerk olmasina vurgu
yapmaktadir. Bu Ozerk alan, devlet tarafindan dogrudan denetlenmeyen, mali ve smifsal
baglantilarin hatta pazar mekanizmalarinin da haricinde yer alan bir alandir. Devletin tesirinde
gbzlemlenen azalmayla beraber sivil toplum, zamanla giiclinii arttirmistir.

Bu noktada sivil toplumun bireylere, “yalniz basina gergeklestiremediklerini birlikte
gergeklestirme” imkani sundugu sdylenebilir. Bir iilkede ekonomi ve demokrasi gibi sistemlerin
gelismesi stirecindeki 6nemli unsurlar arasinda sivil toplum da bulunmaktadir. Devlet, birey-
toplum baglantilarinin diizenlenmesi siirecinde son derece miihim bir aragtir. Sivil toplum
kuruluglarina yaygin sekilde yer verilen toplumlarda sorunlarin ¢éziimlenmesine daha kolay
erisilmekte, baglantilarda hosgoriiniin ve cagdashgin arttig1 gézlemlenmektedir. Bu yonleriyle
sivil toplumun, bir lilkenin kalkinmasinda ne derece 6nemli bir konumda oldugu anlasilabilir.
Bulundugu konum ve kurulusunda belirledigi amag/hedet/ilkelere gore sivil toplum kuruluslarinin
hedef kitlesinde yer alan birey ve gruplara sunacagi katkilar noktasinda en onemli unsur ise
iletisimdir.

Iletisim teknolojilerinin, kisilerin sosyal hayatin1 tam manasi ile sarmaladig1, neredeyse her an
kisilerin yogun bir mesaj yagmuruna maruz birakildig: dijital ¢cagda, sivil toplum kuruluslarinin
bu teknolojiden etkilenmemesi s6z konusu degildir. Zira sivil toplum kuruluglarinin hedef
kitlelerine erismesi ve olusturmus oldugu mesajlarin hedef kitleleri iizerinde en iist seviyede etki
yaratabilmesi adma halkla iliskiler ve iletisim g¢aligmalar1 son derece ©nemlidir. Bilhassa
Instagram, X, Facebook gibi gelisen sosyal aglar vasitasiyla daha genis kitlelere anlik, kesintisiz
ve hizl1 bir bigimde erisilebilmenin miimkiin olmasi, sivil toplum kuruluslarinin hizmet verdikleri
alanlarda etkilerini arttirmaktadir. Bu alanlar arasinda dogal afetler ve bu afetlerin etkisi altinda
kalan bireyler de bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, 30.10.2020 tarihinde Ege Denizi merkezli gerceklesen deprem sonrasi magduriyet
yasanan depremzede bireylerin, yasadiklar1 sorunlar ve talepleri genis kitlelere 6zellikle de devlet
yetkililerine duyurmak amaciyla kurulmus olan IZDEDA nin bu siireci gerceklestirdigi sosyal
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medya platformlarindan X {izerindeki kurumsal hesabi incelenmistir. Yapilan incelemelerde,
dernegin Subat 2021°de kuruldugu, buna karsin dernegin X hesabinin Ocak 2021°de aktive
edildigi tespit edilmis, yasanan zorlu siirecle ilgili dernek tarafindan farkli pek ¢ok mecrada
toplumu bilin¢lendirme ¢alismalar1 yapilmasina karsin, Eyliil 2021°den itibaren X platformundaki
hesap tizerinden paylasimlarda bulunulmaya baslandig1 belirlenmistir.

Yagsanan deprem sonrasi yikilan ya da hasar goren binalarda oturan depremzedelerin evsiz
kalmalar1, bu magduriyetlerin giderilmesi i¢in devletten emsal teskil eden, rezerv alanlarda yeni
konutlar yapilmasinin talep edildigi ve bu siirecte depremzedelere, normal bireylere gore daha
uygun krediler verilmesinin 6nemi iizerinde duruldugu, ayni zamanda yasanan siirecte karsi
karsiya kalinan deprem sigortas: problemlerinin 6n planda yer aldigi anlagilmistir. Buna gore,
arastirmanin alt problemleri arasinda yer alan sz konusu dort sozciigiin pek ¢ok defa X
platformundaki hesap iizerinde paylasilan postlar arasinda yer aldig1 belirlenmis, bu postlarin daha
sonra baska kisi ve kurum hesaplar tarafindan repost edilerek toplum geneline yayildigi sonucuna
ulagilmistir.

Bunun yanmi sira, ilk defa dernegin X hesabi iizerinden paylasilan “#izmireKulakVerin”
hashtaginin, bilhassa Eyliil-Ekim 2021 doneminde X platformunda ¢ok fazla etkilesim aldigi, bu
kapsamda bazi televizyon kanallarinin s6z konusu hususta haberler yaptiklar1 anlagilmistir. Bu
gelismelerin siyasi ortamda da karsilik buldugu ve siyasal parti baskan ve iiyelerinin IZDEDA’y1
ziyaret ettikleri, aym zamanda devletin iist diizey yoneticilerinin IZDEDA ydnetimini
makamlarinda kabul ederek sorunlarinit dinledikleri, hatta Cumhurbaskanligi tarafindan
gercgeklestirilen deprem konutlarinin agilis téreninde dernek baskaninin depremzedeleri temsilen
bizzat yer aldig1 dikkat ¢ekici sonuglar arasinda yer almaktadir.

Ayrica, IZDEDA tarafindan baslatilmis olan X platformundaki post hareketi sayesinde Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan depremzede bireylere iki kat, kat artig1 imkani sunan, bu sayede
de depremzede bireylerin evlerini yaptirirlarken 6deyecekleri maliyetleri minimuma indiren emsal
artis1 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinden ge¢mistir.

Konuya iliskin, deprem kapsaminda kentsel doniisiim amaciyla Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig1 ile Diinya Bankasi arasinda imzalanmis olan protokol kapsaminda izmir,
yaklagik ii¢ sene siliren miicadelenin ardindan 07.03.2024 tarihinde “pilot il” segilmistir. Bu
kapsamda {ist sinir1 2,5 milyon TL olacak sekilde, depremzede yurttaslara 0,69 orandan 180 ay1
kapsayacak konut kredilerinin verilmesi kararlastirilmistir. Bu durumun, yasanan sikintilar sonrasi
ciddi magduriyetler ile kars1 karsiya kalan depremzedelere oOnemli katkilar sunacagi
diisiiniilmektedir. Bu gelisme, IZDEDA 'nin baslangigta belirlemis oldugu hedeflerine ulasmada
X platformu sayesinde ne derece basarili oldugunun somut gostergesidir.

Son olarak, depremzede bireylerin yasamlarini siirdiirdiikleri evlerinde yasanan orta hasarl
durumlar karsisinda IZDEDA’nin resmi X hesabi iizerinden yapilmis olan paylasimlarin da
etkisiyle DASK 6demeleri almaya yonlendirildikleri haber olmustur.

Tim bu sonucglardan da goriilecegi lizere, basta belirlenmis olan misyon, vizyon ve ilkelerden
hareketle IZDEDA, Izmir’de yasanan depremde magdur durumda bulunan depremzede bireylerin
sesi olmus, yasanan sorunlar devletin ilgili kurum ve kisilerine sosyal medya araciligiyla iletilmis
ve devletin bu sorunlara yonelik gelistirdigi politikalara katkida bulunulmustur.

Bu kapsamda, elde edilen sonuclardan hareketle calismada asagidaki onerilere yer verilmistir:

1. Arastirma, tilkemizde yaganan bir deprem sonras1 magdur durumda bulunan bireylerin seslerini
duyurmak amaciyla kurulan bir dernegin sosyal medya platformu iizerinden yaptig1 paylasimlar
ve bu paylasimlarin sonuglarina odaklanmistir. Farkli alanlarda farkli amag¢ ve hedefler ile
kurulmus olan diger sivil toplum kuruluglarinin, sosyal medyay1 kullanma durumlari, hedeflerine
gore sosyal medya platformlarindan yaptiklari paylasimlarinin ne derece katkilarinin oldugu
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arastirilabilir. Bu sayede iilkemiz genelinde hizmet vermekte olan sivil toplum kuruluslarinin
etkililik durumlar1 tespit edilebilir.

2. Arastirmada sosyal ag platformlarindan X {izerinde ¢alisilmistir. Bu baglamda, hazirlanacak
yeni ¢aligmalarda farkli sosyal ag platformlarinda igerik analizleri yapilarak s6z konusu sosyal ag
platformlarinin etkililik diizeyleri tespit edilebilir.
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