2548-0871

soir» SEYAHAT VE OTEL

3THE - The Journal of Travel and Hotel Business JSIETMECILIGI DERGISH

www.soidergi.com.tr

Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hotel Business
Cilt/Vol:22(1),Y1l/ Year:,2025, ss/pp,169-191
Gonderim Tarihi/ Received: 01.08.2024
Kabul Tarihi /Accepted: 27.01.2025
DOI: 10.24010/s0id.1526653
Arastirma Makalesi/ Research Article

Krizler ve Turizm Dayanikhihgi Aragtirmalarinin Kavramsallastiriimasi:
VOSviewer ile Bibliyometrik Haritalama

Conceptualization of Crisises and Tourism Resilience Research:
Bibliometric Mapping with VOSviewer

Dr. Ogr. Uyesi Burak ATASOY
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Turizm Fakultesi
E-posta: burakatasoy@subu.edu.tr

0Oz

Bu arastirmanin amaci, krizler ve turizm dayanikhhidi konulu bilimsel calismalari bibliyometrik
yontemle inceleyerek mevcut egdilimleri ve arastirma bogluklarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda
Web of Science (WOS) veri tabaninda 2006-2024 vyillari arasinda yayinlanan 398 bilimsel
makaleye erisilmistir. Veriler, VOSviewer yazilimindan yararlanilarak analiz edilmis ve arastirilan
konuya iliskin gorsel ag haritalar turetilmistir. Bulgular, krizler ve turizm dayanikhhgi
arastirmalarinda 2021 yilinda kayda deger bir artis oldugunu ve en fazla ¢alismanin Cin Halk
Cumbhuriyeti tarafindan gerceklestirildigini ortaya koymaktadir. incelenen makaleler icinde en ¢ok
yayin Current Issues in Tourism dergisine ait olup, alanin en etkin yazari C. M. Hall olarak
belirlenmistir. Sonuglar, COVID-19 pandemisinin turizm endistrisi ve akademik literatlir izerinde
6nemli bir donlisime yol agtigini ve destinasyonlarin krizlere karsi dayanikliiginin hem endustri
hem de akademik calismalar igin 6ncelikli bir mesele haline geldigini géstermektedir. Bu noktada
turizm ve kriz dayanikliidi literatirine iliskin mevcut arastirma bosluklarinin ortaya konulmasi
endustri ve akademi igin 6nemlidir. Bu yaklasim, destinasyonlarin sirdurdlebilirligini artiracak
yenilikgi uygulamalarin gelistiriimesine katki saglayabilir ve ayni zamanda gelecekteki
arastirmacilar icin yol gosterici bir rehber olabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm dayaniklihgi, Turist dayaniklihgi, Destinasyon dayanikhligi, Kriz
yonetimi, Strdirebilirlik.

Abstract

This research aims to examine scientific studies on crises and tourism resilience using the
bibliometric method and reveal current trends and research gaps. In this context, 398 scientific
articles published between 2006 and 2024 in the Web of Science database were accessed. The
data were analyzed using the VOSviewer software and visual network maps were derived for the
researched topic. The findings reveal a significant increase in crisis and tourism resilience
research in 2021, and most studies were conducted by the People's Republic of China. Among
the articles examined, most publications belong to the Current Issues in Tourism journal, and C.
M. Hall was determined as the most influential author in the field. The results show that the
COVID-19 pandemic has caused a significant transformation in the tourism industry and
academic literature, and the resilience of destinations against crises has become a priority issue
for both industry and academic studies. At this point, revealing current research gaps in tourism
and crisis resilience literature is important for industry and academia. This approach can
contribute to developing innovative practices that will increase the sustainability of destinations
and can also serve as a guiding guide for future researchers.

Key Words: Tourism resilience, Tourist resilience, Destination resilience, Crisis management,
Sustainability.

169

——
| —


https://orcid.org/0000-0002-9742-8112

170

Krizler ve Turizm Dayanikliligi Arastirmalarinin Kavramsallagtiriimasi:
VOSviewer ile Bibliyometrik Haritalama

Extended Summary
Introduction

In 2019, international tourism attracted approximately 1.5 billion visitors and generated
a spending of around $1.7 trillion. The tourism and travel industry accounted for 10.3%
of global employment (UNWTO, 2021a). The sector's vulnerability to crises, such as
reduced demand, economic contractions, and unemployment, calls for effective crisis
management. However, the COVID-19 pandemic underscored the need for resilience
alongside crisis management. This has prompted scholars to advocate for increased
research in tourism resilience to enhance industry preparedness. Additionally,
collaboration among stakeholders has been recommended to foster industry resilience
post-pandemic (Prayag, 2023a). Consequently, a bibliometric research design has
been undertaken to analyze the evolution of resilience in tourism literature and derive
comprehensive insights into the field.

In this study, bibliometric and visual mapping techniques were used to present the
distribution of information from tourism resilience studies conducted over the last
nineteen years on macro and micro scales, drawing on crisis and tourism literature.
Specifically, the research aims to identify current issues in tourism resilience literature
as well as the field's development stages. In this context, 398 scientific articles on
crises and tourism resilience were identified by scanning the WOS database using a
variety of parameters. The study's descriptive information, such as the year, journal,
country, and author, was evaluated, and visual network maps were created using co-
occurrence, citation, and bibliographic matching analyses.

Methodology

We obtained the research data using the WOS. WOS has the most important and
influential journals in different scientific fields (Vong, Rita ve Antonio, 2021). Therefore,
it is considered by many scientists as the most reliable data source for examining
research (Falagas ve dig., 2008). In addition, WOS offers rich visuals and detailed
information in terms of citation analysis. Researchers can access the citation
information of works and authors according to their fields through WOS. In this context,
a scan was conducted using the database's algorithm and filtering options on
18.01.2024. In the search tab, the subject title was entered as "crisis resilience," and
the keywords were entered as "destination resilience, tourism resilience, tourist
resilience." In order to increase the quality of the research, articles published in
journals were taken into account. Accordingly, conference proceedings, review articles,
books, book chapters, research notes, and letters to the editor were not included in the
research data. While preference was given to works published in English, no
restrictions were applied in terms of year or access. Following these procedures, a
total of 398 articles on the relationship between crisis and tourism resilience were
accessed.

Findings and Results

Following an analysis of the research, it was discovered that 398 articles on crises and
tourism resilience were written between 2006 and 2024. It was discovered that these
studies have seen a significant increase, particularly since 2021. The number of
studies increased by 52% over the previous year, resulting in 94 publications. Given
that the effects of COVID-19 on the sector persist, this finding is not coincidental.
COVID-19, which emerged in late 2019 and quickly spread around the world, disrupted
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global trade and harmed economic relations. People postponed their travel plans as a
result of pandemic-related measures, causing the tourism and travel industry to suffer
a significant drop in demand. This situation has led to greater importance being given
to the resilience and durability of tourism. Researchers' interest in tourism resilience in
the face of crises was lowest in 2006, 2007, 2009, 2010, 2012, and 2013. In terms of
publication sources, it was determined that the majority of articles were published in
the journal "Current Issues in Tourism". Immediately following, "Tourism Management
Perspectives" and "Tourism Management" journals publish the most on the subject.
These three journals are also included in the "Social Sciences Citation Index" and are
regarded as important scientific publications in the field.

The WOS database contains studies on crises and tourism resilience from 76 different
countries. Most publications as sources of the works can be listed as “The People's
Republic of China, United States of America, Australia, and the United Kingdom.”
Wang et al. (2022) found that most destination resilience studies are conducted in the
United States, Australia, China, and England. At this point, the study is similar to Wang
et al. (2022) in terms of both the database and the findings. Despite being one of 76
countries, Turkey's crisis and tourism resilience research accounts for 1.72% of the
total. This rate is quite low when considering our country's vulnerability to natural and
human disasters. Our country's flexibility in the face of crises is enhanced by its diverse
tourism industry. In this context, it is clear that much more research is required on the
resilience and long-term viability of our country's tourism. These studies should be
carried out at the destination level, taking into account geographical structure and
climate characteristics. Tourism regions can turn threats into opportunities by
leveraging their distinct characteristics in the face of crises.

1. Giris

2019 yilinda uluslararasi turizme katilan ziyaretgi sayisi yaklasik 1,5 milyar iken bu
seyahatler kapsaminda 1.7 trilyon dolar harcanmigtir. Ayni yil turizm ve seyahat
endustrisinde galisan isglici kuresel istihdamin %10,3’'GnlU olusturmustur (UNWTO,
2021a). Boylesine dnemli bir sektérin talep kaybi, ekonomik daralma ve issizlik gibi
olumsuz sonuclara yol acabilecek krizlere karsi hazirlikh olmasi gerekmektedir.
Turizm, degisen kosullara uyum saglayabilen esnek bir enduUstridir ancak krizlerin
kapsami ve suresi bu yetenegini kisittamaktadir (Eugenio-Martin ve Campos-Soria,
2014).

Krizler, aniden geligsen, beklenmedik ve yasamin her alaninda etkiler Ureten
olaylardir. Turizm ve seyahat endustrisi bu olumsuz durumlara karsi asiri hassas ve
kirilgan bir yapiya sahiptir. Herhangi bir kriz, turizm endustrisini ve bagh is kollarini
olumsuz yonde etkileyerek mevcut ve potansiyel talebi sinirlandirabilir. Bununla birlikte
krizler, endustrinin daralmasina yol agabilecedi gibi farkli krizlerin ortaya ¢ikisina da
zemin hazirlayabilir (Atasoy ve dig., 2023). Ayrica turizmin ekonomik, fiziksel, politik ve
toplumsal gibi makro c¢evre unsurlariyla yakin iligkisi de sektdrdeki kriz risklerini
artirmaktadir. Bagka bir ifadeyle turizm endustrisi igin krizler kaginilmazdir. Bu
baglamda muhtemel etkileri en aza indirmek icin endUstrinin krizlere karsi hazirlikh
olmasi ve etkin bir kriz ydnetiminin saglanmasi hayatidir (Ritchie, 2004). Gegctigimiz
yillarda meydana gelen terér saldirilari, salgin hastaliklar, ekonomik buhranlar ve dogal
afetler bu durumun mahiyetini géstermektedir.

Turizmde kriz yonetimi literatlirii daha ¢ok kriz durumlarindan kurtulmak ve krizin
etkileriyle basa cikmak igin gelistirilen taktik ve stratejilere odaklanmistir (Faulkner,
2001). Pforr ve Hosie (2008), kriz yonetimi calismalarinda daha ¢ok krizlere nasil tepki
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verilecedi, hangi onlemlerin alinacagi ve krizlerin muhtemel etkileri Uzerinde
duruldugundan s6z etmektedir. Ancak COVID-19'un yikici etkileri, kriz yonetiminin tek
basina yeterli olamayacagini krizlere karsi turizmin direncinin ve dayanikhiidinin da
onemli oldugunu goéstermistir. Turizm uygulayicilar artik kriz yonetimi stratejilerin
basarili olup-olmamasiyla ilgilenmemektedir. Endustrinin krizler karsisinda gésterecegi
gelisimi takip etmektedir. Baska bir deyisle belirsizligin arttiyi dénemlerde krizle basa
cikabilecek yetenek ve sistemleri gelistirmenin kriz ydnetiminden daha &nemli
oldugunun farkina varilmigtir. Literatirde bu perspektif dayanikhlik teorisi kapsaminda
ele alinmaktadir.

Dayanikhlik, kdken olarak “geri ddonme-toparlanma” anlaminda kullanilan Latince
“resilio” sézcugunden gelmektedir. Dayaniklilik, genellikle bir sistemin veya varligin
akisini bozan herhangi bir olayin ortaya c¢ikisindan sonra eskiye dénme yetenegi
olarak tanimlanir (Hosseini, Barker ve Ramirez-Marquez, 2016). Degisen kosullara
yonelik sektér ve is kollarinin uyum saglama, tepki verme ve gelisim gostermesini
belirtmektedir. Iisletmeler ve sektérlerin beseri veya dogal kaynakli ortaya cikan
belirsizlik durumlariyla basa ¢ikmalari icin kendilerini yoneltmesi ve guglendirmesiyle
ilgilenir (Espiner, Orchiston ve Higham, 2017). Endustrilerin, farkli él¢cekte ortaya ¢ikan
cevre kosullarina karsi direnme ve dayanma yetenedi olarak da ifade edilebilir.
Dayanikllik teorisi kriz yonetimine gore sistemleri bir bitin igerisinde degerlendirir.
Sistemin her bir parcasinin krize farkli tepki verecegini varsayarak bitincil bir kriz
yonetimini reddeder. Bunun yerine sistemin paydaslarinin kendini ydneltmesi
gerektigini savunur. Sistemin tim bilesenleri arasinda bilgi akisinin saglanmasinin
krize karsi ortak basari Uretimine katki saglayacagini dusindr. Bu bakimindan kriz
yonetimine kiyasla daha kapsayici bir yaklagimdir (Lew, 2014). Ancak bilim insanlari
turizmi krizlerden kurtarmaya daha c¢ok odaklandigi igin dayaniklilk arastirmalari
henliz istenilen seviyede degildir (Scarpino ve Gretzel, 2014; Prayag, 2018).

Wang ve digerleri (2022) bilim insanlarini, krizlere karsi endustrinin direncini
arttirmak amaciyla turizm dayanikhligi arastirmalarina destek vermeye davet
etmektedir. Ayrica Diinya Turizm Orgitli ve Dinya Ekonomi Forumu, pandeminin
ardindan turizm endustrisinin daha dayanikli kiinmasi i¢in paydaslar arasinda is birligi
onermektedir (Prayag, 2023a). Bu cagrilar dikkate alinarak, dayanikliik kavraminin
turizm literatirindeki gelisimini incelemek ve alana yoénelik kapsamli ¢ikarimlar
gelistirmek amaciyla bir bibliyometrik arastirma tasarimi yapilmistir. Bibliyometrik
arastirmalar; bir alan, donem ve bdlgede kigiler veya kurumlar tarafindan yapilimis
arastirmalarin sayisal ve niteliksel 6zelliklerini inceleyen ve tanimlayan bilimsel bir
tekniktir (Broadus, 1987). Bu yaklasim arastirilan olguya iligkin, lkeler, uUniversiteler,
yazarlar, dergiler ve konular bazinda performans ve atif temelli gérsel ag haritalarinin
gelistiriimesine de imkéan vermektedir (Gaviria-Marin ve dig., 2019).

Turizm literaturt incelendiginde farkli konulara yonelik ¢ok sayida bibliyometrik
arastirmanin gerceklestirildigi gorilmektedir (Barrios ve dig., 2008; Garrigos-Simon ve
dig., 2018; Zengin ve Atasoy, 2021; Li ve dig., 2024). Ozellikle yabanci literatiirde
krizler ve turizm dayaniklihdi konularinda yapilan bibliyometrik c¢alismalarda son
yillarda énemli bir artis s6z konusudur (Della Corte ve dig., 2021; Wang ve dig., 2022;
Hu ve Xu, 2022; Arab Mokhtari ve dig., 2024). Buna ragmen yerli yazinda krizler ve
turizm dayanikhh@ini birlikte ele alan kapsaml bir bibliyometrik ¢alismaya
raslanmamistir. Yerli literatirdeki bibliyometrik arastirmalar genellikle krizlerin ve
afetlerin turizm sektorindeki yonetim sureclerine odaklanmig ve dayanikhhk kavramini
dolayli olarak ele almistir (Yigitoglu, 2023; Dinger ve dig., 2024; Dugan ve dig., 2024).
Bu durum, yerli yazinda krizler ve turizm dayanikliligi arasindaki iliskiyi daha genis bir
baglamda ele alacak yeni arastirmalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu noktada
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arastirmanin amaci, krizler ve turizm dayanikhligi galhismalarini ayrintil bir bigcimde
inceleyerek literatirdeki bu boslugun gideriimesine katki saglamaktir. Arastirma
bulgularinin, turizm dayanikhhid alanina yeni ve anlamh bir perspektif sunmasi
hedeflenmektedir. Ayrica bu c¢alismanin sonuglarinin, gelecekteki akademik
arastirmalara hem metodolojik hem de kavramsal acgidan rehberlik etmesi
beklenmektedir. Bu bilgiler 1siginda arastirmada yanit aranan spesifik sorular su
sekildedir:

e S-1. Krizler ve turizm dayanikliigi alaninda yayinlarin yillara gére dagihmi
nasildir?

e S-2. Krizler ve turizm dayanikhligi alaninda yayinlarin kaynak ve indeksleri
nelerdir?

e S-3. Krizler ve turizm dayaniklihgi alaninda yayinlar hangi ulkeler tarafindan
yapilmistir ve Ulkelerin atif alma durumuna goére ag grafigi nasil
sekillenmektedir?

e S-4. Krizler ve turizm dayanikhligi alaninda yayinlarin anahtar sézcukleri
nelerdir ve bunlarin birlikte olusum ag grafigi nasil sekillenmektedir?

e S-5. Krizler ve turizm dayanikhihgi alaninda en ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir
ve yazarlarin atif alma durumuna gdre ag grafigi nasil sekillenmektedir?

2. Elestirel Literatiir incelemesi
2.1. Dayaniklilik ve Kriz Yonetimi: Kapsam ve Farkllik

Literatlr incelendijinde dayanikhlik kavrami Uzerinde henlz bir fikir birliginin
saglanamadidi gorulmektedir (Djalante ve Thomalla, 2011). Tsao ve Ni (2016) kavram
karmasasini 6nlemek adina dayanikhlik terimine iliskin tanimlamalari ¢ kategoride
siniflandirmigtir. Buna gore dayaniklilik, bir sistemin degismeden veya ¢dkmeden 6nce
dayanabilecegdi esiktir. Bir isletme veya endustrinin karsilastigi zorluklar sonucunda
eski haline doénme kapasitesidir. Son olarak degisim karsisinda sistemlerin yeni
firsatlar yaratma yetenegidir. Bu baglamda kriz ydnetimine goére islevsel farklara
sahiptir.

Kriz yonetimi, krizleri 6nlemek veya krizin ortaya ¢ikardigi olumsuz kosullardan
kurtulmak igin organizasyon ve dig ¢evre arasinda kurulan sistematik iliskiler batanadur
(Pearson ve Clair, 1998). Kriz yénetimi genel olarak énlem, planlama, basa ¢ikma ve
normale doénls gibi dort asamadan meydana gelir (Avraham ve Ketter, 2012). Kriz
yonetimi, hizla degisen dis cevre kosullarina ydnelik isletme ve sektoérlerin taktik ve
stratejiler gelistirmesidir. Krizden alinan zarari en aza indirmeyi ve bir an once
organizasyonu normale dondirmeyi hedefler. Bu agidan kriz yonetimi bireyseldir ve
daha cok tepkisellige odaklanir. Dayaniklilik ise krizler gibi belirsizlik derecesinin
yuksek oldugu atmosferlerde sistemlerin, organizasyonlarin veya sektorlerin bir butiin
olarak hareket etmesi gerektigini savunur (Smit ve Wandel, 2006). Ek olarak krizin
kaynagi, siddeti ve dlgusu gibi farkli konulara odaklanilarak bir bilgi tabani Gretmeyi ve
¢ok yonli muicadeleyi vurgular (Scarpino ve Gretzel, 2014). Dayaniklilik, bir sektérin
kriz karsisinda temel fonksiyonlarini koruma, kendini yéneltme, 6grenme ve degisen
atmosfere uyum saglamasi icin paydaglar arasinda entegre bir muicadeleyi
benimsemektedir (Cahyanto ve Pennington-Gray, 2017). Aksine kriz yonetimi, endustri
ve organizasyonlarin krizler karsisinda kendini yoneltmesini gi¢ kabul eder ve
destekleyici tekniklere basvurmayi bir gereklilik olarak gérmektedir.

Hartman’a goére (2018) turizm endustrisi i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen
degisikliklere yanit veren veya kisa sirede uyum saglayabilen karmasik sistemlerdir.
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Turizmin bu esneklidi olaganisti atmosferlere karsi adaptasyonunu kolaylastirmakta
ve dayanikhlik olusturma becerisini arttirmaktadir. Bu ylzden turizm igletmeleri veya
bolgeleri igcin standardize edilen kriz ydnetimi uygulamalari yerine sistemin tim
paydaslarini kapsayan dayaniklilik sureglerinin gelistiriimesi bir zorunluluk haline
gelmigtir (Ketter, 2022). Benzer sekilde Hall (2018) turizmde her seyin surdurulebilir
yonetimi yerine artik her seyin dayanikh kilinmasinin énem kazandigina dikkat
cekmektedir. Prayag (2020) ise COVID-19'un benzersiz etkilerinin bu anlayisin
degismesinde kilit rol oynadigini disinmektedir. Tim bu bilgiler 1s1§ginda turizmin farkl
krizler karsisinda kirilganhdin neden kaynaklandidini ve dayanikhiliginin nasil
arttirilabilecegini belirlemek (zere daha fazla ¢abanin ortaya konulmasi asikardir.
Ozellikle turizm paydaslarinin yilksek sok veya stres durumlarina direncini saglayan
faktorlerin tespiti icin bilim insanlarina blylk is dismektedir. Bu muicadeleler, kriz
durumlarinda endustrinin  sosyo-ekolojik dayanikliigini  gig¢lendirmek agisindan
muahimdir.

2.2. Kiiresel Krizler ve Turizm Ekonomisine Etkileri

Dogal ve beseri kaynakli ortaya ¢ikan krizler, genis bir alanda negatif etkiler Ureten,
beklenmedik ve tahmin edilmesi gig¢ olgulardir (Atasoy ve dig., 2023). Hall (2010) bu
olgunun toplumlarin sosyal, psikoloji ve ekonomi gibi gesitli alanlarini baskilayarak
yasam Kkalitesini dusurddgund belitmektedir. Ekonomi agisindan krizler, issizlik,
enflasyon ve blyime kaybi gibi birgok sorunu ortaya cikarir. Endstriler ve is kollar
Uzerinde ani talep kayiplari yaratarak maddi zararlara yol agcar. Zaman zaman kiresel
ticari egilimleri kisitlayarak baska krizlerin dogusunu da tetikler. Krizlerin neden oldugu
bu olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen endustrilerden biri de turizm ve seyahattir.
Gegmiste meydana gelen bircok afet veya kriz, turizm ve seyahat endustrisinin
isleyisini zorlamig ve bazen durma noktasina getirmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde 11 Eylul 2001 tarihinde dizenlenen dort farkli
ucak saldirisindan dolayi yaklasik 6 bin insan hayatini kaybetmistir. ABD’de patlak
veren guvenlik krizi nedeniyle havayolu ve konaklama igletmelerinin doluluk orani %50
dusus yasamistir. Ayrica 100.000’den fazla havayolu calisani isini kaybederken turizm
endustrisinin istihdam orani énemli élgiide gerilemistir (Goodrich, 2002). ilk kez Cin
Halk Cumhuriyeti'nde (2003) ortaya c¢ikan ve kisa slre igerisinde 37 Ulkeye dagilan
Siddetli Akut Solunum Sendromu, Asya turizmini zedeleyen bir saglk krizidir. En ¢ok
etkilenen ulkeler arasinda Cin, Hong Kong, Singapur ve Vietnam yer almaktadir.
Salgin, turizm ve seyahat endustrisinde ¢alisan G¢ milyon insani issiz birakirken ayni
zamanda dort Ulkenin turizm kaynakh 20 milyar dolar gelir kaybina neden olmustur
(McKercher ve Chon, 2004).

2009 yili uluslararasi ziyaretgi sayisi %4 azalarak 880 milyona gerilemigtir
(UNWTO, 2009). Bu tablonun ortaya ¢ikiginda kiresel ekonomik krizin (2008-2012) rol
oynadigi dusunilmektedir. Clnku Avrupa Birligi (%4,74) ve ABD (%4.37) Gayri Safi
Yurtici Hasila oranlari belirgin bir distis yasamistir. Dolayisiyla insanlarin satin alim
gucunin zayiflamasi uluslararasi turizm rakamlarina dodrudan yansimistir (Eugenio-
Martin ve Campos-Soria, 2014). 2009 kuresel turizmini sinirlandiran bir diger gelisme
domuz gribidir (A/H1N1). ilk kez Meksika'da ortaya gikan viriisten dolayl diinya
genelinde 200.000’den fazla insan yasamini yitirmistir. Meksika, salgindan dolayr 3
milyar Euro turizm gelirinden yararlanamamistir (Rassy ve Smith, 2013).

2012 yili eylul ayinda Suudi Arabistan’da tespit edilen Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS-COV), 2015 yilinda kuresel dlcekli bir saglik krizi ortaya ¢ikarmistir.
Salgin yizinden o6zellikle Uzakdogu Ulkeleri ciddi talep daralmasi ve ekonomik
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baskiyla karsilasmistir. Ornegin Giiney Kore’nin uluslararasi turist sayisi 2015 yilinda
2,1 milyon gerilemistir. Bu durum (lkenin konaklama (542 milyon $), yiyecek-icecek
(359 milyon $) ve ulastirma (106 milyon $) sektorlerinde biyik mali kayiplar
yasamasina sebep olmustur (Joo ve dig., 2019).

Turizm endustrisinin karsilastigi en buylik giglik siphesiz COVID-19 saghk
krizidir. Dinya Saglik Orglti tarafindan pandemi olarak ilan ediimesinin hemen
ardindan COVID-19, kiresel ekonomiler U(zerinde sert bir baski yaratmigtir.
Hukumetler ve yoneticilerin toplum sagligini korumak amaciyla uyguladidi bazi
tedbirler (sokada ¢ikma yasaklari, fiziksel mesafe, seyahat kisitlamalari, asi vb.) adeta
kiresel turizmin kapilarini kapatmis ve hissedilen baskiyl derinlestirmistir (Atasoy,
Tirkay ve Sengil, 2022). Dinya Turizm Orgiti (UNWTO, 2021b), 2020 yilinda
COVID-19 nedeniyle uluslararasi turist variglarinin %74 azaldigini ve endistrinin
kiresel olgcekte 1.3 trilyon dolar ekonomik kayip yasadigini bildirmektedir. Dinya
Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC, 2021) ayni yil turizm sektérinin kiresel GSYH’ye
katkisinin bir 6nceki yila nazaran (2019-9,2 trilyon) %5,5 azalarak 4.7 trilyon dolar
seviyesine gerilediginden séz etmektedir. Ayrica 62 milyon turizm calisani issiz
kalmistir. Turizm ve seyahate iliskin harcamalarda ise %69.4 gibi blylk bir daralma
géralmastir. Bu bilgiler 1siginda krizlerin hem turizme hem de iliskili oldugu alt
sektorlere dogrudan maddi zararlar verdigi ve organizasyonlarin devamlihdini tehlikeye
dusardugu soylenebilir.

3. Yontem
3.1. Materyal ve Metot

Her gun farkli disiplinlerde ¢ok sayida bilimsel arastirma gergeklestiriimektedir. Bu
durum bilim insanlarinin arastirmalarin hangi yéne evrildigi, alanin giincel sorunlari,
gelismeler ve etkilesimler gibi konulari takibini zorlagtirmaktadir. Bu noktada
arastirmacilar, bilgi karmasasindan uzaklasmak ve ilgi duyduklari alana yoénelik
gelismeleri takip etmek amaciyla bibliyometrik ¢alismalara yonelmektedir. Bibliyometri;
farkl degiskenlerden yararlanarak (yazar, yil, konu, dergi, kurum, atif, anahtar kelime,
kaynak) veri setlerini inceleyen ve bir alanin mevcut durumunu ortaya koyan arasgtirma
teknigidir (Ulu ve Akdag, 2015).

ilk kez Pritchard tarafindan ileri siiriilen bibliyometri, bir alan veya konuya iligkin
ozelliklerin niceligini ve niteligini ortaya koyan bilimsel metottur (Hood ve Wilson,
2001). Yazar, eser ve anahtar kelime gibi farkli bilesenler arasindaki yapisal ve sosyal
iliskiyi analiz etmeye imkan verir (Pritchard, 1969). Arastirmacilar, bu iligkileri gérsel ag
haritalarina doénusturerek bilimsel calismalarini gelistirirler. Goérsel ag haritalarinin
olusturulmasi noktasinda ise CiteSpace ve VOSviwer gibi bilgisayar yazilimlarina
bagvurulmaktadir.

CiteSpace, HistCite ve VOSviewer, akademisyenlerin c¢alismalarinda
yararlandigi bibliyometrik haritalama programlaridir. Bunlar icerisinde VOSviewer, bazi
avantajlariyla rakiplerinden ayrismaktadir. Ornegin VOSviewer, kullanici dostu arayiize
sahiptir ve yeni kullanicilar tarafindan hizlica 6égrenilmektedir. Ayrica VOSviewer,
arastirmacilarin buayidk veri kUmelerini daha kolay islemesine ve agd haritalar
olusturmasina olanak tanimaktadir. VOSviewer Uzerinden tiretilen haritalarin goérsel
kalitesi oldukga ylksektir ve bu durum, akademisyenlerin diugimler ve kimelerin
analizinde ayrintih incelemeler yapmasina firsat tanimaktadir. Gorsellestirme
araglarinin gesitliligi ve iliski haritalarinin netligi de VOSviewer'in kullanimini
yayginlastirmaktadir. Daha sade ve etkin bir kullanim sunmasindan dolay1 VOSviewer,
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akademik diinyada diger bibliyometrik haritalama yazilimlarina kiyasla daha fazla
tercih edilmektedir (Pan ve dig., 2018; Moral-Munoz ve dig., 2020). Bu noktada bilimsel
ag haritalari olusturulurken Van Eck ve Waltman (2010) tarafindan gelistirilen
VOSviewer programindan yararlaniimistir.

3.2. Veri Tabani ve Tarama

Bibliyometrik arastirmalarda WOS, Scopus ve Google Scholar gibi farkh veri
tabanlarindan yararlaniimaktadir (Martin-Martin ve dig., 2018). Neuhaus ve Daniel
(2008) gore arastirmacilarin bu veri tabanlari arasinda se¢im yaparken konu ve zaman
dilimi gibi parametreleri g6z ©6nlnde bulundurmaldir. Benzer sekilde gesitli
veritabanlarina ydnelik karsilastirmalar akademisyenler icin her zaman dogru bir
yaklagsim Uretmeyebilir. Clnkl bir veritabaninin digerleri karsisindaki avantaji
arastirilan konuya, arastirmanin analiz dénemine ve bilimsel alanina baghdir (Lopez-
llescas ve dig 2008, Chadegani ve dig., 2013). Bu acgidan arastirma konusunun
spesifikligi ve turizmin sosyal bilimler igerisinde giderek artan 6énemi dikkate alinarak
tek bir veri tabani tercih edilmistir. Ayrica alanin gereksinimlerine hitap eden gugli
indeksleme, kapsamli atif analizleri ve etkili filireleme seceneklerinden dolayr WOS
(Pranckute, 2021), arastirma slrecine azami katkiyi saglayacak veri tabani olarak
degerlendirilmistir.

WQOS, farkh bilim alanlarinda en énemli ve etkili dergilere sahiptir (Vong, Rita ve
Antonio, 2021). Bu ylizden birgok bilim insani tarafindan arastirmalar incelemek igin
en guvenilir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir (Falagas ve dig, 2008). Ayrica
WOS, atif analizi bakimindan zengin gorseller ve detayli bilgiler sunmaktadir.
Arastirmacilar, ilgili alanlarina gore eserler ve yazarlarin atif bilgilerine WOS (zerinden
ulasabilmekledir. Bu baglamda 18.01.2024 tarihinde veri tabaninin algoritmasi ve
filtreleme segenekleri kullanilarak bir tarama yapilmistir. Arama sekmesinde konu
bashg “crisis resilience” ve anahtar kelimeler “destination resilience; tourism resilience;
tourist resilience” seklinde girilmistir. Arastirmanin inceleme Kkalitesini artirmak igin
hakemli dergilerde yayinlanan makaleler dikkate alinmigtir. Bu dogrultuda konferans
bildirileri, inceleme yazilar, kitaplar, kitap bdlimleri, arastirma notlari ve editbre
mektuplar arastirma verilerine danhil edilmemistir. Yayin dili ingilizce olan eserler tercih
edilirken yil ve erisim bakimindan herhangi bir kisittama uygulanmamigtir. Bu
islemlerin ardindan kriz ve turizm dayaniklihd iliskisine sahip toplam 398 makaleye
erigilmigtir. Ayrica bu calismada ikincil verilerden yararlanildidi i¢in etik kurul onayi
gerekmemektedir.

4. Bulgular ve Degerlendirme
4.1. Krizler ve Turizm Kavramlarina Yénelik Tanimlayici Bulgular

Krizlere karsi turizmin dayanikhhidi Gzerine yapilan bilimsel ¢alismalari tespit etmek
amaclyla WOS veri tabanina basvurulmustur. 18.01.2024 tarihinde veri tabaninin
arama algoritmasi ve filtreleme teknikleri kullanilarak bir sorgulama yapilimistir.
Gozetilen dlgutler dogrultusunda 2006-2024 yillari arasinda (19 yil) gergeklestiriimis
398 bilimsel makaleye erisilmistir. Sekil 1’de bu arastirmalarin 19 yilhk dagilimi
gOsterilmektedir.
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Sekil 1: Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
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Bilimsel veriler, turizmin krizlere karsi dayaniklihidini ele alan arastirmalarin 2018
yilinda ciddi bir artis yasadigini géstermektedir. incelenen makalelerin %89’'unun bu
tarihten itibaren gergeklestirildigi bulgusuna ulasgiimistir. Bu artis, dogal kaynakl krizler
ile iligkilendirilebilir. 2017 yiinda cesitli terér olaylar (istanbul, Manchester, Misir) ve
dogal afetler (kasirga-Harvey; orman yangini-Portekiz; deprem-iran, Meksika)
meydana gelmistir (Euronews, 2017). Bilim insanlari turizmin bu krizler kargisinda
gOsterdigi direnci konaklama isletmeleri (Brown ve dig., 2018) ve destinasyonlar
(Gretzel ve Scarpino-Johns, 2018) agisindan ele alarak literatlirin gelisimine katki
saglamistir. Ek olarak bulgular, kriz ve turizm iligkisine yonelik arastirmalarin 2021
yilinda zirve noktasina ulastigini géstermektedir. COVID-19’'un 2020 yilinda pandemi
olarak ilan edilmesinin ardindan uluslararasi turizm hareketliligi durma noktasina
gelmistir (TUrkay ve Atasoy, 2021). Bu durum arasgtirmacilarin kriz ve turizm iligkisine
ilgilerini arttirarak daha fazla bilimsel ¢alismanin yuritiimesinde rol oynamistir.

WOS Ulzerinden yapilan tarama sonucu 398 bilimsel makaleye erisilmis ve gesitli
kriterler gozetilerek incelemeler yapiimistir. Bu kategorilerden biri de yayinlanan
makalelerin kaynaklaridir. Bilimsel ¢alismalarin yayinlandigi dergiler ve bu dergilerin
yer aldigi indeksler analiz edilerek arastirmacilara yonelik katkilarin elde edilmesi
amagclanmigtir. Ornegin akademisyenler, krizler ve turizm dayaniklihi calismalarina
hangi bilimsel dergilerin ilgi duyacagi konusunda fikir sahibi olabilirler. Bu baglamda
WOS’a gbre en fazla yayin yapan 10 dergi ve indeksleri asagida listelenmek suretiyle
gOsterilmigtir.

Tablo 1: Turizm ve Kriz Dayanikliigi Uzerine En Fazla Yayin Yapan 10 Dergi

Dergi indeks Oran| %
Current Issues in Tourism Social Sciences Citation Index 27 16.76
Tourism Management Perspectives Social Sciences Citation Index 24  6.01
'Tourism Management Social Sciences Citation Index 23 5.76
Worldwide Hospitality and Tourism Themes Emerging Sources Citation Index 20 [5.01
International Journal of Contemporary Hospitality Management |Social Sciences Citation Index 17 14.26
Journal of Hospitality and Tourism Management Social Sciences Citation Index 17 14.26
International Journal of Hospitality Management Social Sciences Citation Index 16 4.01
Journal of Sustainable Tourism Social Sciences Citation Index 16 14.01
Tourism Recreation Research Emerging Sources Citation Index |13 [3.25
'Tourism Geographies Social Sciences Citation Index 12 3.00

Tablo 1 incelendiginde krizler ve turizm dayanikliligi Gzerine en fazla makale
yayinlayan 10 derginin 8'i “Social Sciences Citation Index” ve 2’si “Emerging Sources
Citation Index” kapsaminda taranmaktadir. Bu dergilerde yayinlanan g¢alismalar toplam
makalelerin %46’sin1 olusturmaktadir. Konuya iliskin 27 bilimsel ¢alisma yayinlayan
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“Current Issues in Tourism” dergisi listenin ilk sirasinda yer almaktadir. Dergi, her yil
24 sayi yayinlamakta ve Ingilizce dilinde yazilan eserleri kabul etmektedir. Bulgulara
gore “Tourism Management Perspectives” dergisi ikinci sirada yer almakta ve konuya
iliskin 24 bilimsel galisma yayinlamistir. Dergi, her yil 6 sayi ¢ikarirken sadece Ingilizce
dilinde yazilan eserleri tercih etmektedir. “Tourism Management” dergisi listenin
dclncu sirasindadir ve 23 bilimsel ¢alisma yayinlamistir. Turizm yazininin en prestijli
dergilerinden biri olarak “Tourism Management”, her yil 6 sayl yayinlamakta ve
ingilizce dilinde yazilmis arastirmalari kabul etmektedir. Bu bulgular Jiang, Ritchie ve
Benckendorff'un (2019a) arastirma sonuglariyla buyuk dlgtide értismektedir.

WOS veri tabanindan erisilen (n=398) makalelerin hangi Ulkeler tarafindan
yayinlandigi incelenmis olup en fazla yayin yapan 10 llke sirasiyla “Cin Halk
Cumhuriyeti, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, ingiltere, Yeni Zelanda, ispanya,
isveg, Hindistan, Portekiz, Giiney Afrika” bicimindedir. Krizler ve turizm endiistrisinin
dayanikhh@r konularinda en az yayin yapan ulkeler (n=1) “Suudi Arabistan, Romanya,
Katar, Pakistan, Malta, Kazakistan, Macaristan, Jamaika, Fiji, Etiyopya” olarak tespit
edilmistir (Sekil 2).

Sekil 2: Turizm ve Kriz Dayanikliigi Uzerine En Fazla Yayin Yapan 10 Ulke
Giiney Afrika; 13

Portekiz; 15 Cin Halk
Cumhuriyeti; 68

Hindistan; 20

Isveg; 21

Ispanya; 25

Amerika Birlesik
Devletleri; 67

Yeni Zellanda; 36

Ingiltere; 59 Avustralya; 59

Sekil 2 incelendiginde en fazla yayin yapan on Ulkenin 398 makalenin 370’ine
sahip oldugu gérilmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti 68 yayinla ilk sirada yer almakta ve
tim yayinlarin %17,04’Gn0 olusturmaktadir. Bu durum Wuhan’da (2019) ortaya ¢ikan
ve kisa sire igerisinde kiresel bir saglik krizine dontisen COVID-19 ile iligkilendirilebilir
(Atasoy, Tirkay ve Sengil, 2022). Pandeminin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerin
bilim insanlarinin  kriz ve turizm arastirmalarina olan ilgisini  arttirdigi
distnulmektedir. Ayrica krizin baglangi¢c yerinin Cin Halk Cumhuriyeti olmasi da en
fazla yayin yapan llkeler siralamasinda ilk siraya yerlesmesine katki saglamis olabilir.
Amerika Birlesik Devletleri, 67 arastirmayla Cin Halk Cumhuriyeti’nin hemen ardindan
gelmekte ve tim yayinlarin %16,79’unu olusturmaktadir. Yayin sayisi bakimindan
Avustralya ve ingiltere (n=59) ayni oranda bilimsel calisma gerceklestirerek listenin
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Uglncu ve dordlncu sirasinda yer almigtir

Arastirmanin analizleri sirasinda 398 bilimsel ¢calisma ve yazarlarina yonelik atif
istatistikleri de incelenmigtir. 18.01.2024 tarihi itibariyle en ¢ok atif alan 10 makale ve
yazarlarina yodnelik bilgiler Tablo 2’de sunulmustur. Bu eserler “krizler ve turizm
dayanikhh@”” konularinda baslik, 6zet ve anahtar kelimelerden herhangi birini
icermektedir. Listelenen bazi ¢calismalar ise amag, yontem, bulgu ve sonu¢ bakimindan
incelenerek asagida 6zetlenmistir. WOS’a gore bilimsel makaleler yillik ortalama atif
orani 676’dir ve tim eserlerin toplam atif sayisi 11,493'tur.

En cok atif sayisina ulasan Goéssling ve digerleri (2020) arastirmalarinda gegmis
krizler ve literatlr 1s1ginda COVID-19'un ekonomi, turizm ve toplum Uzerindeki erken
dénem etkilerini incelemistir. Yazarlar, turizm ve kriz literatirind taramanin yani sira
uluslararasi raporlar ve gesitli dokiimanlari incelemistir. Sonuglar, Birlesmis Milletlerin
Suardurilebilir Kalkinma Amaglarinin yeniden tasarlanacagdini ve turizmin dayaniklilik
meselesinin yeniden gindeme geleceginden s6z etmektedir.

Hall ve digerleri (2021) pandemi ve turizm endustrisine yonelik bilimsel
calismalara odaklanarak kavramsal bir arastirma gergeklestirmistir. Mevcut literattirden
yararlanarak COVID-19un  ardindan  turizm sektéri ve destinasyonlarin
toparlanmasina katki saglayacak faktorleri tespit etmeyi hedeflemiglerdir. Arastirma
sonuglarina goére krize karsi turizm isletme ve boélgelerinin dayanikhligini arttiracak
sistemleri benimsemenin ve yeniden yapilanmanin literatirde en ¢ok deginilen mesele
oldugu belirtilmistir.

Wen ve digerleri (2021) COVID-19’un Cinli turistlerin yasam tarzi, seyahat
davraniglari ve turizm tercihleri Gzerinde ortaya g¢ikardigi donlisimu tespit etmek
amaciyla nitel bir arastirma gergeklestirmistir. Veriler, medya kurumlarinin yayinladigi
haberler ve turizm literatlrini icermektedir. Sonugclar, Cinli turistlerin yeni normal
siurecinde bireysel ve daha uzun seyahatlere ilgi duydugunu gostermektedir. Ayrica
turistlerin seyahat planlamalarinda turistik UrlGnlerin niteligi ve kalitesinin 6ne g¢iktigi
ifade edilmektedir.

Tablo 2: En Fazla Atif Alan Eserler ve Yazarlari

Yazar Eser 20202021{2022[2023[2024{Toplam
Géssling, S., Scott, . ) . .
D.. ve Hall, C. M. Pandemics, tourism and global change: A rapid 10715021625 365| 6 | 1607

(2020) assessment of COVID-19

Hall, C. M., Scott,
D., ve Gossling, S.
(2021).

Wen, J., Kozak, M.,
'Yang, S. ve Liu, F.
(2021).

Pandemics, transformations and tourism: Be careful

what you wish for 57 1216|177 98 | 2 | 550

COVID-19: potential effects on Chinese citizens' lifestyle 30

156|136| 80 | 2 404
and travel

IA review of research on tourism risk, crisis and disaste
Ritchie, B.W. ve  |management: Launching the annals of tourism research
Jiang, Y. (2019) curated collection on tourism risk, crisis and disaster 33|145|111| 79 | 5 | 373
management

Zheng, D., Luo, Q.
e Ritchie, B. W.
(2021).

Hao, F., Xiao, Q.
Chon, K. (2020)

IAfraid to travel after COVID-19? Self-protection, coping|

o . o » 0 | 78 (170|117 5 | 370
and resilience against pandemic “travel fear

COVID-19 and China's Hotel Industry: Impacts, a
Disaster 1 |112|106| 69 | 2 | 300
Management Framework, and Post-Pandemic Agenda

Mair, J., Ritchie, B. '(I:'ﬁ;/;/srds a research agenda for post-disaster and post-

IW. ve Walters, G. . . L . . 54 (180|61[33| 1 292
(2016) recovery strategies for tourist destinations: A narrative|

review
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Tablo 2’nin devami

loannides, D. ve  [The COVID-19 crisis as an opportunity for escaping the|
Gyiméthy, S. (2020)unsustainable global tourism path

Kaushal, V. ve Hospitality and tourism industry amid COVID-19

16 |[110| 75| 61| 5 267

Srivastava, S. pandemic: Perspectives on challenges and learnings| 1 | 89 (104| 57 | 1 | 252
(2021). from India

Biggs, D., Hall, C. o . . .

M. ve Stoeckl, N. The resilience of formal and informal tourism enterprises 3514713518 0 | 222

to disasters: Reef tourism in Phuket, Thailand

(2012).

4.2. Krizler ve Turizm Kavramlarinin Ag Grafiklerine Yénelik Bulgular

WOS bilimsel veri tabaninda yayinlanan 2006-2024 yillarina ait 398 dokimanin
anahtar kelimeleri incelendiginde krizler ve turizm kavramlarina yonelik 1017 anahtar
kelime tespit edilmistir. Bu anahtar soézcuklerin VOSviwer birlikte olusum (co-
occurrence) veri matrisinden vyararlanilarak Sekil 3'teki gibi gorsel ad haritasi
cikarilmigtir. Gorsel ag analizine goére anahtar sozcukler 21 farkli kimeye
ayrilmaktadir. Kelimelerin tekrarlanma sikligina bagh gelisen 176 dugum ve 615
baglanti tespit edilmistir. Krizler ve turizm alanindaki makalelerin anahtar kelimeleri
dugumleri belirtirken kelimeler arasindaki iligkiler baglantilar olarak nitelendiriimektedir.

Sekil 3 incelendiginde digimlerin daire bigiminde gdésterildigi ve sik kullanilan
anahtar kelimelerin hacim olarak digerlerine nazaran daha bulydk oldugu
anlasiimaktadir. Gorsel ag haritasinin karmasikhgini gidermek ve kelimeler arasinda
baglanti sayisini azaltmak igin her sézcligun en az 5 kez tekrar etme kosulu
gozetilmistir. En az bir kez kullanilan anahtar kelime 1017 digimden meydana
gelirken ilgili 6l¢it kullanildiginda anahtar sézclklerin 176 digumde toplanmistir.
Dolayisiyla kullanim sikligi en fazla olan kelime sayilari degismemektedir. Sekil 3’e
gore 67 kez tekrar eden “destinasyon dayaniklihdi” en sik kullanilan anahtar kelimedir.
Hacim olarak digerleriyle karsilastiriidiginda en buyilk olan bu sdzcik arastirmanin
odaginda yer alan olguya yonelik bilgi icermektedir. Ikinci sirada 56 kullanim ile
“dayaniklilik” kelimesi yer almaktadir. Anahtar sézclkler bakimindan en sik kullanilan
dclincu sozcuk ise 51 kez tekrar eden “turizm dayanikhhdidir.” Bu anahtar sézcukleri
en az 10 tekrar ile “covid-19”, “organizasyon dayaniklihdi”, “kriz ydnetimi”, turizm”, turist
dayanikhhg@r”, “krizler”, “surdurulebilir turizm”, “terér”, “kirilganhk”, “destinasyon imaji”
ve “afet” kelimeleri izlemektedir.

Sekil 3. Anahtar Kelimelerin Birlikte Kullanimina Yonelik Ag Grafigi
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Analizler slrecinde krizler ve turizm dayanikhligi konularinda ¢alismalar yapan
yazarlarin atif alma durumlari incelenmis ve elde edilen gorsel ag haritasi Sekil 4’te
sunulmustur. Bilimsel haritada yer alan yazarlar, en az bir yayin ve atifa sahiptir. 132
yazar arasindan 101 arastirmaci ilgili kriteri saglamistir. Ayrica atif alma durumlari
bakimindan yazarlar 19 farkh kimede toplanarak birbirleri arasinda 216 baglanti
kurmustur. Bunun temel nedeni bazi yazarlarin birden ¢ok esere sahip olmasi ve bazi
eserlerin digerlerine gére daha fazla atif almasidir. Ornegin mavi kiimede gdsterilen ve
hacimce en blylk olan “Lew, Alan, A.”, “Scale, change and resilience in community
tourism planning (2014); “Community Tourism Resilience: Some Applications of the
Scale, Change and Resilience (SCR) Model (Lew ve dig., 2017) adli eserlerine 271
atif almigtir. Sari kimede yer alan “Prayag, Girish”, “Time for Reset? Covid-19 and
Tourism Resilience (2020)”; “Tourism resilience in the 'new normal': Beyond jingle and
jangle fallacies? (2023a)”; “TouRes: Scale development and validation of a tourist
resilience scale (Goftschalk, Kuntz ve Prayag, 2022); “Leading for Resilience:
Fostering Employee and Organizational Resilience in Tourism Firms (Prayag, Muskat
ve Dassanayake, 2024); “Building Dynamic Capabilities and Organizational Resilience
in Tourism Firms During COVID-19: A Staged Approach (Prayag ve dig., 2023b) adli
aragtirmalarina toplam 263 atif almistir. Yesil kimede yer alan “Jiang, Yawei”, Building
tourism organizational resilience to crises and disasters: A dynamic capabilities view
(Jiang, Ritchie ve Verreynne, 2019b); “Developing disaster resilience: A processual and
reflective approach (Jiang, Ritchie ve Verreynne, 2021); “Building Dynamic Capabilities
and Organizational Resilience in Tourism Firms During COVID-19: A Staged Approach
(Prayag ve dig., 2023b) isimli galismalarina toplam 192 atif almistir.

Lew (2014) calismasinda surdirilebilirlik yaklagsimina bir alternatif olarak
degerlendirdigi dayaniklilik olgusuna odaklanmaktadir. Yazar, dayanikhlik konusundaki
kavramsal gelismelere turizm akademisyenlerinin ge¢ adapte oldugunu ancak son
yillarda bu alana ilgilerinin arttigindan s6z etmektedir. Dayaniklilik kavraminin yavas
ve kapsamli déntsumleri igeren bir stire¢ oldugunu belirten Lew, turizm dayaniklligina
yonelik bir model 6nerisinde bulunmustur. Dayaniklilik modeli temel olarak degisim hizi
(yavas-hizli) ve turizm Olgegi (girisimci-toplum) eksenlerinde 2x2 bir matristen
olusmaktadir. Yazar, bu faktérlere bagll olarak turizm endustrinin dayaniklihk
kapasitelerini dort boyutta degerlendirmektedir. Birinci boyut, turizm igletmelerinin
yipranma, bozulma ve degisen turist tercihleri gibi yavas adaptasyon gerektiren
zorluklarla basa gikmasini belirtmektedir. ikinci boyut ise ekosistem degisiklikleri ve
ekonomik politikalar gibi kamusal diizeydeki miicadeleleri kapsamaktadir. Ugiinci
boyut, bireysel turizm igletmelerinin ani soklar ve buyuk afetler karsisindaki hazir olma
durumunu ele alirken son olarak dérdincu boyut, uzun vadeli planlama gerektiren,
kamusal o6lcekteki hazirlik ve micadele sureglerini icermektedir. Model, dayaniklihgin
gelistiriimesinde bireysel ve toplumsal 6grenme sureglerinin kritik bir éneme sahip
oldugunu vurgulamaktadir.

Prayag (2020) pandeminin turizm sistemleri Uzerindeki etkilerini daha iyi
anlamak, destinasyon, isletme ve turist dayaniklihgina yénelik pratik katkilar sunmak
amaclyla bir gcalisma gerceklestirmistir. Yazar COVID-19'u, turizm endustrisinin
dayanikhhgini belirlemek icin bir firsat olarak degerlendirmis ve turizm sisteminin
dayaniklihgina yonelik ¢ temel inceleme alani dnermistir. ilk inceleme alani makro
dizeyde, turizm sisteminin degisimlere uyum saglama kapasitesi, aglarin yeniden
yapilandiriimasi, teknoloji kullanimi ve endustriyel donlisim surecleri yoluyla tim
sistem performansinin iyilestirimesi gibi meseleleri kapsamaktadir. Ikinci olarak
bélgesel diizeyde COVID-19’'un organizasyonlar ve aglar tzerindeki etkileri ile tedarik
zinciri dayanikhh@r ve bunun turizm organizasyonlarina yansimalari incelenmektedir.
Son olarak mikro diizeyde ise g¢alisanlar, turistler ve yerel sakinler gibi farkli gruplarin
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dayaniklihd! analiz edilmektedir. Bu gruplarin dayaniklihdinin birbiriyle ve daha genis
olcekli dayanikhlik unsurlariyla etkilesim halinde oldugu vurgulanmaktadir.

Jiang, Ritchie ve Verreynne (2019b) ¢alismalarinda turizm organizasyonlarinin
kriz ve afetler karsisinda uzun vadeli dayanikliliklarini nasil geligtirebileceklerine dair
bir bakis agisi sunmus ve bu siregte dinamik yeteneklerin rolind incelemiglerdir.
Yazarlar, dayaniklilik siirecini agiklayan (ic asamall bir teorik gergeve gelistirmistir. ilk
asamada, kuruluglarin rutin  ortamlardaki siradan ve dinamik yeteneklerini
degerlendirmektedir. Siradan yetenekler, gunlik islevlerde verimlilik sadlarken diger
yandan dinamik yetenekler, ¢evresel degisimlere uyum saglamak igin kaynaklari
yenileme ve yeniden yapilandirmayi belirtmektedir. ikinci asamada, beklenmedik
cevresel turbllansin dinamik arama ve 6grenme sureglerini tetikledigi ve bu durumun
mevcut operasyonel rutinleri degistirdigi ifade edilmektedir. Bu siregte bos kaynaklar,
kuruluglarin uyum saglama kapasitesini artiran o6nemli bir faktor olarak ele
alinmaktadir. Son agsamada ise c¢evresel turbulans sonrasi organizasyonlarin
operasyonel sureglerini surdlrulebilir bir sekilde yeniden dizenleyerek uzun vadeli
dayanikhh@r nasil elde edebilecegi agiklanmaktadir. Dayaniklilk, kriz sonrasi etkileri
azaltmayi (uyum), operasyonel islevselligi korumayi (emilim) ve yeni bir diizene gegisi
(dénlistim) igeren dinamik bir kapasite olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 4: Turizm ve Kriz Dayaniklihdina Yénelik Yazarlarin Atif Alma Durumu Ag Grafigi
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Bilimsel makaleler farkli kategorilerde degerlendirilerek arastirma sorularina
yanit aranmistir. DokUmanlarin atif alma durumlarinin Gniversiteler bazinda
incelenmesi de bu siniflandirmalar igerisinde yer almaktadir. VOSviwer yazilimi
kullanirken Universitelerin en az bir dokiman ve bes atifa sahip olma kosulu
g6zetilmistir. Bu dogrultuda toplam 80 Universite arasindan 54 organizasyonun esik
degerini karsiladigi ve 6 kimenin (Sari, mavi, yesil, kirmizi, mor, turkuaz) birbirleriyle
1107 baglanti olusturdugu tespit edilmistir (Sekil 5). Dairesel buyiklikleri
universitelerin atif alma sikhgini yansitmaktadir. Sari kimede gosterilen “University of
Canterbury”, 7 farkli kaynaktan 311 atif alarak merkezi konuma yerlesmistir. Hemen
ardindan kirmizi kiimede gosterilen ve bir dokuman ile 246 atif alan “Northern Arizona
University” gelmektedir. Bahsi gecen eserin en ¢ok atif alan yazar Lew, Alan, A.
tarafindan yazildii (Scale, change and resilience in community tourism planning)



Atasoy 22(1) 2025Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hotel Business

tespit edilmistir. Uglincli sirada yer alan ve sari kiimede gdsterilen “University of
Ljubljana” iki farkli kaynaktan 139 atif almigtir. 60°dan fazla atif alan Universiteler “The
University of Queensland, Bournemouth University, Griffith University, University of
South Wales, European University of Technology, Coventry University, Ulster
University” bigiminde siralanmigtir.

Sekil 5: Turizm ve Kriz Dayanikliigina Yénelik Universitelerin Atif Aima Durumu Ag
Grafigi
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Son olarak WOS veri tabanindan erisilen makalelerin Ulkeler bazinda atif
matrisleri incelenerek $Sekil 6’daki bir gorsel ag haritasi gelistiriimigtir. Arastirmada
kriter olarak uUlkelerin dokiman sayisi en az bir ve atif orani en az on olarak
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda 34 (lke arasindan 24’U esik degerini karsilayarak 6
farkli kimede toplanmis ve birbirleri arasinda 507 baglanti kurmustur. Sari kimede yer
alan ve en buyuk hacim ile temsil edilen Yeni Zelanda 369 atif ile ilk sirada yer
almaktadir. Kirmizi kimede gdsterilen ve 307 atifa sahip olan ABD ikinci sirada
gelmektedir. 287 atif alan ve sari kimede goésterilen Avustralya Uglinci en ¢ok atif alan
tlke olarak tespit edilmistir. Bu tlkeleri sirasiyla; ingiltere (196), Slovenya (186), Kuzey
irlanda (154), Cin Halk Cumhuriyeti (93), Avusturya (63), Portekiz (56) ve Hindistan
(44) takip etmektedir.

Yuksek atif alan Ulkeler ile kriz yOnetimi stratejileri arasinda anlamli bir bag
kurulabilir. Bu ulkelerdeki akademisyenler, krizlerin etkilerini en aza indirmek, toplumsal
dayanikhhgi artirmak ve kriz yonetimine yenilik¢i yaklasimlar gelistirmek konusunda
bagarili galismalar gergeklestirmis olabilirler. Ornegin Yeni Zelanda’nin Canterbury
Universitesinde gorev yapan C. M. Hall, bu alanin etkin isimlerinden biridir. Hall'un
yazarlari arasinda yer aldigi “Pandemics, tourism and global change: A rapid
assessment of COVID-19” (2020) ve “Pandemics, transformations and tourism: Be
careful what you wish for” (2021) adli galismalar, Web of Science (WOS) veritabaninda
en fazla atif alan iki eser olarak 6ne c¢ikmaktadir. Benzer sekilde ABD’nin Kuzey
Arizona Universitesi'nde gorev yapan A. A. Lew, kriz yonetimi ve turizm dayaniklilig
uzerine etkili calismalar gerceklestirmistir. Lew'in kendi ¢alismasi “Scale, change and
resilience in community tourism planning” (2014) ve yazarlari arasinda yer aldig
“Community Tourism Resilience: Some Applications of the Scale, Change and
Resilience Model” (2017) makalesi, bu alandaki atif analizinde dikkat ¢ceken eserler
arasinda yer almistir. Bu noktada ilgili Glkelerdeki kriz yonetimi stratejilerinin yalnizca
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akademik alanda degdil ayni zamanda uluslararasi oOlgekte bir bilgi kaynagina
doénUstigl yorumunda bulunulabilir.

Sekil 6: Turizm ve Kriz Dayaniklligina Yénelik Ulkelerin Atif Alma Durumu Ag Grafigi
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5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada kriz ve turizm literatlriine dayanarak son on dokuz yilin turizm dayaniklilhgi
aragtirmalarinin bilgi dagilimlarini makro ve mikro dlgekte sunmak icin bibliyometrik ve
gorsel haritalandirma tekniklerinden yararlaniimistir. Spesifik olarak arastirmanin amaci,
turizm dayaniklih@ literatiriinin gincel meselelerini ve alanin gelisim evrelerini tespit
etmektir. Bu kapsamda gesitli parametreler 1s1ginda WOS veri tabani Gizerinden tarama
yapilarak krizler ve turizmin dayaniklihgini ele alan 398 bilimsel makaleye ulagiimistir.
Calismalarin, yil, dergi, llke, yazar gibi tanimlayici bilgileri degerlendiriimis ve birlikte
olusum, atif ve bibliyografik eslesme analizleri yapiimak suretiyle gorsel ag haritalar
gelistirilmistir.

Arastirmanin analizleri ardindan krizler ve turizm dayaniklihdi Uzerine 2006-2024
yillari arasinda toplam 398 makalenin kaleme alindigi goérulmuistir. Bu c¢alismalarin
ozellikle 2021 yilindan itibaren gdzle gorulir bir artis yasadigi tespit edilmistir. Bir dnceki
ylla gore aragtirmalarin sayisi %52°lik bir artis gostermis ve toplam 94 vyayin
gerceklestiriimistir. COVID-19’un sektdr Uzerindeki etkilerinin devam ettigi distndldiginde
bu sonug tesadifi degildir. 2019 yili sonlarinda tespit edilen ve kisa strede bitlin diinyay!
etkisi altina alan COVID-19, kiresel ticareti sekteye ugratarak ekonomik iligkileri
baskilamistir. Pandemi endisesiyle uygulanan tedbirler insanlarin seyahat planlarini
ertelemelerine ve turizm ve seyahat endustrisinin sert bir talep kaybiyla karsilasmasina
neden olmustur. Bu durum turizmin direncliligi ve dayanikhligina daha fazla 6nem
veriimesine neden olmustur.

Sharma, Thomas ve Paul'un (2021) ekonomik, cevresel ve sosyal aksakliklara kargi
turizmin dayanikliigi meselesinin pandeminin ardindan populerlik kazandigi savi hakli
g6rinmektedir. Benzer sekilde Sampaio ve digerleri (2023) calismalarinda COVID-19’dan
sonra turizm ve kriz arastirmalarina yonelik ilginin arttigi bulgusu desteklenmektedir.
Arastirmacilarin krizler kargisinda turizm dayanikliliina olan ilgilerinin en az oldugu dénem
ise 2006, 2007, 2009, 2010, 2012 ve 2013 yillari olarak tespit edilmistir. Eserlerin
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yayinlandigi kaynaklar bakimindan en ¢ok makalenin “Current Issues in Tourism” dergisine
ait oldugu sonucuna ulasiimistir. Hemen ardindan “Tourism Management Perspectives” ile
“Tourism Management” dergileri konuya iliskin en fazla yayin yapan dergilerdir. Bu (g
dergide indeksleri bakimindan “Social Sciences Citation Index” dizinlerinde taranmakta ve
alanin énemli bilimsel dergileri olarak kabul edilmektedir.

2006-2024 yillan arasinda krizler ve turizm dayanikliidi konusuyla ilgili eseri olan
yazarlarin atif grafikleri bakimindan en ¢ok atif alan ¢ arastirmaci sirasiyla “Lew, Alan, A,
Prayag, Girish ve Jiang, Yawei” seklindedir. incelenen dokiimanlar igerisinde en gok tekrar
eden anahtar s6zcuk “destinasyon dayanikliigidir.” Akabinde galismalar igerisinde en gok
deginilen anahtar kelimeler “dayaniklilik ve turizm dayanikliidl” seklindedir. Bu anahtar
sozcukleri en az 10 tekrar ile “covid-19”, organizasyon dayanikliigl”, “kriz yénetimi”,

turizm”, “turist dayanikhh@r®, “krizler”, “surddrdlebilir turizm”, “terdr’, “kirilganlik”,
“destinasyon imaji” ve “afet” kelimeleri izlemektedir.

WOS veri tabaninda krizler ve turizm dayanikhlidi uUzerine gergeklestirilen
calismalarin ait oldugu ulke sayisi toplamda 76’dir. Eserlerin kaynagi olarak en fazla yayin
“Cin Halk Cumbhuriyeti, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve Ingiltere” olarak
siralanabilir. Wang ve digerleri (2022) arastirmalarinda destinasyon dayaniklilid
calismalarinin daha gok ABD, Avustralya, Cin ve ingiltere llkelerinde gerceklestirildigini
belirtmistir. Bu noktada arastirma, hem kullanilan veri tabani hem de sonuglar bakimindan
Wang ve digerlerinin (2022) calismasiyla benzerlik gdstermektedir.

Ulkelerin eserlerine yonelik atif durumlari bakimindan ilk sirada Yeni Zelanda (369)
gelmektedir. Hemen ardindan 307 atifla ABD ve 287 atifla Avustralya yer almaktadir.
ingiltere (196), Slovenya (186), Kuzey irlanda (154), Cin Halk Cumhuriyeti (93), Avusturya
(63) ve Portekiz (56) atif alan diger Ulkelerdir. WOS Uzerinden erisilen makaleler
incelendiginde dogrudan Turkiye turizminin dayaniklihgi Uzerine yurutilen iki arastirma
tespit edilmistir. Bu calismalar, Dogantan, E. ve Akoglan., Kozak, M (2019) “Resilience
capacity in different types of tourism businesses” ile Memili, E. ve Kog, B. (2023) “The
antecedents of family firms' resilience to crisis in hospitality and tourism” tarafindan
yurttilmustar. 76 Ulke icerisinde bulunmasina ragmen Turkiye’nin krizler ve turizm
dayaniklihgr aragtirmalari genel oran igerisinde %1,72’dir. Tarkiye’nin dogal ve beseri
krizlerle karsilasma potansiyeli dikkate alindiginda bu oran olduk¢a azdir. Deprem,
heyelan, sel, kuraklik, siddetli yagdis ve orman yanginlar gibi afetlerin yani sira olasi
ekonomik, saglik ve siyasi krizler de Turkiye turizminin dayanikhh@! Gzerine bir sorgulama
yapilmasini gerektirmektedir.

Tarkiye turizminin kriz ve afetler karsisinda dayanikliiginin artirilmasi igin
multidisipliner bir bakis acisiyla akademik arastirmalarin gergeklestirimesi oldukca
onemlidir. Bu ¢alismalar, erken uyari sistemleri, kriz yonetim modelleri, teknoloji kullanimi,
psikolojik etkiler ve yerel halkin dayaniklihgi gibi konularda ¢ézim Onerileri Gretebilir. Ayrica
bu sureg, destinasyonlarin cografi yapi ve iklim ozellikleri géz 6niinde bulundurularak
degerlendirilmelidir. Turkiye’nin turizm bdlgelerinin zenginligi, krizlerin etkilerini azaltmak ve
hatta firsata déniistirmek noktasinda énemli bir avantaj saglayabilir. Ornegin deniz turizmi
ile bilinen destinasyonlar, doda tabanli ézel ilgi turizmine agirlik vererek mevsimselliklerini
ve pazar bagliliklarini azaltabilir. Alternatif Griin ve hizmet deneyiminin sunulmasi ise
destinasyonlarin yerel ekonomilerini destekleyebilir ve krizler karsisinda direncini arttirabilir.
Diger yandan kiltir turizmi bélgelerinde gerceklestirilecek festivallar ve etkinlikler, kriz
donemlerinde ziyaretgileri bolgeye cekerek sektorin kalkinmasina firsat verebilir. Bu
stratejiler, Turkiye'nin sadece krizlere kargi hazir bir turizm endustrisine sahip olmasini
degil ayni zamanda surdurdlebilir bir turizm anlayisinin gelisimine de katki saglayacaktir.
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Arastirmalarin gelisim evreleri incelendiginde genel olarak 2008-2010 yillar
arasinda turistik talep, ekonomik surdurtlebilirlik ve terdr gibi konular tartisiimistir. 2011-
2016 yillan arasinda turizm akademisyenleri dikkatlerini turistik talep, kriz yonetimi ve
surdurdlebilirlik olgularina vermigtir. 2017-2019 periyodunda arastirmalarda kriz yonetim
stratejileri, destinasyonlarin iyilestiriimesi ve toparlanmasi ele alinmistir. 2019 vili
sonlarinda ortaya ¢ikan ve 2020 yili kiresel turizmi durma noktasina getiren COVID-19,
tim literatirin yeniden gbzden geciriimesine neden olmustur. Sinirlarin kapatilmasi ve
uluslararasi hareketliligin durma noktasina getirilmesi arastirmacilari bazi konular tzerinde
tekrar distnmeye itmistir. Her ne kadar kriz yénetimi dogrultusunda stratejiler olusturulsa
da krizin 6l¢usu, turizm endustrisinin dayanikliligini glindeme getirmistir. Bu dogrultuda
glncel arastirmalarin turizm direnci, dayanikliigi ve sirdUrtlebilirlik konularina egilim
gostermesi muhtemeldir. Bu bakimindan Sampaio ve digerlerinin (2023) kriz yonetimi
model ve planlamalari strecinde dayaniklilik olgusunun énem kazandigi gorisu arastirma
kapsaminda desteklenmektedir.

Bu bilimsel galisma kapsaminda tespit edilen bazi arastirma bosluklari ile krizler ve
turizm literatiirine dnemli teorik katkilarin saglandigi soylenebilir. ilk olarak, incelenen
calismalardan hareketle turizm dayanikliigi arastirmalarinin teorik bir gergeveden yoksun
oldugu yorumunda bulunulabilir. Literatirdeki mevcut arastirmalar, afet ve krizler
karsisinda destinasyonlarin ydnetimlerine agirlik vermigtir. Ancak alanda genig kabul goren
teorik bir gerceve heniiz séz konusu degildir. ikinci olarak, arastirmalarin ¢ogunlukla nitel
metodoloji benimsenerek destinasyon bazl yaratildiagld gézlemlenmistir. Bu, turizm
boélgelerinin direncini arttiran unsurlari belirlemek igin nicel teknik ve arastirma modellerine
yonelik bir gereksinimi gdstermektedir. Destinasyonlarin direncini dlgerken veya test
ederken istatiksel verilerden yararlanan g¢alismalar, kapsamli ve genelleyici sonuglarin elde
edilmesine imkan verebilir. Ugiincii bosluk, turizm bélgelerinin krizler karsisinda direncini
arttiran yeni nesil teknolojilerin kullanimina yonelik bilgi eksikligidir. Buyuk veri, yapay zeka
ve karma sistemler gibi teknolojilerin kullanimi gesitli kriz tirlerine hazirlikli olunmasi ve
yonetimin daha basarili gergceklesmesine destek olabilir. Dordlinct arastirma boslugu,
turizm bolgelerinin farkli paydas gruplarinin dayanikhlidi ile iligkilidir. Mevcut bilimsel
calismalar, fiziksel ve ekonomik direng konularina agirlik verirken destinasyonlardaki yerel
halkin sosyal dayanikliligi gibi meseleler yeterince dikkate alinmamaktadir. Bu noktada kriz
durumlarinda yerel halkin direncini arttiracak calismalara ihtiya¢ oldugu asikardir. Della
Corte ve digerleri (2021) tarafindan arastirmalarin blylik ¢odunlugunun kriz ve afet
durumlarina hazirlikh  olmaya odaklandigi ancak paydaglarin bu kosullara
dayanikhhdinin yeterince incelenmedidi goérist hakli gérilmektedir. Besinci bosluk,
turizm olgusunun karmasik yapisindan dolayr s6z konusu olmaktadir. Turizm
destinasyonlarini etkileyen unsurlar oldukg¢a cesitlidir. Bu durum destinasyonlarin gok
boyutlu ve katmanl yapisini multidisipliner gercevede incelemeyi gerektirmektedir. Altinci
bosluk, tekrarlayan kriz durumlarina karsi arastirmalarda etkili strateji ve modellerin arzu
edilen seviyede gelistiriimemesinden kaynaklanmaktadir. Afetler, ekonomik daralmalar ve
pandemiler gibi kriz durumlarinda diren¢ saglayan stratejilerin olugturulmasi hem
calismalarin  6zgUnliguni arttiracak hem de alanin birikimsel ilerleyisine katki
saglayacaktir. Hu ve Xu'nun (2022) alanin etkin akademisyenlerin énderliginde turizm
dayaniklihdina yénelik uluslararasi is birligi agi kurulmal ¢agrisi da galisma kapsaminda
desteklenmektedir. Bu yaklasim, akademisyenler arasinda yakin ve kapsamli ig birligine
firsat verererek verimli stratejilerin Uretiimesine katki saglayabilir. Yedinci bosluk, turizm
dayaniklihdina yonelik evrensel politikalarin hali hazirda benimsenmemesidir. Afet ve kriz
kosullarinda destinasyonlarin dayaniklih@ini arttiran politka ve ydnetisim yaklagimlarinin
noksanligi yazindaki bir diger 6nemli galisma alanini belirtmektedir. Netice itibariyle
calismada, literatlirdeki bu arastirma bosluklarini gidermek adina turizm akademisyenlerine
cagri yapilmaktadir. Bu girigsimler, krizler karsisinda turizm bdlgelerinin dayanikhiligini
destekleyebilir ve surdarilebilir turizm olgusunun gergeklesmesine de katki saglayabilir.
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Arastirma c¢ikarimlarinin, krizler ve turizm dayanikhligi Uzerine aragtirma tasarimi
yapan bilim insanlarina alanyazin tarama, makale arastirma, dergi seg¢imi ve kavram
o6grenimi gibi konularda yardimci olacagi dusinulmektedir. Ayrica yerli yazinda turizm
dayaniklidi konusunu ele alan ¢alismalarin olmadidi g6z 6ntne alindiginda aragtirmanin
literatire 6nemli bir katki saglayacagi dustnulmektedir. Dider taraftan arastirmanin bazi
sinirhiliklari s6z konusudur. ilk olarak dile getiriimesi gereken arastirmanin tek bir veri
tabani Uzerinden yurGtilmis olmasidir. Gelecekte arastirmacilar, ilgili konuya iliskin
Scopus gibi veri tabanlarinda yer alan galismalari inceleyerek bu arastirmanin sonuglariyla
karsilastirma yapabilir. ikinci bir sinirlilik bibliyometrik analizlerin gergeklestiriimesi olarak
dusUndlebilir. Arastirmacilar, veri tabanlarindan erisim sagladiklar krizler ve turizm
dayanikhhdl konulu makalelere igerik analizi yaparak literatirde tartisilan meseleleri daha
spesifik aciklayabilir. Ozellikle turizm bdlgeleri ve degerlerinin krizler karsisinda potansiyel
durumlarini sorgulayacak ampirik arastirmalarin yuruttlmesi degerli bir gaba olacaktir.
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