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0z
Bilgi teknolojileri geleneksel finansin siirlarini yeniden beliremeye devam etmektedir. Teknolojideki gelisimler giinliik
hayatlarda oldugu gibi finans alaninda da pek ¢ok degisim yaratmaktadir. Bu degisimlerin hizli ve yogun oldugu alanlardan
birisi ise bankacilik sektoriidiir. Finansal Teknoloji (Fintech) tiriinlerinden biri de neobankalardir. Bu bankalar, yeni nesil
subesiz bankacilik modelidir. Finansal yenilik¢i doneminde, fintech yatwimlart arasinda gomiilii bankalarda yerini
almaktadir. Bankaciligin gelecegine etki eden elektronik ticaret (E-ticaret) ile finans hizmetlerin yonii degismeye baslamistir.
Geleneksel bankalar araciligiyla yapilabilen islemler gomiilii finans teknolojisi ile finans dist sektorlerdeki sirketlerin édeme
karti veya dijital ciizdanlart ile de yapilabilmektedir. Calismanin amact; piyasa katilimcilarmma ve kullanicilara yeni nesil
finansal hizmetlerile ilgili pratik ¢itkarimlar ve neobankalar, fintech sirketleri, teknoloji sirketler, online platformlar

bulusturan gomiilii finans hakkinda farkindalik olusturabilmektir. Ayrica bu ¢alismada, Tiirkiye nin neobanka ve gomiilii
finans potansiyelini degerlendirmek amaglanmaktadir.
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Financial Technology: Neo Banking and Embedded Finance
Abstract

Information technologies continue to redefine the boundaries of traditional finance. Developments in technology create many
changes in the field of finance as well as in daily life. One of the areas where these changes are rapid and intense is the
banking sector. One of the Financial Technology (Fintech) products is neobanks. These banks are the new generation
branchless banking model. In the financial innovation era, embedded banks take their place among fintech investments. The
direction of financial services has begun to change with electronic commerce (E-commerce), which affects the future of
banking. Transactions that can be made through traditional banks can also be made with payment cards or digital wallets of
companies in non-financial sectors with embedded financial technology. Purpose of the study; The aim is to raise awareness
among market participants and users about practical implications regarding new-generation financial services and embedded
finance that brings together neobanks, fintech companies, technology companies and online platforms. Additionally, this study
aims to evaluate Turkey's neobank and embedded finance potential.
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1. Giris

Finans alaninda 6zellikle de bankacilik sektoriinde otomasyon, mobil imkanlar, yapay zeka ve makine 6grenmesi
gibi teknolojik gelismeye bagli imkanlar kullanilmaktadir. Finansal islemler mekandan bagimsiz olmaya
baglamistir (Koyli ve Koyli, 2017). Bu gelismeler ile geleneksel bankacilik sisteminin digina ¢ikarak “gomiili
finans” adim alan bir konsept giinliik hayatta yerini almistir.

Geleneksel bankacilik yalnizca fiziksel subelerinin sayisini azaltma ile degil, finans hizmetlerinin kokli degisimi
ile de kars1 karsiyadir. Neobankalar, bankaciligin gelecegi olarak tanimlaniyor ve geleneksel bankalarin gevrimigi,
subesiz alternatiflerini sunuyorlar (Watson, 2020). Yeni nesil bankacilik olarak adlandirilan neobanklar, mobil
uygulama iizerinden miisterilerine pek ¢ok bankanin imkanlarini ve bankacilik islemlerini cevrimigi islem masrafi
almaksizin sunan bankalardir. Halk jargonunda, neobank terimi yerine internet bankasi, dijital banka ve sanal
banka gibi terimlerde kullanilmaktadir. Ancak her bir model birbirinden farklidir. Dijital bankacilik neobanka
modelinin gelisimine katki saglamis olsa da ve iki banka arasinda is modelleri bakimindan benzerlikler bulunsa
da iki bankacilik tiirii birbirinden farklidir. Neobankalar, yeni nesil bankalardir.

GOmiilil finansman; finansal olmayan sirketlerin, finansal kurum araciligiyla sunulan finansal hizmet siireglerine
entegrasyonudur. Finansal iglem veya hizmetleri giindelik hayata katan gomidilii finans teknolojisi kullanici dostu
olup, hizli kullanim ve etkin ¢oziimler sunarken 6zellikle e-ticaret platformlarinda ticareti kolaylastirict rolii de
bulunmaktadir.

Neobankalar ve gomiilii finans gibi fintech hizmetleri Amerika, Fransa, Almanya, Singapu ve Cin gibi pek ¢ok
iilkelerde ¢ok yaygin olan ig modelleri olup, Tiirkiye de kullanimi hizla yayginlagmaktadir.

Bu calismada; neobanka, gomiilii finans, dijital bankacilik, yeni nesil finansal hizmet egilimleri ve finansal
teknolojiler incelenerek geleneksel bankalar ile neobankalar karsilagtirmali olarak degerlendirilmektedir. Ayrica,
Tiirkiye’de ve diinyada neobanka ornekleri incelenerek teknolojik gelismeler dogrultusunda bankaciligin ve
finansal sektorlerin potansiyeli tartisilmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatirde dijital bankacilik ve neobanka karsilastirilmasi ile ilgili yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
calismalardan bazilar1 soyledir: Okunevych ve Hlivecka (2018), neobanklarin finansal bir balon mu yoksa
paradigmal bir degisimi olup olmadigini tartigmislardir. Minarchenko ve Saiko (2018) ¢alismalarinda, bankacilik
sektorlinilin gelecegini neobanklar bakis agisindan agiklamiglardir.

Martin¢evié, Crnjevié ve Klopotan (2020) Neobank cevrimigi banka, yalmzca internet bankasi veya dijital banka
olarak da bilindigine vurgu yaparak fintech devrimi baglaminda dijital bankacilik iizerinden tiim bankacilik ve
kredileri tartismiglardir. Dokania (2020) Hint bankacilik sektoriinde neobank devrimini elestirel bakis agisiyla
degerlendirmistir. Borges, Marine ve lIbrahim (2020), bankacilik sektoriinde dijital donlisim ve miisteri
hizmetlerinin teknolojik evrimini yorumlamislardir. Shettar (2020) ¢alismasinda neobankasinin yeni yiiziinii
tamtmustir. Tesfaye (2020) ABD neobank piyasasinin evrimini tartisirken ABD'nin yalnizca dijital olan en iyi
bankalarinin bankacilik sektdriinde nasil biiyiidiiklerini agiklamaktadir.

Balkan ve Aydin (2021) ¢alismalarinda dijital bankacilik gelisimi, giincel yaklagimlar ve dijital bankacilig
inceleyerek geleneksel ve neobankalar karsilastirmuslardir. Richendi ve Soesanto (2021), calismalarinda
neobankalar 6zelinde bankacilik mesleki egitim programlarinin gelecegine 6ngériide bulunmuslardir. Asadpour
ve Eshghi (2021) ¢aligmalarimi Iran'da Neobankalar gelismeleri ve yasanacak zorluklar {izerine kurgulamislardir.
Balkan (2021), subesiz (dijital) bankalarin Tirkiye 6zelinde regiilasyonunu incelemistir.

Matheus ve Hernawan (2022) caligmalarinda; dijital doniisiim gecirdigini iddia eden bankalardaki Sermaye
Yeterlilik Orani, Yatirnm Getirisi ve Hisse Basma Kazancin Varlik Getirisini Endonezya 6zelinde nasil
etkilendigini nicel aragtirma teknigi ile incelenmistir. Wastuti (2022) ise Endonezya'da bankacilik sektoriinde
neobanklarin varligimi incelemistir. Rocchi (2022) c¢aligmasinda neobanka nasil olusturulur ve bilylimesi nasil
saglanir konusunu Avrupa’daki fintech Nikel 6rneginden yola ¢ikarak agiklamaya ¢alismistir. Nurbaev, Au ve C.
H. A.,ve Chou. (2022) ¢alismalarinda, fintech arastirmalarinda, neobanki 6rneklem olarak kullanmislardir. Asma
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(2022) Hindistan’da neobanklarin kargilagtiklar1 zorluklari ve gelecegi lizerine bir arastirma yapmuglardir.
Liikamaa, Buss ve Vaajanen (2022), dijital ciizdanlarin gelecegini tartisirken, Isvegli neobank miisterilerinin neden
tiimiiniin dijital clizdan kullanmadigim aragtirmiglardir.

Jacob (2023) Hindistan’da neo bankinin tarihi gelisimi iizerine bir arastirma yapmistir. Octavia (2023), neobank
caginda banka rekabet unsurlarini agiklamistir. Sardar ve Anjaria (2023) calismalarinda bankaciligin gelecegini
neobankalar 6zelinde tartismiglardir. Arun, Markose, Murinde, Kostov, Khan, Ali ve Sethi (2023) neobankalarin
etkinliklerini Hindistan ve Ingiltere karsilastirmasiyla degerlendirmislerdir. Agnihotri ve Bhattacharya (2023)
caligmalarinda ABD, Chime Neobank 06zelinde bankacilik sektoriinde yeni is modelini agiklamiglardir. Narayan
ve Bharati (2023) ¢alismalarinda, Hindistan’da yeni nesil, dijital banka olan Jiipiter’i degerlendirmislerdir. Edi
(2023) ¢alismasinda bankacilik is modellerini incelerken Neobank, subesisiz ve varligi olmayan dijital bir bankalar
olarak degerlendirmistir. Reepu (2023), neobankalari gelecek ¢agin bankalari olarak nitelendirmistir. Muzafferov
(2023) galismasinda, bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi, doniisiimii ve verimlilik konularini irdelemistir. Nagy,
Molnar ve Papp. 2024), neobank hizmetlerini Macaristan 6zelinde miisterilerin benimsemesi konusunda ¢alisma
yapmislardir.

Neobank ve geleneksel bankaciligi karsilagtiran ¢aligmalarda literatiirde yerini almistir. Bunlardan bazilar
sOyledir: Finnovate (2018) raporu; geleneksel ve neobankalar arasinda is modellerine iliskin organizasyon yapilari,
bankacilik tiriinleri, subelesme, pazar yapisi ve teknoloji altyapisi gibi alt basliklarla karsilastirmalar yapmustir.

Galazova ve Magomaeva (2019) caligmalarinda, geleneksel banka ile neobank is modellerini; hizmet siireleri,
hizmet maliyetleri, hizmet icerikleri, hizmet siiregleri, yeni hizmetler ve promosyonlar gibi konu basliklari ile
karsilastirmislardir. Temelkov (2020) calismasinda; neobankalarin, degisime hizli uyum saglama ve miisterilerine
kisisellestirilmis hizmetler sunma Yyeteneklerinin ve giicli yonlerini vurgulamistir. Mateyurn (2020), finans
piyasasindaki yeni kuruluslar; fintech, bigtech ve neobank diizenlemelerine ¢alismasinda yer vermistir.

Celiloglu (2022) gore; geleneksel bankalar 7/24 destekleri canli miisteri temsilcisi ile destek sunmanin yan1 sira
asil gokta gelismis oldugu sdylenemeyen sohbet robotlari ile hizmet vermektedir. Bu robotlar miisterilere sadece
genel bilgi verebilecek donanimdadirlar. Bu robotlar, miisterilerin isteklerini tam olarak dikkate alamamaktadirlar.
Neobankalar ise chatbot sistemi kullanirlar. Chatbot sadece bakiye bilgisi vermekle kalmayip nasil 6deme
yapilacagina iliskin destek saglarken chat ortaminda ¢6ziim de sunmaktadirlar. Nocera (2022) ¢alismasinda Z
kusaginin, finansal hizmet saglayici olarak geleneksel bankalar yerine Fintech sirketlerine, &zellikle de
neobankalara giivenmelerini etkileyen faktdrleri agiklarken Isvigre neobank Yuh'un bankacilik uygulamas iizerine
inceleme yapmustir.

Neobankacilik glivenligi ile ilgili yapilan ¢aligmalar arasinda; Larisa, Tetiana ve Viktoriia (2019) neobankalarin
operasyonlar1 ve gilivenlik 6zelliklerine ¢aligmalarinda yer vermislerdir. Koibichuk, Ostrovska ve Kashiyeva
(2021) calismalarinda, neobankalarin siber dolandiricilik risklerini agiklamiglardir. Louis ve Jang (2022)
caligmalarinda Giiney Kore ve Endonezya arasinda Neobank {izerinden yapilan islemlerin hukuki ve politik
incelemesini yapmiglardir. George (2023) ¢alismasinda finansin gelecegini giivence altina almak i¢in yapay zeka,
blokzinciri ve makine 6grenimi ile gelisen neobank teknolojisinin siber giivenligine katkilarini tartigmistir.

Literatiire yeni dahil olan gomiilii finans konulu nadir ¢alismalardan bazilar1 soyledir: Ozili (2022) ¢alismasinda
gomiilii finansin faydalarini, kullanim imkanlarini, dezavantajlarimi ve zaman igindeki artan ilgiyi
degerlendirmistir. Teboul ve Anastasiou (2020), gomiilii finans ortaklarinin dikkate almasi gereken kriterleri
onermektedir. Bu 6rnekler arasinda, kiiresel bankacilik lisansi, kiiresel ag, coklu 6deme yetenekleri, genis bilango
ve ¢esitlilik iceren bir is gibi kiiresel ayak izine sahip bir gomiilii finans saglayicisiyla ¢alismasi gerektigini 6ne
striiyorlar. Hensen ve Kotting (2022), agik bankacik sisteminin, bankalarin finansal hizmetlerini banka dist
sirketlerin iirlinlerine yerlestirmesine olanak tantyan temeli attigini ileri siirmektedirler. Hoffman (2022), gdmiilii
finansin kiiciik ve orta dlgekli isletmelere (KOBI'ler) daha fazla finansman ve kiiresel ticaret finansmanima
ulagmalarina firsat saglayacagim vurgulamistir. Aquilina, Frost ve Schrimpf (2023) merkezi olmayan finans
yaklasimlarin1  degerlendirirken alinabilecek Onlemleri ¢alismiglardir. Ozili (2024) finansal katilimin
arttirllmasinda gémiilii finansin rollinii tartigmugtir.
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3. Neobanka

Neobankalar, ¢gevrimici ve mobil bankaciligi kolaylastiran uygulamalar olup yazilimlar ve diger teknolojiler sunan
fintech firmalaridir. Neobanka, yeni nesil bankacilik teknolojisi olup ilk kullanimi Birlesik Krallikta 2007-2009
finansal krizi déneminde olmustur. Ingiltere'de bu fintechlere "miicadeleci banka" (challenger bank) terimi
kullanilirken, ABD’de neobanklar ad1 verilmistir (Walden ve Strohm, 2021). Geleneksel bankacilik teknolojisinin
ve maliyetli fiziksel sube aglarinin yiikiinii Gistiine almayan yalmizca ¢evrim i¢i bankalar olan neobanklar, diinya
capindaki biiylik piyasalarda bireysel bankaciligi yeniden tanimlamaktadir.

Neobanka kullanicilari uygulamalar iizerinden banka miisterisi olurlar. Neobanka miistakbel miisterisi, kisisel
bilgileri ile bankaya kayit olurlar. S6zlesme dijital ortamda onaylanir. Sonugta miisteriler kolay islem adimlar ile
saniyeler icinde neobankalarda hesap agabilirler. Tiim bankacilik islemleri ¢evrim i¢i yapilabilirken neobankalarin
ATM’leri (Automated Teller Machine) yoktur. Ancak neobankalar ATM kullanimi i¢in bazi bankalarla anlasarak
miisterisinin ATM kullanimim saglarlar.

Neobankalar geleneksel bankalardan farkli is modeli kullanirlar. Bu modelde faaliyet gdsteren bir finans kurumu,
hizmetlerinin yalnizca ¢evrimigi olarak sunuldugu ve bir ddeme hesabi sunma hizmeti lisansina sahip olmalidirlar
(Laloux,, 2015). Neobanka modeli, 6zellestirilmis iiriin ve hizmetleri kolay erigilebilen ve diisiik maliyetli hizmet
sunan bir yapiy1r uygulamaktadir. Neobankalar miisterilerinin ¢ogunlugunlugu Y kusagindan olusmaktadir
(Hopkinson ve Klarova, 2019).

Neobankalar, kullanicilarina, birgok islemi {icretsiz yapma imkam verdikleri igin geleneksel bankacilikla
ayrildiklar1 noktalarin basinda bu 06zellik gelmektedir. Neobankalarin ¢ogu havale, EFT, FAST gibi para
transferleri ve kurum 6demelerinden iicret almazlar. Aym1 zamanda kullanicilara aidatsiz kredi kart1 da verirler.
Bunlarin yani sira; kullanici dostu web siteleri ile kullanim kolaylig1 saglarlar. Miisteriler ile iletisim seffaf ve
kullanilan dil basit ve nettir. Uluslararasi kullanim igin uygun olup uluslararasi para transferi maliyetsizdir ve
cevreye karbon ayak izi birakmazlar.

Neobankalar, ¢evrim i¢i hizmet sunan bu uygulama miisterilerine kolay erisim saglarken; yillardir finansal
piyasalari bityiik 6l¢tide geleneksel bankalar domine ediyorlardi. Ancak, fintech olanaklari ile birlikte kullanict
aligkanliklar1 da hizla degismeye baslamistir. Diinyadan neobanka 6rneklerini inceleyecek olursak; ilk on arasina
giren neobankalar; Brezilya, Meksika ve Kolombiya'da faaliyet gosteren Nubank, SoF1i, Birlesik Krallikta Revolut,
Monzo, Atom Bank ve Starling Bank, Almanya’da N26, ABD’de Chime, Varo Bank ve Upgrade’dir (Chapman,
2023). Yine, ABD’de Aspiration ve Avrupada OakNorth bankalar bilindik neobankalardir (Tesfaye, 2019). Hayat
Finans ve Tom Digital Tiirkiye’de faaliyet gosteren neobanka ornekleridir. Diinyada, neobanka kullanicilarinin
ve/veya yatirimcilariin sayist glin gectikce artmaktadir. Sekil 1°de kiiresel pazarda neobankalarin kullanict
sayilar1 ve biiyiime oranlar1 verilmektedir.

Sekil 1: Kiiresel Neobankalarin Kullanici Sayisi
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Kaynak: Statista, 2024.
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Tiirkiye’de fiziki ve tamami dijital iglemlerden olugan bankalar, finans sektorii iginde veya disinda yer alan
gruplardir ve dijital bankalar1 hedefleri arasina almislardir. Bu biiyiik ilginin arka planinda yaklagik otuz milyon
potansiyel kullanicinin oldugu tahmini bulunmaktadir. Hayat Finans, Tom Bank, Ziraat Dinamik, Colendi Bank,
Fups, Enpara ve Kasa Katilim Bankacilik; Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na (BDDK) kurulus izni igin
bagvuran dijital bankalar arasindadir (Yesiloglu, 2024).

4. Gomiilii Finans

Gomiilii finans, her yerde goriilebilen ve kullanilan bankaciliktir. Bu teknoloji yapay zeka (Al) tabanli, gercek
zamanli olarak ¢ok kanalli bankacilik hizmetleri verebilen teknolojidir (King, 2019, s. 311). Her yerde bulunan ve
kullanilan bankacilik, yapay zeka kullanimi ile ger¢ek zamanli olarak gerceklesmektedir. Finansal araglar finansal
olmayan platformlardaki iiriin ve hizmet siireglerine entegre olmaktadir. E-ticaret platformlarinda kullanici dostu,
etkin ¢ozlimlere sahip, hizli kullamim kolaylig1 saglayan ve miisteri memnuniyetini artiran unsur olarak
degerlendirilmektedir. Finansal olmayan sirketler; finansal teknolojileri kullanarak ve bankalarin Uygulama
Programlama Arayiizlerini (Application Programming Interface API) sirket platformlarina uyumlayarak
miisterilerine finansal hizmetler verebilmektedirler.

BDDK, 29 Aralik 2021 tarihinde “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar1 ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda
Yonetmelik (BaaS Yonetmeligi)” yayimlamistir. BaaS is modeli; banka dis1 sirketlerin bankacilik hizmetlerini
internet siteleri araciligi ile miisterilerine sunmalaradir. Tirkiye’de e-ticarette yaygin olarak kullanilan gomiilii
finans, kullanicilarina tesvik edici pek ¢ok ekstra olanakta saglamaktadir.

Finans dis1 sirketlerin, gdmiilii finans stratejileri ile miisterilerin aligverisini tamamlama esnasinda kredi karti,
karekot, banka karti, dijital clizdan kullanimi, linkle 6deme, co-branded kartlar, sirkete 6zel ciizdan kullanimi,
birlesik 6deme ara yiizii (Unified Payment Interface -UPI), simdi al ama sonra d6de (BNPL), esit aylik
taksitlendirme (EMI) ve/veya sigortacilik hizmetleri seceneklerini sunmaktadir.

GoOmiili finans sistemi geleneksel 6deme sistemlerinden farklidir. Sekil 2°de geleneksel banka ve gdmiilii
bankaciligin stratejilerindeki farklilik verilmektedir.

Sekil 2: Geleneksel banka ve gomiilii bankacilik islem zinciri

Geleneksel Pas PaNy ® A |D| O
bankacilik  hizmet | [ []] — [[I®d —> 7" - > Q
ZIncin Banka Banka Banka Miisteri
Bankaca desteklenen  Dagitim i¢in tiriinleri ~ Bankacilik Miisteriye
dahili hizmetler etkinlestirir uygulamasinda sube  sunulan banka
i ici dagitim finansal tirtind
Gomiilii = TELY i_'—| ( )
Finans iglem zinciri
Diizenlemeye tabi Yazilim ve veri Platformu Miisteri
kurulus etkinlestirme
Pek ¢ok hizmet Teknik Yerlesik ana Platformu ziyaret
saglayabilir: destekler bilgisayarlar ediyor ve
Bilango, lisans irtinlerin finans yazilimi tizerinden islem
provizyonu, risk teslimati yaparken gémiili
ve miisteriyi ve platformlara finansal tirtinleri
tanima destegi yonelik kullanabilmektedir.
hizmetler

Kaynak: Harris vd., 2022, s. 22.
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Gomiilii finans teknolojileri sirketler ve/veya kullanicilar i¢in avantajlar saglayabilmektedir. Giintimiizde gémiilii
finans uygulamalar1 kullanan sirketlerin degeri, diinya siralamalarinin baslarinda yer almaktadir. Bu teknolojiyi
kullanan e-ticaret firmalar1 miisterilerini harici 6deme portallarina yonlendirmeksizin kolay ¢deme imkanlart
sunmaktadirlar.

Gomiilii finansin negatif yonleri ise; kullanici (misteri) verilerinin gizliliginin ihlali konusudur. Bu durumun
olusmamast1 i¢in ¢abalar ile bdyle bir durumla karsilasinca yapilacak sorusturmalar uzun ve ¢ok fazla ugrasiya
neden olmaktadir. Bir diger negatif durum ise karmagsik ticari iliskilerin, gomiilii finansal hizmetlerin
kullanmilmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin finans disi bir sirket, platformu aracilifiyla banka kredisi
verdiginde sorun, bankanin gémiilii kredilerin bor¢lusunu tanimamasidir. Boyle bir durumda bankanin kredi geri
dontisiinde sikint1 yaratabilir. Karmasik ticari iliski sorununun bir diger boyutu ise miisterinin iki ayr1 kurulusun
iirlin veya hizmetlerinden faydalanmasidir. Bu durum miisteri igin karmasikliga neden olabilir. Diger bir zorluk
gomiilii finansin, geleneksel bankalarin pazar payim kaybetmesine neden olabilmesidir. Ayrica geleneksel bir
banka ile gdmiilii bankanin ortakligi gomiilii finansin ilerlemesini sinirlayabilir (Ozili, 2022, s. 114). Tiim bunlara
ragmen gomilii finans uygulamasi kullanan e-ticaret siteleri temelde miisteri sadakatini giiclendirmeye yardimci
olmaktadirlar. Kullanicilar agisindan bakildiginda ise finansal siirecler diizenlenerek hizmetlere erisimi ve farkli
bir 6deme ara yiizii kullanmaksizin {irlin satin alimlar1 kolaylagsmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 2023 yilinin son ¢eyreginde 6deme sistemleri ile ilgili yasal diizenleme yapti.
Bu diizenlemeye gore lisanst olan firmalar, dijital clizdan hizmeti sunabilecek. Bu diizenleme de Tirkiye nin dijital
platformlarda daha fazla gelisme potansiyeli oldugunu gostermektedir (Ince, 2023).

4, Yontem

Neobankalar ve gomiilii finans, dijital ¢cagin hayatlarimizda yerini almasi sonrasi iiriinii piyasalara sunanlar ve
kullanicilar acisindan giin gegtikge biiyliyen bir alandir. Gilinlimiizde ¢evrimici finansal uygulamalara akili
telefonlar araciligi ile ulagim kolaylagmistir. Diinyada fintech uygulamalari, kullanici ve yatirimcilar igin islem
kolayligi, basitligi ve maliyetsiz olmalar1 gibi nedenler ile giin gegtik¢e artmaktadir. Bu nedenle fintch
uygulamalar1 kullanan sirketlerin sayisi da artmaktadir.

Calismada, neobankalar ve bir diger fintech teknolojisi olan gomiilii finans tekniklerini kullanan sirketler ile ilgili
farkindalik yaratmak ve konuyla ilgili Tiirkiye potansiyelini degerlendirmek amaclanmistir. Bu dogrultuda
caligmada; tanimlayici ve agiklayici inceleme yolu tercih edilmistir. Neobankacilik ve gomiilii finans finansal
piyasalarda kullanilan gorece ¢ok yeni bir konu olmasi nedeni ile ¢alismada derleme yontemi ve bilgilerin
toplanirken 6n veri madenciligi analiz teknigi kullanilmistir. Bu baglamda, diinyada sosyal medya ve konuyla ilgili
yapilan ¢aligmalar degerlendirilerek derlenmistir.

5. Bulgular

2024 yih itibari ile neobankalarin, bankacilik sektoriinde aldigi pay %43’e ulagsmistir. Yine tahminlere gore
neobankalarin 2008’de sektordeki oran1 %48’1 asacagi tahmin edilmektedir. Glintimiiz itibari ile %43 liik oranin
icerisinde %26’ ik kismim Brezilya ve %26 ile Hindistan ve iigiincii sirada %22°lik oranyla Irlanda yer almaktadir.
Yine bu bankalarin 2024 yilinin sonunda ortalama 6.4 Trilyon ABD Dolar’lik islem hacmine ulagacagi tahmin
edilmektedir. 2024 y1l1 icinde neobanka kullanic1 say1st yaklasik %39dur. 2028 yili tahminlerine gore bu say1 %48
ve yine 2030 yilinda %50-60’a ulasacagi tahmin edilmektedir (Yesiloglu, 2024). Sekil 3’de neobankalarin 2020-
2022 yillar1 arasinda islem hacimleri verilmektedir.
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Sekil 3: Kiiresel Neobank Pazart Payt ABD Dolart Bazinda (2020-2022)
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Kaynak: Grand View Research, 2023

Sekil 3’de goriilebilecegi gibi kiiresel neobankacilik pazarmin biiyiikligii 2020'de 34,77 milyar ABD Dolarindan
2021'de 47,39 milyar dolara ve 2022 yilinda da yaklasik 67 millyon ABD Dolarina yiikselmistir. Ayrica Tablo
1’de kiiresel boyutta neobanka kullanicilart goriilebilmektedir. Sekil 4’de goriilebilecegi gibi, kiiresel neobanka
pazari biiyiikligii 2022'de 66,82 milyar ABD Dolari oldugu ve 2030'a kadar kullanicilar, ¢gevrimigi bankacilik i¢in
diinya ¢apinda akilli telefonlarin ve internetin artarak benimsenmesi neobank platformlarina olan talebi daha da
hizlandirmasina neden olacagi 6ngoriilebilir.

Sekil 4: Kiiresel Neobank Biiyiikliigii ABD Dolar: Bazinda (2020-2030)
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Kaynak: Grand View Research, 2023

GOmiilii finansin gelecegi ile ilgili tahmini bulgular ise Sekil 5’de verilmektedir.
Sekil 5: Gomiilii finans gelecegi (2020-2025)
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Kaynak: PayU, 2022
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Capgemini (2022) 8.000 banka kullanicisinin katildigi anketine gore; kullanicilarin %75' her an ve her yerde
erisilebilen, kullanimi kolay bir fintech ¢6ziimii aramaktadir ve yine ankete katilanlarin %85'in kullandiklar1 bir
fintechi bir aile liyesine veya arkadasina Onereceklerinin sonucuna ulagsmigtir. Unit21 (2022) c¢alismasina goére
ozellikle ABD neobank kullanicilari, 18-24 yas araliginda %10,6'sin1n aktif bir dijital banka hesabi bulunmaktadir,
bu oran1 %10,5 ile 25-34 yas grubu takip ediyor. ABD’li erkekler neobankalar1 kadinlardan daha fazla kullaniyor;
erkeklerin %9,6's1 hesaba sahipken, kadinlarin %35,5'i neobank hesabina sahip. Ozellikle on sekiz ve iizeri yasta
olan bireyler neobanka ve fintch trilinlerini kullanma olasiliklar oldukga yiiksektir. Bu kullanici tabanini
olusturmak isteyen neobankalar i¢in gengler potansiyeldir ve kritik dneme sahiptir. Teknolojiyi kullanmada
becerikli olmayan kullanicilara teknik destek ve kullanimi kolay ara yiiz imkani sunan neobanklar ve gomiilii
finans kullanan e-ticaret sirketleri kullanicilarina modern, kolay ve kusursuz kullanict deneyimi sunmaktadirlar
(Gregori, 2022). Sekil 6’de Finder (2022) ABD’de yaptigi anketine gore neobank kullanicilarinin yas ortalamalart
verilmektedir.

Sekil 6: ABD Neobank kullanicilar: (2022)

10.6% 10.5%

Dijital Bankacilig1 Kullanan Niifusun Yiizdesi

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Kaynak: Finder (2022).

Sekil 6’de Finder tarafindan 2022'de 2.501 kisiyle uygulanan kiiresel ankete gore 2027'ye kadar neobanka
kullanicilarinin %37'i artacagi bekleniyor. Ayrica Tablo 7°de goriilebilecegi gibi Brezilya’dan, ankete katilanlarin
%43'liniin neobank hesab1 oldugunu soylemesiyle 2022'de dijital bankacilar i¢in lider konumuna gelmektedir.
Brezilya'y1 Hindistan (%26), irlanda (%22), Singapur (%21), Hong Kong (%20), Birlesik Arap Emirlikleri (%19),
Meksika (%17), ispanya (%17) ve Giiney Afrika (%15) takip ediyor. Spektrumun diger ucunda, yalnizca dijital
banka hesabina sahip yetiskinlerin en diisiik ylizdesi ABD'de (%38), ardindan %13 ile Filipinler ve Malezya ve
%14 ile Portekiz ve Almanya geliyor (Gregori, 2022).

Tablo 1: 2022'de dijital bir banka hesabina sahip yetiskinlerin %si ve 2027've kadar bir hesaba sahip olacaklarin
%si

Ulke 2022 2027 (Tahmini)
1  Brezilya % 43 % 57
2 Hindistan % 26 % 46
3 irlanda % 22 % 35
4 Isvicre % 21 % 35
5  Hong Kong % 20 % 32
6  Birlesik Arap Emirlikleri % 19 % 41
7 Meksika % 17 % 41
8 Ispanya % 17 % 31
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9  Giiney Afrika % 15 % 31
10 Almanya % 14 % 24
11 Portekiz % 14 % 32
12 Malezya % 13 % 28
13  Filipinler % 13 % 33
14 ABD %8 % 15

Kaynak: Gregori, (2022).

Boyle ve Pennartlar (2024) Ingiltere’de yaptiklar1 ankete gére; ingilizlerin %36’°s1 2024 yilinda yalnizca dijital
banka hesabina sahip oldugunu tespit etmislerdir. 2023 yilinda 12,6 milyon kullanicis1 olan dijital bankacilik ve
dijital finans uygulama kullanimi1 2024'iin basinda 19,2 milyona ulagtigin1 belirlemislerdir. Yine ayni ankete gore;
Ingiltere’de dijital banka hesab1 ve gomiilii finans kullanicilarin geng nesiller arasinda daha yiiksek olarak tespit
edilmigtir. Sekil 7’de goriilebilecegi gibi; Z kusaginin %55, milenyum kusaginin %50, Sessiz kusagin ve bebek
patlamasi kusaginin %21, X kusaginin %34 2025 yilinda en az 1 adet dijital banka hesabina sahip olacaklari tahmin
edilmektedir.

Sekil 7: Ingiltere 'de dijital banka hesaplar: 2024 ve gelecegi
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X kusagi

Bebek patlamasi kusagi
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m Hale hazirda dijital banka hesabi kullananlar B Dijital banka hesabi agmayi diisiinenler

Kaynak: Boyle ve Pennartlar (2024)

Elde edilen bulgulara gore geleneksel bankacilik ve is yapis sekilleri ABD ve Avrupa’da dahil kiiresel 6lgekte
degismeye baglamistir. Fintch uygulamalar1 giderek yaygin kullanilirken dijital islem se¢eneklerini kullananlarin
sayis1 artmaya devam etmektedir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Finansal teknoloji 1990’1 yillarla birlikte bankacilikla kesismeye baslamistir. Ozellikle 2008 kiiresel finansal
krizinden bankacilik sektorii etkilenmistir. Bu durumun sonucu olarak, bankacilik sektoriinde yeni regiilasyon
gereksinimi dogmustur.  Akilli telefonlarla birlikte bankacilik fonksiyonlar1 fintech ve startuplar ile isbirligine
girerek bankalar gidilecek mekanlar olmaktan ¢ikarak islem yapilan yerler olmaya baslamislardir. Bu finansal
teknolojinin adi neobank ve gémiilii bankacilik olmustur.

Neobankalar ve gomiilii bankacilik tiiketici deneyimlerini geleneksel bankalardan biitiiniiyle alarak kullanicilarina
genis yelpazede finansal iiriinler sunmaya devam edecek gibi goriiniiyor. Kullanicilar giinliikk hayatta daha ¢ok
cevrimici hizmetleri kullanarak ddemelerini yapmay1 tercih etmeye baslamislardir. Geleneksel bankalar sadece
birbirleriyle degil ayn1 zamanda personel ve sermaye ve sube maliyet yiikii olmayan ve pazar paylari giin gectikce
artan gomiilii banka ve neobanka gibi fintech sirketleri ile de rekabet etmek durumunda kalacaklardir. Ayrica
kullanicilarinin memnuniyetini ve siirekligini artirabilmek i¢in kullanicilaria yenilik¢i finansal iiriinler ve
hizmetler sunabilecek unsurlar lizerinde siirekli ¢alismalar1 gerekmektedir.

Neobankalar ve gomiilii finans, gelecekte finans disi sirketlere yeni firsatlar sunma potansiyeline sahiptir. Yakin
zamanda, tiim finansal olmayan sirketler, finansal hizmetler saglayicisi olabilecek lisanslama ve gerekli diizenleme
onaylarini alabilecek teknoloji sistemini kullanacak gibi goziikiiyorlar. Bu durum geleneksel bankalara tehdit
olusturacaktir. Ancak neo ve gomiilii bankalarin kendilerini hizla ¢ogalan diger neobankalar ve gomiilii
bankalardan farklilagtirmasi gerekecektir.
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Fintech {irlinli bankalar gelecekte hesap agmak dahil kredi kart1 hizmeti verebilecek geleneksel banka iglemlerinin
yani sira yabanci fonlar, her tiirlii projelere yatirim yapmak veya aracilik hizmetleri dahil bankaciligi gelecegine
yon verebilecek girketten girkete (business to business B2B) is modelleri gibi alanlarda da hizmet verecektir.

2023 yili dahil tiim zamanlarda, Tiirkiye ihracatinin ilk sirasinda Avrupa Birligi (AB) yer almaktadir. 2026 yiliyla
birlikte Tiirkiye AB ile ticaretinde karbon ayak izinin sinirlanmasi i¢in onlemleri hayata gecirmeye baglamak
zorundadur. Isletmeler ne kadar karbon ayak izlerini diisiiriirse ticarette avantajli olacaklardir. Bu durum finansal
alanda da kendini gosterecektir. AB ile ticaret yapan sirketler zaman i¢inde karbon ayak izinin daha az oldugu
neobankalara yonelmek durumunda kalacaktir.

Tirk finansal politikalari, bankacilik diizenlemelerinin finansal teknoloji iirlinii olan bankalarin gelisimini
desteklemektedir. Tiirkiye, isletmeden tiiketiciye (B2C) gibi diger fintech ekosistemi, siirekli biiyiime ve yenilik
icin biiyiik potansiyele sahiptir. Ayrica kiiresel neobanka uygulamalar1 hizla artmaya devam ederken Tiirkiye bu
durumun gerisinde kalmayacaktir.

Bu ¢alisma neobankalar ve gelecekleri ile ilgili Sardar ve Anjaria (2023), Agnihotri ve Bhattacharya (2023) Reepu
(2023) galismalari ile ayn1 yonlii bulgulara ulagsmistir. Buna ek olarak bu galigma; gomiilii finans ile ilgili yapilan
Ozili (2022), Hoffman (2022), Aquilina ve dig. (2023) calisma sonuglart ile de paralellik gostermektedir. Bu
calisma sonrasi yapilacak calismalar arasinda, neobanka ve gomiilii finansla ilgili verilerin artmasi ile birlikte
farkli uygulamalarin karsilagtirmalar1 ve performans degerlemeleri hem kiiresel hem de Tiirkiye baglaminda
yapilabilmesi miimkiin goriinmektedir.
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