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ORGUTSEL CEVIKLIK VE KRiZ YONETIiMI ARASINDAKI ILISKILER: SIGORTA
SEKTORUNDE BiR INCELEME
Ali OZCAN!

Oz

Bu makalenin konusu; sigorta sirketlerinde, orgiitsel ¢evikligin kriz yonetimi arasindaki iligkilerin ve etkinin dl¢iilerek
ortaya konulmasidir. Yonetim literatiirinde, sigorta sirketlerinde orgiitsel ¢eviklik ve kriz yonetimini ele alan bu
calisma, bu alanda nicel calismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle literatiirdeki bu boslugu dolduracaktir. Bu
arastirmanin amaci, sigorta sektoriinde, orgiitsel cevikligin kriz yonetimi siireglerine olan etkisini incelemektir. Bu
arastirmanin yontemi, literatlir taramasi ve sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren sirketler {izerinde yapilan anket
ve/veya miilakatlar yoluyla veri toplama ve analiz siirecini igermektedir.

Sigorta sektdriiniin dinamik ortaminda, krizlerin etkili bir sekilde yonetilmesinde ve kurumsal dayanikliligin
gelistirilmesinde &rgiitsel cevikligin rolii énemlidir. Orgiitsel ¢eviklik ilkeleri, sigorta sektdriindeki risklere gore
uyarlanmus gesitli stratejilerde kendini gosterebilir. Degisime direng, eski sistemler ve diizenleyici kisitlamalar, ¢evik
uygulamalar1 engelleyebilir. Bu engellerin asilmast; giiglil bir liderlige, ¢alisanlarin egitimine yatirim yapilmasina ve
O0grenme isteginin yerlestirilmesine baglidir. Sigorta sektoriindeki yoneticiler; ekiplerini gii¢lendirerek, uyum saglama
kiltiiriint tesvik ederek ve siirekli iyilestirmeyi onceliklendirerek, orgiitlerini kriz donemlerinde etkili bir sekilde
yonetebilir ve g¢eviklik kazanabilirler. Bu g¢alisma, sigorta sektoriindeki firmalarin ¢evikliklerinin, kriz yonetimi
lizerindeki etkisini incelemektedir. Bu amagla, Istanbul’da sigorta sektdriindeki 392 ¢alisana anket teknigi
uygulanarak, bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; sigorta sektoriindeki firmalarin, orgiitsel ¢eviklik ile
kriz yonetimi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The purpose of this article is to examine the relationships and impact of organizational agility and crisis management
in insurance companies by measuring them. The significance of this study is as follows: As there is no quantitative
study in the management literature that addresses organizational agility and crisis management in insurance
companies, this study contributes to filling this gap in the literature. The objective of this study is to investigate the
impact of organizational agility on crisis management processes within the insurance industry. The methodology
employed in this research comprises the collection and analysis of data through a review of the relevant literature and
the administration of surveys or interviews to companies operating within the insurance sector.

In the context of the dynamic environment of the insurance industry, the role of organizational agility is of significant
importance in the effective management of crises and the development of corporate resilience. The principles of
organizational agility can be manifested in a variety of strategies, each tailored to the specific risks present in the
insurance industry. The implementation of agile practices may be impeded by factors such as resistance to change,
the presence of legacy systems, and regulatory constraints. Overcoming these obstacles therefore depends on the
presence of strong leadership, the investment of resources in employee training, and the establishment of a culture of
learning. Managers in the insurance industry can enhance their organizations’ agility during crises by strengthening
their teams, fostering a culture of adaptability, and prioritizing continuous improvement. This study examines the
impact of organizational agility on crisis management in the insurance sector. In order to achieve these objectives, the
findings were obtained by applying a survey technique to 392 employees in the insurance sector in Istanbul. The
findings indicate a positive correlation between organizational agility and crisis management in the insurance sector.
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Giris

Sigorta sektorii, dogal afetler, ekonomik krizler gibi ¢esitli krizlere maruz kalma potansiyeli
yiiksek bir sektordiir. Bu makalenin konusu, sigorta sektoriinde orgiitsel ¢eviklik ve kriz yonetimi
arasindaki iliskilerin saptanmasidir. Orgiitsel ¢eviklik ve kriz yonetimi, ydnetim literatiiriinde
gittikce artan bir sekilde ilgi goren giincel olgulardandir. Sigorta sirketlerinin cevikliklerini
artirarak kriz yonetimine hazirlikli olmalari, rekabet avantaji saglamalar1 ve miisteri giivenini
artirmalari kritik 6neme sahiptir. Bu makalenin gerekcesi, sigorta sektoriinde orgiitsel ¢eviklik ve
kriz yonetimi arasindaki iliskilerin incelenmesinin 6nemini vurgulamaktir. Yonetim literatiiriinde,
sigorta sirketlerinde orgiitsel ¢eviklik ve kriz yonetimini ele alan bir nicel ¢calismaya rastlanmamis
olup, literatiirde bu boslugun doldurulmasina bu ¢aligma ile katki verilmek istenmistir.
Aragtirmanin temel sorusu, sigorta sektdriinde orgiitsel ¢evikligin, kriz yonetimi siireglerine nasil
etki ettigidir. Arastirmanin temel problemi, sigorta sektoriinde orgiitsel ¢evikligin kriz yonetimi
siireclerine olan etkisinin anlagilmasidir. Arastirmanin alt problemleri: 1) Sigorta sektoriindeki
orgiitsel cevikligin tanimi ve bilesenleri nelerdir? 2) Orgiitsel cevikligi etkileyen faktérler nelerdir
ve bunlar sigorta sirketlerinde nasil belirlenebilir? 3) Sigorta sektoriinde kriz yonetimi siireclerinin
mevcut durumu ve uygulamalar1 nelerdir? 4) Orgiitsel geviklik ile kriz yonetimi arasindaki iliski
nasil aciklanabilir? 5) Sigorta sirketlerinde oOrgiitsel cevikligin kriz durumlarinda sagladigi
avantajlar nelerdir? 6) Orgiitsel ceviklik ve kriz yonetimi arasindaki iliskiyi gii¢lendirmek igin
hangi stratejiler kullanilabilir? 7) Kriz anlarinda sigorta sirketlerinin miisteri memnuniyetini
artirmak icin orgiitsel ¢eviklik nasil kullanilabilir? 8) Sigorta sektoriinde orgiitsel ¢eviklik ve kriz
yonetimi konusunda basarili uygulamalar nelerdir?

Bu calismanin amaci, sigorta sektorii baglaminda, orgiitsel geviklik ile kriz yonetimi arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bu ¢alismanin 6nemi; sigorta sektoriinde krizlerin etkisini azaltmak i¢in
orgiitsel ¢evikligin gelistirilebilecegi ve uygulanabilecegi mekanizmalara 151k tutma potansiyeline
sahip olmasidir. Tseng ve Lin (2011: 3694), sigorta sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin,
ceviklik kiltiirli kazanmalar1 i¢in ¢alisanlarin hizla yanit vermelerini saglayacak olan arag¢ ve
kaynaklarla donatilmasi gerektigini belirtmektedirler. Bu aragtirmanin yontemi, literatiir taramast
ve sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketler lizerinde yapilan anket veya miilakatlar yoluyla
veri toplama ve analiz siirecini igermektedir.

Is diinyasinda kuruluslar, ¢evik yaklasimlari gerektiren sayisiz zorlukla kars: karstyadir. Ozellikle
sigorta sektorii, ekonomik dalgalanmalardan dogal afetlere kadar, ¢esitli belirsizliklerle dolu bir
alanda faaliyet gostermektedir. Boyle bir ortamda, ¢eviklik ve liderlik; kuruluslarin stirdiiriilebilir
biiyiimesini ve karliligin1 saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda krizleri asmakta da ¢ok dnemli role
sahiptir. Orgiitsel ceviklik, beklenmedik aksakliklar karsisinda; esneklik, yenilik¢ilik ve hizli tepki
verme ihtiyacini karsilayan bir paradigma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Narel vd. (2019: 45)’ne gore;
orgiitsel ceviklik, is birligine, yetkilendirmeye ve siirekli iyilestirmeye deger veren, stratejileri ve
stirecleri degisen kosullara gore sekilde hizli bir sekilde ayarlama yetenegidir.

Dogasi1 geregi karmagiklig ve gesitli risk faktdrlerine maruz kalmasiyla karakterize edilen sigorta
sektorti, orglitsel ceviklik ilkelerinin uygulanmasi i¢in verimli bir zemin sunmaktadir. Dogal
afetler, ekonomik gerilemeler veya kiiresel salginlar gibi kriz zamanlarinda, hizli ve etkili bir
sekilde miidahale etme kapasitesi, bir sigorta sirketinin kayiplarini azaltma ve miisteri giivenini
stirdiirme becerisini belirlemektedir. Khadar (2021: 73)’a gore sigorta sektoriindeki ¢eviklik;
yalnizca faaliyetleri uyarlama becerisini degil, ayn1 zamanda organizasyonun tiim seviyelerinde
dayaniklilik ve yenilik¢iligi tesvik eden bir kiiltiiriin gelistirilmesini de gerektirmektedir.
Sigortacilar, ¢evik uygulamalar sayesinde yikici olaylar1 dngérme, bunlara yanit verme ve bu
olaylardan kurtulma kapasitelerini gelistirebilirler. Bu suretle, pazardaki rekabet¢i konumlarini
giiclendirirler.
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Bu makalede, orgiitsel ¢eviklik ve kriz yonetimi konularinda literatiir taramasi yapilarak kuramsal
bilgi verilmis, degiskenler arasindaki iliskiler literatiirdeki bulgularla incelenerek hipotezler
olusturulmus, kullanilan 6l¢ekler ve calisma orneklemi agiklanarak, yapilan analizler ve elde
edilen bulgular ortaya konmustur. Calismada, orgiitsel ¢evikligin, kriz yonetimi iizerinde etkili
oldugu saptanmistir. Sonu¢ boliimiinde, bilimsel bilgi liretmek amaciyla elde edilen bulgular,
literatiire bagl olarak irdelenmistir. Ayrica sigorta sektdriindeki yoneticiler ile arastirmacilara
Oneriler sunulmustur.

1. Orgiitsel Ceviklik

Ceviklik ilk defa; degisim, liderlik, iiretim, bilgi teknolojileri, ¢evresel belirsizlik gibi pek ¢ok
konuya ait ¢aligmalarda kullanilmistir. Buradan hareketle; ¢evik kurum, ¢evik is siiregleri, ¢cevik
sistem gibi bircok yeni kavram tiiretilmistir (Basri ve Zorlu, 2020: 151). Orgiitsel ceviklik, bir
kuruma, ongoriilemeyen aksamalar veya krizler karsisinda, i¢ ve dis degisikliklere hizli bir sekilde
uyum saglama ve bunlara yanit verme kapasitesi saglar (Wendler, 2016: 72). Ceviklik, ilk olarak,
1990’1 yillarda ifade edilmistir. 2000’11 yillarda ise “hizla degisen kosullari tahmin etmek ve
bunlara yanit vermek” ve “karmasik olup, birbirine bagimli durumdaki iliskileri etkin olarak
yonetebilmek™ seklinde kavram genisletilmistir (Bakan, vd., 2017: 121). Wendler (2016: 75)’e
gore; orgiitsel ceviklik, birbiriyle baglantili ¢esitli unsurlar1 kapsayan ¢ok boyutlu bir ¢erceveden
olusmaktadir. Bu unsurlar; orgiitsel yapilar, siirecler ve sistemlerdeki esnekligin yani sira, yeniligi
ve denemeyi benimseme yetenegini de icermektedir. Orgiitsel ceviklik, orgiit iiyeleri arasinda
proaktif bir zihniyet gerektirir, uyum saglama ve siirekli 6grenme kiiltiiriinii tegvik eder (Nguyen,
2016: 43). Orgiitsel geviklik, kuruluslarin degisen cevresel taleplere yamt olarak, kaynaklari
algilamasini, ele gegirmesini ve yeniden yapilandirmasini saglayan, dinamik yeteneklerin 6nemini
vurgulamaktadir (Nguyen, 2016: 45). Bu acidan orgiitsel ceviklik, stratejik 6ngorii ihtiyacini ve
potansiyel tehditleri azaltirken, ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanma yetenegini vurgulamaktadir.

1.1. Orgiitsel Ceviklige iliskin Teorik Perspektifler

Akademisyenler, orgiitsel c¢eviklik kavramini ve bunun sigorta sektoriindeki kriz yOnetimine
etkilerini agiklamak i¢in ¢esitli teorik perspektifleri incelemistir. Bu teorik ¢erceveler, ¢evikligin
altinda yatan mekanizmalar ve itici giigler hakkinda degerli bilgiler saglayarak, c¢alkantili
ortamlarda, uyum saglama yeteneklerini gelistirmek isteyen kuruluslara rehberlik saglamaktadir
(Teece, vd. 2016: 82).

e Karmasik Uyarlanabilir Sistemler Teorisi: Orgiitsel cevikligin kavramsallastirildigi 6ne
cikan teorik yaklasimlardan biri, karmasik uyarlanabilir sistemler (CAS) teorisidir. Bu bakis
acisina gore Orgiitler, degisen ¢evre kosullarina yanit olarak uyum saglayan ve gelisen dinamik,
kendi kendini organize eden varliklar olarak goriilmektedir (Kharabe, 2012: 95). CAS teorisi,
cesitli Orglitsel bilesenlerin birbirine baghligini ve bunlarin etkilesimlerinden ortaya cikan
ozellikleri vurgulayarak c¢evikligi gelistirmede esnekligin, dayanikliligin ve merkezi olmayan
karar almanin 6nemini vurgular.

e Kaynak Tabanh Gériiniim (RBV): Kaynak tabanli goriiniime gore (RBV), orgiitsel ¢eviklik;
degerli, nadir ve taklit edilemez kaynaklarin, stratejik tahsisi ve kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir (Midkinen, 2012: 75). Bu perspektiften bakildiginda ¢eviklik; kurulusun i¢
kaynaklarini, dig firsatlar ve tehditlerle uyumlu olarak harekete gecirme ve yeniden
yapilandirma becerisine baghdir. Kaynak tabanli goriiniim; oOrglitsel c¢eviklik yoluyla,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamakta, bilgi entegrasyonu ve oOrgiitsel 0grenme gibi
dinamik yeteneklerin roliinii ve dnemini ifade etmektedir.

e Dinamik Yetenekler Cercevesi: Kaynak tabanli goriiniimii temel alan, dinamik yetenekler
cergevesi, kurulusun degisen pazar dinamiklerine yanit olarak, kaynaklar algilama, ele gegirme
ve yeniden yapilandirma kapasitesini vurgulamaktadir (Teece, vd. 2016: 85). Dinamik
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yetenekler, kurulusun i¢ siireglerini ve yeteneklerini, dis ¢evresel degisimlerle uyumlu hale
getirmeyi amaglayan hem stratejik hem de operasyonel faaliyetleri kapsamaktadir. Bu cergeve,
dinamik ve belirsiz pazarlarda rekabet avantaji kaynagi olarak orgiitsel ¢evikligin Gnemini
belirtmektedir.

e Anlamlandirma ve Orgiitsel Ogrenme: Anlamlandirma teorisi, orgiitsel ¢evikligin, kurulus
icindeki bireylerin ve gruplarin belirsiz ve karmasik durumlar1 yorumlama ve anlamlandirma
becerisine dayandigini 6ne siirmektedir (Kharabe, 2012: 100). Anlamlandirma, kuruluslarin
zihinsel modellerini ve karar verme siireglerini, ortaya ¢ikan tehditlere ve firsatlara yanit olarak
uyarlamalarina olanak tantyan, siirekli bilgi isleme, Oriintii tanima ve algilama faaliyetlerini
igerir.

1.2. Orgiitsel Cevikligin Boyutlar

Cevik bir orgiit, cevresel degisimlere ve gelismelere kars1 hizli sekilde karar verebilmelidir. Hizli
ve dogru olarak cevap verme yetenegi olan orgiit, kaynaklarini etkin kullanan esnek bir orgiittiir
(Yildirim, 2022: 70). Orgiitsel ceviklik; yetkinlik, hiz, cevap verme ve esneklik gibi alt boyutlarda
incelenebilir (Merdan, 2022: 97).

e Yetkinlik: Organizasyonel yeterlilik, 6zellikle krizleri etkili bir sekilde yonetmek igin
uyarlanabilirlik ve tepki verme yeteneginin hayati 6nem tasidigi sigorta gibi sektorlerde,
organizasyonel ¢evikligin hayati bir yoniidiir. Bu boyut, kurulusun ¢evresindeki degisikliklere,
zorluklara ve firsatlara hizli bir sekilde yanit vermesini saglayan yeteneklerini, becerilerini ve
bilgisini kapsar. Teknik uzmanlik, pazar bilgisi ve miisteri icgoriileri de dahil olmak iizere cok
cesitli yetkinliklere sahip kuruluslar, yenilik yapma ve beklenmedik aksakliklara hizla uyum
saglama konusunda daha donanimhidirlar (Wicaksana ve Isfania, 2020: 45). Sigorta
sirketlerinin ¢aligan egitim programlarina yatirim yapmalar1 ve uyum kapasitelerini gelistirmek
icin deney ve bilgi paylasimini tesvik eden bir kiiltlir gelistirmeleri gereklidir (Diers-Lawson,
2019: 112). Sigorta sirketleri, teknoloji saglayicilari, reastirdrler ve diizenleyici kurumlar gibi
dis paydaslarla is birligi yaparak ek kaynaklara ve uzmanliga erisebilir. Boylece krizlere etkili
bir sekilde yanit verme yeteneklerini giiclendirebilir (Khadar, 2021: 78). Gelismis bilgi
teknolojisi sistemlerinden ve veri analitigi yeteneklerinden yararlanan sigorta sirketlerinin,
krizler sirasinda daha bilingli kararlar alabilecegini ve zamaninda miidahalede bulunabilecegini
ifade etmekteler (Eriksson ve Hallberg, 2022: 231)

e Hiz: Organizasyonel hiz, sigorta sektoriinde ¢evikligin kritik bir boyutu olup, sirketlerin
krizlere hizli tepki vermesini ve ortaya ¢ikan firsatlardan faydalanmasini saglamaktadir. Bu
boyut, bir kurulusun hizli karar verme, eylemlerini hizli bir sekilde hayata gegirme ve degisen
pazar kosullarina hizla uyum saglama yetenegini kapsamaktadir. Durumu hizli bir sekilde
degerlendirebilen, kaynaklari harekete gecirebilen ve strateji uygulayabilen kuruluslar, krizlerin
etkisini azaltmak ve operasyonel dayaniklilig: siirdiirmek i¢in daha donanimhidirlar (Olegovna,
2022: 92). Sigorta sirketleri, karar alma siireglerini diizene sokarak, biirokratik katmanlar
azaltarak ve On saflardaki calisanlar giiglendirerek, krizlere miidahalelerini hizlandirabilir ve
zamana duyarli firsatlardan yararlanabilirler (Diers-Lawson, 2019: 75). Otomasyon, yapay zeka
ve bulut bilisim gibi dijital teknolojilerden yararlanan sigorta sirketlerin; rutin gorevleri
otomatiklestirebilir, veri erisilebilirligini iyilestirebilir ve karar verme ¢evikligini gelistirebilir,
calkantili piyasa kosullarinda rekabet avantaj1 kazanabilirler (Atkinson, vd., 2022: 118). Hiza
oncelik veren, denemeyi tesvik eden ve calisanlar1 hesaplanmis riskler almaya tesvik eden
liderler; kurumun krizleri yonetme ve firsatlar1 zamaninda yakalama yetenegini 6nemli 6l¢iide
artirabilmektedirler (Gu, vd. 2012: 203).

e Cevap Verme: Cevap verme; bilgiyi toplama, kesfetme ve lstesinden gelme yetenegi
anlaminda kullanilmaktadir. Cevap verme, iki basamaktan olusmaktadir. Ilk olarak; ¢evresel
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degisimler tespit edilmesi ve ikincisi ise degisikliklere hizli bir sekilde cevap verilmesidir.
Krizlere cevap verme; degisikligi hissetmek, ongdrmek ve anlamak, hizli sekilde cevap vermek,
bu degisiklikleri siirekli iyilestirmektir (Sharifi ve Zhang, 1999: 7). Iyi cevap verme yetenegi,
tehditleri tanimlamay1 ve akilli karar vermeyi gerektirmektedir (Dove, 2005). Yanit uygun,
verimli olmali ve eylemlerin kalite ve maliyetini hesaba almalidir. Cevap, oOrgiitsel hedefi
desteklemeli ve bu degisime uyum saglamalidir (Overby vd., 2005:120).

e Esneklik: Organizasyonel esneklik boyutu, bir organizasyonun yapisini, siireclerini ve
stratejilerini i¢ ve dig baskilara yanit olarak ayarlama yetenegini kapsamaktadir. Merkezi
olmayan karar alma yapilarina, esnek raporlama iligkilerine ve uyarlanabilir organizasyonel
tasarimlara sahip olan sirketler; ortaya ¢ikan zorluklara ve firsatlara hizli bir sekilde yanit verme
konusunda daha iyi konumda olurlar (Kanten, vd., 2017: 67). Sigorta firmalari, yalin ve ¢evik
metodolojileri uygulayarak is akislarini diizene sokabilir, biirokratik darbogazlar1 azaltabilir ve
yeni iirlin, hizmet ve siirecleri zamaninda sunma becerilerini gelistirebilirler (Atkinson vd.,
2022: 82). Sigorta sirketlerinin, dngoriilemeyen olaylara ve piyasa aksakliklarina etkili bir
sekilde yanit verebilmek i¢in stratejik segeneklerden olusan bir portfoy gelistirmesi, potansiyel
senaryolar1 dngormesi, stratejik planlarinda bir dereceye kadar esneklik saglar (Atkinson, vd.
2022: 115). Sirketler; acgiklik, is birligi ve deneme kiiltliriinii tesvik ederek, c¢alisanlarini
degisimi benimsemeye, yeni kosullara hizla uyum saglamaya ve kurulus ¢apinda yenilikgilige
tesvik edebilirler (Caligiuri ve Tarique, 2008: 145).

2. Kriz Yonetimi

Kriz, kuruluslarin hi¢ ummadig1 zamanda karsilastigi, itibarini ve imajin1 zedeleyen bir durumdur.
Krizin ¢6zliimii i¢in zaman sinirhdir ve hizla cevap vermeyi gerektirir (Peltekoglu, 2016: 454).
Online krizlerin ortaya ¢ikmasiyla, krizlere ve kriz yonetimine farkli yeni bakis agilar1 da ortaya
cikmistir (Giimiigel, 2011). Artik, krizleri online olarak kontrol etmek, neredeyse bir zorunluluk
haline gelmistir (Okkay, 2019: 315).

Her krizin ¢6ziimii icin tek bir standart recete yoktur. Bu husus krizlerin ortak bir 6zelligidir. Her
kriz, kendi 6zelinde degerlendirmeli. Orgiitiin 6zellikleri ve krize sebep olan nedenler, biriyle
iligkili sekilde ele alinmalidir. Bir orgiitte kriz yaratan etmenler, ¢ok ¢esitli ve farklidir (Topaloglu,
2019: 7).

Kriz yonetimi, 6zellikle sigorta sektorii gibi sik sik aksakliklara maruz kalan sektorlerde, orgiitsel
dayanikliligin hayati bir yontidiir. Literatiirde vurgulanan 6nemli bir husus, proaktif kriz yonetimi
stratejilerinin 6nem konusudur. Wendler, (2016: 75), proaktif kriz yonetimini; potansiyel krizleri
ongorme ve etkilerini azaltmak i¢in Onleyici tedbirler almak seklinde agiklamaktadir. Sigorta
sektoriinde kriz yonetiminde; etkili iletisim, 6nemli bir rol oynar. Kriz sirasinda, sigorta sirketinin
glivenini korumak ve itibarin1 yonetmek icin paydaslarla zamaninda ve seffaf iletisim sart
olmaktadir (Fearn-Banks, 2016: 112). Bu husus, paydaslarin ¢alkantili zamanlarda yeterince
bilgilendirilmesini saglamak i¢in saglam iletisim kanallar1 ve protokoller olusturmanin énemini
ifade etmektedir.

Sigorta sektoriinde kriz yonetiminin bir diger kritik yonii de teknoloji ve veri analitiginin
kullanilmasidir. Kurumlarin, teknolojiden ve veri analitiginden yararlanmasi, sigorta sektoriinde
ortaya ¢ikan risklerin; tanimlanmasina, bunlarin potansiyel etkilerini degerlendirilmesine ve
proaktif kriz yonetimi stratejilerinin olusturulmasina olanak saglayabilmektedir (Elali, 2021: 203).
Etkin kriz yOnetimi, sigorta sirketlerinin itibarlarin1 ve finansal istikrarlarint korumalar1 ve
paydaglarin giivenini siirdiirmeleri acisindan ¢ok onemlidir. Kriz yonetimi, sigorta sektoriinde
mevzuata uyum ve yonetisimde onemli bir rol oynamaktadir. Krizlerin ardindan, cezalardan,
davalardan ve itibar zararindan kacinmak igin sigorta sirketlerinin diizenleyici gerekliliklere
uymasi vazgecilmezdir (Nguyen, 2016: 75). Uyumluluk sorunlarini, proaktif bir sekilde ele almak
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ve diizenleyici otoritelerle is birligi yapmak, sigorta sirketlerinin etik davranisa ve sorumlu
yonetime olan bagliligini gostererek, paydaslar arasinda giliveni artirmaktadir.

Kriz yonetimi, riskleri azaltmanin ve itibar1 korumanin yani sira, orglitsel 6grenmeyi ve
dayanikliligt da artirmaktadir. Brown (2018: 145), “Krizlerin; sigorta sirketlerine etkisini
degerlendirmek, iyilestirme alanlarini belirlemek ve gelecekteki krizlere hazirlikli olmalarini
gelistirmek icin degerli firsatlar sagladigini” 6ne stirmektedir.

Kriz donemlerinde yol almak ve uzun vadeli basariy1 siirdiirmek isteyen sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler i¢in etkili kriz yonetimi, hayati 6neme sahiptir. Sigortacilar; giiveni 6n planda
tutarak, finansal riskleri azaltarak, mevzuata uygunlugu saglayarak ve kurumsal dayaniklilig
tesvik ederek, krizleri etkili bir sekilde yonetebilir ve risklerden daha giiclii olarak ¢ikabilirler.

2.1. Kriz Yonetiminin Boyutlar

Kurumlar krize bir anda girebilmektedir. Krizler, kendilerine 6zgii sebeplerden kaynaklaniyor gibi
algilansa da krizlerin ortak yon ve siiregleri vardir (Tagkiran, 2021: 25). Krizler; kriz dncesi, kriz

donemi ve kriz sonrast donemi olmak {izere ii¢ donemden olusmaktadir (Pira ve Sohodol 2010:
47).

e Kriz Oncesi Donem: Sigorta sektoriinde kriz yonetiminin kriz 6ncesi dénem boyutu,
kuruluglarin olasi krizleri biiyiimeden 6ngdrmek, onlemek ve hafifletmek icin uyguladig
proaktif onlem ve stratejileri ifade etmektedir. Bu boyut, kurumsal dayanikliligi, hazirlikli
olmay1 ve risk azaltma yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan bir dizi etkinligi kapsamaktadir.
Sigorta sirketlerinin, etkili kriz 6nleme ve hafifletme stratejilerini gelistirmek i¢in kapsamli risk
degerlendirmeleri yapmasi, ortaya ¢ikan tehditleri analiz etmesi ve potansiyel zayif noktalari
ongormesi gerekmektedir (Gyorffy, 2018: 75). Sigorta sirketleri; ¢esitli kriz senaryolarini
simiile ederek, miidahale yeteneklerini degerlendirebilir, kriz yonetimi planlarindaki bogluklari
tespit edebilir ve gelecekteki krizlere karsi dayanikliliklarimi artirmak icin stratejilerini
gelistirebilirler (Torres, vd. 2017: 92). Sigorta sirketlerinin; zamaninda bilgi paylagmak,
beklentileri yonetmek ve kriz yonetimi yeteneklerine giiven olusturmak i¢in miisteriler,
calisanlar, diizenleyiciler ve medya dahil olmak {izere paydaslarla acik iletisim kanallari
kurmas1 gerekmektedir (Diers-Lawson, 2019: 110). Sigorta sirketleri, sektér egilimlerini,
mevzuat degisikliklerini ve ortaya c¢ikan riskleri, siirekli olarak izlemeli ve gelecekteki
zorluklara karg1 dayanikliliklarini ve tepki verme yeteneklerini artirmak i¢in gecmis krizlerden
elde edilen iggoriilerden yararlanmalidir (Eriksson ve Hallberg, 2022: 125).

e Kriz Donemi: Kriz yonetiminin kriz dénemi, krizler ortaya ¢iktikca etkili bir sekilde miidahale
etmek ve krizin etkilerini azaltmak i¢in kuruluslarin kullandigi eylem ve stratejileri
kapsamaktadir. Bu boyut, bir krizin acil etkilerini yonetmeyi, is siirekliligini stirdiirmeyi ve
paydaslar i¢in olumsuz sonuglari en aza indirmeyi amaglayan, bir dizi faaliyeti kapsar. Sigorta
sirketlerinin net iletisim hatlar1 kurmasi, kriz yonetimi ekiplerini harekete gecirmesi, ortaya
¢ikan sorunlar1 ¢6zmek ve operasyonlarda ve miisteri hizmetlerinde yasanan aksakliklari en aza
indirmek i¢in hizli kararlar almas1 gerekmektedir (Fearn-Banks, 2016: 88). Sigorta firmalari,
etkilenen police sahiplerine ve paydaglara zamaninda yardim saglamak i¢in hasarlarin
islenmesi, miisteri destegi ve risk degerlendirmesi gibi kritik alanlara kaynak tahsisine, dncelik
vermelidir (Fanning vd., 2013: 105). Sigorta sirketlerinin; krize etkili bir sekilde miidahale
etmek icin miidahale ¢abalarin1 koordine etmek, bilgi paylasmak ve kaynaklardan yararlanmak
icin diizenleyici kurumlar, sektdr ortaklar: ve hiikiimet yetkilileriyle yakin is birligi yapmast
gerekmektedir (Hassan, 2019: 115). Sigorta sirketleri, krizin etkisini etkili bir sekilde azaltmak
icin gelisen durumu siirekli izlemeli, stratejilerini gerektigi gibi ayarlamali ve degisen kosullara
yanit verme konusunda ¢evik kalmalidirlar (Hassan, 2019: 115).
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e Kriz Sonras1 Donem: Kriz sonrast boyutu, kuruluglarin krizin etkisinden kurtulmak, normal
operasyonlart yeniden saglamak ve gelecekteki zorluklara karst dayanikliligi artirmak,
deneyimlerden ders almak i¢in uyguladigi eylem ve stratejileri kapsamaktadir. Bu boyut, kriz
sonrasindaki 1iyilesme c¢abalarina ve organizasyonel adaptasyona odaklanir. Sigorta
sitketlerinin, kriz yoOnetimi c¢abalarmin etkinligini degerlendirmek, iyilestirme alanlarimi
belirlemek ve 6grenilen dersleri gelecekteki strateji ve siireglerine dahil etmek i¢in kapsamli
analizler yapmasi gerekmektedir (Khadar, 2021: 82). Sigorta firmalar;; miisterilerle,
calisanlarla, yatirimcilarla ve diger paydaslarla seffaf bir sekilde iletisim kurmali, kurtarma
cabalar1 hakkinda giincellemeler saglamali, endiseleri gidermeli ve kurumun gelecekteki
krizleri atlatabilme becerisine olan giiveni yeniden insa etmelidirler (Hassan, 2019: 115).
Sigorta sirketlerinin; yeni firsatlari belirlemek, iiriin ve hizmetlerini yenilemek ve is modellerini
gelisen pazar trendleri ve miisteri ihtiyaglarina daha iyi uyum saglayacak sekilde uyarlamak
icin kriz deneyiminden elde edilen i¢gdriilerden yararlanmalar1 gerekmektedir (Fanning vd.,
2013: 110). Sigorta sirketleri, gelecekteki krizlere ve belirsizliklere daha iyi dayanabilmek icin
risk yOnetimi yeteneklerini giiclendirmeye, finansal dayanikliliklarini artirmaya ve {iriin
portfoylerini ¢esitlendirmeye yatirim yapmalidir (Johannsdottir ve Wallace, 2022: 120).

3. Orgiitsel Ceviklik ve Kriz Yonetimi fliskisi

Bir orgiitlin ¢evresindeki degisikliklere, hizli bir sekilde uyum saglama yetenegi olarak tanimlanan
orgiitsel ceviklik, calkantili ve belirsiz zamanlarda ¢ézliim ortaya koydugundan dolayi literatiirde
biiylik ilgi gérmektedir. Aragtirmanin temel sorusu, sigorta sektoriinde orglitsel ¢evikligin, kriz
yonetimi siireglerine nasil etki ettigidir. Arastirma sorulari: 1) Sigorta sektoriindeki oOrgiitsel
ceviklik diizeyi nasil tanimlanabilir? 2) Hangi faktorler sigorta sirketlerinde orgiitsel cevikligi
etkileyebilir? 3) Kriz ydnetimi siireclerinin sigorta sektdriindeki meveut durumu nedir? 4) Orgiitsel
ceviklik ve kriz yonetimi arasindaki iliski nasil agiklanabilir? 5) Sigorta sirketlerindeki orgiitsel
ceviklik, kriz durumlarinda nasil bir avantaj saglayabilir? 6) Orgiitsel ceviklik ve kriz yonetimi
arasindaki iliskiyi giliglendirmek i¢in hangi stratejiler kullanilabilir? 7) Kriz anlarinda sigorta
sirketlerinin miisteri memnuniyetini artirmak i¢in orgiitsel ¢eviklik nasil kullanilabilir? 8) Sigorta
sektoriinde orgiitsel ¢eviklik ve kriz yonetimi konusunda basarili uygulamalar nelerdir?

Kriz yonetimi baglaminda orglitler, dngdriilemeyen sorunlara ve risklere etkili bir sekilde yanit
vermeye ¢alistikga, orgiitsel ¢eviklik 6ne ¢ikan bir konu olmaktadir (Elali, 2021: 112). Gyo6rfty
(2018:45) calismasinda, ceviklik diizeyi yiiksek kuruluslarin, krizlere hizli ve kararli bir olarak
miidahale ettigini vurgulamaktadir. Diers-Lawson, 2019: 112) arastirmalarinda, gevik siiregler ile
sirketlerin krizlere hizli bir sekilde uyum sagladigini, tirtin/hizmet gelistirebildigini ve krizlerin
yarattig1 firsatlardan yararlanabildiklerini ifade etmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalarda, orgiitsel
ceviklik ile krize miidahale yetenekleri arasinda giiclii bir iligki oldugu ifade edilmektedir.
Eriksson ve Hallberg (2022: 231) tarafindan yapilan ¢aligmada, bilgi teknolojisi sistemlerinden ve
veri analitigi yeteneklerinden yararlanan sigorta sirketlerinin; daha ¢evik olduklarini ve krizlere
hizl ve etkili bir sekilde yanit verdiklerini belirtilmektedirler. Arastirmalar, ¢evik orgiitlerin, daha
az cevik olanlara kiyasla, krizler sirasinda daha fazla esneklik ve tepki verme egiliminde
olduklarimi gostermistir (Doz ve Kosonen, 2010:7 5). Bu ¢eviklik, kuruluslarin durumu hizli bir
sekilde degerlendirmesine, gerekli diizenlemeleri belirlemesine ve uyarlanabilir stratejileri
zamaninda uygulamasina olanak taniyarak, krizin etkisini hafifletebilmektedir. Nguyen, (2016:
78) arastirmasinda, ¢evik sirketlerin, degisen kosullara yanit olarak; stratejilerini, siire¢lerini ve
kaynak tahsisini ayarlama esnekligine sahip olduklarmni, belirsizliklere ve aksakliklara daha
hazirlikli olduklarint belirtmistir. Proaktif kriz yonetimi yaklagimlarinin, kuruluslarin potansiyel
tehditleri tahmin etmesine ve dnleyici tedbirler uygulamasina olanak sagladigini ileri siirmektedir
(Tseng ve Lin, 2011: 3698). Gogichaty vd. (2023: 3314) calismalarinda, orgiit kiiltiiriiniin,
belirsizlik ortamlarinda, hizla uyum sagladigini belirtilmektedir. Kanten, vd. (2017: 245), yapay
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zeka ve veri analitiginin, sigorta sirketlerine; pazar egilimleri ve miisteri tercihleri hakkinda gergek
zamanli bilgiler sunarak, ¢evik karar almalarini sagladigini ifade etmektedir.

Kriz durumlarinda paha bi¢ilmez degerde ve 6nemde olan “kaynaklar1 dinamik olarak kullanma
yetenegi”, ¢evik orgiitlerin temel bir 6zelligidir (Holbeche, 2015: 143). Cevik orgiitler, kaynaklari
ve rolleri yeniden tahsis ederek, islevler arasi is birligini tesvik ederek, miidahale c¢abalarinm
optimize edebilir ve ortaya problem ¢iktik¢a, problemleri etkili bir sekilde ele alabilir. Bu bilgiler
15181nda asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hi: Orgiitsel ceviklik, kriz ydnetimi iizerinde etkilidir.

Hy: Orgiitiin yetkinligi, kriz yonetimi iizerinde etkilidir.

Hs: Orgiitiin iz yetenegi, kriz yonetimi {izerinde etkilidir.

Ha: Orgiitiin esneklik ve cevap verme yetenegi, kriz yonetimi iizerinde etkilidir.
4. Yontem

Bu arastirma, kesitsel ve nicel bir arastirmadir. Arastirmanin kesitsel olmasi, verilerin arastirma
kapsamina alinan sigorta sektoriindeki ¢alisanlarindan, kisa bir dénemde toplanmasi ve boylamsal
zaman boyutunu icermemesidir. Nicel bir arastirma ise; verilerin 6l¢ekler yardimu ile sayisal olarak
elde edilmesidir. Bu ¢alismada kullanilan veriler, anket yontemi ile arastirmacilar tarafindan
toplanmistir. Calisma; iceriginde farkli iliskiler analiz edilip, test edileceginden dolay1 biiyiik
oranda veri toplanmasini gerektirmekte olup, bu husus ise nicel yaklagim benimsenmesine yol
a¢gmaktadir (Mert vd. 2020).

4.1. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler 3 boliimden olusan bir anket formu yardimi ile toplanmistir. Bunlar sigorta
sektorliinde faaliyet goOsteren isletmelerin yoOnetici ve calisanlarinin, bireysel ve mesleki
Ozelliklerini olgen sosyo-demografik veri formu, orgiitsel g¢eviklik 6lgegi ve kriz yonetimi
olgegidir.

Aragtirmada sosyo-demografik veri formunda katilimcilarin; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, toplam
15 deneyimi ve unvanlarina yonelik sorular yer almaktadir.

Arastirmada Orgiitsel ¢eviklik diizeyini 6lgmek i¢in Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan hazirlanan
Orgiitsel Ceviklik Olgegi kullanilmustir. Olgek 17 sorudan olusmakta olup, 5°1i Likert sistemine
gore derecelendirilmistir. Olgekte yetkinlik, hiz, esneklik ve cevap verme olmak iizere dort alt
boyut bulunmaktadir.

Kriz yonetimi durumunu 6l¢mek i¢in ise Aksu ve Deveci (2009) tarafindan kullanilan dlgekten
yararlanilmistir. Olgek 31 sorudan olusmakta olup, 5°1i Likert sistemine gore derecelendirilmistir.
Olgekte kriz éncesi donem, kriz dénemi ve kriz sonrasi dénem olmak iizere dort alt boyut
bulunmaktadir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da bulunan sigorta sektoriindeki isletmelerin ydnetici ve
calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren biiyiikliigiiniin
bilinmedigi bu durumlarda, Srneklem biiyiikliigii, Ozdamar’m (2003: 16-118) calismasinda
belirtilen formiil kullanilarak hesap edilmis olup, en az katilimci sayisi, 384 kisi olarak tespit
edilmistir. Saha arastirmasinda, basit tesadiifi 6rneklem metodu uygulanmistir. Bu yontem, her bir
katilimciya, aragtirmaya esit katilma sansi veren ve boylece hesaplamalarda her katilimciya esit
agirlik vermektedir (Arikan, 2004). Arastirmada, 406 kisiye ulasilmis ancak, eksik veya hatali veri
olmasindan dolay1 14 veri analiz disinda tutulmustur. Boylece aragtirma verileri 392 katilimcinin

335



Orgiitsel Ceviklik ve Kriz Yonetimi Arasindaki iliskiler: Sigorta Sektoriinde Bir inceleme

cevaplar1 lizerinden degerlendirilmistir. Tablo 1, arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozelliklerini gostermektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (n=392)

Gruplar n % Gruplar n %
Cinsiyet Unvan
Kadin 191 48,7 Y onetici 178 454
Erkek 201 51,3 Calisan 214 54,6
Yas Toplam Is Deneyimi
25 ve alt1 84 21,4 0-5 yil 47 12,0
26-35 149 38,0 6-15 y1l 208 53,1
36-45 97 24,7 16-25 93 23,7
46 ve lzeri 62 15,8 26 yil ve lizeri 44 11,2
Egitim Diizeyi
Onlisans ve altt 84 21,4
Lisans 197 50,3
Lisansiistii 111 28,3

5. Bulgular

Aragtirmanin temel sorusu “Sigorta sektoriinde orgiitsel ¢eviklik, kriz yonetimi iizerinde etkili
midir?” seklinde belirlenmistir. Bu amagla degiskenler arasindaki iligskiyi 6l¢gmeden 6nce dlgeklere
ait boyutlarin saptanmasi i¢in agiklayici faktor analizi ve igsel tutarlilifi 6lgmek igin ise
Cronbach’s Alpha degerleri incelenmistir. Neden-sonug iligkilerinin belirlenmesinde korelasyon
ve dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir.

5.1. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma sorularindan olusan orgiitsel ceviklik dlgeginin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Faktor yapisini belirlemek amaciyla, 392 kisinin dlgege verdigi
tepkilerden elde edilen puanlara, temel bilesenler faktor analizi uygulanmigtir. Veri setinin faktor
analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi
ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmigtir. KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0,70’in iizerinde
0,92 olarak tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi de 0,50’nin iizerinde oldugu ve 0,05 6nem
derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO
katsayis1 verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir. Varyans: agiklama oraninin 0,50 ve
iizerinde olmasi Ol¢iitii esas alinmustir.

Temel bilesenler ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir. Orneklem
yeterliligi ol¢iisii 0,50 degerinin altinda kalan, faktor altinda tek kalan, birbirine yakin faktor
agirliklar1 olan ve faktor agirligi 0,50 nin altinda bulunan ifadelerin olup-olmadigi incelenmis ve
gecersiz olan {i¢ ifadenin bulundugu tespit edilmistir. Yeniden yapilan faktor analizi neticesinde
0zdegeri 1 tlizerinde olan 3 faktor elde edilmistir. Faktorler sirasiyla; “Yetkinlik”, “Hiz” ve
“Esneklik ve Cevap Verme” olarak isimlendirilmistir. Toplam aciklanan varyans %73,7 olarak
bulunmustur. Tablo 2. Orgiitsel Ceviklik Olgegine ait faktor analizi sonuglarin, faktor yiiklerine
gore biiylikten kiigiige dogru siralanmig bir halde gostermektedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Ceviklik Olcegi Faktor Analizi

- . . Faktor Faktoriin
Faktoriin Ad1 Soru Ifadesi Agirhiklan Aciklayicih (%)

Madde 3 ,824
Madde 4 ,819
Madde 2 773
- Madde 5 ,760

Yetkinlik Madde 1 751 35,784
Madde 6 ,702
Madde 7 ,961
Madde 8 ,656
Madde 15 ,870

Hiz Madde 17 ,861 19,069
Madde 16 ,751
Madde 11 ,846

Esneklik ve Cevap Verme Madde 12 779 18,933
Madde 10 ,740

Toplam 73,786

Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢cek Gegerliligi 0,928

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki Kare 4134,217
p degeri 0,000

Arastirma sorularindan olusan kriz yonetimi 6l¢eginin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla faktor
analizi yapilmistir. Temel bilesenler ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz
edilmistir. Orneklem yeterliligi dl¢iisii 0,50 degerinin altinda kalan, faktor altinda tek kalan,
birbirine yakin faktor agirliklar1 olan ve faktoér agirligi 0,50°nin altinda bulunan ifadelerin olup-
olmadig1 incelenmis ve gegersiz olan iki ifadenin bulundugu tespit edilmistir. Yeniden yapilan
faktor analizi neticesinde 6zdegeri 1 iizerinde olan {i¢ faktor elde edilmistir. Toplam agiklanan
varyans %70,1 olarak bulunmustur. Tablo 3. Kriz Yénetimi Olcegine ait faktor analizi sonuglarini,
faktor ytiklerine gore biiylikten kiiclie dogru siralanmis bir halde géstermektedir.
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Tablo 3: Kriz Yonetimi Olgegi Faktor Analizi

- . . Faktor Faktoriin
Faktoriin Ad1 Soru Ifadesi Agirhiklan Aciklayicih (%)
Madde 10 ,789
Madde 11 770
Madde 12 157
R . Madde 13 740
Kriz Donemi Madde 9 729 40,727
Madde 15 117
Madde 8 ,700
Madde 14 ,685
Madde 21 ,884
Madde 23 877
Madde 18 ,853
Madde 22 ,849
Madde 17 ,836
Madde 20 ,827
. . Madde 19 ,814
Kriz Sonrasi1 Donem Madde 24 802 15,959
Madde 30 744
Madde 28 7129
Madde 31 ,706
Madde 29 ,669
Madde 27 ,627
Madde 26 ,575
Madde 2 ,752
Madde 3 134
Madde 4 721
Kriz Oncesi Donem Madde 1 714 13,506
Madde 6 ,695
Madde 5 ,684
Madde 7 ,641
Toplam 70,192
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,962
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki Kare 10264,393
p degeri 0,000

Aciklayict faktor analizleri sonucunda 6lcek ifadeleri elde edilen sonuglara gore birlestirilerek
giivenilirlik analizi yapilmigtir. Tablo 4, giivenilirlik analizi sonuglarin1 gostermektedir.
Giivenilirlik analizlerinde, i¢sel tutarliligi 6lgmede Cronbach’s Alpha degeri dikkate alinmigtir.
Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak oOl¢egin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir
(Kalayci, 2009: 405):

0,00 < a < 0,40 ise Olcek glivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 ise dlcegin giivenilirligi diistik,

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca giivenilir ve

0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
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Tablo 4: Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Degiskenler Soru Sayisi  Cronbach’s Alpha
Yetkinlik 8 ,938
Hiz 3 ,881
Esneklik ve Cevap Verme 3 ,834
Orgiitsel Ceviklik 14 ,941
Kriz Oncesi Dénem 7 ,905
Kriz Donemi 8 ,948
Kriz Sonrasi Donem 14 ,954
Kriz YO6netimi 29 ,969

Tablo 4’e gore elde edilen bulgular, 6l¢eklerin yeterli giivenilirlik ve igsel tutarlilik gosterdigini
ortaya koymaktadir.

5.2. Normal Dagilim Analizi

Arastirma degiskenlerine ait degerlerin dagiliminin normalligi igin ¢arpiklik ve basiklik dlgiileri
ve P-P Plot grafikleri incelenerek ortaya konulmustur. Carpiklik degerinin +1, basiklik degerinin
ise +£2 arasinda olmasi, dagilimin normallikten asir1 bir sapma gostermedigi yoOniinde
degerlendirilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 5’te sunulmaktadir. Bulgulara gore
degiskenlerin normal dagilim gdsterdigi belirlenmektedir. Verilerin analizinde parametrik
teknikler kullanilmistir.

Tablo 5: Normal Dagilim Analizi Sonuglar

Degiskenler Ort. Std. Sp. Carpikhik Basiklik
Yetkinlik 3,8160 ,80156 -,515 -,162
Hiz 4,0459 ,82766 -,766 425
Esneklik ve Cevap Verme 3,7713 ,94317 -,658 -,036
Orgiitsel Ceviklik 3,8557 713751 -,611 ,032
Kriz Oncesi Donem 3,9964 , 74006 -,826 , 704
Kriz Dénemi 3,8422 717626 -,540 ,307
Kriz Sonrasi Donem 3,8658 ,82362 -,558 -,088
Kriz Yo6netimi 3,9229 ,69393 -,643 ,081

5.3. Korelasyon Analizi

Orgiitsel geviklik ve kriz yonetimi arasindaki iliski diizeyini tespit etmek i¢in Pearson korelasyonu
yapilmistir. Sonuglar Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. Yetkinlik 1
2. Hiz ,634** 1
3. Esneklik ve Cevap 660%%  489%* 1
Verme
4. Orgiitsel Ceviklik ,657** [ 768**  707** 1
5. Kriz Yonetimi ,705** [ 798**  661** 773** 1
6. Kriz Oncesi Dénem ~ ,675**  581**  582**  719**  727** 1
7. Kriz Donemi ,728** 618** 607** [767**  293**  654** 1

8. Kriz Sonrast Dénem  ,743**  755%* BO1**  729%*  738**  G70** 745** ]
** p<0,01
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Tablo 6’ya gore orgilitsel ¢eviklik ve kriz yonetimi (r=,773) arasinda pozitif yonlii ve 0,01 giiven
diizeyinde anlamli bir iligski bulunmaktadir. Yani orgiitsel ¢eviklik arttikca, kriz yonetimi etkinlik
kazanmaktadir.

5.4. Dogrusal Regresyon Analizi

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin (yetkinlik, hiz, esneklik ve cevap verme, orgiitsel
ceviklik, kriz yonetimi) ve bu degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin agiklanabilecegi
varsayilmistir.

Kriz yonetimi bagimli degiskenine gore regresyon analizi bulgular1 Tablo 7°de sunulmaktadir.
Kriz Yonetimi bagimli degiskeni ile aralarinda iliski oldugu diisliniilen bagimsiz degiskenler -
yetkinlik, hiz, esneklik ve cevap verme, orgiitsel c¢eviklik- modele dahil edilerek dogrusal
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Tablo 7, oOrgiitsel ¢eviklik bagimli degiskenine gore
regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 7: Regresyon Analizi Sonuglart
Std. Regresyon

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar1 t p
Yetkinlik ,568 6,588 ,000
Hiz ,308 8,197 ,000
Esneklik ve Cevap Verme -,008 -,202 ,840
Orgiitsel Ceviklik ,643 11,575 ,000

R?=,802 F=523,250 (p=0,000) Durbin Watson=1,924

Regresyon modelinin genel anlamliliginin dlgtildiigii F degeri 523,250 olarak hesaplanmistir. Elde
edilen F istatistigi anlamhidir (p<0,05). Diger bir ifadeyle kurulan model istatistiki agidan
anlamlidir. Regresyon modelinin kriz yonetimi {izerindeki degisimin %352,3’linli acikladig
goriilmektedir.

Orgiitsel ceviklik 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,643, yetkinlik 0,05 anlamlilik diizeyinde ve
0,568, hiz 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,308 regresyon katsayisi ile kriz yonetimi iizerinde
anlaml bir etkiye sahiptir. Buna gore orgiitsel ceviklik, yetkinlik ve hiz, kriz yonetimi tizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir. Elde edilen bulgular Hi, H> ve Hz hipotezlerinin desteklendigini
gostermektedir. Ancak esneklik ve cevap verme, kriz yonetimi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir (p>0,005). Hs hipotezi reddedilmistir.

6. Sonuc¢

Bu boliim, sigorta sektorii baglaminda kurumsal ¢eviklik ve kriz yonetiminin arasgtirilmasindan
elde edilen temel bulgular1 6zetlemektedir. Arastirmaya 392 kisi katilmistir. Katilimeilarin
%351,3’1 erkek, %48,7’si kadin; %54,6’s1 calisan, %45,4’1 yonetici; %38’1 26 ile 35 yas arasinda;
%53,1°1 6 ile 15 y1l arasinda is deneyimine sahip, %50,3’1i lisans mezunudur.

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel ¢eviklik 6l¢egine yapilan aciklayici faktdr analizi sonucuna gore
Olcek 3 boyuttan (yetkinlik, hiz, esneklik ve cevap verme) olugsmakta olup, KMO katsayis1 0,928
ve anlamlidir (p<0,05). Kriz yonetimi dl¢egine yapilan agiklayici faktdr analizi sonucuna gore ise
Olcek 3 boyuttan (kriz Oncesi, kriz, kriz sonrasi) olusmakta olup, KMO katsayis1 0,962 ve
anlamhidir (p<0,05). Olgek ve boyutlar incelendiginde 0,834 ile 0,969 arasinda degismekte ve
kullanilan 6lgekteki ifadelerin yiiksek derecede igsel tutarliligr bulunmaktadir.

Arastirma verilerinin dagilimi incelendiginde, verilerin normal dagilim gosterdigi, ortalamalarin

3,81 ile 4,04; standart sapma degerlerinin ise 0,64 ile 0,94 arasinda degistigi goriilmektedir.
Verilerin normal dagilim gostermesinden dolay: iliskilerin tespiti i¢in Pearson korelasyon
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katsayis1 kullanilmis ve tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii ve 0,01 giiven diizeyinde anlamlilik
tespit edilmistir. Hipotez testlerinin analizi i¢in dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Analiz
sonucunda orgiitsel ¢evikligin, kriz yonetimi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu
belirlenmistir. Orgiitiin ¢eviklik becerilerinin iyi kullanmasi, kriz ydnetimini de pozitif olarak
tyilestirmekte ve etkilemektedir.

Elde edilen: “orgiitsel cevikligin, kriz yonetimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
bulundugu” bulgusu literatiirde mevcut c¢alismalarla ayn1 yondedir. Gyérffy (2018: 45)
calismalarinda, c¢eviklik diizeyi yiiksek kuruluslarin sigorta sektoriindeki krizlere hizli ve kararl
bir sekilde miidahale etme konusunda, daha donanimli olduklarini vurgulamaktadir. Diers-Lawson
(2019: 112) aragtirmalarinda, cevik siirecler ile sigorta sirketlerinin operasyonlarint hizli bir
sekilde ayarlayabildigini, yeni iiriin veya hizmetler gelistirebildigini ve krizlerin ortasinda bile
ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanabildiklerini ifade etmektedir. Eriksson ve Hallberg (2022: 231)
tarafindan yapilan ¢alismada, gelismis bilgi teknolojisi sistemlerinden ve veri analitigi
yeteneklerinden yararlanan sigorta sirketlerinin; karar verme siire¢lerinde daha ¢evik olduklarini
ve ger¢ek zamanl bilgi ve i¢goriilerden yararlanarak, krizlere hizli ve etkili bir sekilde yanit
verdiklerini belirtilmektedir. Nguyen, (2016: 78) arastirmalarinda, ¢evik sigorta kuruluslarinin,
degisen kosullara yanit olarak stratejilerini, slireclerini ve kaynak tahsisini dinamik olarak
ayarlama esnekligine ve uyarlanabilirligine sahip olduklari i¢in belirsizlikleri ve aksakliklari
yonetmeye daha hazirlikli olduklarini ortaya koymuslardir.

Bu aragtirma, krizlerin etkin bir sekilde atlatilmasinda, orgiitsel ¢evikligin 6nemli roliinii ortaya
koymaktadir. Sigorta sektoriinde g¢eviklik, dayanikliligin kritik bir belirleyicisi olarak ortaya
¢ikmakta ve kurumlarin ortaya ¢ikan tehditlere aninda yanit vermesini ve ortaya ¢ikan firsatlardan
yararlanmasini saglamaktadir. Ayrica bu calisma, yetkinlik, hiz, esneklik ve cevap verme gibi
yonleri kapsayan orglitsel ¢evikligin ¢ok boyutlu dogasini vurgulamaktadir. Sigorta sirketleri,
ceviklik kiiltiiriinii tesvik ederek kendilerini tiirbiilans ve belirsizlik ortaminda basarili olacak
sekilde konumlandirabilirler.

Bu arastirma, g¢evikligin yani sira olumsuz olaylarin etkisinin azaltilmasinda, proaktif kriz
yonetiminin 6nemine de 151k tutmaktadir. Proaktif kriz yonetimi yaklasimlarinin, kuruluslarin
potansiyel tehditleri tahmin etmesine ve onleyici tedbirler uygulamasina olanak sagladigini ileri
siirmektedir (Tseng ve Lin, 2011: 3698). Sigorta sektoriinde bu husus, hazirhigi ve dayanikliligi
artirmak i¢in senaryo planlama ve risk degerlendirmesi gibi ileriye doniik tedbirlerin
benimsenmesini gerektirmektedir.

Sigorta sektoriiniin ¢agdas ortaminda, etkili kriz yonetimi icin orgiitsel ¢evikligin siirdiiriilmesi
zorunludur. Sigorta sirketlerinin orgiitsel ceviklige yonelik proaktif bir yaklasim benimsemesi
gerekmektedir. Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, ortaya ¢ikan risklere karsi siirekli
cevreyl tarayarak ve operasyonlarini hizla uyarlayarak, oOngoriilemeyen krizlere karsi
dayanikliliklarii artirabilirler. Ayni1 zamanda, orgiit icerisinde inovasyon kiiltiiriinlin tesvik
edilmesi ¢ok 6nemlidir. Gogichaty vd. (2023: 3314) ¢alismalarinda, denemeyi tesvik eden ve
degisimi benimseyen bir kiiltlirlin, isletmelerin belirsizlik ortamlarina hizla uyum sagladig
belirtilmektedir.

Teknolojiden yararlanmak orgiitsel ¢cevikligin arttiritlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kanten,
vd. (2017: 245), yapay zeka ve veri analitigi gibi teknolojilerin, sigorta sektoriindeki isletmelere
pazar egilimleri ve miisteri tercihleri hakkinda gercek zamanl bilgiler elde etmesini saglayarak,
cevik karar almalarin1 kolaylastirdigin1 ifade etmektedir. Gelismis teknolojik araglari
operasyonlarina entegre etmek, sigorta sirketlerinin siirecleri kolaylastirmasina ve gelisen miisteri
ihtiyaglarma hizla yanit vermesine olanak tanimaktadir.

Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler
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Sigorta sektorii, orgiitsel ¢eviklik ve kriz yonetiminin zorluklariyla bas etmeye devam ederken,
yaklasimlart derinlestirecek ve pratik uygulamalar1 gelistirecek aragtirmalar i¢in c¢ok sayida
firsatlar bulunmaktadir. Orgiitsel ¢evikligi gelistirmede liderligin roliiniin derinlemesine
incelenmesi, literatlirdeki eksikligi giderebilecek katkilar saglayabilir. Gelecekteki ¢aligmalar,
sigorta sirketlerinde ¢evik kararlar almay1 ve krizlere tepki vermeyi kolaylastiran belirli liderlik
davranislarini ve stratejilerini arastirabilir. Degisime agik olma ve belirsizlige tolerans gostermek
gibi farkl kiiltlirel boyutlarin, sigorta sirketlerinin ¢evikligini nasil etkiledigi ve kriz yonetimini
nasil sekillendirdigi hususu incelenebilir. Ayrica, stratejik ortakliklarin, orgiitsel dayaniklilig
artirmadaki roliiniin arastirilmasi, biiyiikk onem tasimaktadir. Ilerideki arastirmalar, sigorta
sektoriinde stratejik ittifaklarin dinamiklerini kesfedebilir ve bunlarin orgiitsel ¢eviklik ve krize
dayaniklilik {izerindeki etkileri degerlendirilebilir.

Yoneticiler icin Uygulama Onerileri

Oncelikle proaktif kriz hazirlig1 igin senaryo planlamasma ve risk degerlendirmesine oncelik
vermek sarttir. Sigorta sektoriindeki yoneticiler, ¢esitli risk senaryolarini ve bunlarin is siiregleri
iizerindeki potansiyel etkilerini sistematik olarak degerlendirerek, krizlerin olumsuz etkilerini
hafifletmek i¢in acil durum planlar1 ve krizi hafifletme stratejileri gelistirebilirler. Giiglii iletisim
sistemlerine yatirnm yapmak, etkili kriz yonetimi i¢in ¢ok Onemlidir. Sigorta sektoriindeki
yoneticiler, bilgilerin kurum i¢inde ve disinda yayilmasina yonelik iletisim kanallar1 olusturmali,
kurum genelinde seffaflik ve uyum saglamalidir. Veri analitigi ve tahmine dayali modellemeden
yararlanmak, sigorta yoOneticilerinin Ongoriili kriz yOnetimi kapasitesini gliglendirebilir.
Y oneticiler, veriye dayali i¢gdriilerden yararlanarak, ortaya ¢ikan trendleri ve miisteri ihtiyaglarini
tahmin edebilir, stratejileri ve tekliflerini dnceden uyarlayabilirler.

Bu calismada ulasilan en 6nemli husus, literatiirde bir bosluk halinde olan bir konuyu; Sigorta
sirketlerinde, orgiitsel ¢eviklik ve kriz yonetimi arasindaki iliski ve etkilerin, bilimsel metodlarla
ortaya konmus olmasidir. Sigorta sirketlerinde, orgiitsel ¢cevikligin, kriz yonetimi iizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu, bu ¢aligma ile gosterilmistir.
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