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Arastirma Makalesi Research Article

Belediyelerin iletisim ve Bilgilendirme Araci
Olarak Sosyal Medya Kullanimlarina Yonelik Bir

Inceleme

A Review on the Use of Social Media by Municipalities as a
Communication and Information Tool

0z

iletisim, insan hayatinin vazgecilmez bir unsudur. Ozellikle gelisen iletisim teknolojileri, bu
durumu daha da énemli bir hale getirmistir. Oyle ki; bu durum, insani cepecevre saran bir
iletisim aginin olusmasina ve insanlarin hatta kurumlarin/kuruluslarin artik bu agdan
kacamamasina neden olmaktadir. Bu noktada toplumun her kesiminde oldugu gibi, yerel
yonetimlerin de internet adaptasyonu gerceklesmistir. Sadece vyerel ydnetimlerin
burokratik isleri degil, diger tim faaliyetleri de internete adapte olmustur. Bu adaptasyonla
birlikte, vatandaslar yasadiklari yere ait alinan kararlari, yirirlige sokulan uygulamalari ve
kendi taleplerini daha rahat iletebilmeye ve takip edebilme baslamistir. insanlar talepleri
yerel siyasetin en glcli aktorl olan, belediye baskanlarina, yardimcilarina, belediye meclis
Uyelerine dogrudan iletebilmektedir. Durumun farkinda olan belediyeler, secmenleriyle ve
vatandaslariyla iletisim kurabilmek, onlari bilgilendirebilmek adina iletisim kanallarini
acmaktadir. Nitekim sosyal medya platformlari ve kurumsal internet sayfalari, bu strecte
siklikla basvurulan kanallar olarak gortlmektedir. Bu gerekge ile hazirlanan calismada,
sosyal medya ve siyasal iletisim kavramlari Uzerinde durulmustur. Calismada; Burdur,
Canakkale, Karaman, Tokat, Mus, Siirt ve Usak belediyelerinin sosyal medya hesaplari
drneklem olarak secilmistir. Orneklem (zerine yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen
veriler, calismada yer bulmustur. Arastirmada, belediyelerin sosyal medya platformlarini,
ozellikle X platformunu, vatandaslarla iletisim kurmak, bilgi paylasmak ve etkilesim
saglamak icin etkin bir sekilde kullandigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Calismalari, Sivasal iletisim, Sosyal Medya, Kitle iletisimi, iletisim
Arastirmalari.

ABSTRACT

Communication is an indispensable element of human life. Especially with the
development of communication technologies, this situation has become even more
important. So much so that it has led to the formation of a communication network that
surrounds people and even institutions/organizations, making it impossible for them to
escape from this network. At this point, as in every segment of society, local governments
have also adapted to the internet. Not only the bureaucratic affairs of local governments
but also all other activities have been adapted to the internet. With this adaptation, citizens
have started to convey and follow the decisions made, the applications put into effect, and
their own demands more easily. People can directly convey their demands to the most
powerful actors of local politics, such as mayors, their deputies, and municipal council
members. Municipalities, aware of this situation, open communication channels to
communicate with their voters and citizens and to inform them. Indeed, social media
platforms and corporate websites are frequently used channels in this process. In this
study, prepared for this reason, the concepts of social media and political communication
are emphasized. In the study, the social media accounts of the municipalities of Burdur,
Canakkale, Karaman, Tokat, Mus, Siirt, and Usak were selected as samples. The data obtai-
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ed as a result of the content analysis conducted on the sample were included in the study. The research concluded that
municipalities effectively use social media platforms, especially the X platform, to communicate with citizens, share

information, and ensure interaction.

Keywords: Communication Studies, Political Communication, Social Media, Mass Communication, Communication

Research.
Giris

iletisim insan hayatinin vazgecilmez bir unsudur. Ozellikle
gelisen iletisim teknolojileri bu durumu daha da énemli bir
hale getirmistir. Oyle ki; bu durum insani cepecevre saran
bir iletisim aginin olusmasina ve insanlarin hatta
kurumlarin/kuruluglarin artik bu agdan kagcamamasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla agin ulastigi her vyerde
iletisim bir zorunluluk halini almistir. Ancak burada bahse
konu olan iletisimin ¢ift yonluligl meselesidir. Zira artik
insanlar kadar diger vyapilarda iletisim sirecinde geri
bildirime ®nem vermektedir. insanlar iletisim icinde
olduklari daha yakin olarak tanimlanabilecek olan Gyesi
olduklarr birincil ve ikincil gruplardan geri bildirim bekledigi
gibi artik diger vyapilardan da bu bildirimleri takip
etmektedir. Sosyal medya bu anlamda bilgilendirme ve
haber alma araci olarak kullanilmaktadir. Sosyal medyanin
bu sekilde kullanilabilir olmasi toplumda var olan her
kurumun da bu araca yénelmesini kaginilmaz kilmistir. Artik
modern dinyada kurumlar hedef kitlelerine ulasmak ve
onlari bilgilendirmenin yani sira onlardan da geri bildirimler
toplamak amaciyla da sosyal medyayr kullanmaktadir.
Kuskusuz siyaset bu noktada diger kurumlardan
ayrilmaktadir.  Yapisi itibariyle  0Ozellikle demokratik
toplumlarda siyaset, segcmenlere ulasip, onlari ikna ederek
iktidari elde etmek, siirdiirmek gibi bir amacin anahtaridir.
Bu noktada hedef kitlesine ulasabilmek, onlara kendisini
anlatabilmek hatta onlarin da fikirlerini alabilmek, kimi
zaman da takdir gérmek amaciyla sosyal medyaya
yonelmeleri  normal hatta bir zorunluluk olarak
gorlilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya bireyler kadar
kurumlar ve kuruluslar icinde 6nemli bir mecradir. Yeni
iletisim tekniklerinin, elektronik bilginin ve iletisim
araclarinin, ¢evrimici hizmetlerin, e-postalarin kullaniimaya
baslanmasinin  kamu yonetimi icin 6nemli oldugunu
vurgulayan Schaefer (1997 Aktaran Cukurcayir, 2012, s. 4)
bu noktada vatandaslarin yénetim organlarina katilimlarinin
saglanmasi, onlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlaniimasi
konusundaki 6nemine vurgu yapmaktadir. Nitekim gelinen
noktada asil hedeflenen vatandaslarla, siyasetgileri hatta
kamu  kurumlarini/kuruluslarini,  yoneticileri iletisim
icerisinde tutabilmektedir. S6z konusu iletisim icinde olma
zorunlulugu artik siyasal iletisiminde hayatin merkezinde
olmasini kaginilmaz kilmaktadir.
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Sivasal iletisim kavraminin literatlrdeki tanimlamalarina
bakildiginda ise siyasetci ile secmen arasinda kimi zaman
secim kimi zaman ise secim disl donemlerdeki tim iletisim
streglerine verilen isim oldugu gibi ayni zamanda da siyasal
kampanyalar ddéneminde se¢menleri iknaya yonelik
yurittlen kampanyalara verilen isim olarak iki farkh sekilde
aciklandigi gorilmektedir (Kutlu, 2018, s. 25). Ancak
gindmdizde siyasal iletisim bu tanimlamalarin disinda hem
siyasetcilerin  hem siyasal partilerin hem de siyasal
iktidarlarin aktif olarak kullandiklari bir kanaldir. Dahasi
secmenlerde ayni sekilde gln icinde siyasal alanin aktorleri
ve erkleriyle iletisime gecebilmektedir. Dolayisiyla bilginin
surekli glncellendigi ve insanlarin dogru bilgiyi aradiklar
yasam alanlarinin basinda da siyaset gelmektedir. Ozellikle
de yerel siyaset bu anlamda diger aktor ve erklere gore
daha 6nem arz etmektedir. Se¢menler yasadiklari yere ait
alinan kararlar, yururlige sokulan uygulamalar ve kendi
taleplerini daha rahat iletebilmekte, bunlari da takip
edebilmektedir. Yerel yonetimlerin en 06nemli sac
ayaklarindan biri olan belediyeler bu anlamda ayri bir yere
haizdir. insanlar talepleri yerel siyasetin en gicli aktori
olan belediye baskanlarina, yardimcilarina belediye meclis
Uyelerine dogrudan iletebilmektedir. Fakat ayni mercilerin
ise dogrudan her bir vatandasina ulasmasi mumkin
degildir. Durumun farkinda olan, siyasal iletisimin énemine
haiz olan belediyeler secmenleriyle ve vatandaslariyla
iletisim kurabilmek, onlari bilgilendirebilmek adina iletisim
kanallarini agmaktadir. Nitekim sosyal medya platformlari
ve kurumsal internet sayfalari bu sdrecte siklikla basvurulan
kanallar olarak gorilmektedir.

Bu gerekge ile hazirlanan calismada sosyal medya ve siyasal
iletisim kavramlari Gzerinde durulmus, belediyelerin sosyal
medya hesaplari érneklem olarak secilmistir. Orneklem
Uzerine yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen verilere
calismada yer verilmistir. Calismanin belediyelerin siyasal
iletisim sureclerinde sosyal medyayl nasil kullandiklar
sorusuna cevap aramasinin yani sira literatire de katki
saglamasi beklenmektedir.

Kamu Sektorii iletisiminde Sosyal Medyaya Genel Bakis

Kamusal iletisim  araclari  olarak  sosyal medya
platformlarinin  gelismesi, belediyelerin secmenleriyle,
etkilesimlerini  6nemli olclide arttirmistir (Bayoglu &
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Sentiirk, 2021, s. 37). Internet tabanli iletisim aglari,
baslangicta bireysel ve kurumsal iletisim icin kullanilirken,
sosyal medyanin ortaya cikisiyla birlikte; kitlesel iletisim
agina donusmis ve gindelik yasamin dnemli bir parcasl
olmustur. S6zU edilen bu donistimle birlikte sosyal medya,
sadece bir kitle iletisim araci olmaktan oteye tasinmis,
kamu ve  0Ozel sektordeki  yoneticilerin, hatta
organizasyonlarin dogrudan halki bilgilendirdikleri, onlarla
iletisim  kurduklari  bir mecraya dondsmdistir. Bu
donisimin en fazla hissedildigi yerlerden biri de
belediyelerdir. Sosyal medya platformlarina dogru
gerceklesen bu donidstim, dijital bir devrim olarak
adlandinimistir (Solmaz & Goérkemli, 2012, s. 9). Yasanilan
bu silrecle birlikte sosyal medya, belediyeler ve halk
arasinda diyalog ve bilgi alisverisi igin ¢ok dnemli bir iletisim
kanali haline déntsmustir (Selvi, Ozkan, & Yildiz, 2023, s.
151).

iletisim kanali olarak kullanilan medya araciligiyla sunulan
yeni enformasyonun, hedef kitlenin hali hazirda sahip
oldugu enformasyon ile birlesmesi sonrasinda algi kavrami
ortaya cikmaktadir (Goneng, 2018, s. 9). Belediyeler de
sosyal medyayl, vatandaslarla iletisim kurabilmek igin
kullanmanin yani sira, seffaflik ve hesap verilebilirlik imkani
saglamasl adina Urettigi yeni enformasyon ile algl da
olusturmaktadir. Bu iletisim sekli, hem anlik geri bildirime
olanak saglamakta, hem de geleneksel medyanin
sunamayacagl bir iletisim  ortami  olusturmaktadir.
Belediyeler yaptiklari/yapacaklari hizmetleri, programlari ve
etkinlikleri bunlara iliskin haberleri; sosyal medya Uzerinde
vatandaslarla paylasmaktadir. Zira, tUm bunlar halkin
bilgilendirilmesinin yani sira, belediyelerin gérinurlGga ve
seffafligl adina da yapilmaktadir. Oyle ki, bu durum artik
belediyeler icin kimi zaman bir prestij, kimi zaman da bir
zorunluluga dénlsmustir. Ayrica belediyelerin resmf sosyal
medya hesaplarini kurmasi, bu hesaplari, basin ve halkla
iliskiler gibi birimler tarafindan yonetmesi, kimi zaman da
sosyal medya danismanlarindan destek almasi kaciniimaz
bir durum haline gelmistir. Sliphesiz gelinen son noktada,
vatandaslar sosyal medya araciligiyla yasadiklari yerle ilgili
¢o6zim bekleyen sorunlarini, bir degisim yaratacaklarina
inanarak dogrudan belediyelere iletmeye baslamistir
(Goksu, 2016, s. 158,159).

Belediyelerin aktif olarak kullanmayi tercih ettikleri sosyal
medya platformlari degisiklik gosterebilmektedir. Bazi
belediyeler hizli bilgi paylasimi ve kriz iletisimi icin X gibi
platformlara odaklanirken, bu tercih bazilarinda, Facebook,
bazilarinda ise Instagram olarak 6éne cikmaktadir. Ayrica,
sosyal medya  kullanim  vyaklasimi,  belediyelerin
blyikluklerine gore de farkhhk gosterebilmektedir. Gorece,
nifusu yogun olan sehirlerdeki belediyeler, etkilesim
yogunlugunu artirmak ve farkl bir kitleye hitap etmek icin

sosyal medyayl etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu
maksatla kurumlar, aktif olarak mesaj ve icerik Ureten
hedef kitlenin, istek ve beklentilerine yonelik calismalar
yapmaktadir (Mavnacioglu, 2017, s. 304). S6z konusu
icerikler bolgenin turistik faaliyetlerine katki saglamak igin
de hazirlanmaktadir.

Belediye iletisiminde Sosyal Medyayi Uygulama
Stratejileri

Hedef kitleyi ve tercih ettikleri sosyal medya platformlarini
belirlemek, iletisim stratejilerini gelistirmeyi amaclayan
belediyeler icin 6nemli bir ilk adimdir. Belediyelerin
hizmetlerinin demografik cesitliliginin géz 6nlne alinmasi,
farkl yas gruplarinin, mesleklerin ve toplum kesimlerinin
dijital yeteneklerinin anlasiimasi ¢ok &nemlidir. Sosyal
medya araglarinin, 6zelliklerinin uygunlugu, geleneksel kitle
iletisim araglarinin tek yonli iletisim hatlarina tam bir
tezatla, iki yonli ve aninda iletisim kurabileceklerdir
(Senyurt, 2016, s. 62). Sosyal medya icerigini hazirlarken
halkin cikarlarini korumak ve belediyelerin hedefleriyle
uyumlu hale getirmek 6nem tasir. Belediyeler sadece temel
hizmetleri paylasmamali, ayni zamanda kiltirel ve sosyal
etkinliklere, kente ve belediyeye iliskin gelismelere ve
glncellemelere iliskin bilgilere de yer vermelidir. Kulturel
etkinlikler, kamu glvenligi endiseleri ve altyapi projeleri gibi
yerel bilgilerin paylasilmasi, bolge sakinleri ve bdlgeyle
baglantih tim bireyler icin 6zellikle 6nem tasir. Ayrica
sosyal medya platformlarinda anket, yorum ve raporlara
katilmak belediyelerin kamuoyunu daha iyi anlamasina ve
beklentilerini karsilamasina yardimci olabilir. Ancak, sosyal
medyay! bir iletisim araci olarak kullanan belediyeler igin
zorluklar vyaratabilecek yasal gizlilik endiselerinin ortaya
cikabilecegini kabul etmek 6nemlidir (Solmaz & Gorkeml,
2012,s.9).

Belediyeler, yapilan bilgilendirmenin yasal gerekliliklere
uygun olmasi, kisi ve kurum mahremiyetine saygili
davraniimasi konusunda dikkatli olmalidir. Tirk Ceza
Kanunu’'nda da 24.03.2016 ve 6698 Sayili Kisisel verilen
Korunmasi Kanunuyla; kisisel verilerin islenmesinde, basta
ozel hayatin gizliligi olmak Uzere, kisilerin temel hak ve
6zglrltklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve
tuzel kisilerin yakamlulikleri ile uyacaklari usul ve esaslar
dizenlenmistir.

iletisimde erisilebilirligin ve kapsayicihgin sirdirildiga,
sosyal medya platformlarin kademeli olarak birincil iletisim
aracl haline geldigi bir cagda, belediyelerin sosyal medya
iceriklerini tUm vatandaslar icin erisebilir hale getirmesi
gerekmektedir. Engelliler de dahil olmak Uzere, hedef
kitlenin tamami icin iletisimin erisilebilir hale getirilmemesi,
yasanan zorluklardan biri olarak 6ne cikmaktadir. Ayrica
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belediyelerin, iletisimlerinin kapsayici hale getirilmesi ve
daha genis bir kitleye ulasmasini saglamak icin; yas, egitim
durumu ve kultirel gesitliligi dikkate almasi gerekmektedir.
Bu erisilebilirlik ve kapsayicilik konularinin ele alinmasi,
belediyeler tarafindan saglanan bilgi ve hizmetlere esit
erisim ortaminin blyimesi agisindan 6énemlidir. Gelisen ve
ucuzlayan teknoloji ile toplumda dijital ugurumun azalmasi,
egitim ve gelir dizeyi acisindan alt gurupta bulunanlar da
internet ve sosyal medyada yer almaya baslamistir (Goksu,
2016, s. 64). Bu durum belediyelerin de genis kitlelere
erisim anlaminda isini kolaylastiran bir gelismedir.

Sosyal medyanin belediye iletisimi Uzerindeki etkisinin
degerlendirilmesi alaninda, sosyal medya platformlarindaki
dagitim ve erisimin degerlendirilmesi, belediyelerin halkla
etkilesim kurma basarisini 6lgmek icin ¢ok énemli bir arag
olarak ortaya ¢ikmistir. Begeniler, paylasimlar, yorumlar ve
yeni etkilesimler gibi etkilesim olcimleri, icerigin hedef
kitlede nasil yanki uyandirdigina iliskin aninda geri bildirim
sunmaktadir. (Sayilganoglu, 2018, s. 403)

Sayilganoglu tarafindan 2018 vyilin yapilan arastirmanin
sonuclarina  gore;  erisim  Olgimleri  belediyelerin
mesajlarinin  sosyal aglara ne derece nifuz ettiginin
belirlenmesine olanak tanimaktadir. Bu sonug, kamu
hizmetleri, etkinlikler ve gosterilere iliskin bilgilerin toplum
icinde vyayllmasinin degerlendirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Arastirma ile vyalnizca anlik yanitlarin
degerlendiriimesi icin veri saglamakla kalinmamis, ayni
zamanda halkin katilimini ve bilgi yayillimini artirmak icin
sosyal medya stratejilerinin sekillendirilmesine de yardimci
olunmustur. Ayrica arastirmaya konu olan geri bildirim
mekanizmasi ile, belediyelere hizmetlerini ve girisimlerini
halkin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda uyarlama
olanagi da sunulmustur. Zaman icinde, belediyelerin sosyal
medya hizmetlerinin etkinligi Uzerine yapilan boylamsal
cahsmalar, halkin katilimi ve iletisim etkinliginin evrimi
konusunda degerli bilgiler saglamaktadir. Belediyeler, cesitli
zaman dilimlerine yayilan verilerin analizi yoluyla, bireylerin
sosyal medya platformlari araciligiyla ifade ettigi algilari ve
bunlarin daha sonra nasil yayildigini derinlemesine
inceleyebilmektedir. Bu slrekli inceleme, belediyelerin
sosyal medya cabalarinin etkinligini 6lcmelerine ve yeni bir
eylem plani  belirlemelerine  olanak  tanimaktadir
(Sayilganoglu, 2018, s. 397-402).

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Yontemi
Calismada icerik analizi ydntemi kullanilmistir. icerik analizi

yontemi, sdzel, yazili ve diger materyallerin icerdigi mesaji,
anlam ve/veya dilbilgisi acisindan nesnel ve sistematik
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olarak siniflandirma, sayilara doénistirme ve ¢ikarimda
bulunma yoluyla gergegi arastiran bilimsel bir yaklasimdir
(Tavsancil & Aslan, 2001, s. 22).

Aragtirmanin Sinirhliklar

Bu ¢alisma, 2023 yilinda Tirkiye'de bulunan gesitli il merkez
belediyelerinin sosyal medya etkilesim verilerini analiz
ederek, belediyelerin sosyal medya stratejilerinin etkinligini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Calismada kullanilan
veriler, 1 Ocak 2023 ile 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda
belediyelerin sosyal medya hesaplarindan (X Platformu)
yaptiklari paylasimlar Uzerinden elde edilmistir. Calisma, X
platformundan verilerin toplandiklari tarih aralig ile
Burdur, Canakkale, Karaman, Mus, Siirt, Tokat ve Usak
sehirleriile sinirlandiriimistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini, Tirkiye'deki 7 cografi bdlgeden
secilen, blyilksehir belediyesi statlisiinde olmayan merkez
ilce belediyeleri olusturmaktadir. Orneklemi ise, 2023
yilindaki Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi verilerine gore
belirlenen, her cografi bélgeden yedi il merkezi ve bu illerin
belediyeleridir. S6z konusu belediyeler;

e Akdeniz Bolgesi: Burdur Belediyesi (277.452 niifus)

e Marmara Bolgesi: Canakkale Belediyesi (570.499
nifus)

e ic Anadolu Bolgesi: Karaman Belediyesi (263.960
nifus)

e Dogu Anadolu Bolgesi: Mus Belediyesi (399.879
nifus)

e Glneydogu Anadolu
(331.000 nufus)

e Karadeniz Bolgesi: Tokat Belediyesi (606.934 nifus)

e Ege Bolgesi: Usak Belediyesi (370.509 nifus)

Bolgesi:  Siirt  Belediyesi

Bu belediyelerin 1 Ocak 2023 ile 31 Aralk 2023 tarihleri
arasinda X platformunda vyaptiklari paylasimlar ve bu
paylasimlara yonelik etkilesim oranlari incelenmistir.
Veriler, belediyelerin  basin yayin ve halkla iliskiler
madarligine ulasilarak, X hesabi Uzerinden olusturulan
raporlar talep edilmis, elde edilen bu raporlar analiz
edilmistir.

Bulgular

Bu calisma, Burdur, Canakkale, Karaman, Tokat, Mus, Siirt
ve Usak belediyelerinin sosyal medya platformlarindaki
etkinliklerini ve etkilesimlerini incelemektedir. Tablo 1'de
sunulan veriler, her belediyenin X performansina iliskin
onemli istatistikleri icermektedir. S6z konusu istatistikler,
gdsterim sayilari, etkilesim oranlari, takipgi artisi ve icerik
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trleri gibi gesitli metrikleri kapsamaktadir.

Bulgular, belediyelerin X kullanimindaki farkhliklari ve
benzerlikleri ortaya koymaktadir. Bazi belediyeler ylksek
etkilesim oranlariyla dne gikarken, digerleri takipci kazanimi
ve icerik cesitliligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Tablo 1
Belediye X Ortalama Ginlik ve Toplam Gésterim Verileri,
Sehir Niifuslar

Tablo 2
Belediye X Ortalama Giinliik ve Toplam Gdsterim Verileri

Ortalama En
Populer Ortalama Etkilesim
Belediye vil Gonderi Orani (%) ve En
Gosterimi Popller Génderi
ve Etkilesim Yorumlari
Orani (%)

%15 Yorumlar cok

Burdur 2023 70.50 .
ylksek

Ortalama Ortalama . %17 Olumlu geri
Belediye Yil Toplam Gunluk SI:\L;TIZSH Canakkale | 2023 75.00 bildirim yiiksek
1(225;;8';‘ Gosterim Karaman | 2023 |  72.50 %16 ilgi cekici icerik
Burdur | 2023 3935 393.5 277.452 Tokat 2023 34.96 % 14 Karisik yorumlar
283,883/
Canakkale | 2023 2775 777.5 570.499 Mus 2023 65.00 % 12 Dustik etkilesim
5 —
Karaman | 2023 | >*©:400/ 948.8 | 263.960 sit | 2023 | 60.00 %13 verel icerikle
948.8 glclU bag
5 5 -
Tokat | 2023 | 2>>000/ 697.3 | 606.934 Usak | 2023 | 77.00 % 18 Ylksek
697.3 etkilesim
227,200/
M 2023 ! 622.2 399.879
us 622.2 Tablo 2’de vyer alan ortalama en populer gonderi
.. 180,000/ gosterimlerine  bakildiginda, en vyliksek degeri Usak
Siirt 2023 493.2 493.2 331.000 belediyesi (77) elde etmistir. Canakkale (75) ve Karaman
344,750/ (72.5) belediyeleri de ylksek gosterim degerlerine sahiptir.
Usak 120231 = o104 944.1 1 370509 Burdur (70.5), Siirt (60), Mus (65) ve Tokat (35) belediyeleri

Belediyelerin X verileri Uzerine yapilan bu analiz, 2023 yili
boyunca  c¢esitli  belediyelerin X platformundaki
performanslarini  karsilastirmaktadir.  Analiz ~ edilen
belediyeler Burdur, Canakkale, Karaman, Tokat, Mus, Siirt
ve Usak'tir. Bu belediyelerin sosyal medya performanslari
ortalama gosterim, etkilesim oranlar, en popduler
gonderilerin etkilesimleri ve takipgi kazanimlari gibi bircok
farkli metrik Gzerinden incelenmistir.

Belediyelerin ortalama toplam gosterim ve glinlik gésterim
sayllarina baktigimizda, en yiksek ginlik gésterime sahip
belediye Karaman'dir (949). Karaman'i sirasiyla Canakkale
(778), Tokat (697), Mus (622), Burdur (394), Siirt (493) ve
Usak (944) takip etmektedir. Bu verilere gbére, Karaman ve
Canakkale belediyeleri sosyal medya platformlarinda daha
fazla gorindrlik elde etmektedir. Karaman ilinin toplam
nifusunun, diger illere gore az olmasina ragmen elde ettigi
gorindrlik tum illerden daha fazladir.

ise daha dusik degerler elde etmistir. Etkilesim orani
acisindan, Usak belediyesi %18 ile en yuksek orana
sahipken, onu Canakkale %17, Karaman %16 ve Burdur %15
takip etmektedir. Mus %12, Siirt %13 ve Tokat %14
etkilesim  oranlarina  sahiptir.  Usak Belediyesi'nin,
paylasimlarinda sehirlerinden bahsederken kullandigl,
asiklar diyari ve ilkler kenti gibi sifatlarin yer aldig
metinlerin, daha ¢ok etkilesim aldig1 gérilmustar.

En popiler gonderilerin yorumlari incelendiginde, Burdur
belediyesinin gonderileri cok vyliksek yorum alirken,
Canakkale olumlu geri bildirimlerle 6ne ¢ikmaktadir.
Karaman ilgi cekici icerikler sunarken, Tokat belediyesi
karisik yorumlar almaktadir. Mus belediyesi distk etkilesim
alirken, Siirt yerel iceriklerle glclt bag kurmaktadir. Burdur
Belediyesinin, en cok ilgi ceken paylasimlari dini ve milli
bayramlara dair yayinladigl kutlama mesajlari olurken, en
fazla yorum 30 Agustos Zafer Bayrami ile alakali yayinlanan
kutlama mesaji olmustur.
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Tablo 3

Belediye X Hesaplari RT ve Begeni

GoOnderi sayisi ve toplam etkilesim agisindan, en ylksek
degeri Canakkale (110 gonderi / 40,050 etkilesim) elde
etmistir. Burdur (55 génderi / 20,030 etkilesim) ve Karaman
(68 gonderi / 25,035 etkilesim) da yuksek degerlere
sahiptir. Mus (41 gonderi / 15,020 etkilesim), Siirt (33
gonderi / 12,016 etkilesim) ve Tokat (82 gonderi / 30,040
etkilesim) daha dusik degerlere sahiptir. Usak (1 gonderi /
284 etkilesim) ise en duslk degerlere sahiptir.

Tablo 5
Belediye X Platformu Génderi Sayisi ve Toplam Etkilesim ile
Glinliik Etkilesim Ortalamasi

Ortalama En
. . . Ortalama En
. Populer Gonderi N
Belediye il ) Popiler
Retweetleri ve o
o Begenileri
Begenileri
Burdur | 2023 9.8 RT 11 Begeni
Canakkale | 2023 9.5RT 15.3 Begeni
Karaman | 2023 2.7 RT 11.3 Begeni
Tokat 2023 5RT 14.4 Begeni
Mus 2023 3 RT 4.5 Begeni
Siirt 2023 3.5RT 8.5 Begeni
Usak 2023 1.5RT 7.5 Begeni

Tablo 3’te gosterilen, retweet ve begeni sayilari agisindan,
Canakkale (10 RT/15 begeni) ve Burdur (10 RT/11 begeni)
belediyeleri en yiiksek degerlere sahiptir. Karaman (3 RT/11
begeni), Tokat (5 RT/14 begeni), Mus (3 RT/5 begeni) ve
Siirt (4 RT/9 begeni) daha disik degerlere sahiptir. Usak
belediyesi ise 2 RT ve 8 begeni ile ortalama degerlere
sahiptir.

Tablo 4
Belediye X Platformu Yeni Takip¢i ve Génderi Etkilesim
Oranlari

. Ortalama Yeni Katilan Takipgi ve
Belediye vi Gonderi Etkilesimleri
Burdur 5023 1,650 Takipgi Kaz§n|m| /20,030
Etkilesim
Canakkale | 2023 3,300 Takipgi Kaz§n|m| / 40,050
Etkilesim
Karaman | 2023 2,180 Takipgi Kazgnlml /25,035
Etkilesim
Tokat 5023 2,720 Takipgi Kaz§n|m| /30,040
Etkilesim
Mus 5023 1,320 Takipgi Kaz§n|m| /15,020
Etkilesim
Siirt 5023 240 Takipci ngan|m| /12,016
Etkilesim
U 5023 2,341.5 Taklpgl. Ka?an|m| /283.5
Etkilesim

Takip¢i kazanimi acgisindan, Canakkale (3,300) ve Burdur
(1,650) belediyeleri yiksek degerler elde etmistir. Etkilesim
oranlari ise Canakkale (40,050), Karaman (25,035), Tokat
(30,040), Mus (15,020), Siirt (12,016) ve Usak (284)
arasinda degismektedir. Tablo 4’te belirtilen bu verilere
gore, Canakkale belediyesinin sosyal medya
etkilesimlerinde oldukga basarili oldugunu gérilmektedir.
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. Gonderi Sayisi ve Gi?nli]_k

Belediye il Toplam Etkilesim Etkilesim

Ortalamasi
Burdur 2023 14,800 / 20,030 55
Canakkale | 2023 14,200 / 40,050 110
Karaman | 2023 2,574 / 25,035 68.5
Tokat 2023 9,716 / 30,040 82
Mus 2023 151/ 15,020 41
Siirt 2023 13,000/ 12,016 33
Usak 2023 9,282 /283.5 0.8

GUnluk etkilesim ortalamasi acgisindan, en yiksek degeri
Karaman (69) elde etmistir. Tokat (82), Canakkale (110),
Burdur (55), Mus (41), Siirt (33) ve Usak (1) daha dustk
glnluk etkilesim ortalamalarina sahiptir.

Tabo 5’teki veriler Gzerinden vyapilan degerlendirmeye
gore, genel olarak; Canakkale belediyesi sosyal medya
performansinda 6ne c¢ikarken, Burdur ve Karaman
belediyeleri de iyi performans sergilemektedir. Mus, Siirt ve
Usak  belediyeleri ise daha dusik performans
gostermektedir. Bu bulgular, belediyelerin sosyal medya
stratejilerini degerlendirmeleri ve gelistirmeleri icin veriler
sunmaktadir.

Tartisma

Sehir nifuslar buytdikege sosyal medya kullaniminin daha
yogun olabilecegi, etkilesim oranlarinin daha yutksek
olabilecegi dustnulmektedir. Nufusun buytk sehirlerde
yogunlasmasi, bu bolgelerde daha aktif sosyal medya
etkilesimlerinin yasanabilecegini, kiclk ve orta Olcekli
yerlesim vyerlerinde ise daha dusik etkilesim oranlarinin
olabilecegini gbsterir.

Bu baglamda, belediyeler, sosyal medya iceriklerini ve
kampanyalarini  bolgesel demografik 0Ozelliklere gore
uyarlayabilir. Ayrica ylksek nifus yogunluguna sahip
bolgelerde sosyal medya Uzerinden bilgilendirme ve
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etkilesim stratejileri daha da yogunlastirilabilir.

Bu bulgular, belediyelerin sosyal medya stratejilerini
belirlerken nifus dagilimi, ntfus artis hizi ve nifus
yogunlugu gibi demografik verileri dikkate almalari
gerektigini gostermektedir. Belediyelerin, sosyal medya
iceriklerini  ve  kampanyalarini  bolgesel demografik
ozelliklere goére uyarlamalari, daha etkili ve genis kitlelere
ulasan stratejiler gelistirmelerine olanak taniyacaktir.
Ayrica, mevsimsel ve donemsel degisikliklere gore sosyal
medya stratejilerini dinamik tutmalari, takipgi ve etkilesim
oranlarini artirabilir. Boylelikle belediyeler, sosyal medya
platformlarini ¢esitli alanlarda etkin bir sekilde kullanarak
vatandaslarla dogrudan ve etkili iletisim kurabilirler.

Sonug

Bu ¢alismada, Tirkiye'nin 7 cografi bolgesinden segilen 7 il
merkez belediyesinin 2023 yili boyunca sosyal medya
platformu X Uzerinde vyaptiklari paylasimlar ve aldiklari
etkilesimler detayli bir sekilde analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, belediyelerin sosyal medya
platformlarini,  ozellikle  X'i (eski adiyla  Twitter),
vatandaslarla iletisim kurmak, bilgi paylasmak ve etkilesim
saglamak icin  etkili  bir  sekilde  kullandiklarini
gostermektedir.  Oncelikle, belediyelerin X {zerinden
yaptiklari paylasimlarin 6nemli bir etkilesim oranina ulastigl
gorilmektedir. Ozellikle acil durum bilgileri, kiltirel
etkinlikler ve giincel belediye projeleri ile ilgili paylasimlarin
daha fazla ilgi gbrdigl ve daha yiksek etkilesim oranlarina
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum, sosyal medyanin
vatandaslarin ~ bilgiye hizl  ve kolay bir sekilde
erisebilecekleri  6nemli  bir kanal olduguna isaret
etmektedir.. Bununla beraber, yaz aylarinda (Haziran-
Agustos) hem takipgci sayisinda hem de etkilesim oraninda
gdzlemlenen artis, sosyal medya kullaniminin mevsimsel
faktorlerden etkilenebilecegini  dustndUrmektedir. Bu
durum, belediyelerin  sosyal medya stratejilerini
olustururken mevsimsel farkliliklari  dikkate almalari
gerektigini vurgulamaktadir.

Bulgular, sosyal medya metriklerindeki cesitliligi ve bu
platformlarin  belediyelerin  vatandaslarla etkilesimde
bulunma kapasitelerini nasil sekillendirdigini
gostermektedir. Belediyelerin sosyal medya stratejileri,
gosterim sayilari, etkilesim oranlari ve icerik turleri
Uzerinden degerlendirilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda sosyal medyayr en aktif
kullanan  belediyenin ~ Burdur  Belediyesi  oldugu
belirlenmistir. Burdur Belediyesi yil icinde 14.800 gonderi
ile diger belediyelere oranda daha fazla paylasim yapmistir.
Ote taraftan sosyal medyada en fazla etkilesim alan

belediye ise Canakkale ili belediyesidir. Canakkale
Belediyesi'nin toplam 40.050 etkilesimi bulunmaktadir.
Uretilen icerikler agirlikli olarak x platformundan
yapilmakta, kullanicilarin tepkileri yine bu sosyal medya
aracindan takip edilmektedir.

inceleme siresince en fazla takipci kazanan il Canakale’dir.
3.300 takipgi kazanarak, arastirmanin yapildigl tarih
araliginda bu kapsamda en fazla gelisim gosteren belediye
olmustur.

1 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda yurUtdlen
arastirma Ozelinde dusdndldiginde vyedi ilinde sosyal
medya kullanimi konusunda aktif olmaya ¢alistiklar
gorilmektedir. Arastirmaya konu illerin tamami birden fazla
sosyal medya platformunu kullanmaktadir.

Yapilan inceleme sonucunda sosyal medya hesaplarini en
yogun kullanan ve en fazla etkilesim alan ilk 3 ilin, sirasiyla
Canakkale, Tokat ve Karaman Belediyeleri oldugu
belirlenmistir.

Arastirmada, belediyelerin sosyal medya platformlarini,
Ozellikle X (eski adiyla Twitter) platformunu, vatandaslarla
iletisim kurmak, bilgi paylasmak ve etkilesim saglamak icin
etkin  bir sekilde kullandigini  gdstermistir.  Dahasl
belediyelerin X platformu Gzerinden yaptiklari paylasimlar
dnemli bir etkilesim oranina ulasmistir. Ozellikle acil durum
bilgileri, kulttrel etkinlikler ve gincel belediye projeleri ile
ilgili paylasimlar daha fazla ilgi gébrmistir. Yaz aylarinda
(Haziran-Agustos) hem takipgi sayisinda hem de etkilesim
oraninda artis gozlemlenmistir. Bu durum, belediyelerin
sosyal medya stratejilerini  olustururken mevsimsel
farkhlklari dikkate almalari gerektigini gdstermektedir.
Burdur ve Tokat belediyeleri yiksek etkilesim oranlariyla
one cikarken, Karaman ve Canakkale belediyeleri de takipgi
kazanma ve toplam etkilesim bakimindan dikkat ¢cekmistir.
Belediye yetkilileri, sosyal medya platformlarini etkin bir
sekilde kullanarak vatandaslarla dogrudan iletisim kurmus
ve hizmetlerini tanitmistir.

Genel bir durum saptamasi olarak ydritilen ve
degerlendirleren bu calismadan sonra yirGtilecek
calismalarda, sosyal medya iceriklerinin de analiz
edilmesinin literatire fayda saglayacagl distntlmektedir.
Ayrica sosyal medyanin halkin bilgilendirilmesindeki en
onemli araclardan biri olarak degerlendiriimesinin,
belediyelerin buradaki sorumluluklarinin, kriz anlari basta
olmak Uzere her zaman acik bir iletisim kanali olarka kabul
edilmesinin, iceriklerin de bu kapsamda Uretilmesinin 6nem
arz ettigi bilinmektedir.
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