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MUHENDISLIK FAKULTESi OGRENCILERININ BiR UNIVERSITE KUTUPHANESI
HiZMETLERINE iLiSKiN GORUSLERININ iNCELENMESi

Ozan CAPRAZ*, Olcay POLAT**

Ozet

Bu calismanin amaci, mihendislik fakiltesi 6grencilerinin bir Gniversite kitliphanesinin hizmetleri ile
ilgili memnuniyet dizeylerinin dl¢lilmesi ve dederlendirilmesidir. Bu amacgla, calismada iki temel problem
arastirilmustir. Birinci problem, miihendislik fakiltesi 6grencilerinin tniversite kiitiphanesi hizmetleri ile
ilgili distincelerinin saptanmasidir. ikinci problem ise, miihendislik fakiiltesi égrencilerinin kazandiklari
mesleki egitimin kutlphaneyi kullanma becerileri ve aliskanlklan Gzerindeki etkisinin tespit edilmesidir.
Arastirmaya bolimlere gore tabakali 6rneklem ile secilmis 160 kisilik muhendislik fakultesi son sinif
ogrencisi katilmistir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmis, analizinde ise frekans tablolari ve
parametrik olmayan istatiksel analizler kullanilmistir. Arastirmada, 6grencilerin aylk kitiiphane kullanma
sikliklari, miihendislik egitimlerinin kiitliphaneyi kullanma beceri ve aliskanliklari edindirmedeki yeterliligi
ve kitlphane hizmetlerinin yeterliligi 6lctilms ve degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gére 6grencilerin
cografi bolge ve yas bagimsiz degiskenlerine gore kitliphane hizmetleri ile ilgili distncelerde bir farklilik
tespit edilmezken, bolimlere ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miihendislik 6grencileri, Universite kiitiiphanesi, Kiitiiphane hizmetleri, Parametrik
olmayan istatistik.

EVALUATION OF ENGINEERING FACULTY STUDENTS' OPINIONS CONCERNING
THE SERVICES OF A UNIVERSITY LIBRARY

Abstract

The aim of this research is to measure and evaluate the level of satisfaction of engineering faculty students
concerning the service of a university library. For this reason, two basic problems are studied. The first
problem is to identify opinions of engineering students about the services of the university library while
the second problem is to determine the effect of professional education on library usage practices and
routines of engineering faculty students. 160 engineering faculty senior class students who are selected by
using stratified sampling according to departments participated in this research. The data are conducted
through a survey method and results are analysed through frequency tables and non-parametric statistical
methods. In this research, library usage frequencies of the students, the qualification of engineering
education for library usage practices and routines, and satisfactoriness of library services are measured and
evaluated in the research. As a result, opinions of students concerning the library services are diversified
meaningfully among departments and genders, but on the contrary, are not diversified according to
geographic region, and age dependent variables.
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1. GiRis

Universiteler  bilimsel bilginin  Uretildigi,
toplandigi ve kullanildigi cagdas kuruluslardir.
Glnlmiz Universitelerinde, kiitiphaneler
arastirma ve Ogretim faaliyetlerinin temel
bir fonksiyon olarak yiritilmesinde onemli
ve tamamlayici bir gorev Ustlenmistir.
Ustun (1977) niversite kitlphanelerini
“bagh olduklar Universitelerin 6gretim ve
arastirma politikasina uygun olarak bilimsel
yayinlari secmek, toplamak, kataloglamak ve
yararlandirmaya sunmakla gorevli kurumlar”
seklinde tanimlamistir.

Baysal (1987) gore Universite kutlphaneleri,
“liniversite icinde 6gretim, Universite icinde
ve yakin cevresinde bilimsel arastirma ve
gelistirme calismalarini desteklemek, her giin
gelisip ilerleyen, yeni yayinlarla zenginlesen
diinya biliminin son verilerini izlemekle gorevli
kittphanelerdir.” Sonyillardakitanimlara gore
ise Universite kitlphaneleri, bilgiye erisim
saglamasinin yaninda, kullanicilarina arastirma
yapabilme ve literatilirde yapilmis daha dnceki
calismalari gozden gecirebilme olanagi veren
bir ortak kullanim alanidir (Gunasekera, 2011;
Hussain ve Abalkhail, 2013; Teoh ve Tan, 2011)
ve Universitelerin gelisiminde 6nemli bir rol
Ustlenmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin temel kullanicilar
ogrenciler, arastirmacilar ve akademik
personeldir.  Kiitliiphanelerden yararlanan
gruplar, gerek egitim durumlarn, gerekse
arastirma konulan geregi cok farkli bilgilere
gereksinim duyabilirler (Gunasekera, 2011).
Bu nedenle, kitliphaneler kullanicilarin
memnuniyet dulzeylerini arttirabilmek ve
onlarin istek ve beklentilerine etkin olarak
cevap verebilmek icin hizmet kalitelerini
surekli gelistirmek durumundadir. Bunun
yolu da kullanicilarin iyi taninmasindan ve
gereksinimlerinin iyi analiz edilmesinden
gecer (Kurulgan ve Atil Yord, 2013).

Hizmet kalitesinin arttinlmasi ve
surdlrulmesi icin  kutliphaneler duzenli
degerlendirmelere tabi tutulmahdir. Hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi, konu hakkinda
en iyi gorlslere sahip kullanicilardan geri
beslemelerin alinmasi yoluyla gerceklesir
(Topgu ve Yilmaz, 2012). Kitliphane hizmet
kalitesini 6lcmek ve degerlendirmek icin
kullanilan en temel araglardan biri de kullanici

anketleridir. Anketler sayesinde kiitiiphanenin

performansi kullanicisinin goziinden
degerlendirilirken, verilen kiitiphane
hizmetlerindeki gucli  ve zayif yonler

ortaya cikarilabilmektedir. Dizenli yapilan
hizmet kalitesi 6lcme islemleri ile verilecek
hizmetlerin kalitesi ve kullanici memnuniyeti
de arttirilabilir (Akbaytiirk, 2005).

Kutlphanelerde verilen hizmetin niteligini
etkileyen onemli baslca faktorler soyledir
(Celik ve Ucak, 1993): personel, koleksiyon,
kullanici, bltce ve bina. Kutlphanelerde
verilen hizmet kalitesini 6lcmede dikkate
alinmasi gereken unsurlar ise soyledir (Topcu
ve Yilmaz, 2012):

e Kuituphane bilgi kaynaklari,

* Kitlphane personelinin hizmet sunmaya
hazir gériinmesi,

* Kitlphanede calisan personelin yetkinligi,

* Kitlphane personelinin genel tavir ve
davraniglari,

e Kitlphanenin fiziksel kosullari.

Bu calismada, bir tniversite kitliphanesinden
yararlanan muhendislik fakiltesi
ogrencilerinin kiitiphane ile ilgilimemnuniyet
diizeylerinin olcllmesi ve degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu amacla, arastirmada iki
temel problem yer almaktadir. Birinci problem,
mihendislik  6grencilerinin katiphane
hizmetleri ile ilgili distincelerinin saptanmasi
ve cinsiyet, yas, bolim, cografi bolge gibi
demografik 6zelliklerine gore farkhlik gosterip
gostermediginin  tespit  edilmesidir. Bu
kapsamda birinci probleme ait alt problemler
su sekilde tanimlanmustir:

e Kutiphane konumu ile ilgili diistincelerin
belirlenmesi,

e Kitliphaneteknolojisiileilgilidiistincelerin
belirlenmesi,

* Kitliphane cahsma alanlan ile ilgili
dusincelerin belirlenmesi,

e Kitlphane personeliileilgili diistincelerin
belirlenmesi,

* Kitlphane  koleksiyonu ile ilgili
dusuncelerin belirlenmesi,

e Kuitiphane calisma saatleri ile ilgili
dusincelerin belirlenmesi.

Arastirmada yer alan ikinci problem ise,
mihendislik 6grencilerinin aldiklari mesleki
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egitimin kutiphaneyi kullanma beceri ve
aliskanliklarn Gzerindeki yeterliliginin tespit
edilmesidir. Bu dogrultuda, arastirmacilar
tarafindan bir anket formu hazirlanmistir.
Ogrencilerin anketteki sorulara verdikleri
cevaplardan yola cikilarak problemlere ait
gorusler ortaya cikariimistir.

Muhendislik fakulteleri, Gniversite ve sanayi
arasinda bir kopri olusturmakta ve sanayi ile
is birligi yaratabilmek adina onemli bir yer
tutmaktadir. Mihendislik 6grencileri, egitim
Ogretim slireclerinde (niversite ile sanayi
isbirligi cercevesinde projeler hazirlamakta
ve sunmaktadir. Ayrica bu 0Ogrenciler
son siniflarinda zorunlu bitirme tezi de
hazirlamaktadir.Bukapsamda,6grencilergerek
tez calismalarinda gerekse proje kapsaminda
cesitli  kaynaklardan  yararlanmaktadirlar.
Dolayisi ile 6grenciler, bu arastirmalari verimli
bir sekilde gerceklestirebilmeleriicin tGniversite
kitiphanelerinin  en temel kullanicilar
arasinda yer almaktadir.Bir  Universite
kitliphanesinin temel kullanicilarindan olan
muhendislik 6grencilerinin bakis agisi altinda
incelenmesi ile kitliiphane hizmet kalitesinin
belirlenmesi, kitiphane hizmetleri ile ilgili
sorunlarin tespit edilmesine ve ¢c6ziim Onerileri
gelistirilmesine olanak saglayacaktir.

Arastirma sonunda mevcut kitlphanenin
durumu, mihendislik fakiltesi 6grencilerinin
bakis acisiyla incelenmis ve kitliphanenin
ogrenciler tarafindan  yetersiz  gorilen
yonleri ortaya koyulmustur. Bu sayede
idareciler iyilestirme alanlarini kisa sirede
tespit edebilme sansi elde edebileceklerdir.
Ayrica ogrencilerin aldigi mesleki egitimin
kitliphaneyi kullanma beceri ve aliskanliklari
Uzerindeki dlstincelerin arastirilmasi ile bu
problemin eksikligini hisseden bdlimlerde
gelistirme calismalari yapilabilecektir.
Calismanin geri kalan bolimleri su sekilde
yapilandiriimistir: ikinci bolimde, literattrdeki
konu hakkinda hazirlanmis  calismalar
incelenmistir. Uclincii béliimde, arastirmada
kullanilan materyal ve yontem anlatilmistir.
Dordinct bolimde anket sonucunda elde
edilen bulgular ve yorumlar sunulmustur. Son
bolimde ise, sonuclar tartisiimis ve oneriler
sunulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

kullanicilarin
kullanimini,

Literatlrdeki calismalar,

distnceleriyle kitiphane
koleksiyonunu ve hizmet kalitesini
nicel ve nitel ydntemler kullanarak
degerlendirmektedir. Bu c¢alismalar genel
(halk) kiitiphanelerde  ve Universite
kitiphanelerinde yapilan arastirmalar olarak
iki farkli grupta siniflandirilabilir. Uyanik (1984)
Gaglayan (2011), Topgu ve Yilmaz (2012) ve
Nzivo (2012) halk kitlphanelerinde sunulan
hizmetlere iliskin halk katlphanelerinden
yararlanan kisilerin 6zelliklerini belirlemek ve
kitiphanenintemelunsurlaribina, koleksiyon,
personel ve halkla iliskiler agisindan kullanici
memnuniyetlerini belirlemeye calismiglardir.

Literatlrdeki vyerli ve vyabanci calismalar
incelendiginde  (niversite  6grencilerinin
kiitiphane kullanim aliskanliklarina iliskin
cok sayida bilimsel yayinla karsilasilmaktadir.
Karakas (1999) Universite kitliphanelerinde
kullanicilanin  ihtiyag  ve  beklentilerini
karsilamak icin 6nemli faktorleri nitel olarak
analiz etmistir. Alar (1997, 2004) Universite
ogrencilerinin kitliphane kullanim sikliklar
ile cografi bolge, akademik kariyer diisinip

disinmeme, mutlu olup olmama, kitap
okumayr sevip sevmeme, kitliphaneye
gidis amaci, kitiphaneyi kullanabilme

bilgisi, kurs géorme durumu, kitiphaneden
yararlanma durumu, katliphane kullanim
kilavuzu, gibi kitliphane kullanimlarini
etkileyen degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemis ve sonuclan istatistiki yontemlerle
yorumlamistir. Benzer bir calisma Binarbasi
(2006) tarafindan yapilmistir. Bu calismada,
Universite 6grencilerinin kitliphane kullanma
diizeyi tespit edilmeye cahsilmistir. Ondogan

(2010)  bir  Universite  kUtliphanesinde
yurGtilen  halkla iliskiler  faaliyetlerinin
misteri memnuniyeti Uzerindeki etkisini

tespit etmeye calismistir. Arastirmada, veriler
anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirma
sonunda katihmcilarin, kiitiphanedeki
fiziksel ve hizmet unsurlarindan biyiik olctide
memnun olduklari tespit edilirken, musteri
iliskilerine yonelik kurum disi calismalarindan
memnun olmadiklari belirlenmistir. Polat
ve Odabas (2011) Universite kiitiphanesi
yoneticilerinin bakis acisi altinda kamu ve vakif
Universitesi  kutlphanelerini fiziksel ortam
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ve kosullar, bitce ve koleksiyon agisindan
degerlendirmistir.

Kurulgan ve Cekerol (2008) universite
ogrencilerinin okuma  ve Universite
kitliphanesini kullanma ahiskanliklari

Uzerine bir arastirma yapmistir. Arastirmada,
Ogrencilerin  okuma ve  kitluphaneyi
kullanma aliskanliklarinin yiksek dizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica gucli kitap
okuma aliskanligina sahip olan 6grencilerin
akademik basarilari ve kitiphane kullanma
sikhklarinin  yiksek oldugu belirlenmistir.
Karahan ve Kayabasi (2013) bir Universite
merkez kitlphanesinde sunulan hizmetlerin
beklentileri karsilama derecesinin ve gerekli
iyilestirme alanlarinin belirlenmesine yonelik
bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada,
verilerin toplanmasi icin LibQUAL odlcegi
kullanilmistir.

Gunasekera (2011) Universite
kitiphanelerinde  lisans  6grencilerinin
ihtiyaclarini  tespit etmeyi ve mevcut
bilgi, hizmet ve kaynaklar hakkindaki

memnuniyetlerini degerlendirmeyi
amaclayan bir arastirma yapmistir. Arastirma
sonucunda, tim lisans 6grencilerinin mevcut
kitiphanenin kaynaklari ve hizmetlerinden
memnun olduklari  belirlenmistir.  Ayrica
kitiphanenin  kaynak ve hizmetlerinin
ogrenciler  tarafindan tam  anlamiyla
kullaniimadigi da ortaya c¢ikmistir. Teoh
ve Tan (2011) dniversite 0Ogrencilerinin
kitiphane kullanimini etkileyen faktorleri
arastirmistir. Calismada, o0grencilerin
katiphane kullaniminin  sinif  dizeylerine
gore farklilik gosterdigi ve cinsiyet, ebeveyn
egitimi, calhisma alani, is durumu, kamps
ici yerlesim gibi degiskenlerin kitliphane
kullanimini  etkilemedigi tespit edilmistir.
Khan ve Zaidi (2011) kituphane koleksiyonu,
organizasyonu, imkanlari ve hizmetlerinin
yeterliligi ile ilgili fakilte Gyeleri, arastirmacilar
ve Ogrencilerin gorislerini analiz etmistir.
Arastirma sonuclarina gore, kiitiiphane ileilgili
tim kullanicilarin memnuniyet seviyelerinin
iyi seviyede oldugu belirlenmistir.

Son yillarda yurt ici ve yurt disi egitim ve
ogretim olanaklarinin artmasiyla, artik bircok
Universite uluslararasi  0grencilere egitim
vermektedir. Universite egitimi sirasinda
arastirma ve 6grenme faaliyetleri icerisinde

olan bu o6grencilerin kitlphane kullanimi
kacinilmaz hale gelmektedir. Jiao vd. (2009),
Shao ve Scherlen (2011), Schomberg ve
Bergman (2012), Nzivo ve Chuanfu (2013),
Shao vd. (2013) ve Kurulgan ve Atil Yori (2013)
yabanci 6grencilerin bakis agisiyla Universite

kitiphanelerinde memnuniyet dlzeyini
belirlemeye calismistir.

Literatiirde muhendislik fakultesi
ogrencilerinin kitiphane kullanim

aliskanlarina yonelik olarak yapilmis birkag
calisma da s6z konusudur. Ornegin, Callison
vd. (2005) mihendislik egitimin birinci
siniflarinda  verilen kitiphane egitiminin,
ogrencilerin  egitim  slreglerini  pozitif
anlamda etkiledigini ortaya koymustur. Baer
ve Li (2009) makine ve insaat mihendisligi

ogrencilerinin kitiphane kullanim
aliskanhklanindaki  farkliliklari — arastirmistir.
Hussain ve Abalkhail (2013) mihendislik

fakiltesi 6gretim Gyelerinin, arastirmacilarinin,
lisans ve lisansustl 6grencilerinin kitiphane,
koleksiyon ve hizmet kullanimini belirleyen
faktorleri  arastirmistir.  Fransen  (2013)
muhendislik fakiltelerinin birinci siniflarinda
okuyan Ogrencilerin basari dizeyleri ile
kitiphane kullanimlarn arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Hussain ve Abalkhail (2013)
ornek bir muhendislik fakiltesi kitlphanesi
icin  O0grencilerinin  kutiphane kullanma
aliskanliklarini etkileyen faktorleri ve mevcut
kitiphaneden  memnuniyet  duzeylerini
arastirmiglardir.

Literatlirdeki  calismalar  incelendiginde,
yurt icinde ve yurt disinda kitlphanelerin
koleksiyonu, altyapisi ve hizmet seviyesini

belirlemeye  yonelik arastirmalarin  yer
aldigi  gorilmektedir. Ancak bu calisma
ile mevcut literatlirden farkli  olarak

mihendislik  fakiltesindeki  6grencilerinin
merkez kitlphane kullanim aliskanliklar ve
memnuniyetleri, 6grencilerin bolimleri ve
demografik yapilar (izerinden es zamanh
olarak tespit edilmesi hedeflenmistir.

3. YONTEM
3.1.1. Arastirma modeli

Arastirma,  bir  Universitenin merkez
kiitiphanesinin mevcut hizmet durumunu
ortaya koyan bir calismadir ve iliskisel tarama
modeli ile yapilmistir.
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3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Pamukkale Universitesi
Mihendislik  Fakiltesi son sinif normal
Ogretim ogrencileri olusturmaktadir.
Arastirma Orneklemini ise, bolimlere gore
tabakali 6rnekleme yontemi ile belirlenmis
ve mihendislik fakiltesi son sinif normal
ogretim  ogrencilerinden 160 Kkisilik bir
grup olusturmaktadir. Orneklemin 4.sinif

muhendislik  6grencilerden  secilmesinin
nedeni, gerek zorunlu bitirme tezi
asamasindaki  calismalari  gerekse  ders

projeleri nedeni ile bu 6grencilerin kiitliphane
hakkindaki yargilarinin ve dislincelerinin
diger ogrencilere kiyasla calismaya daha
yararli olabilecegi kanisidir.

3.1.3. Veri toplama teknikleri

Universite égrencilerinin yerleske icerisinde
bulunan mevcut kitliphanenin hizmet kalitesi
ile ilgili gorlslerinin ortaya cikarilmasi ve
demografik 0Ozelliklerinin ve alinan mesleki
egitimin kltUphaneyi kullanma aliskanliklan
Uzerindeki etkisinin belirlenmesi icin bir anket
formu hazirlanmistir. Anket formu, ¢ ana
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde,
arastirmaya katilan Ogrencilerin  cinsiyet,
yas, O0grenim gordikleri bolim, ailelerinin
yasadiklar bolgeler gibi kisisel 6zelliklerine
ait sorular sorulmustur. ikinci béliimde,
katilimailarin kitiphaneyi kullanma amaclari,
kitiphaneyi kullanma sikhklari ve alinan
mesleki egitimin kitliphaneyi kullanma beceri
ve aliskanliklarini kazandirip kazandirmadigi
yonundeki duslincelerin  belirlenmesi icin
sorular bulunmaktadir. Uciincii  béliimde,
Universite merkez kitlphanesi ile ilgili
disuncelerinin  tespit edilmesine yonelik
sorular sorulmustur. Ogrencilerin sorulara
verdikleri cevaplar besli likert 6lcegi Gizerinden
puanlanmistir. Alinan yiiksek puan olumlu
gorisl, disiik puan ise olumsuz gorisi
gOstermektedir.

Anketeiliskin gecerlik ve glivenilirlik testlerinin
gerceklestiriimesi, anket sonucunda elde
edilen bulgularin ne derecede kullanilabilir
oldugunu ortaya koymaktadir (Kalayci,
2006). Gecerlik kavrami, anket kapsaminda
Olclilmek istenilen ozelligin farkli 6zellikler
ile kanstirmadan dogru olarak o6lgtlmesini
ifade ederken; guvenirlik kavrami ise

Olcim sonuclan arasindaki tutarhligr ifade
etmektedir (Kabaca ve Erdogan, 2007). Bu
calisma kapsaminda hazirlanan anketin
gecerliginin saglanabilmesi icin ilgili 6gretim
Uyelerinin ve kiitiphane ¢alisanlarinin ankette
yer alan sorulara iliskin uzman goéruslerinden
faydalanilmistir. Anketin guvenirliginin test
edilebilmesi icin, ankette bulunan acik uclu ve
siralama sorulari ¢ikarildiktan sonra Cronbach
Alfa guvenirlik katsayisi incelenmistir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda a degerinin 0,61
oldugu tespit edilmistir. ilgili deger anketin
kabul edilebilir olcekte glvenilir oldugunu
gostermektedir.

3.1.4. Kullanilan degiskenler

Arastirmada  verilerin  toplanmasi  igin
kullanilan anket icerisindeki birinci bélimdeki
kisisel 6zelliklere ait sorular bagimsiz degisken,
Uclincl bolime ait mevcut kitliphanenin
durumuileilgilisorularise bagimlidegiskendir.

3.1.5. Kullanilan istatistik yontemleri

Arastirma sonucunda elde edilen veriler,
bilgisayar ortaminda SPSS 16.0 programi
kullanilarak  ¢oziimlenmistir.  Coziimleme
islemi sirasinda hem tanimlayict hem de
¢ikarimsal istatistik kullanilmistir. Arastirmaya
katilan muhendislik 6grencilerinin  kisisel
ozellikleri (cinsiyet, yas, bolim ve bdlge) ile
kituphaneyi kullanma amaglari, kitiiphaneyi
kullanma sikliklari ve aldiklari mesleki egitimin
kiitiphaneyi kullanma beceri ve aliskanliklari
Uzerindeki etkisini aciklamak icin frekans
tablolarindan yararlanilmistir.

Arastirmada, ogrencilerin kiitiphane
hizmetleri ile ilgili goruslerinin belirlenmesine
yonelik sorulara verdikleri cevaplarin normal
dagilima sahip olup olmadiklarinin belirlemesi
amaciyla tek 6érneklem Kolmogorov-Smirnov
sinamasi uygulanmistir. istatistikte, verilerin
normal dagilim gostermedigi durumlarda
parametrikolmayanistatistikseltestlerverilerin
analiz edilmesi amaci ile kullanilmaktadir.
Parametrik olmayan istatistiksel testler,
veriler icin daha az baglayici varsayimlara
dayandiklarindan, parametrik istatistiklere
kiyasla, cok daha genis bir uygulama alanina
sahiptir. Parametrik olmayan istatistiklerin
diger bir uygulama nedeni, ydntemlerin
kullanilmasinin ve cikarilan sonuclarin soézle
aciklanmasinin, parametrikistatistiklere kiyasla
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daha basit olmasidir. Hem daha giiclii hem
de daha basit olmasi nedeniyle, parametrik
olmayan istatistikler bircok istatistikciye gore
istatistiklerin bilmeyerek veya bilerek yanlis
kullanilmasi icin daha kisitlayicidir (Gamgam
ve Altunkaynak, 2012).

Normal dagilim gostermeyen birbirinden
bagimsiz iki farkli grubun incelenmesi igin
parametrik bagimsiz t-testinin parametrik
olmayan istatiksel test karsiligi olan Mann-
Whitney U testinden faydalaniimaktadir.
Normal dagilim gdstermeyen birbirinden
bagimsiz li¢ ve daha fazla grubun incelenmesi
icin ise parametrik bir test olan ANOVA
testinin parametrik olmayan istatiksel test
karsihgi olan Kruskal-Wallis H testinden
yararlaniimaktadir (Bastlirk, 2000). Bu nedenle
cinsiyet degiskeninin 6grencilerin mevcut
kutliphane hizmetleri ile ilgili goruslerinde
fark yaratip yaratmadigini incelemek icin
parametrik olmayan istatiksel testlerden
Mann-Whitney U testinden; yas, bolim,
cografi bolge gibi degiskenlerin kitliiphane
hizmetleri ile ilgili gorislerde fark yaratip

yaratmadigini incelemek icin parametrik
olmayan istatiksel testlerden Kruskal-Wallis H
testinden faydalaniimistir.

4.BULGULAR VE YORUM

Bu bolim arastirma cercevesinde iki alt
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde,
ogrencilerin kitliphaneyi kullanma amaclari,
kitiphaneyi kullanma sikhklar ve aldiklari
mesleki  egitimin  kltlphane  kullanimi
tzerindeki etkisi tartisilmistir. ikinci bélimde
ise 6grencilerin kitliphane hizmetleri ile ilgili
disunceleri cinsiyet, bolim, cografi bolge ve
yaslara gore analiz edilmistir.

4.1.1. Alinan egitimin kiitiiphaneyi
kullanma iizerine etkisi

Arastirma  kapsaminda yer alan 160
katilimcinin, kitiphaneyi kullanma amaclari
Tablo 1'de, kutiphaneyi kullanma sikliklari
Tablo 2'de ve alinan mesleki egitimin
kittphaneyi kullanimi becerileri Uzerindeki
etkisi Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilmalarin kiitiiphaneyi kullanma amaclarina gére dagilimi

Degisken Kategori Frekans | Yiizde (%)
Odiinc kaynak almak 60 37,50
Ders calismak 32 20,00
Odev konusu arastirmak 45 28,10
Kitiphaneyi Kullanma Amaci | Kitap okumak 10 6,20
interneti kullanmak 10 6,20
Dergi okumak 0,60
Kultirel konularda bilgilenmek 2 1,20

Tablo 2. Katilmallarin kiitiiphaneyi kullanma sikliklarina (aylik) gore dagilimi

62

Degisken Kategori Frekans Yiizde (%)
0 kez 35 21,90
Kltiphaneyi Kullanma Sikligi 1-4 kez 108 67,50
5 ustu 17 10,60

Tablo 3. Mesleki egitimin kiitiiphane kullanimi lizerindeki etkisi

Goriis Frekans Yiizde (%)
Evet 44 27,50
Hayir 33 20,60
Kismen 83 51,90
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Muhendislik fakiltesi 6grencilerinin mezun
olabilmeleri icin son sinifta bitirme tezlerini
basariyla tamamlamalari gereklidir. Dolayisiyla
ogrencilerin Universite kitlphanesi
kaynak arastirmak, 6diin¢g kaynak almak ve
kitiphane ortaminda ders calismak icin
kullandigi bilinmektedir. Benzeri nedenlerden
dolayl, 6grencilerin  siklikla kiitiphaneyi
kullanacagi dustnilmektedir. Tablo 1'de
sunulan katihmcilarin “Kitiiphaneyi kullanma
amaciniz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde,  katilimcilarin ~ %37,5'inin
odiing kaynak almak icin, %28,1’'nin 6dev
konusu arastirmak icin, %20'sinin ders
calismak icin, %6,2'sinin interneti kullanmak
icin, %6,2'sinin kitap okumak icin, %1,2'sinin
kiltirel konularda bilgilenmek icin  ve
%0,6'sinin  dergi okumak icin kittuphaneyi
kullandigi tespit edilmistir.

Anket formunda katilimcilarin “Kitlphane
fiziksel ortamini kullanma sikliginizi seginiz.”
sorusuna cevap vermeleri icin dort secenek
sunulmustur. Tablo 2'de sunulan veriler
incelendiginde,  katihmcilarin ~ %67,5'inin
ayda 1 ile 4 kez, %21,9unun ayda 0 kez,
%10,6'sinin ayda 5 kez den fazla kiitiiphaneyi
kullandiklari  gorilmektedir.  Katilimcilarin
blylk bir cogunlugu kitliphaneyi ayda 1 ile
4 kez araliginda ziyaret etmektedir. Bu veriler
isiginda mihendislik fakiltesi 6grencilerinin,
kitiphanenin fiziksel ortamlari diisik bir
orandakullandiklarngorilmektedir.Buduruma,

ogrencilerin  yeterli diizeyde kitliphane
kullanma yetilerinin gelistiriimedidi,
kitiphane  calisma  ortamlarinin  ve

koleksiyonlarinin yeterli olmadigi yada son
yillarda 6grencilerin kiitiphanenin elektronik
kaynaklarina bilgisayar laboratuvarlarindan,
kampls icerisinde kendi kisisel tasinabilir
bilgisayarlarindan ve “Proxy” baglantilari ile
kampis disindan erisebilmeleri neden olarak
gosterilebilir.

Mihendislik fakiiltesinde egitim ve 6gretimin
niteligini  belirleyen  6nemli unsurlardan
biri  bolimlerin  6grencileri  kitlphane
kullanimina tesvik etmesidir. Bu durumda
ogretim Uyeleri, 6grencileri kitliphanelerden
oding¢ kaynak almaya, ders calismaya, 6dev
konusu arastirmaya yonlendirmelidir. Tablo
3’'de sunulan katihmcilarin “Alinan mesleki
egitimin  kltlphaneyi kullanma acisindan
yeterli oldugunu dlstiniyor musunuz?”

sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin =~ %27,5'inin  “evet” cevabini
verdigi ve katihmcilarin  %20,6'sinin  ise
“hayir” cevabini verdigi gozlemlenmektedir.
Katiimcilarin -~ geri  kalani  ise  “kismen”
cevabini vermistir. Bu durumda, 6grencilerin
derslerinde kutliphaneyi kullanma beceri
ve aliskanhklar kazandirilmasina yonelik bir
egilim vardir, ancak bu egilim yeterli diizeyde
degildir.

4.1.2. Ankete katilan 6grencilerin mevcut
kiitiiphane hakkindaki diisiinceleri

Anket formunda sunulan sorular icin 160
katihmcinin, mevcut kitlphaneye iliskine
gorislerinin ortaya cikarnlmasi icin vermis
olduklari cevaplara ait betimsel istatistik
degerleri Tablo 4'de yer almaktadir.

Tablo 4'de verilen sonuclar incelendiginde,
katihmcilar ~ kUtliphanenin ~ konumundan
memnun olduklarini belirtirken, kiitiiphanenin
koleksiyonundan ise memnun olmadiklarini
belirtmislerdir. Diger sorularda ise katimcilar
kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Ancak
kararsiz  kalinan sorular incelendiginde
kitiphane binasinin teknolojik altyapisi ve
fiziksel alt yapisindan daha memnuniyetsiz
olduklari ve kitliiphane personel hizmetleri
konusunda ise kismen memnun olduklari
gorilmektedir.

4.2.1.Cinsiyetlere Gore Kiitiiphaneye iliskin
Gorislerdeki Farkhilik

Tablo 5 katihmcilarin Gniversite kutliphane
hizmetlerine iliskin goruslerinin cinsiyetlere
gore fark gosterip gostermedigini belirlemek
icin  hazirlanan Mann-Whitney U testi
sonuclarini  gostermektedir. Tablo 5'de
verilen Mann-Whitney U testi sonuclari
incelendiginde, sorularin genel toplamina
gore erkek ve kiz 6grencilerin kiitliphaneye
iliskin gorusleri icin 0,05 6nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlaml bir fark belirlenmistir
(U=2411,5; p<0,05). Sira ortalamalarn dikkate
alindiginda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
gore kitlphaneye iliskin gorislere yonelik
sorulara verdikleri cevaplarda daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklari gériilmektedir.

Katilimcilarin  sorulara verdikleri cevaplarin
bireysel olarak incelenmesi amaciyla Tablo
5’deki veriler incelendiginde kitiiphane
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Tablo 4. Katihmalarin kiitiiphaneye iliskin goriislerinin ortalama ve standart sapma (ss)
degerleri

>

Sorular n ss Katilim diizeyi

Universite merkez kitliphanesinin iyi bir yere

konumlandirildigini diistindiyorum (Soru-1). 160 1348 1088 |Katilyorum

Kutliphane binasi yeterli teknolojik altyapiya

sahiptir (Soru-2). 160 (2,86 |1,03 [Kararsizim

Universite merkez kiitiiphanesi fiziksel calisma
alanlarinin yeterli diizeye oldugunu distiniyorum [ 160 (2,72 |1,04 |Kararsizm
(Soru-3).

Universite merkez kiitiphanesinin  personel
hizmetinden memnunum (Soru-4).

160 |3,31 [0,96 |Kararsizim

Universite merkez kiitiiphanesinin koleksiyonun

yeterli oldugunu distiniiyorum (Soru-5). 160 12,59 10,99 | Katilmiyorum

Kitiphane calisma programinin (giin ve saat
acisindan) yeterli diizeyde oldugunu distiniyorum [ 160 |3,37 |0,97 |Kararsizm
(Soru-6).

Genel Toplam 160 |[3,06 |0,57 |[Kararsizim

Tablo 5. Katiimcilarin kiitiiphaneye iliskin gorislerinin cinsiyetlere gore Mann-Whitney U
testi sonuclan

.. Sira Sira

Sorular Cinsiyet | n ortalamasi | toplami U z p
Erkek 94 83,29 7829,50

Soru-1 2839,500 -1,064 10,287
Kiz 66 76,52 5050,50
Erkek 94 80,35 7552,50

Soru-2 3087,500 -0,054 10,957
Kiz 66 80,72 5327,50
Erkek 94 81,37 7649,00

Soru-3 3020,000 -0,305 0,760
Kiz 66 79,26 5231,00
Erkek 94 89,56 8418,50

Soru-4 2250,500 -3,282 10,001
Kiz 66 67,60 4461,50
Erkek 94 86,30 8112,50

Soru-5 2556,500 -2,036 0,042
Kiz 66 72,23 4767,50
Erkek 94 89,03 8368,50

Soru-6 2300,500 -3,119 10,002
Kiz 66 68,36 4511,50
Erkek 94 87,85 8257,50

Genel 2411,500 | 2,412 |0,016

Toplam Kiz 66 70,04 4622,50
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konumu, kitiphane teknolojik alt yapisi ve
kitiphane calisma alani icin kiz ve erkek
Oogrenciler arasinda %5 ©Onem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit
edilememistir. Diger yandan, personel hizmeti
(U=2250,500; p<0,05), kuitliphane koleksiyonu
(U=2556,500; p<0,05) ve kitlphane calisma
programi (U=2300,500; p<0,05) icin kiz
ve erkek Ogrenciler arasinda %5 Onem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamh bir
fark belirlenmistir. Personel hizmeti icin
sira ortalamalar dikkate alindiginda, erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha yliksek
bir ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir.
Bunun nedeni, kiz 6grencilerin verilen servis
hizmetlerine erkek 6grencilere oranla daha
duyarli olabilecegi gosterilebilir. Koleksiyon
icin, benzer sekilde erkek ogrencilerin kiz
ogrencilere kiyasla daha yliksek bir ortalamaya

sahip olduklar gorilmektedir. Kiz 6grencilerin
kitiphane koleksiyonu konusunda erkek
Ogrencilere kiyasla daha secici olduklan
soylenebilir. Ayrica, ¢alisma programi igin
sira ortalamalar dikkate alindiginda ise,
erkek ogrencilerin kiz 6grencilere kiyasla
daha yulksek bir ortalamaya sahip olduklan
gorilmektedir. Bu farkliligin nedenine erkek
O0grencilerin saat 23:00'e kadar olan calisma
saatlerinden daha memnun olmasi 6rnek
gosterilebilir.

4.2.2, Boliimlere gore kiitliiphaneye iliskin
goriislerdeki farklilik

Tablo 6 katihmcilarin Gniversite kutliphane
hizmetlerine iliskin gorlslerinin  boélimlere
gore fark gosterip gostermedigini belirlemek
icin  hazirlanan  Kruskal-Wallis H testi
sonuclarini gostermektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin kiitiiphaneye iliskin genel goriislerin boliimlere gore Kruskal - Wallis
H testi sonuglan

Bliimler n Sira Serbestli-k 2 p
ortalamasi derecesi

Endustri Miihendisligi 20 53,40 7 18,436 0,010
Bilgisayar Muhendisligi 20 96,72

Tekstil Mihendisligi 20 69,95

Makine Mihendisligi 20 79,65

Gida Mihendisligi 20 100,45

Elektrik Elektronik

Mihendisligi 20 64,28

insaat Miihendisligi 20 88,20

Jeoloji Mihendisligi 20 91,35

Tablo 6'da gosterilen Kruskal - Wallis H
testi sonuclarn incelendiginde, sorularin
genel toplamina gore o6grencilerin 6grenim
gordikleri  bolimler arasinda Universite
kitiphanesine iliskin gorisleri icin 0,05 6nem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamh bir
farkin oldugu belirlenmistir (x*(7)=18,436;
p<0,05). Bir baska ifade ile farkli bolimlerde
egitim goren  ogrencilerin  kutliphane
hizmetlerine iliskin gorusleri arasinda anlamli
bir farkin oldugu soylenebilir.

En yuksek sira ortalamasi 100,45 olan gida
mihendisligi boliminde 6grenim goéren
ogrencilerin  diger bolimlerden  daha

fazla olumlu dusiincelere ve en disuk sira
ortalamasi 53,40 olan endustri mihendisligi
boliminde 6grenim goéren 0Ogrencilerin
ise diger bolimlerden daha az olumlu
disuncelere sahip oldugu soylenebilir.
Tablo 6 incelendiginde, genelde eski kurulus
yillarina sahip boélimlerin ~ 6grencilerinin
yeni bolumlerin 6ncelerine gore kitiiphane
hizmetlerinden daha memnun oldugu
gorilmektedir. Bu durumun nedeni olarak
ilgili bolim koleksiyonlarinin yillar bazindan
ihtiyaca gore arttinlmis olmasi gosterilebilir.
Ancak bilgisayar muhendisligi bolumu yeni
kurulmus bolimler arasinda yer almasina
ragmen, ogrencilerinin memnuniyet
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dizeyleri daha eski kurulmus boélimlerin
ogrencilerinin memnuniyet seviyelerindedir.
Bu duruma kiitiiphane koleksiyonunun giincel
programlama dillerine ait kaynaklari yogun bir
sekilde icermesi neden olarak gosterilebilir.
Diger taraftan, endistri muihendisligi
ogrencilerinin - memnuniyet  diizeylerinin
dusik olmasi sorgulandiginda ilgili bolim
ogretim Uyeleri bolim 6grencilerinin aldiklan
egitim geregi daha elestirel gdzle bakmalarini,
yetersiz kitlphane koleksiyonunun disinda
diger bir sebep olarak gostermislerdir.

Tablo 7 katilimcilanin  bolimlere gore
kitiphane hizmetleri ile ilgili alt problemlere
iliskin goruslerini fark gosterip gostermedigini

belirlemek icin hazirlanan Kruskal-Wallis H
testi sonuclarini gostermektedir.

Katilimcilarin  sorulara verdikleri cevaplarin
tek basina incelenmesi amaciyla Tablo 7'deki
veriler incelendiginde kiitiphane konumu
(X*,,=9,504; p>0,05) icin bolumler arasinda %5
onem seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
bir fark tespit edilememistir. Diger taraftan,
teknoloji  altyapist  (x%,=32,215; p<0,05),
calisma alani (x°,=44,389; p<0,05), personel
hizmeti (x*,=17,945; p<0,05), koleksiyon
(x2(7)=22,185; p<0,05) ve calisma programi
(X*,=26,383; p<0,05) arasinda %5 &nem
seviyesinde istatistiksel olarak anlaml bir fark
belirlenmistir.

Tablo 7. Katihmalarin kiitiiphaneye iliskin soru bazinda goériislerinin boliimlere goére
Kruskal-Wallis H testi sonuclari

Sorular X2 Serbestlik derecesi P
Soru-1 9,504 7 0,218
Soru-2 32,215 7 0,000
Soru-3 44,389 7 0,000
Soru-4 17,945 7 0,012
Soru-5 22,185 7 0,002
Soru-6 26,383 7 0,000
Genel Toplam 18,436 7 0,010

4.2.3. Bolgelere gore kiitiiphaneye iliskin
goriislerdeki farklilik

Tablo 8, katihmcilarin Universite kitiphane
hizmetlerine iliskin  gorislerinin  cografi

bolgelere gore fark gosterip gostermedigini
belirlemek icin hazirlanan Kruskal-Wallis H
testi sonuglarini goéstermektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin kiitiiphaneye iliskin genel goriislerinin bolgelere gore Kruskal -
Wallis H testi sonuclari

Bolgeler n Sira ortalamasi | Serbestlik derecesi X2 p
Marmara 21 82,640 6 2,684 | 0,847
Akdeniz 22 87,230
Ege 56 75,260
Dogu
Anadolu 11 75,450
Karadeniz 15 75,230
ic Anadolu 24 84,040
Glney
Dogu
Anadolu 11 94,140
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Tablo 8'de verilen Kruskal - Wallis H testi

sonuclar incelendiginde; sorularin genel
toplamina goére Ogrencilerin  ailelerinin
yasadiklari  bolgeler arasinda Universite

kitlphanesine iliskin gorisleri icin 0,05 6nem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamh bir
farkin oldugu belirlenmemistir (x* =2,684;
p>0,05). Bir baska ifade ile farkli cografi
bolgelerden gelen 6grencilerin kitliphaneye

iliskin gorusleri arasinda anlamli bir farkin
olmadigi séylenebilir.

Tablo 9 katilimcilarin cografi bolgelere goére
kituphane hizmetleri ile ilgili alt problemlere
iliskin goruslerini fark gosterip gostermedigini
belirlemek icin hazirlanan Kruskal - Wallis H
testi sonuclarini gostermektedir.

Tablo 9. Katilmalarin kitiiphaneye iliskin soru bazinda gorislerinin bolgelere gore
Kruskal - Wallis H testi sonuglari

Sorular X2 Serbestlik derecesi p
Soru-1 4,630 6 0,592
Soru-2 3,850 6 0,697
Soru-3 2,252 6 0,895
Soru-4 7,094 6 0,312
Soru-5 7,274 6 0,296
Soru-6 3,905 6 0,690
Genel Toplam 2,684 6 0,847

Tablo 9'deki verilerincelendiginde; kiitliphane
konumu (x°,= 4,630; p>0,05), teknoloji alt
yapisi (x° = 3,850; p>0,05), calisma alani (x* =
2,252; p>0,05), personel hizmeti (x° = 7,094;
p>0,05), koleksiyon (x*,= 7,274; p>0,05) ve
calisma programi (x’¢= 3,905; p>0,05) icin
farkh cografi bolgelerden gelen 6grenciler
arasinda %5 Onem seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark belirlenememistir.

4.2.4. Yaslara gore kiitiiphaneye iliskin
goriislerdeki farklilik

Tablo 10, katiimcilarin Universite kiitiphane
hizmetlerine  iliskin ~ gorislerinin  yas
araliklarina gore fark gosterip gostermedigini
belirlemek icin hazirlanan Mann-Whitney U
testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 10. Katiimcilarin kiitiiphaneye iliskin goriislerinin yas araliklarina gore Mann-Whitney U testi

sonuclan

Sorular Yas Araligi n Sira ortalamasi | Sira toplami u V4 p
20-22 98 77,07 7552,50

Soru-1 2701,500 | -1,378 0,168
23-26 62 85,93 5327,50
20-22 98 78,01 7644,50

Soru-2 2793,500 | -0,915 0,360
23-26 62 84,44 5235,50
20-22 98 77,38 7583,00

Soru-3 2732,000 | -1,152 0,249
23-26 62 85,44 5297,00
20-22 98 82,68 8103,00

Soru-4 2824,000 | -0,834 0,405
23-26 62 77,05 4777,00
20-22 98 77,42 7587,00

Soru-5 2736,000 | -1,139 0,255
23-26 62 85,37 5293,00
20-22 98 81,64 8000,50

Soru-6 2926,500 | -0,439 0,661
23-26 62 78,70 4879,50
20-22 98 77,62 7606,50

Genel 2755500 | -0,997 | 0319

Toplam 23-26 62 85,06 5273,50
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Tablo 10'da verilen Mann-Whitney U testi
sonuclar incelendiginde; sorularin genel
toplamina goére 6grencilerin belirlenen yas
araliklarn arasinda Universite kitliphanesine
iliskin gorusleri icin %5 6nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit
edilememistir (U=2755,500; p>0,05). Bir baska
ifade ile farkli yas araliklarindaki 6grencilerin
kitliphaneye iliskin gorusleri arasinda anlamli
bir farkin olmadigi séylenebilir. Katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplarin bireysel olarak
incelenmesi amaciyla veriler incelendiginde;
kittphane konumuna (U=2701,500; p>0,05),
teknolojisine (U=2793,500; p>0,05), calisma
alanlarina (U=2732,000; p>0,05), personeline
(U=2824,000; p>0,05), koleksiyonuna
(U=2736,000; p>0,05) ve calisma saatlerine
(U=2926,500; p>0,05) gore o&grencilerin
belirlenen yas araliklari arasinda %5 Onem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamh bir fark
tespit edilememistir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada Pamukkale Universitesi
Muhendislik Fakdltesi 6grencilerinin mevcut
kitiphane hizmetleri ile ilgili distnceleri
ve aldiklari mesleki egitimin kitliphaneyi
kullanma beceri ve aliskanliklari Uzerindeki
etkisi ile ilgili duslinceler arastiriimistir.
Bu dislincelerin; cinsiyet, yas, bolim ve
bolge faktorlerine goére farkli olup olmadigi
incelenmistir.Arastirmadaneldeedilenverilere
gore mihendislik fakiiltesi o6grencilerinin
mevcut kitliphane hizmetleri ile ilgili genel
gorisleri “Kararsizim” cevabi ile kitiphane
hizmetlerinin yeterli olmadigi yoniindedir.

Universite ogrencilerinin kittiphane
hizmetlerine iliskin goruslerinin
belirlenmesine yonelik verdikleri sorulara
cevaplar tek tek incelendiginde ise; katilimcilar
“Universite merkez kitiiphanesinin iyi bir
yere  konumlandirildigini  distiniyorum.”
onermesine katilirlarken, “Universite merkez
kitliphanesininkoleksiyonunyeterlioldugunu
distntyorum.” 6nermesine katilmamislardir.
Katihmcilar diger onermelerde ise kararsiz
kalmiglardir. Alt problem bagimsiz degiskenler
acisindan incelendiginde ise cinsiyetlere
ve bolimlere goére mevcut kitliphanenin
durumu ile ilgili duslinceler arasinda bir
fark belirlenmistir. Bolgelere gore ve yaslara
gore ise ilgili dusiinceler arasinda bir fark

belirlenememistir.

Galisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler
neticesinde mevcut kitliphane hizmetleri
ile ilgili genel gorusleri “Kararsizim” olan

muhendislik fakultesi ogrencilerinin,
kutiphane memnuniyet diizeylerinin
artinlabilmesi  icin  asagidaki  onerilerde

bulunulmustur:

*  Mdihendislik fakdltesi birinci  sinif
O0grencilerine kitiphane kullanimi ve
arastirma yontemleri ile ilgili ders ya da
seminerler verilmesi,

e Kitliphanede sessiz  bir ortamin

yaratilmasi,

e Kituphanede o6diing verilen kitap
sayisinin ve 0diing verme surelerinin

arttinlmasi,

e Kitiphane calisma bolimleri ve
interneti kullanma bolumlerinin
ayrilmasi,

e Kitliphane koleksiyonun arttirilmasi
ve bu baglamda sadece bolimlerin
degil, 6grencilerin de gorusleri alinmasi,
cagdas ve glincel akademik ve edebi
yayinlarin sayisi arttiriimasi,

*  Bolimler bazindaki kataloglarin
kiitUphane icerisinde daha acik bir
sekilde yer almasi, gerekirse ders ders
ilgili kaynaklarin listelenmesi,

* (Cagin geredi olan online kaynaklara
erisim ve uzaktan erisimle ilgili
O0grencilere seminerler diizenlenmesi,

*  Grup calismalari igin alanlar yaratilmasi,

e Kutuphane  c¢alisma
genisletilmesi,

bolimlerinin

e Kitlphane calisan sayisinin arttirilmasi,

e Kitliphane calisanlarina  egitimler
verilerek onlarin gelisen teknolojiye
ayak uydurmasinin saglanmasi,

* Kitliphane  calisanlarina mdusteri
(6grenci) memnuniyet egitimlerinin
verilmesinin saglanmasi gereklidir.

Belirtilen bu Oonerilerin yerine getirilmesi
adina calismalarin baslatiimasi ile kitiiphane
hakkindaki olumlu duslincelerin arttinlmasi
saglanabilir.

ilgili giincel literatiir incelendiginde, bu
calisma Turkiye'de yer alan mihendislik
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fakiltesi ogrencilerinin kiitiphane
kullanim  aliskanliklarina  yonelik  olarak
gerceklestirilen ilk arastirmadir. Uluslararasi
literatlir incelendiginde ise miihendislik
fakiltesi ogrencilerinin kitlphane kullanim
aliskanliklarina yonelik birka¢ c¢alisma soz
konusudur (Bkz: Bear ve Li, 2009; Callison vd.,
2005; Fransen, 2013; Hussain ve Abalkhail,
2013). Ancak gerceklestirilen bu calisma
literatlirde yer alan diger calismalardan
icerik olarak oldukca farklidir. Bu nedenle bu
calismada elde edilen bulgularin literatlrde
yapilan diger calismalarla karsilastirmasi
calisma kapsaminda gerceklestirilememistir.
Fakat bu calisma, ilgili alanda yapilabilecek

diger calismalara iliskin  bir  referans
noktasi olusturabilecektir. Bu c¢alismanin
gelistirilebilecek diger noktalari su

sekildedir: Anket evreninin ve 6rnekleminin

tim Universiteye genisletilmesi ile diger
fakiltelerdeki o6grencilerin  de (niversite
merkez kitlphanesi hakkindaki duslnceleri
arastirilabilir. Ogrencilerin 6gretim durumlari
(birinci  ogretim-ikinci  6gretim)  dikkate
alinarak, ogretim durumunun kitiphane
ile ilgili distnceler (zerinde etkili olup
olmadigi arastinlabilir. Ayni boélimlere ait
farkh siniflardaki 6grenciler dikkate alinarak

bolimde verilen egitimin  6grencilerin
kiitiphane kullanim ahskanlarn Gzerindeki
etkisi yillara gore incelenebilir. Ayrica

arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenlerin
sayisi arttirilabilir (sosyo-ekonomik durum,
akademik not ortalamasivb.) ve bu degiskenler
ile mevcut kitiphane ile ilgili distinceler
arasindaki iliskiyi arastirmak icin korelasyon
testleri uygulanabilir.
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