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Maras Depremi Sonrasinda Sosyal Medya Uzerinden ikincil Travma
Gelistiren Geng Yetiskinlerin Deneyimlerinin incelenmesi: Bir
Fenomenoloji Arastirmasi

Seyda Merall, Betiil Cuhadar?, Imren Karanalbant3, Nur Baser Baykal*

0z

6 Subat 2023'te Kahramanmaras merkezli meydana gelen ve birg¢ok ili etkileyen deprem, sosyal medyada
hizli bilgi akis1 sayesinde depremi dogrudan yasamayanlari da olumsuz etkilemistir. Bu ¢alismanin amaci
Kahramanmaras Depremi sonrasi sosyal medyada yer alan deprem ile ilgili iceriklere maruz kalan genglerin
yasadiklari stireci incelemektir. Bu kapsamda depremi yasamamis 12 katilimci ile ¢alisiimistir. Goériisme
yapilacak 12 kisinin belirlenebilmesi i¢in 18-26 yas arasindaki 140 kisiye Sosyal Medya Kullanicilar i¢in
Ikincil Travmatik Stres Olgegi (SM-ITSO) uygulanmis ve en yiiksek puan alan Kisiler se¢ilmistir. Katihmcilar,
deprem sonrasi sosyal medya deneyimlerini yar1 yapilandirilmis goériismelerle aktarmis; travmatik
iceriklerin ardindan yasadiklar1 degisimleri ifade etmislerdir. Goriismelerin yazili dékiimleri MAXQDA-24
programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda 'etkiler’, '‘bas etme' ve '6neriler' olmak tlizere ii¢ ana tema
belirlenmistir. 'Etkiler' temasi; psikolojik, fiziksel, davranissal ve bilissel tepkiler seklinde
siniflandirilmistir. 'Bas etme' temasi ise sosyal destek alma ve verme, bilinclenme ve bireysel basa ¢ikma
stratejileriyle ele alinmistir. Son olarak dneriler ana temasi ise paylasimlarin hassas i¢erik barindirmamasi
ve islevsel paylasim alt temalarini icermektedir. Tartisma ve sonu¢ kisminda ¢alisma boyunca elde edilen
bulgular literatiir 15181nda yorumlanmaistur.

Anahtar Kelimeler: Deprem, ikincil Travma, Nitel Arastirma, Sosyal Medya

Examining the Experiences of Young Adults Who Were Traumatized
via Social Media After the Maras Earthquake: A Phenomenological
Research

Abstract

The earthquake that struck Kahramanmaras on February 6, 2023, and affected many provinces in Tiirkiye,
also had a negative impact on individuals who did not experience it directly, largely due to the rapid flow of
information on social media. This study aims to explore the experiences of young people who were exposed
to earthquake-related content on social media after the Kahramanmaras earthquake. For this purpose, 12
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participants who had not directly experienced the earthquake were selected. To identify these individuals,
the Secondary Traumatic Stress Scale for Social Media Users was administered to 140 people aged between
18 and 26, and those with the highest scores were invited to participate. The participants shared their post-
earthquake social media experiences through semi-structured interviews and described the changes they
observed in themselves after viewing traumatic content. The interview transcripts were analyzed using
MAXQDA-24. The analysis revealed three main themes: impacts, coping, and recommendations. The
impacts theme was categorized into psychological, physical, behavioral, and cognitive responses. The
coping theme included seeking and providing social support, raising awareness, and individual coping
strategies. Finally, the recommendations theme focused on avoiding sensitive content in posts and
promoting more functional sharing. The findings were interpreted in light of the existing literature in the
discussion and conclusion sections.

Keywords: Earthquake, Qualitative Research, Secondary Trauma, Social Media

1. GIiRIS

Travmatik olay; dogrudan bireyin kendisinin deneyimledigi ya da baskalarinin yasantilarindan
sahit oldugu beklenmedik ve oOrseleyici olaylardir (Briere ve Scott, 2021, s. 3-16). Bir baska
ifadeyle, hayatin normal akisini bozan ve deneyimleyen kisilerde gesitli diizeylerde izler birakan
yikici olaylarin biitiintdiir (Bigak¢t ve Okumus, 2023). Travmatik olaylar, bireyin bedensel, ruhsal
ve duygusal biitiinliigline zarar vererek basa c¢cikma becerilerini ve islevselligini sekteye
ugratabilir. Travmatik olaylar her bireyde ayni derecede kalicilik gostermez (Herman, 2021, s. 41-
62). Birgok insan i¢in bu etkiler birka¢ hafta icinde azalmakta ve kisiler duruma daha kolay uyum
saglamaktadir. Ancak bazi insanlar beklenmedik ve 6rseleyici olaylarla basa ¢ikma konusunda
yeterli derecede basarili olamazlar. Bu konuyla ilgili yapilan bir ¢alismada, ayni olay1 yasayan bir
ailenin her bireyinin farkh tepkiler verdigi ve travmatize olma diizeylerinin degisiklik gosterdigi
gozlemlenmistir (Bayram vd., 2018). Aylar hatta yillar boyu devam eden bu siire¢ Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu (TSSB) olarak isimlendirilir (Nakajima, 2012). Travmaya yol agabilecek olaylara
baktigimizda ise deprem, sel gibi dogal afetler sonucunda olusan travmalar; tecaviiz, savaslar,
iskence gibi insan eliyle bilerek olusturulan travmalar ve trafik kazasi gibi insan eliyle kaza sonucu
olusup byiik zarar veren durumlari igeren travmalar goriilmektedir (Erzen ve Dikkatli, 2019;
Bayram vd., 2018).

Toplumsal travmalar yasayan ve yasamayan her iki kesimi de etkiledigi icin birincil ve ikincil
travmalara neden olmaktadir. Travmatik olay1 yasayan kisilerin sok halinde ve caresizlik hissi
icerisinde olmasi birincil travmaya 6rnek olurken bu duruma taniklik eden ve benzer duygulari
hisseden kisiler ise ikincil travma yasamaktadir (Abanoz, 2018). Figley, ikincil travmayi, herhangi
bir bireyin ya da bir yakininin yasamis oldugu travmatik olay1 6grenmesi veya sahit olmasi
lizerine travmay1 yasayan kisiyle benzer duygular hissetmesi ve benzer tepkiler gostermesi
durumu olarak tanimlamistir (Figley, 2013). Bu durum, 6zellikle baz1 meslek gruplarinda sik¢a
karsilasilan bir olgudur. Sosyal hizmet uzmanlari, ruh sagligi1 uzmanlari, saglik ¢alisanlari, emniyet
gorevlileri, hukuk alaninda calisanlar, gazeteciler ve afet calisanlar1 bu yénden dezavantajli
gruplardir. ikincil travmaya siklikla maruz kalan bu meslek gruplarinin psikolojik agidan
desteklenmesi ve korunmasi yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda hizmet verdikleri
kisiler ve bagh olduklar1 kurumlar agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (Ludick ve Figley,
2017). Ulkemizde 17 Agustos Marmara Depremi ve izmir Depremi gibi gecmis afetlere iliskin
calismalarda, sahada gorev yapan gazeteci ve afet calisanlarinin ikincil travma yasadig1 tespit
edilmistir (Atalay, 2017; Giire, 2022).

Afetler; insanlarin fiziksel, sosyal ve ekonomik zararlarla sonug¢lanabilen travmatik olaylardir
(Altun, 2018). Deprem gibi felaketler, yikici etkileriyle insanlarin yasamlarinda ciddi olumsuz
degisimlere yol agabilir ve giinliik rutinlerini aksatabilir (Giire, 2022). Daha 6nce bdyle bir
deneyim yasamamis bireyler, ani kayiplar karsisinda ve bu kayiplara uyum saglama siirecinde
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genellikle hazirliksizdir (Nakajima, 2012). Travmatik olaylarla karsilasan bireyler, belirli
psikolojik siireclerden gecerler. Yasanan olayin beklenmedik olusu, ilk basta daha az goriilmekle
birlikte zamanla artan bicimde; odaklanma giicliigii, hafiza sorunlari, hissizlesme ve zaman zaman
haliisinasyonlarla birlikte soka neden olabilir (North, 2016). Bu sokun ardindan, bireylerde giiven
problemleri, sinirlilik, kaygi gibi duygusal tepkiler ve carpinti, nefes darligi, bas agrisi, mide
bulantisi, kas agrilari, yorgunluk, terleme, titreme gibi fizyolojik belirtiler gozlemlenebilir
(Yehuda vd., 2015). “Akut donem” olarak adlandirilan bu stireci, farkindalik ve iyilesme asamalari
izlemektedir. Ancak bireyler yasadiklar1 travmayi1 yasamlarinin bir pargasi olarak kabul
edemezlerse, Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) gelistirme riski tasidiklari sdylenebilir
(Ozkan ve Kutun, 2021).

6 Subat 2023'te saat 04:17'de ve 13:24’te merkez lissii Kahramanmarag'in Pazarcik ve Elbistan
ilceleri olan Mw7.7 ve Mw7.6 bliyiikliiklerinde iki deprem meydana gelmistir. Bu depremlerin
etkisiyle 11 ilde 50 binden fazla insan hayatin1 kaybetmis, yarim milyondan fazla bina yikilmis ya
da agir hasar almis ve 6nemli maddi kayiplar olusmustur (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligl, 2023). Bu travmatik olayin ardindan sosyal medya, hem iletisimin saglanmasinda hem
de toplumsal dayanismanin giiclenmesinde kritik bir rol iistlenmistir. Afet bolgesindeki
ihtiyaclarin tespiti, yardim organizasyonlarinin yiiriitilmesi, arama-kurtarma calismalarina
ihbarda bulunulmasi ve kamuoyunun bilgilendirilmesinde sosyal medya etkili bir iletisim araci
olarak o©ne c¢ikmistir. Jurgens ve Helsloot'un (2018) calismasi da sosyal medyanin afet
slireclerinde islevsel yonini vurgulamakta ve bu goriisii desteklemektedir. Arastirmacilara gore
sosyal medya; hizli bilgi akisi saglamasi, gilivenilir bilgilere erisimi kolaylastirmasi ve farkl
kesimler arasinda iletisimi miimkiin kilmasi agisindan kriz dénemlerinde is birligini artiran bir
platform haline gelmektedir (Yildirim, 2023). Ote yandan, sosyal medyanin bu islevsel yoniine
karsin bazi etik sorunlara yol actig1 da gériilmektedir. Yapilan arastirmalar, deprem sonrasi sosyal
medya platformlarinda yeni hesap ve paylasim sayilarinda belirgin bir artis oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu paylasimlar; yardim veya kurtarma talebinde bulunma, goriis bildirme,
bilgilendirme ve spam iceriklerden olusmaktadir (Asan, 2024). Sozel veya gorsel paylasimlar
gerekli 6zen gosterilmedigi takdirde 6zel hayatin gizliligine ve dogru haber alma hakkina zarar
verebilmektedir (Usta ve Yiikseler, 2021). Haberlerin belirli filtrelerden gecirilmek suretiyle
yayinlanmamasi, bireylerin ruh saghigi tizerinde olumsuz etkilere yol agacaktir (Erzen ve Dikkatli,
2019). Aynm1 zamanda travmay1 yasamamis, o an orada olmayan toplumun diger kesimi icin de
ikincil travma olusmasina yol acabilmektedir. Literatiirde bu tiir travmalar "uzaktan travma" ya
da "ekran travmasi” olarak tanimlanmakta ve medyanin genis kitleler tizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir (Atalay, 2017). Sosyal medyanin yaygin kullanimi, hizli erisim imkani ve kamuya
acik yapisi nedeniyle travmatik igeriklerin hizla yayillmasi miimkiin hale gelmekte ve bu durum
toplumda travmatik etkiler dogurabilmektedir. Paylasilan fotograf ve videolarin igerigi,
bireylerde travma etkisi yaratabilecek diizeyde giiclii olabilir; bu yoniiyle sosyal medyanin
psikolojik etkileri goz ardi edilemez.

Bu arastirmanin amaci, Kahramanmaras Depremi ile ilgili haberleri sosyal medya iizerinden takip
etmis ve ikincil travma gelistirmis 18-26 yas arasindaki genc yetiskinlerin tecriibelerini anlamak,
ikincil travmay1 ve hayatlarindaki etkileri nitel yontem ile arastirmaktir. Bu kapsamda,
katilimcilarin daha énce deprem yasayip yasamadigi da deneyimlerin daha iyi yorumlanabilmesi
icin dikkate alinacaktir. Literatiir incelendiginde deprem sonrasi ikincil travma, yardim calisanlari
ve uzmanlarin yasadig ikincil travmayla ilgili calismalar olmasina karsin, sosyal medyay1 aktif
kullanan geng yetiskinlerin yasantilarin1 derinlemesine inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamaistir.
Bu nedenle geng yetiskinlerin ikincil travma deneyimi, yasamlarindaki degisimler, bas etme
yontemleri, tutumlarindaki degisiklikler ve hassas icerikli paylasimlara dair goriisleri hakkinda
derinlemesine bir analiz sunmak hedeflenmektedir. Arastirma asagidaki sorulara cevap
aramaktadir:
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1. Deprem haberlerini sosyal medya tlizerinden takip etmis ve ikincil travma gelistirmis genc¢
yetiskinler ikincil travmay1 nasil deneyimliyor?

2. Ikincil travma sonucu hissedilen duygularla nasil bas ediyorlar? Bas etme yéntemleri nedir?

3. Ikincil travma gelistirmis kisilerin bu deneyimden sonra hayatlarinda bir degisim oldu mu?
Varsa bu degisiklikler nelerdir?

4. Deprem haberlerini siklikla takip etmek depremi yasayan Kisilere karsi tutumlarini nasil
etkiledi?

5. Sosyal medyada travmatik etki yaratabilecek bu tarz haberlerin yayinlanmasi hakkindaki goriis
ve Onerileri nelerdir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, bireylerin sosyal medya tizerinden ikincil travma deneyimlerini detayl olarak
incelemek amaciyla, nitel arastirma desenlerinden yorumlayici fenomenoloji yaklasim
kullanilarak gergeklestirilmistir. Yorumlayici yaklasim s6z konusu fenomen hakkindaki
deneyimin anlamlandirilmasinda etkili olan ve fark edilmeyen etmenleri tespit etmeyi amaglar.
Deneyimin altinda yatan nedenleri bulmada betimleme ve yorumlama yontemlerini kullanir
(Yalgin, 2022).

Yorumlayici Fenomenolojik Analizdes arastirillan fenomen i¢inde bulundugu baglamdan ayr
olarak ele alinmamaldir. YFA'da arastirmacinin amagladigr deneyimi oldugu gibi betimlemek
degil, bireyin yasadifli deneyimi hayatinda nasil konumlandirdigini anlamaya c¢alismak
hedeflenmektedir. Bu nedenle, her katilimci, s6z konusu ortak fenomenin baglami icinde
degerlendirilip yorumlanmalidir. Smith ve arkadaslar1 (2009), arastirmacinin YFA’da fenomenle
ilgili deneyimi katilimcinin bakis agisiyla yorumlamaya calistigini ve katilimcinin deneyimi nasil
anlamlandirdigini fark etmeye odaklandigini belirtmistir. Bu nedenle mevcut ¢alismada sosyal
medya iizerinden deprem haberlerine maruz kalip ikincil travma gelistirmis bireylerin
deneyimlerinin daha iyi analiz edilebilecegi diisiiniildiigii i¢cin yorumlayic1 fenomenolojik analiz
deseninin kullanmasi uygun bulunmustur.

2.2. Calisma Grubu

Yapilan arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olan amacghh 6rnekleme yoéntemi
kullanilmistir. Arastirma konusu hakkinda derinlemesine ¢alisma saglayan amach 6érneklemede
belirli kriterlere gore secilmis olan drneklemin, evreni temsil ettigi kabul edilmektedir (Biilbiil,
2003). Fenomenolojik yaklasim kullanilarak yapilan arastirmalarda odaklanilan fenomen ile ilgili
deneyime sahip ve arastirmaya veri saglayabilecek katilimcilardan bilgiler toplanmaktadir. Bir
baska ifadeyle arastirmanin 6rneklem grubu rastgele secilmis bireylerden degil belli bir amaca
yonelik kriteri saglayan bireylerden secilmektedir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020). Bu nedenle
amagli 6rnekleme yontemi arastirmada kullanilmak i¢cin uygun bulunmustur.

Creswell (2012), bir fenomenoloji ¢alismasi icin 3-15 arasi katilimcinin fenomen hakkindaki
veriye ulasmak icin yeterli gelebilecegini belirtmistir. Bu arastirmanin 6rneklemi ise fenomen
olarak belirlenen “sosyal medya lizerinden deprem ile ilgili ikincil travma gelistirme” deneyimine
sahip oldugu belirlenen bireylerden olusturulmustur. Orneklem grubu, Altimisik ve Celik (2021)

> Yorumlayici Fenomenolojik Analiz yéntemi bundan sonra YFA olarak kisaltilacaktir.
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tarafindan uyarlanan Sosyal Medya Kullanicilar: icin Ikincil Travmatik Stres Olgegi (SM-ITSO)
(EK-1) kullanilarak belirlenmistir. Olgek 18-26 yas arasindaki 140 goniillii katilimciya uygulanmis
ve Olcekten yiiksek puan alan 12 katilimcr tespit edilmistir. Veri doygunluguna ulasildigi, yeni
goriismelerde yeni tema veya kodlarin ortaya cikmadigl gézlemlenmis ve 12 katilimcidan elde
edilen veriler yeterli goriilmiistiir. Katiimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de belirtilmistir.

2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siirecine gecilmeden once gerekli etik kurul ¢alisma izni Bartin
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’'ndan alinmistir (2023-SBB-0741). Siirecin ilk
asamasi, fenomenolojik yaklasim geregi ortak deneyime sahip katilimcilarin belirlenmesi olarak
planlanmistir. Sosyal medya {izerinden deprem haberlerini takip etmis ve ikincil travma
gelistirmis bireylerin tespit edilebilmesi i¢in Altinisik ve Celik (2021) tarafindan uyarlanan Sosyal
Medya Kullanicilan Igin Ikincil Travmatik Stres Olgegi (SM-ITSO) uygulanmistir. Arastirmaya
katilim gonilliliikk esasina dayanmakta olup, katilimcilara rahatsizlik hissettikleri durumlarda
calismay1 birakma hakki taninmustir. ikinci asamada arastirmaya devam etmek isteyen goniillii
katilimcilar ile yaklasik 35-40 dakika siiren online/yiiz yiize yar1 yapilandirilmis gériismeler
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerde daha 6nce hazirlanmis olan sorular katilimcilara
sorularak deneyimleri hakkinda konusulmustur. SM-ITSO 6lcegi ve her goriisme éncesinde
katilimcilara goriisme hakkinda 6n bilgilendirme yapilmis ve goniillii katilim onami alinmistir.
Gortismelerden 6nce ses kaydi alinacagina dair katilimcilara gerekli bilgi verilmis ve onamlari
alinmistir. Kayda alinmis olan goriismelerin transkripsiyonu, YFA yontemindeki Onerilerine
uygun olacak sekilde diyaloglar1 olusturan ifadelerin birebir aktarilmasi seklinde
gerceklestirilmistir (Smith, 2004).

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Katilimcilar Yas Takip Etme Siklig1 Takip Edilen Platform SM-ITSO Puam
Katilimci 1 22 Her giin Twitter 83
Katilimci 2 22 Her giin Instagram 77
Katilhimcer 3 22 Glin asir1 Twitter 67
Katilimci 4 18 Her giin Instagram 67
Katilimci 5 22 Her giin Twitter + Instagram 66
Katilimci 6 22 Her giin Twitter + Instagram 66
Katilime1 7 22 Giin asir Instagram 65
Katilimc1 8 22 Her giin Instagram 62
Katilimc1 9 19 Her giin Twitter 61

Katilime1 10 22 Her giin Twitter 57

Katilime1 11 21 Her giin Twitter + Instagram 55

Katilime1 12 22 Her giin Instagram 49

2.4. Veri Toplama Araclar1

Yapilan bu arastirmada veri toplama yOntemi olarak yari1 yapilandirilmis gériisme sorulari
kullanilmistir. Klinik psikolog danisman esliginde hazirlanan 9 tane acik uglu soru (EK-2)
kullanilarak goriismeler gerceklestirilmis ve veriler elde edilmistir. Hazirlanan sorularin YFA'ya
uygun olmasina 6zen gosterilmistir. Sorularin islevselliginin sinanmasi amaciyla iki pilot goriisme
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yapilmistir. Pilot goriismelerde sorulan sorular yeterli veri saglayamadigl icin yenilenmistir.
Ayrica iki farkli klinik psikologdan goriis alinarak sorularda gerekli diizenlemeler yapilip son hali
verilmistir. Fenomenolojik yaklasim, dogasi geregi bireylerin tecriibelerinin derinlemesine
aktarildig1 bircok goriismeler esliginde yapilmaktadir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020). Bu nedenle
verilerde eksiklik hissedildigi veya netlestirilemedigi durumlarda katilimcilarla tekrar iletisime
gecilip goriismeler gerceklestirilmistir.

2.5. Verilerin Céziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Nitel bir arastirmada veri analizi; arastirilan konu hakkinda goézlem, goriisme ve cesitli
dokiimanlardan yararlanarak verilere ulasilmasi, elde edilen verilerin kodlanarak ortak temalarin
olusturulmasi ve sunulmasi yoluyla gergeklestirilmektedir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020). Nitel
arastirma ylriiten bir arastirmacinin veri analizi yapmadan 6nce tamamlamas1 gereken g
asamadan bahsedilmektedir. Bunlar; edinilen verilerin diizenlenerek transkripsiyonun yapilmasi,
metne aktarilmis olan verilerde ortak temalarin kesfedilip kodlanmasi ve son olarak
arastirmacinin temalar1 yorumlayabilme beceresini kullanabilmesidir (Toker, 2022).
Arastirmada verilerin analiz edilmesi noktasinda Smith ve Osborn'un (2003) Onerdigi
fenomenolojik analiz basamaklari dikkate alinmistir. Bu basamaklar sunlardir:

e Verianalizinin ilk asamasinda, gériismeler boyunca katilimcilarin paylastiklar:1 deneyimin
daha iyi anlagilabilmesi, katilimcinin ifadelerinin 6nemli noktalarinin fark edilebilmesi
icin arastirmaci goriisme metni tizerinde ¢oklu okuma yapmalidir.

e Bir sonraki asamada ¢oklu okumalar ve alinan notlar sayesinde kodlar ortaya ¢ikmaya
baslamaktadir. Arastirmacinin bu asamadaki gorevi ortaya ¢ikan kodlar1 belirlemesi ve
listelemesidir. Kodlar ile belli bir liste olusturulduktan sonra temaya doniistiriilme
sathasina gecmektedir. Arastirmaci temalara doniistiirme islemini analitik ve teorik
siralamaya gore yapmalidir.

e Uciincii asama, analizin en yogun olarak tanimlanabilecek asamasidir. Liste olusturduktan
sonra temalarin birbirleriyle olan iliskisi incelenmektedir. Iligki incelenirken goriismeden
elde edilen verilerin yaninda arastirmacinin yorumu da etkili olmaktadir.

e Analizin son asamasi ise temalarin tablo haline getirildigi raporlamadir. Tabloda
transkriptlerden alinan kisa alintilara yer verilerek temalar agiklanir ve desteklenir.
Boylelikle gériismede elde edilen cevaplarin temsili olusmus olur.

Yaklasik 40 dakika stliren goriismeler arastirmayi yiiriitmekte olan li¢ arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. Boylelikle arastirmacidan kaynakli hata orami disiirtilmek istenmistir.
Goriismelerden hemen sonra kayitlar dinlenip verilerin transkripsiyonu yapilmis ve metne
aktarilmistir. Ayrica goriisme sonunda ¢ikartilan transkripsiyonlar tiim arastirmacilar tarafindan
tekrar tekrar okunup yorumlamada ve kodlamada gesitlilik saglanmasi1 amag¢lanmistir. Yapilan
kodlama sonrasinda ortak temalar olusturulmustur. Her bir goriisme i¢in 6z diisiiniimsel notlar
alan arastirmacilar, notlarinda goriisme deneyimleri arttikca kontroli daha rahat
saglayabildiklerini ve daha iyi bir gériisme gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Goriismelerden
elde edilen verilerin analizi asamasinda nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen analiz
programlarindan biri olan MAXQDA-24 kullanilmigtir. Kullanilan bu program sayesinde verilerin
analizi daha sistemli ve daha hizli bir sekilde gerceklesmistir. Cikarilan transkripsiyonlar sifreli
bir bilgisayarda, sifreli bir dosyada saklanmaktadir. Calismada veri kaybini 6nlemek adina makale
yayim siireci tamamlandiktan sonra imha edilecektir.

2.6. Arastirmanin Giivenirliginin Saglanmasi

Her bilimsel arastirmada oldugu gibi nitel bir arastirmanin da saglam ve kaliteli bir sonuca
ulasilabilmesi gecerlige ve giivenirlige gosterdigi 6zen ile yakindan iliskilidir (Yagar ve Dokme,
2018). lyi bir nitel arastirmanin ézellikle inandiriciiginin yiiksek olmasi gerektigine dikkat ceken
Guba ve Lincoln (1985), inandiriciliin saglanabilmesi icin dort kriterden bahsetmektedir. Bunlar;
inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirliktir.
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2.6.1. inamhirhik

Lincoln ve Guba’'nin (1985) inanilirlik ile ilgili aciklamalarina gore; arastirmaci elde ettigi
sonuclarin gerceklige olan uygunluguna, dis gercekligi ne derece yansittigina ve arastirmacinin
lizerinde calistif1 sey ile arastirmak istedigi seyin ayni olup olmadigina dikkat etmelidir. Bu
arastirmanin inanilirlik kriterinin saglanmasinda asagidaki stratejiler kullanilmistir:

Cesitleme, arastirmacinin elde etmek istedigi bilgiye farkli veri toplama yontemlerini bir arada
kullanarak ulasmasidir (Arslan, 2022). Yapilan bu arastirmada, nitel veri toplama yontemlerinden
olan anket, goriisme ve konuyla ilgili literatiir incelemesinde kullanilan dokiimanlardan
yararlanilmistir.

Tekrarlanan Sorular Sorulmasi; arastirmaci, bu teknigi katilimcinin sorulara verdigi cevaplarin ne
derece diiriist olarak yanitlanmis oldugunu sinayabilmek icin kullanir. Gériisme sorulari i¢inde
ayni anlama gelen farkli climleler kullanilir ve aralarindaki tutarlilik incelenir (Sener vd., 2017).
Bu arastirmanin goériisme sorulari icerisinde tekrar eden soru bulunmamasina karsin sorularin
birbiri ile baglantih olmasi cevaplarin tutarli olup olmadigini gozlemleyebilme imkani
saglamaktadir.

Uzman Gériigtiniin Alinmasi, arastirmaci zaman zaman veri toplama sirasinda ¢esitli hatalara
diisebilir veya katilimcidan elde edilen veriyi yorumlamada zorluk yasayabilir. Bu durumda
arastirmanin inanilirhigini disiirmemek icin nitel arastirma yontemi hakkinda bilgi sahibi ve
uzmanhgl olan kisilerden ¢alismay1 inceleyip degerlendirilmesi istenir (Baskale, 2016). Bu
arastirma danisman esliginde yiriitiilmiis ve arastirma boyunca geri bildirim alinmistir.

Arastirmacinin Gegmigsi ve Tecriibesi, arastirmacinin daha onceki kisisel deneyimlerinin, egitim
diizeyinin, kendisine ait bireysel 6zelliklerinin arastirmayi ytiriitebilmesinde yeterli olup olmadig:
konusunda okuyucuyu bilgilendirmesidir (Sener vd., 2017).

Katilmcinin Diiriist Olmasi, arastirmanin sonucunun dogrulugu elde edilen bilgilerin dogrulugu
ile iligkilidir (Sener vd., 2017). Calismada, her bir katiimciyla goériismeye baslamadan 6nce
aragtirmanin amaci, gonilliiliik esasina dayali oldugu, elde edilen verilerin ne sekilde
kullanilacagy, kisisel bilgilerinin gizli kalacag: ve istedikleri zaman katilimi1 yarim birakabilecekleri
konusunda bilgilendirme yapilmistir.

Bulgularin Literatiir ile Kiyaslanmasi, arastirmacinin katilimcilardan elde ettigi veriler ile ulastigi
sonucun, konuyla ilgili alan yazinindaki sonuglarla ne kadar tutarl oldugunu tespit etmek icin
kullanilan bir tekniktir (Sener vd., 2017).

2.6.2. Giivenilebilirlik

Nitel bir arastirmanin giivenilebilirligi 6lciitiiniin saglanabilmesi icin s6z konusu konuyla ilgili
calisma yapan farkli arastirmacilarin benzer gézlem sonucu elde ettigi verilerdeki anlamlarin
birbirleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir (Arslan, 2022). Lincoln ve Guba’ya (1985) gore bir
arastirmanin giivenilebilirlik kriterine uygun oldugunu sonugta farklilik yaratabilecek tiim
etkenlerin manipiile edildigi ve arastirmanin yiriitiildiigi asamalarin takip edildigi durumlarda
benzer veya tutarl sonuclara ulasabilmesinden anlayabiliriz.

2.6.3. Onaylanabilirlik

Lincoln ve Guba (1985), arastirma sonu elde edilen bulgunun nesnel oldugundan s6z edilebilmesi
icin o fenomen hakkinda ortak bir yorumlarinin bulunmasi gerektiginden bahsetmektelerdir.
Ayrica arastirmacinin siireci ne kadar agik ve akilda soru kalmayacak bir sekilde aktardigiyla da
iliskili oldugunu soylemislerdir. Bu c¢alismada, her goériismeden sonra tiim arastirmacilar
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tarafindan goriisme hakkindaki diistinceler not alinmistir. Danismandan ve arastirmacilarin
birbirinden aldiklar1 geri bildirimlerle arastirmadaki hata orani diisiirtilmeye calisilmistir.

2.6.4. Aktarilabilirlik

Guba ve Lincoln (1985) aktarilabilirligin gerceklesmesi icin arastirmacinin amagh 6rneklem
olusturmaya ve ayrintili betimleme yapmaya 6zen gostermesi gerektiginden bahsetmislerdir.
Arastirmaci, baglam icerisinde elde ettigi verileri okuyucunun zihninde gergege en yakin derecede
canlandirabilecek ayrintili bir sekilde betimleyebilmelidir. Ayrica arastirmaya katilanlarin daha
gecerli veriler saglayabilmesi i¢in sozii edilen konuyla ilgili deneyime sahip olan kisilerden
olusmasina 6nem verilmelidir (Arslan, 2022).

3. BULGULAR
Depremi birebir yasamayip sosyal medya lizerinden takip eden 12 katilimciyla gorisiilen bu
calismadan elde edilen verilerin analizi sonucunda {i¢ ana tema ortaya ¢ikmistir. Ana temalar

Tablo 2’de alt temalarla birlikte verilmistir.

Tablo 2. Analiz sonucu ortaya ¢ikan temalar ve alt temalar

IKINCIiL TRAVMA DENEYIMLERI

ETKILER BAS ETME ONERILER
Duygusal Tepkiler Sosyal Destek Alma Paylagimlarin Hassas Igerik
Barindirmamasi
Fiziksel Tepkiler Destek Verme Islevsel Paylasim
Davranissal ve Bilissel -
Tepkiler Bilinglenme

Bireysel Bas Etme

3.1. Etkiler

Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin yogun bir sekilde depremle ilgili haberleri sosyal
medya araciligiyla takip ettikleri ve ikincil travmaya benzer psikolojik, fiziksel, davranissal ve
bilissel semptomlar gosterdikleri gozlemlenmistir.

3.1.1. Duygusal TepKiler

Deprem sonrasinda katilimcilarin yalnizca fiziksel degil, yogun duygusal ve zihinsel etkilerle de
bas etmeye cahistiklar1 goriilmektedir. Ozellikle medyada paylasilan gériintiiler ve bireysel yasam
kosullary, kayginin stirekliliginin ve etkisinin artmasina neden olmustur. Katilimcilar travmayi
yalnizca o anla sinirli yasamamis; bu deneyim zaman iginde siirekli deprem amiyla ilgi
diisiincelerle mesgul olmaya, deprem riski gordiikleri alandan kacinmaya ve bedensel tepkilere
doniismiistir. Yapilan paylasimlara maruz kaldiktan sonraki duygusal tepkiler incelendiginde
goriisme yapilan 12 katilimcidan 10 kisi tiziildiigiing, 7 kisi korktugunu, 4 katilimci ise kaygili
hissettigini belirtmistir. Bunlara ek olarak 5 katilmcl suc¢luluk duydugunu, 3 katiimc ise
kaybetme korkusu yasadigini ifade etmistir.

Katilimc1 12 depremden sonra sosyal medyada sik sik enkaz ve depremzede goriintiilerinden
olusan ve duygusal miiziklerle destelenmis video paylasimlarin kisiler tistiinde daha travmatik

etkiler biraktig1 yoniindeki diisiincelerinden bahsetmistir:

K12: Zaten genel olarak duygusal bir insanim ama aglamadan gectigim bir video olmamisti
agikgast. Yani editlerin, yapilan videolarin daha duyguyu kabartan sekilde olmasi, ona gore sarki bile
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kullaniliyordu ézellikle sosyal medyada. Bunlar da ¢ok etkiliyordu tabi. Gézleri doImadan izleyebilen
insan ¢ok azdir bence.

Ayrica Katilimer 12 olaydan sonra yogunlugu zamanla artan kaybetme korkusu yasadigini ifade
etmistir. Sosyal medya iizerinden kayip haberlerini ve yakinlarinin paylasimlarinmi takip eden
katilimci sik sik kendi sevdiklerini de kaybetme diisiincesiyle korku yasadigindan bahsetmistir:

K12: Bu deprem siirecinden sonra yarina ne olacagimiz hig¢ belli degil diye diistinmeye basladim.
Sosyal medyada da ¢ok stk rastliyordum bdyle bir giin oncesinden mesaj atilip ertesi giin
ulasilamayan ¢ok insan vardi. Bu beni ¢ok tirkiittii acikcasi. Bdyle bir sey basima gelse, ézellikle ben
hayattayken karsi taraf hayatini kaybetse ne yapardim diye ¢cok diisiindiim. O yiizden ben elimden
geleni yapayim diistincesini edindim.

Katilimcr 8 deprem haberlerini gordiikten sonra uzun siire iiztinti duydugunu, bunun yaninda
depremden sonraki silirecin belirsizligi ve sevdiklerinin zarar gérmesi diisiincesiyle de kaygi
yasadigini soylemistir:

K8: Herhangi bir iste sarsilmada ya da Tiirkiye icinde olmasina gerek yok. Yurt disinda da herhangi
bir deprem haberi aldigimizda da kotii hissediyorum yani tlizgiin hissediyordum. Acaba ne olacak?
Nasil hani herhangi bir élen var mi? Ya da ben sehir disinda yasiyorum, ailemden uzaktayim. Hani
ben gittigimde acaba bir sey olur mu? Deprem olsa nasil olacak, onlar nasil gelecek, ya onlarin basina
bir sey gelirse gibisinden diisiinceler tabi ki artti.

Travma tepkileri olarak adlandirilabilecek tepkiler incelendiginde ise 9 katilimcinin 6zellikle
depremle ilgili paylasimlara bakmak istemedikleri ve kacinma tepkileri gosterdigi, 6 katilimcinin
stirekli deprem beklentisi ile tetikte oldugu, 4 katilimcinin flashback yasadigi ve 2 katilimcinin
islevselliginin bozuldugu bilgileri edinilmistir. Katilimcilarin ¢ogu ayni sekilde depremin kendi
baslarina gelmesinden korktuklarini ve bu diistincenin siirekli zihinlerini mesgul ettigini
belirtmistir. Goriismelerde katilimcilarin depremi yasamis ve travmatize olmus bireylere benzer
tepkiler gosterdikleri sonucun gézlemlenmis olmasi medyanin ikincil travma tizerindeki etkisini
gozler online sermektedir.

Katilmcr 3 maruz kaldig gorselleri sik sik riiyasinda gérdiigiine ve uykusunun béliindiigline
deginmistir:

K3: ...bir de sey olmustu mesela fotograflari falan gériiyordum riiyalarima girmeye baslamisti ve
artik gece diisiiniiyordum uyurken géziimtin oniine geliyordu iste eger olursa ben ne yapardim sdyle
mi olurdu boyle mi olurdu artik bdyle yasamaya baslamistim.

Katilima 2 olaydan sonra yasadigl deprem korkusundan kaynakli olarak riskli olarak gordigii
yerlerden ka¢indigini ve hayatini depreme gore diizenledigini ifade etmistir.

K2: Bu siire¢ benim de basima gelebilir diye hayatimi biraz daha ona gére tasarlamaya ¢alistim
diyebilirim. Uzun bir siire mesela Istanbul depremi de beklendigi icin Istanbul’a gitmeyi ertelemistim.

Katilmc1 7 ve Katilimer 2 giinliik yasamlarinda her an deprem olacak diisiincesiyle tetikte
olduklarini ve devamli olarak gercek olmayan sarsinti hisleri yasadiklarini belirtmislerdir:

K7: Bedensel olarak séyle tetikte uyuyorsun ve hani en ufak bir sarsinti ya da bir ses duydugunda

irkilerek kalkma gibi bir stire¢ oldu. Daha yeni yasandigi siirecte ve bazen insanin daha dogrusu
bilingaltinda oldugu i¢in bu durum riiyalarda da gérmeye bagliyor.
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K2: Ben bu siirecte [zmir’deydim ve uyurken biraz daha temkinli uyuyordum. Ciinkii Izmir de daha
once deprem olmus bédlgelerden biri. Okul bitince Kocaeli’ye geldim orada da durum degismedi.
Ciinkii Kocaeli de deprem bélgesinde. Genel olarak uykularimda temkinli uyuma veya uykusuzluk
cekme seklinde oluyordu. Onun disinda en ufak harekette deprem olup olmadigini sorguluyor insan.

Katilimc1 7 deprem felaketinin kendi basina da gelmesinden korktuguna ve giin icerisinde stirekli
olarak deprem diisiincesinin zihnini mesgul ettigine deginmistir:

K7: Erzincan da deprem bélgesi ve hani insanlarin nasil aci ¢ektigini gériiyorsun. Senin de basina
gelmesinden korkuyorsun zaten. Hani ¢cevrendeki insanlarin arkadaglarinin, akrabalarinin birgogu
yasamis oluyor ama gelecekte benzeri bir durumla karsi karsiya kalmaktan daha ¢ok korkuyorsun.
Daha ¢ok kaygi yasiyorsun.

3.1.2. Fiziksel TepKiler

Katilimcilarin deprem sonrasinda yasadiklari yogun duygusal yiikiin ayni zamanda fiziksel
tepkilerle de kendini gosterdigi goriilmektedir. Bu fiziksel tepkiler, kimi zaman giin icerisinde
yasanilan korku ve kaygi anlarinda ortaya ¢ikarken, kimi zaman da sosyal medya tizerinden takip
edilen haberlere maruz kalindiginda tetiklenmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen sonuglara
gore katilimcilarin ¢ogunlugu deprem haberlerini sosyal medya lizerinden ¢ok sik takip ettikten
sonra fiziksel tepki olarak degerlendirilebilecek uyku problemleri yasadiklarini, uykuya dalmakta
zorlandiklarini, irkilerek uyandiklarini belirtmislerdir. Uyku diizenindeki bu bozulma, kisinin
giindelik yasam islevselligini olumsuz yonde etkilemis, uykuda siirekliligin ve gliven duygusunun
saglanmasina engel olmustur. Ayrica 2 katilimc titreme ve kasilma hissettigini, 2 katilimci ise
mide bulantilarinin oldugunu ifade etmistir.

Katilmc1 3 depremden sonraki gecelerde, uyumadan o6nce yogun bir kaygi hissettigini
belirtmistir. Ayrica deprem haberlerini goriiyor olmanin viicudunda istemsiz kasilmalara sebep
oldugunu ve tepki verdigini ifade etmistir:

K3: Béyle bir kaygi vardi yani gece uyumadan dnce. Hani anksiyete kisilerde falan olur ya, karninda
béyle bir bogluk hissi gibi bir sey olur. Bir heyecan gibi, korku gibi éyle bir seyler yasadim kisa bir
miiddet. Sonrasinda da boyle haberleri izlerken falan, hani istemeden kendimi siktigim falan
hissettigim oluyordu.

Katilima 1 ise sosyal medya iizerinden deprem haberlerine maruz kaldiktan sonra sik sik mide
bulantisi, istemsizce lisiime ve ona eslik eden titreme gibi travma tepkilerini gosterdigini
belirtmistir:

K1: Hatirliyorum ¢ok fazla midem bulandi ve elim ayagim titredi ve ¢ok tistidiim. Bunu hatirliyorum.
Ustiime hatta iki ti¢ kat battaniye értmiistiim uyumaya calisirken.

Katilimer 12 ve Katilimci 9 bu dénemde uyku sorununun hayatlarini olumsuz etkilediginden
bahsetmislerdir:

K12: Ben geceleri sallantyormus gibi cok uyandim. Artik bu benim kalp atisimdan kaynakli mi yoksa
direkt psikolojik olarak mi bilmiyorum ama sanki deprem oluyor gibi gelip ¢cok uyandim yani.

K9: Yani uykularim béltinmiiyordu ama gece uyumadan 6nce stirekli bu diistinceler aklima geliyordu
ve bir tiirlii uykuya dalamiyordum. Bir siire gectikten sonra artik uyuyakaliyordum.

3.1.3. Davranissal ve Bilissel Tepkiler

Bazi katilimcilar, deprem sonrasi deneyimlerini yalnizca gecici bir kriz olarak degil, ayni zamanda
bazi degerleri gozden gecirme firsati olarak da yorumlamislardir. Ozellikle uzaktan da olsa yardim
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gondermeye 0zen gosteren bireylerde empati kurma, anlayis gelistirme ve var olanla yetinme gibi
degerler 6nem kazanirken; bazi bireylerde ise dni1 yasama, gelecek kaygisini azaltma ve iliskilere
0zen gosterme gibi yasamlarini etkileyen degisiklikler oldugu gortlmektedir. Olaydan sonra
hayatlan ile ilgili aldiklar1 kararlarda 4 katilimci artik dan1 yasamak ve ertelememek istedigini
belirtmistir. 3 katilmcinin ise 6zellikle ailelerine karsi koruyucu bir tutum gelistirdigi, veriler
sonucunda elde edilmistir.

Katilimc1 2 yasanan felaket ile ilgili haberleri sik sik takip ettikten sonra deprem bdélgesinde
bulunan kisilere karsi empatik bir tutum takindigini belirmistir:

K2: Evet cogunlukla empati kurarak anlamaya ¢alistim. Belki yakin olsaydik elimden daha farkli
seyler gelebilirdi ama deprem bélgesine uzak bir yerdeyim ve en fazla yapabilecegim onlari
anlamaya ¢alismak ve uzaktan yapilabilecek yardimlara katilmak oldu.

Katilmcar 7 ve Katilimer 10 siirekli kayip haberleri ve yakinlarinin yasadiklari aciyr gérmiis
olmanin kendi yakinlariyla olan iligkilerine daha fazla 6zen go6stermelerini sagladigini
belirtmislerdir. Sevdiklerinin kiymetini daha cok anladiklarini belirten katilimcilar ayrica artik ani
yasamaya karar verdiklerine ve isteklerini ertelemekten vazgectiklerine deginmislerdir:

K10: Daha duygusal ve daha ani yasayan bir insan oldum. Sevdiklerimin kiymetini daha ¢ok bilmeye
basladigimi fark ettim. Cok fazla gelecek plani yapmamaya basladim. Artik ¢cok daha ani yasiyorum.
Ciinkii bu deprem yarin ne olacaginin belli olamadigini hepimize gosterdi. Kimseyle, ézellikle
sevdiklerimle, kiis kalmamaya calistyorum.

K7: Insanlarin hani bir anda ailelerini kaybetmeleri hani zor siirecten gecmeleri aslinda insanin
kendi ailesiyle cevresiyle olan iliskilerini de sorgulatiyor. Bazen hani ¢ok istemsiz de olsa kendi
cevremize karsi sinirle koti davranislar sergileyebiliyoruz. Artik bunu daha kontrollii sekilde
yapiyorsun. Ciinkii hani insanlarin o pismanligint acisini soylemek isteyip de sdyleyemediklerini
vesaire gortiyorsun. Biraz daha bu konuda insan iliskilerinde olgunluk katiyor.

3.2. Bas Etme:

Elde edilen sonuclara goére katilimcilar deprem ile ilgili gérseller ve haberlere maruz kaldiktan
sonra gosterdikleri tepkilere karsi gesitli bas etme mekanizmalarini kullanmistir. Travmatize
olmus katilimcilarin kullandiklar: bas etme mekanizmalari sosyal destek alma, bireysel bas etme,
bilinclenme ve destek olmak seklinde dort alt baglikta toplanmistir.

3.2.1. Sosyal Destek Alma:

Katilmcilardan ikisi bu stirecte ailelerinden, arkadaslarindan sosyal destek almanin kendilerine
iyi geldigini ifade etmislerdir. Travmatik olaylar sonrasi bireyin yalniz kalmasi ¢aresizlik hissini
daha da tetikleyebileceginden dolay1 bu dénemde sosyal agidan destekleniyor olmanin ruhsal iyi
olus icin islevsel bir yapiya biirtindigii gozlemlenmektedir.

Katilimc1 10 deprem haberlerine ve gorsellerine siirekli olarak maruz kalmanin verdigi olumsuz
psikolojik etkilerin, yakinlarinin destegi ile hafiflediginden bahsetmistir:

K10: Profesyonel bir yardim almadim. Dedigim gibi baska seylere yoineldikce iste ailem,
arkadagslarim gibi ve konulardan uzaklasip kendi giindemime donmeye bagsladik¢ca bu ataklarim da
azalmaya basladl. Gece uyumadan énce mesela deprem haberlerine bakmak yerine arkadaslarimla
konusmaya basladim.
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3.2.2. Bireysel Bas Etme

Katilimcilar, deprem sonrasi yasadiklari duygusal yiiklerle basa ¢ikmak icin farkli bireysel
yontemler gelistirmislerdir. Bas etme yontemlerindeki bu c¢esitlilik; yasam deneyimleri, inang
sistemleri ve psikolojik dayaniklilik dogrultusunda travmayi bireysel farkliliklarinin etkisiyle
farkli sekillerde anlamlandirdiklarini géstermektedir. Katilimcilar yasadiklari psikolojik etkiler ile
bireysel olarak bas ederken giinliik rutinlerine devam etmeye calistiklarini ve dini bas etme
bicimlerini kullandiklarini belirtmistir. Yapilan calismada 6 katilimcinin rutinlerine devam
ettiklerine, 2 katilimcinin ise dini bas etme bicimine basvurduklari saptanmistir.

Katilimc1 4 deprem ile ilgili haberleri sik sik takip ettikten sonra giindemden uzaklasip giinliik
rutinlerine devam etmenin psikolojik olarak daha iyi hissetmesini sagladigini, Katilimci 5 ise
manevi duygusunu kuvvetlendirerek yasadig etkileri azalttigini belirtmistir:

K4: Daha ¢ok ilgilenmemeye calismak ya da pek miimkiin olmasa da hani unutmaya ¢alismak ya da
bagska seylerle ilgilenmek, ne bileyim film izlemek, kitap okumak, bir sey yapmak, ders calismak gibi
seylerle hani bas etmeye calistim.

KS5: Yani etkisi asirt fazla olmadi ¢iinkii hep hani zaten hani bir inancimiz geregi hep bir ihtimali
oldugu i¢in éliim ihtimali ya da ne biliyim hani bugtin dlecekmis gibi ahiret icin iste hani ¢alis falan
deniyor ya. O yiizden hani agir1 bir sey olmadi ama hani korku anlaminda daha farkli seyler oluyor
mesela manevi anlamda farkli bir baglanma oldu bende bir¢cok insanda da bdéyle olmus olabilir.
Namazlarin olsun dualarin olsun daha farkli bir korku bence insani daha ¢ok gelistiriyor bu konuda
oyle diistintiyorum.

3.2.3. Bilinglenme

Deprem sonrasi bazi katilimcilarin yalnizca duygusal degil, ayn1 zamanda davranissal diizeyde de
degisikliklere gittikleri gozlemlenmistir. Katilimcilar, yasadiklar1 korku ve endiseyi somut
onlemler alarak yonetmeye c¢alismislardir. Deprem c¢antasi hazirlama, afetlerde kullanilan
uygulamalari indirme, evin depreme dayanikliligini1 kontrol ettirme gibi eylemler, hem bas etme
hem de gelecekte yasanmasi muhtemel benzer bir travmatik olay icin kontrol saglama ¢abasi
olarak degerlendirilebilir. Gérismelerde 3 katilimci bu stlirecte depreme dair 6nlem aldiklarindan
bahsetmistir. Ayrica katimcilarin depreme dair biling diizeylerini anlamaya yonelik sorulan
sorulara yanit olarak 7 katilimci deprem hakkinda arastirma yapmaya yoneldigini belirtmistir.
Baz1 katihmcilar ise halihazirda bilgi sahibi olmalarina ragmen yeniden arastirma yaptiklarini
ifade etmislerdir.

Katilimc1 9 ve Katilimcr 3 bu stirecte deprem hakkinda arastirma yapmaya yoneldiklerini ifade
etmislerdir. Katilimc1 9 héalihazirda deprem anina ve depremden sonraki siirece dair bilgisinin
olmasina ragmen bilgilerini pekistirmek ve eksiklerini tamamlamak i¢in arastirmalar yaptigini
soylerken Katilimci 3 ise depremden sonraki siirecte mesleki olarak katkida bulunabilmek adina
arastirmalar yaptigini sdylemistir:

K9: Deprem bélgesi olarak bilinen bir sehirde yasiyorum. 1999°da da bliytik bir deprem yasamis bir
bélge ve yine benzer biiylikliikte bir deprem bekleniyor. Bu yiizden aslinda bu konu hakkinda hep bir
bilgim vardi. Ama bu depremle bu bilgilerim biraz daha pekisti. Iste, yasam iicgeni nasil olusturulur,
ne gibi hazirliklar yapimali vs. Mesela ailemle deprem cantasi hazirladik daha sonra evin
saglamligini kontrol ettirdik. Siirekli biliyor gibi olsak da aslinda unuttugumuz deprem gercegini
hatirlamis oldum bu depremle. Bilgime bilgi kattim diyebilirim.

K3: Bir biling olustu psikolog da olacagimiz igin insallah hani psikolojik ilkyardim egitimleri aldim
li¢c dért yerden hani daha boyle bir durumda ne yapabilirdim mesleki olarak ne yapabilirdim bdyle
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calismalarim anlam kazandi Artik daha sadece deprem olarak diisiinmiiyorum bdyle bir acil
durumda hazir olabilmek amaci tasimaya basladim artik béyle bir bilgi olarak.

Katilimci 1 ve Katilimer 10 bu stirecten sonra daha bilingli davrandiklarina ve gesitli 6nlemler
aldiklarina deginmislerdir. Katilimc1 1’e gore yasanilan evin 6ncelikle depreme dayanikli olmasi
o6nem arz etmektedir:

K1: Bina ile alakali sordugum ilk sey depreme dayanikli mi, iste bina saglam mi gibi seyler oldu. Yani
benim icin oncelikli olan sey ulasima yakin olmasi degil, binanin saglam olmasi oldu.

K10: Telefonuma depremle ilgili uygulamalar indirdim. Diidiik sesinin oldugu gibi uygulama
indirmistim. Daha sonra AFAD’in kendi uygulamast var. Mesela biz ailecek bir deprem ¢antasi
hazirladik. Evimizin zaten saglam oldugunu diistiniiyorduk ama yine de kontrol ettirmek istedik.
Yasadigim sehir deprem bélgesi olan bir yer ve yakin zamanda ¢ok btiytik bir deprem bekleniyor
sonucta. Biz de bu depremden cok etkilendigimiz icin evin dayanikliligini kontrol ettirmek istedik.
Dolaplarit da monte ettirmeyi diisiiniiyoruz.

3.2.4. Destek Verme

Bir baska bas etme mekanizmasi olarak katilimcilarin depremzedelere destek olmaya c¢alistiklari
gozlemlenmistir. Deprem sonrasinda yardim etme davranisinda bulunan 9 katilimci bu sayede
daha iyi hissettiklerini sdylemistir. Katihmcilar hem ayni hem nakdi yardim yapmaya 6zen
gosterdiklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda 1 katilimcr depremi yasayan arkadaslarina
psikolojik olarak destek olmaya ¢alismistir. Yapilan goriismelerden katilimcilarin yardim ederek
travmatik deneyimin yarattigi duygusal ytikle basa ¢ikarken ayni zamanda toplumsal dayanisma
duygusunu giiclendirdikleri anlasilmaktadir.

K12: Ben deprem oldugunu égrendikten sonra orada yasayan arkadaslarima mesaj attim. Tabii
elimden somut olarak bir yardim gelmemisti. Sadece yardim kuruluslar: araciligiyla kiyafet
gondermigstim.

K3: Atki 6rmeye basladim orasi icin deprem bélgesine géndermek icin yirmi civart atki érdiim. Orgii
6rmek hani bir seyler yapiyor olmak cok iyi hissettirdi yardim kolisi hazirlamaya gidiyordum mesela
televizyon basinda oturup lizgiin hissetmemin bir ¢are ¢éziim olmadigini kabul edip harekete
gegince biraz daha rahatladim daha iyi hissettim.

K5: Yardim konusunda biraz daha aktif olmaya calistim hani gérdiikce daha ¢ok nakdi yardim olsun
hani kendim kiyafet, battaniye yardimi olsun daha ¢ok yapmaya ¢alistim. Depremden sonra daha
farkli bakmaya calistim.

3.3. Oneriler

Arastirma konusu geregi katilimcilara sosyal medya lizerinden yapilan 6zellikle travmatik olaylar
ile ilgili paylasimlarin nasil diizenlenebilecegi hakkinda soru sorulmustur. Katilimcilarin bu konu
hakkindaki onerileri paylasimlarin hassas igerik barindirmamasi ve islevsel paylasim olarak iki
alt baslikta incelenmistir.

3.3.1. Paylasimlarin Hassas icerik Barindirmamasi

Katilimcilarin bir kismi, sosyal medyada ve haber kaynaklarinda siirekli olarak paylasilan enkaz
goriintiilerinin ve travmatik iceriklerin hem kendileri hem de baskalari i¢in yeniden travmatize
edici bir etki yaratabilecegini vurgulamislardir. Bu tiir igeriklerin dzellikle psikolojik hassasiyeti
olan bireyleri tetikleyebilecegi ve duygusal yiikii artirabilecegi dile getirilmistir. Ozellikle icerik
sahiplerinin kullandig1 seslerin, gorilintiilerin travmatik bir etki olusturacag diisiincesiyle 7
katilimer bu tarz paylasimlarin yapilmamasi gerektigini ifade etmistir. Ayrica katilimcilardan
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sekizi o anda insanlarin 6zel goriintiilerinin izinleri olmadan paylasilmasinin ve o goriintiilerin
daha sonra depremi yasayan Kkisiyi etkileyecegi diisiincesiyle etik agidan dogru bulmadiklarina
deginmislerdir.

Katilimcr 11 ve Katilimcr 8 paylasimlarin insanlar1 travmatize edebilecek gorseller ve sesler
icerdigini diisiindiiklerini, bu nedenle de paylasim yapilmasini dogru bulmadiklarini ifade
etmislerdir. Ayrica Katilimci 8 bu tarz paylasimlara ¢ocuklarin da maruz kalabilecegini ve onlarin
tistiindeki etkisinin daha biiyiik olacagini diisiindiigiinii sdylemistir:

K11: En azindan siklikla paylasiimasint dogru bulmuyorum ciinkii insan bunu igsellestirebiliyor.
Kisiden kisiye degisebiliyor ama bu. Yani ben kendi adima séyleyecek olursam i¢sellestirebiliyorum
bunu ya da kendime gére diistinebiliyorum. Paylasilan bir travmay1 ya da bir olayi ve buradan ¢ok
etkilenebiliyorum.

K8: Hani sadece biz degil tiim ¢ocuklar izliyor bunu. Evet, cocuklari istemesek de biz izlerken onlar
duyuyor bir sekilde ve etkileniyorlar. Bu da onlarin giinliik yasamina ¢ok etkili oluyor.

Katilimai 2 paylasilan goriintiilerin herkese agik olmasi ve maruz kalacak kisilerin bu durumdan
ne derece etkileneceklerinin belirsiz oldugunu diisiindiigli icin paylasim yapilmasini dogru
bulmadigin ifade etmistir:

K2: Ama bazi insanlar ¢ok daha fazla tepki gosterebiliyor bu durumda. Ya da mesela bilemeyiz ki
psikolojik bir rahatsizligi da olabilir. Ya da ¢ok kétii bir dénemden de geciyor olabilir ve onu gormek
ona kétii gelebilir.

Katilimci 12 ve Katilimci 10 6zellikle depremzedelerin fotograflarin izinsiz olarak ¢ekilmesini etik
bulmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilara gore paylasilan fotograflar kendilerini etkiledigi kadar
bu stirecten sonra depremzedeleri de tekrar etkileyebilecektir:

K12: Travmatik veya dramatize edilmis editler, acikli sarkilarla o enkaz gériintiileri, enkazdan
ctkan insanlarin gériintiilerini paylasmalarint hakli bulmuyorum. Bunlar bence ¢ok travmatik
gortintiiler. Yani hem o siire¢c hem de sonraki siireg icin de geregli bir durum. Diistinsenize enkazdan
ctkan bir insansiniz, bu siire¢ gectikten sonra bir giin Instagramda gezerken bir anda bu edite
rastliyorsunuz.

K10: Tabi enkaz gériintiilerinin bu kadar yogun bir sekilde paylasiimasini da dogru bulmuyorum. O
insanlar tekrar bunu izlediklerinde zaten yasamis olduklart bir travma varken bunu ikinci kez
yasayacaklar. Hayatlari boyunca o videolar silinmeyecek internetten. O yiizden o kadar travmatik
enkaz ve depremzede fotograflarinin paylasilmasini dogru bulmuyorum.

3.3.2. Islevsel Paylasim

Katilimcilar, afet donemlerinde sosyal medyanin bilgi paylasimi, yardim ¢agrilar1 ve dayanisma
acisindan onemli bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir. Ancak bu islevselligin, dogru bilgi kaynaklar
ve kontrolli paylasimlarla desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir. Sosyal medyanin bilingsizce
kullanilan travmatik goriintiilerle dolu olmasi yerine, bilin¢lendirici ve faydali iceriklerin 6ne
¢ikarilmasi gerektigi dile getirilmistir. Cogu katilimci deprem siirecinde sosyal medyay1 yardimlar
icin iletisim araci olarak kullandigini belirtmistir. Ayrica 6 katilimci glinimiizde sosyal medyay1
¢ocuklarin da oldukga sik kullandig1 konusuna deginmis ve bununla ilgili en azindan paylasimlarin
hassas icerik seklinde yapilmasi konusuna dikkat cekmistir.
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Katilimc1 11 paylasilan igeriklerin dogru bilgi iceriyor olmasinin énemli olduguna deginmistir. Bu
tarz travmatik durumlarda sosyal medyadan yapilan paylasimlarin halkin farkindaligim ve
bilgisini arttirici yonde olmasinin daha saglikli olacagini diistindtigiinii belirtmistir:

K11: Yani daha ¢ok béyle bu paylasimlarin ¢ok stk olmamast ve gercgekten bilingli ve bu alanda
uzman kisilerin yapmasi olabilir bunlari. En azindan yani dogru bir kaynaktan bilgi aldigimizin
farkinda olmak olabilir. “Evet, bunu 6grendim. Simdi bununla nasil bas edebilirim?” bunlar1 da
gorebilmek belki olur.

Katilimei 2 ve Katilimcr 10 islevsel kullanildig siirece sosyal medyanin hizli bir sekilde iletisim
kurulabilmesini ve yardimlarin hizlica ulastirilabilmesini saglayacagini diistindigiini
belirtmislerdir:

K2: Yardim icin de kullaniliyordu. Yardim cagirmak ya da kayip ¢ocuklar oldugunda onlari ailelerine
ulastirabilmek icin de kullaniliyordu. Teknolojiyi veya sosyal medyay! bu yénde kullanabilmek
acisindan bir farkindalik olusturulabilir bence.

K10: Bence bu tarz olaylarla ilgili paylasim yapilmasi bir yere kadar giizel. (iinkii insanlarda
farkindalik olusturuyor, daha ¢ok bilingleniyoruz. Mesela almamiz gereken énlemler, yapilmasi
gerekenler, yardimlar vs. Yardim amagch ben de cokca paylasim yaptim o dénem. Insanlara destek
olmak igin.

Katilimc1 1 sosyal medya uygulamalarinin bu tarz icerikte paylasimlari kontrolden gecirip
herkesin kolaylikla ulasabilecegi bir konumdan c¢ikartilmasi gerektigini ifade etmistir:

K1: Etkilesim icin dahi olmasa da o anin panigi ile yapilmis seyler olsa dahi belli bir kontrol
mekanizmasindan gegip de yayinlanmasi gerektigini diistiniiyorum.

Son olarak sosyal medyanin kullanimiyla ilgili cevreyi bilinglendirmek, buna yonelik egitimlerin
verilmesi yoniinde goriis bildiren 2 katilimci olmustur. Katilimcilardan bazilar1 arastirmamizin
farkindalik kazandiracagini diisiindiiklerini belirtmistir:

K9: Bu calisma aslinda bu agidan farkindalik kazandirmali bence. Depreme hazirligin ne kadar
6nemli oldugu ve bunun icin neler yapilmasi gerektigi hakkinda insanlari bilinglendirmeyi
amaglayan bir ¢alisma olursa bence ¢ok yararh olur.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

ikincil travma yasayan bireyler, birincil travma magdurlarina benzer olmasa da yakin diizeyde
fiziksel, psikolojik ve davranissal tepkiler verebilmektedir (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018). Bu
calismada da benzer bulgulara ulasilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, yasanan olaylarda
hayatin1 kaybeden, yaralanan ya da ac1 ¢eken insanlar1 gordiiklerinde yogun bir iziinti
yasadiklarini ve uzun siire agladiklarini ifade etmistir. Bu aglama tepkisine, ayni durumun
kendilerinin ya da sevdiklerinin basina gelme ihtimaline dair yogun bir korku eslik etmistir. Kimi
katilimcilarda bu korkunun, 6zellikle “kaybetme korkusu” biciminde ortaya ciktig1 gézlenmistir.
Sosyal medyada karsilastiklar1 goriintiiler, katiimcilarin duygu durumunu olumsuz yodnde
etkilemis ve yogun bir kaygi yasamalarina neden olmustur. Bu kaygi ve tizlintii, maruz kaldiklari
her yeni haberle artarak devam etmistir. Nitekim bircok arastirma da bu olumsuz etkinin varhigin
ortaya koymaktadir (Kavak vd., 2023). Ote yandan, magdur kisilere yardim edememenin verdigi
caresizlik duygusu, katihmcilarda sugluluk hislerinin olusmasina yol agmstir.
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Yasanilan travmanin 6zellikleri ve siddeti, ikincil travma gelistiren bireyler lizerindeki etkisini
degistirmektedir (Kavaklilar, 2023). Biiyiik kapsamli ve binlerce insanin 6liimiine sebep olan bir
deprem sonucu olusan travmatik durum olusturdugu ikincil travmalarin da kendisi gibi biiytik ve
etkili olmasina sebep olmustur. Sosyal medyada gecirilen vakit arttikca travmatik etkilerin
seviyesi de artmaktadir (Abdalla vd., 2021). Bu durumdan kurtulmanin yolu olarak bireylerin,
felaket haberlerinden uzaklasma ve depremle ilgili giindemden kaginma c¢abasi icerisinde
olduklar1 anlasilmaktadir. Psikolojik saglamliklarini saglayan islevsel yapilarin bozulmaya
basladig1 konusunda bilgi paylasan katilimcilar, yasanilan kotii anlara tekrar tekrar donerek
flashback durumunu yasadiklarini séylemistir. Bircok katilimci panik atak gecirdigini ve tisiime,
goziinde yiiziinde sisme gibi kisisel travmatik tepkilerinin ortaya ciktigini belirtmistir.

Sosyal medya {lizerinden paylasilan deprem haberleri bazi fiziksel belirtilere de sebep olmustur.
Muhatap olunan travmatik durum katilimcilarda en ¢ok uyku problemlerine yol agmistir. Birgok
kisi uyku diizeninin bozuldugunu, uykuya dalma siirelerinin uzadigin1 ve uyku kalitelerinin
azaldigini, yasadiklar1 strese bagli olarak olusan fiziksel degisimler olarak belirtmislerdir.
Kahramanmaras Depremi sonrasi yapilan bir arastirmada yasanilan yogun TSSB’nin uyku
diizenindeki aksakliklar ile yakindan iliskisi oldugunu gostermektedir (Karasu vd., 2024). Yine
baska bir ¢alismada Kahramanmaras Depremi sonrasinda katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun
“insomnia” yasadig1 bulgulari elde edilmistir (Bayram vd., 2025). Katihmcilardan bazilari ise bu
haberlerden daha fazla etkilenerek titremeler yasadiklarini, mide bulantisi ya da kalp ¢arpintisi
gibi bedensel degisikliklere ugradiklarini1 sdylemislerdir. Bu haberler karsisinda {lisiime hissine
kapilan ve normalin disinda értiinmek zorunda kalan katilimcilar da olmustur.

Davranissal ve bilissel tepkiler incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kendilerini deprem
magduru Kisilerin yerine koyarak onlarin zor durumlarn karsisinda empati kurduklarini
belirtmislerdir. Empati kurmak magdurlarin psikolojisini daha kolay anlamaya yardimc1 olsa da
ikincil travma tepkilerinin ortaya cikmasini da kolaylastirmaktadir (Kavaklilar, 2023). Onemli
diger bir tepki ise ani1 yasa fikrinin yaygin olarak katilimcilarda goériilmesidir. Hayatin aniden ve
beklenmedik bir anda son buluyor olmasi bireylerde uzun vadeli planlar yapma duygusunu
ortadan kaldirmis anda yasadiklar1 hayata daha ¢ok énem vermelerine sebep olmustur. Bazi
katilimcilar gevrelerindeki insanlara karsi daha koruyucu tutumlar gelistirerek onlara karsi olan
davranislarini kontrol edip daha hassas davrandiklarini belirtmislerdir.

Travmayla bas etme bicimleri kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bireysel farkliliklar,
cevresel faktorler, sosyal destek sistemi gibi konular bu siirecte énemli rol oynamaktadir (Ozen
vd., 2021). Katilimcilar deprem felaketi yasandiktan sonra sosyal medya tizerinden siirekli olarak
gorsellere/haberlere maruz kalmalarinin kendilerini olumsuz etkiledigini ve bu durum karsisinda
aileleri, arkadaslariyla zaman gecirmenin kendilerine bir nebze olsun daha iyi geldiklerini
belirtmisledir. Cogu katilmc1 yasadig tiziintii, korku ve sucluluk duygusunun arkadas ve ailesinin
destegi ile daha kontrol edilebilir diizeye indiginden bahsetmislerdir. Alan yazina bakildiginda da
sosyal destegin travma yasamis bireyler iizerindeki etkisine biiylik bir 6nem verilmektedir ve
konuyu inceleyen cesitli calismalara rastlanmaktadir. Ozellikle kisinin travma sonrasi bilyiime
yasayabilmesi icin sosyal anlamda destekleniyor olmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Cimen,
2020). Biiyiik bir cogunluk sosyal destegin travmanin yarattig: stres etkisinin azaltilmasinda ¢ok
onemli bir rol oynadigindan bahsetmektedir. Sosyal destegin, travmatize olmus kisiyi hem islevsel
bas etme bicimlerine yonlendirebilecegine hem de zamanla travmatik yasantinin sonucu olan
stres etkilerinden uzaklastiracagina deginilmistir (Fariz vd., 2021). Ayrica bireylerin yakin
cevrelerinden aldiklari sosyal destek sayesinde yasadiklari travmatik olaylar1 daha rahat bir
sekilde anlamlandirip kabullendikleri ve stresin etkisini zamanla azaltip TSSB olusmasini
onlediklerine dair bulgular elde edilmistir (Wong vd., 2006).
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Toplumun biiyiik bir kismini etkilemis olan travmatik olaylarda, bu olaya direkt maruz kalmamais
ancak sahit olmus Kisilerin en sik bagvurduklari bir baska basa ¢cikma yontemi de yardim etme
davranmisidir. Bireyler bunu yapmalar1 gereken bir sorumluluk olarak gormektedirler (Goren,
2023). Konuyla alakali literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda afet gibi tiim toplumu ilgilendiren
konularda insanlarin hayatta olmaktan dolayi1 kendilerini su¢lu hissetmisler ve zor durumda olan
kisilere yardim etmenin kendilerine verilmis bir sorumluluk oldugunu diisiinmiislerdir. Bu
olumsuz diisiincelerle bas edebilmek adina magdurlara yardim etmeyi siirdiirmiislerdir. Biiyiik
yikimlara neden olan bu felaketlerin ayni1 zamanda toplumun yardim etme konusunda 6zenli ve
istekli olmalar sayesinde birlestirici bir etkisinin oldugunu séylemek yanls olmayacaktir (Ozeler
Sezici, 2023). Goriismelerde de katilmcilarin yasadiklar1 stresle miicadelede en ¢ok
depremzedelere yardim etmenin tercih edildigi gorilmustiir. Katihmecilar, 6zellikle sosyal medya
lizerinden deprem bolgesinin ve depremzedelerin durumunu diizenli olarak takip ettiklerini,
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in ne tiir yardimlar gerekli oldugunu arastirdiklarimi ve gerekli
yardimlar1 yapmaya 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu durumu agiklarken ¢ogu katilimci
depremzedeler ile empati kurduklarini, yarin ayni duruma kendilerinin diismeyeceklerinin
garantisi olmadigini ve o dénemde kendi imkanlarindan sugluluk duyduklarini sebep olarak
gostermislerdir. Ozellikle deprem psikolojisinden, sosyal medyadaki paylasimlardan biraz bile
uzaklasmanin, baska islerle mesgul olmanin ve sadece seyirci kaliyor olmanin kendilerini
vicdanen ¢ok rahatsiz ettikleri goriilmiistiir. Bu nedenle ¢ogu katilimci maddi ve manevi
yapabilecegi tiim yardimlara katilmaya 6zen gostermistir. Bunun yaninda alan yazindaki bazi
calismalarda deprem sonrasinda yapilan yardimlarin yeterli diizeyde olmadigini, gerekli
kontrollerin saglanamadigini ve yardimlarin ihtiyac olan bdlgeye ulasmasi konusunda imkénlarin
yetersiz kaldigini belirten goriislerin yer aldig1 goriilmektedir (Bayhan ve Yasuntimur, 2024).

Katilimcilarin biytik bir ¢ogunlugu depremden sonra ¢ok daha fazla arastirma yaptigini
belirtmistir. Ozellikle depremin yeni oldugu donemde deprem hakkinda bilgi verilen
programlarin, sayfalarin takip edildigine deginilmistir. Katihmcilardan bazilar1 yasadig1 bolgenin
deprem bakimindan riskli bir bélge olmasindan dolay1 zaten bilgilerinin oldugunu ancak
bilgilerini pekistirmek adina yeniden arastirmalar yaptiklarini belirtmistir. Yapilan arastirmalar
ve konu hakkinda daha bilgili hissediyor olmanin deprem ile ilgili kaygilarini biraz olsun
hafiflettigini belirtmislerdir. Yasanan depremin ve bu olayin her anina sosyal medya iizerinden
tanik olmanin deprem gergegini hatirlattigina deginmislerdir. Bu gercegin yarattigi kaygi ve stresi
azaltabilmek adina 6nemler almanin kendilerine iyi geldiklerini ifade etmisledir. Roudini ve ark.
(2017), kisilerin deprem gibi travmatik etkiye sebep olabilecek afetlere psikolojilerini ne derece
hazirladiklar, onlar1 psikolojik agidan olumsuz etkilenmekten koruyacagini veya en az hasar ile
kurtulabileceklerini s6ylemektedir. Ancak alan yazininda bu konuyla ilgili insanlarin yeterince
bilingli olmadig1 ve isteksiz oldugu bulgular1 elde edilen ¢alismalarin agirlikta oldugu
goriilmektedir. 2005 yilinda yapilmis bir calismaya gore; bireylerin bilin¢lendirilmesi tzerine
hazirlanmis kisa siireli afet egitimi programlari amacglarina ancak ¢ok kisith bir stire
ulasabilmektedir. Egitime katilanlar daha sonraki siirecte de bu onlemlere dikkat edecekleri
konusunda motive olsalar da uygulama konusunda egitimlerin uzun sliren bir devamliliginin
olmadig1 gorilmiistiir (Akpolat vd., 2021). Bu durum, alan yazininda toplumun afet ve sonraki
siire¢ hakkinda yeteri kadar bilingli olmadigin1 gosterirken goriismelerden elde edilen
sonuglardaki deprem bilinglenme ¢abasi artisinin sebebini agiklar niteliktedir. Tiim bu bilgilerden
yola ¢ikarak, deprem gerceginin hatirlandig1 siirecte konu hakkinda bilinclenmeye ve 6nlem
almaya o6zen gosterildigi gozlenirken bunu bir yasam bi¢imi haline getirmekte zorlanildigi
anlasilmistir.

Arastirma sonucunda son bas etme sekilleri olarak maneviyata yonelmenin ve giinliik rutinlerine
devam etmenin bireylerin stres diizeylerinin diismesini sagladigi gézlemlenmistir. Yapilan
arastirmalar bu tir kontrol edilmesi gii¢ dogal afetlerden sonra kisilerin daha ¢ok kader gibi dini
atiflar ile durumu anlamlandirmaya ¢alistigini ve yine bu durumla miicadele ederken dini basa
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¢ikma yontemlerini kullandigini gostermektedir (Aka, 2023). Yine bazi calismalar afet, kayip ve
hastalik gibi bireye stres veren durumlarda maneviyata olan yonelmenin énemli bir basa ¢ikma
yontemi oldugundan ve travmatik olaylarla basa ¢ikmada maneviyat tercihinin ilk iicte yer
aldigindan bahsetmektedir (Kula, 2002).

Katilimcilar, sosyal medyanin hem islevsel hem de islevsel olmayan yonlerine dikkat ¢ekmistir.
Islevsel olmayan yénler arasinda, travmatize etme potansiyeli yiiksek icerikler o6zellikle
vurgulanmistir. Sosyal medya, 6zellikle deprem gibi toplumda kaos ortami olusturan durumlarda
yayilan islevsiz ve toplumu yaniltmaya yonelik hazirlanmis paylasimlari ile etik sorunlara sebep
olmaktadir. Bireylerin iistlinde tetikleyici etkisi olan bu tarz dezenformasyonlar Kahramanmaras
Depremi siirecinde oldukea yayginlasmis ve s6z konusu etik sorunlarin artmasina neden olmustur
(Arklan ve Kogyigit, 2024). Katilimcilar, paylasilan igeriklerin travmatize edici olmamasi gerektigi
yoniinde ortak goriis bildirmistir. Bircok katilimci, afet aninda ¢ekilen fotograf ve videolarin daha
sonra paylasilmasinin uygun olmadigini ifade etmistir. Genel olarak, izinsiz ve 6zel anlara ait
goriintillerin paylasilmasinin hem icerikleri izleyen bireylerde hem de goriintiide yer alan
kisilerde yeniden travmatizasyona yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, s6z konusu
iceriklerin paylasimamasi gerektigi sonucuna varilmistir. Katiimcilar o6neri olarak
gonderilerdeki hassas igerik uyarisinin yaygin olarak kullanilmasi gerektigini diisiinmektedirler.
Ozellikle ¢ocuklar icin ulasilabilir olmamasi adina bu tarz bir énlemin muhakkak alinmasi
gerektiginin altini cizmislerdir. Afet, felaket, savas gibi durumlarda yapilan travmatize edebilecek
paylasimlara erisimin cocuklar i¢cin de ayn1 derecede ulasilabilir olmasi risk faktorii olarak
degerlendirilmektedir (Ulken ve Kiling, 2018). Literatiir incelendiginde hem c¢ocuklarin
mahremiyeti hem de ¢ocuklarin sosyal medya kullanimiyla ilgili calismalar yapilmistir. S6z
konusu ¢ocuklarin fotograflarinin aile izni olmadan paylasilmamasi, olumsuz etki etmeyecek
sekilde diizenlenmesi, paylasima rastlandiginda etkisi altinda birakmayacak olmasi kistaslarinin
goz oniinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir (Usta ve Yiikseler, 2021).

Katilimcilarin ortak olarak bahsettikleri konulardan biri ise sosyal medya iizerinden yapilan
ozellikle duygusal miizikler esligindeki paylasimlarin diger insanlar tizerindeki olumsuz etkisidir.
Neredeyse katilimcilarin tamami magdurlarin 6zel hallerini de igeren ve travmalara sebep olacak
goriintiit ve videolarin kontrolstizce paylasilmasinin dogru olmadigini séylemistir. Bu tip
paylasimlarin sosyal medyada etkilesim alma, popiiler olma kaygisiyla yapilmis olumsuz tavirlar
oldugu fikrinde birlesilmistir. Diinya lizerinde bir¢ok insan artik giinliik hayatlarinin bir pargasi
olarak sosyal medyay1 kullanmakta ve bu kullanimla beraber bircok isini hizlica gérebilmektedir
(Scott, 2023). Sosyal medyanin bazi faydali etkileri bulunsa da, olumsuz etkileri azaltmak icin kriz
zamanlarinda kullaniminin sinirlandirilmas1 ya da igeriklerin halk saghigi agisindan
degerlendirilerek daha kontrollii sunulmasi gerektigi sonucuna varilmistir (Zhong vd., 2021).
Kontrol saglanamadiginda, iletisimdeki bu hiz giivenilir olmayan bilgilerin hizla yayilmasina
neden olabilmektedir. Yapilan arastirmalar, afet gibi toplumu derinden etkileyen durumlarda,
uzman olmayan Kkisilerin yanlis bilgilendirmeleri ve yonlendirmeleri sonucunda siirecin
yavasladigini ve bu durumun panik ortami yaratarak toplumsal kaosa zemin hazirladigini
gostermektedir (Oztiirk ve Demir, 2023). Ozellikle sosyal medya veya ana akim olarak
adlandirilan yayin organlarinin bilgiden uzak, toplum iginde catismaya neden olacak tarzda haber
icerikleri olusturmalar1 s6z konusu toplumsal kaosu tetikleyen etkenlerden biri olarak
goriilmektedir (Selguk, 2024).

Afet ya da felaket zamaninda etik olmayan paylasimlarin yapilmasinin yaninda bu platformlarin
islevsel kisimlarinin varligl da giindeme gelmektedir. 6 Subat Kahramanmaras Depreminde sosyal
medya platformlar1 iletisim araci olarak kullanilmistir (Artantas ve Giirsoy, 2024). Afet
dénemlerinde bu aglarin kullanilmasi sosyal medyanin islevsel yoniine érnektir (Ozdemir, 2024).
Literatiire bakildiginda ozellikle afet kriz donemimde bu stireci yonetmek i¢in sosyal medya
platformlarinin 6nemine dair ¢alismalar yapilmistir. Enkaz altindaki bireylerin yer tespiti icin,

737



Maras Depremi Sonrasinda Sosyal Medya Uzerinden Ikincil Travma Gelistiren Gen¢ Yetiskinlerin
Deneyimlerinin Incelenmesi: Bir Fenomenoloji Arastirmasi

yemek ve diger yardimlarin ihtiya¢c olan bolgelere ulastirilmasi noktasinda da sosyal aglar
kullanilmistir (Demirhan, 2024). Hizli olmasi ve ¢ok sayida Kkisiye ulasmasi acisindan sosyal
medya bilgi paylasimi icin oldukca islevseldir (Singla ve Agrawal, 2024). Katilimcilarin bu konuya
siklikla degindigi tespit edilmistir. Sosyal medyanin faydali olarak kullanilmasinin farkindalik ve
bilgi kazandiracag fikrine sahiptirler. Onlem almak ya da 6nceden bilgilenmek icin sosyal medya
platformlari araci olarak kullanilabilmektedir. Etik kurallar dahilinde, izlenme ve etkilesim kaygisi
tasinmadan yapilan paylasimlar oldugu siirece katilimcilar sosyal medyay1 yararli bulmaktadir.
Etik ihlallerin oldugu, bilgilendirme amaci giitmeyen, insanlarin duygularini sémiiren iceriklerin
paylasilmasini higbir sekilde uygun gérmedikleri arastirma dahilinde elde edilen bilgilerdir.
Literatiir incelendiginde kullanicilarin gizliliklerinin korundugu ve bilgilerin dogruluguna
inandiklar siirece sosyal medyay1 kullanmaya devam ettikleri yapilan bir arastirma sonucunda
ortaya cikmistir (Mehrabioun, 2024). Literatiirde yer alan bilgilerle arastirmanin bulgularinin
birbiriyle ortiistiigii goriilmektedir.

Bu calismada sosyal medya iizerinden ikincil travma yasayan genc¢ yetiskinlerin yasantilari
ayrintili olarak ele alinmistir. Genglerin sosyal medya aracilifiyla travma tepkileri gosterdikleri
ve bu durumla bas edebilmek icin cesitli yollara basvurduklar1 goriilmistiir. Ayrica katilimcilar
sosyal medyanin islevsiz kullanimina vurgu yaparak daha islevli kullanim ve denetim
onermislerdir. Deprem ve ikincil travma ile ilgili yapilan ¢alismalar bulunmasina karsin, nitel
yontem ile yapilan bir ¢alismanin bulunmuyor olusu c¢alismayr 6zglin ve oOnemli hale
getirmektedir. Bundan sonra yapilacak olan nitel ve nicel ¢alismalarla ikincil travma, etkileri ve
bas etme yontemleri arastirilmasinin ve sosyal medyanin zararh kullanimi tizerine ¢alisiimasinin
veya 18-26 genc yetiskin grup disinda kalan yas gruplarinin sosyal medya iizerinden ikincil
travma deneyimlerinin incelenmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica yapilan ¢alisma
nitel bir arastirma oldugu i¢in 12 kisiyle sinirlidir. Gelecek calismalarda nicel yontem ile daha
biiyiik bir 6rneklem grubu ile karma ¢alismalar yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Orneklem grubu
olusturulurken ise sadece deprem bdlgesinde yasamiyor olmasina dikkat edilmistir. Ancak
goriismeler sirasinda deprem riski yliksek bolgelerde yasayan katilimcilarin endise diizeylerinin
daha yogun oldugu fark edilmistir. Bu nedenle bdlgesel baglami da géz 6niinde bulunduran bir
arastirmanin faydali olacagi diistiniilmektedir. Ayrica katihmcilarin kullandigi sosyal medya
platformunun da genel tutulmasi arastirmanin sinirliliklar1 arasindadir. Platformlar arasindaki
dil, kullanic1 profili ve bilgi yayilma stirecindeki farkliliklar: da g6z éniinde bulunduran ¢alismalar
yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu siirecten sonra deprem gibi dogal afetler hakkinda toplumun
her kesimini kalic1 bir sekilde bilin¢lendirecek 6ncesi, ani ve sonrasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar hakkinda ve sosyal medyanin bilingli kullanilmasina yonelik egitimlerin diizenlenmesi
onem arz etmektedir. Bireylerin psikolojik olarak zorlandiklar1 dénemde profesyonel olarak
yardim alma konusunda bilin¢lendirilmesi ve uzmanlar tarafindan tesvik edilmesi konusunda da
calismalar yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1 Sosyal Medya Kullanicilar i¢in Ikincil Travmatik Stres Olgegi (SM-ITSO):

Asagida sosyal medya iizerinde travmatik deneyimler yasamis ya da travma gecirmis bireylerle
etkilesimde bulunmus kisilerin deneyimlerinin etkisini dile getirdikleri ifadelerin listesini

bulacaksiniz. Her bir ifadeyi okuyup bu ifadenin gectigimiz yedi giin icerisinde sizin i¢in ne siklikla
dogru oldugunu, ifadenin yanindaki uygun sayiy1 yuvarlak i¢ine alarak isaretleyiniz.
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1=Hicbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Sik sik, 5=Cok sik

SOSYAL MEDYA KULLANICILARI iGIN IKINCIL TRAVMATIK STRES | Higbir Nadiren Bazen SikSik | Cok
OLCEGI Zaman Sik
Sosyal medyay kullandiktan sonra duygusal olarak hissizlestim. 1 5 3 A .
Sosyal medyada gordigim seyleri diisiindiigiim zaman kalbim

carpmaya basladi. 1 2 3 4 5
Sosyal medyada gordiigiim insanlarin tecriibe ettigi travmalar: tekrar 1 ) 3 4 5
yasiyormusum gibi geldi.

Uyumakta giigliik cektim. 1 2 3 4 5
Gelecek konusunda cesaretimin kirildigini hissettim. 1 2 3 4 5
Sosyal medyada gordiiklerimi hatirlatan seyler beni tizdi. 1 2 3 4 5
Cevremde bulunan insanlarla pek birlikte olmak istemedim. 1 2 3 4 5
Kendimi gergin hissettim. 1 2 3 4 5
Her zamankinden daha az aktiftim. 1 2 3 4 5
Istemedigim halde sosyal medyada gérdiigiim iiziicii seyleri diisiindim. 1 2 3 4 5
Dikkatimi toplamakta zorlandim. 1 2 3 4 5
Bana, sosyal medyada gordiigiim iiziicii seyleri hatirlatan insanlar,

mekanlar ya da olaylardan uzak durdum. 1 2 3 4 5
Sosyal medyada gordiigiim seylerle ilgili rahatsiz edici riiyalar gérdiim. 1 2 3 4 5
Sosyal medyadan uzaklagmak istedim. 1 2 3 4 5
Cok cabuk 6fkelendim. 1 2 3 4 5
Kotii bir seyin olmasini bekledim. 1 2 3 4 5
Sosyal medya ile ilgili hafizamda bosluklar oldugunu fark ettim. 1 2 3 4 5

SM-ITSO 18-26 yaglan arasinda bulunan geng yetiskin bireylere yonelik olarak, tek faktérden
olusan likert yapisiyla 17 maddeden olusmaktadir. Olgek etiketleri (1,2,3,4,5) katilimcilara
yardimci olmak ve puanlamanin hesaplanmasini saglamak i¢in kullanilmaktadir. Yeniden yasama
(2,3,6,10 ve 13), kaginma (1,5,7,9,12, 14, 17) ve uyarilma (4, 8, 11, 15, 16) boyutlan ile ilgili
maddeler bulunmasina karsin AFA sonuglarina gére SM-ITSO’niin tek faktorlii yapisi daha
islevseldir. Bu baglamda o6lgek tek faktérlii bir yapiya indirgenmistir. SM-ITSO’inde ters
kodlanmasi gereken madde bulunmamaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 17, en yiiksek
puan 85’tir (Balc1 Celik ve Altinisik, 2021).

EK 2 Goriisme Sorulari:

1-Deprem haberlerini sosyal medya iizerinden ne siklikla takip ettiniz?

2-Deprem ile ilgili haberleri/fotograflar1 gormek size ne hissettirdi?

3-Hissettiginiz bu duygularla nasil bas ettiniz?

4-Depremden sonraki siirecte davranislarinizda herhangi bir degisiklik meydana geldi mi? Eger
varsa neler oldugunu ac¢iklar misiniz?

5- Bu donemde kendinizde gozlemlediginiz bedensel tepkiler nelerdi?

6-Depremle ilgili haberleri takip etmeniz depremi yasayan Kkisilere olan tutumunuzda bir
degisiklige sebep oldu mu?

7-Depremden sonraki silirecte hayatinizla ilgili aldiginiz kararlarda bu olayin ne kadar etkili
oldugunu diistinliyorsunuz?

8-Sosyal medyada travmatik olaylarla ilgili iceriklerin paylasilmasi hakkinda ne diistintiyorsunuz?
Bu konudaki 6nerileriniz nelerdir?

9-Bu konu hakkinda ¢alismaya katkisi olabilecegini diisiindiigiiniiz ve eklemek istediginiz baska
herhangi bir sey var m1?
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