E-ISSN: 2757-573X

Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Journal of Biga Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt/Volume: 5, Say1/No: 2, Yil/Year: 2024,
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An Analysis Of Public Opinion On Insurance In Twitter (X) Environment
Serkan AGILLI?
Ozet

Sigorta kisilerin mal, miilk ve hayatina dair gelebilecek risk ve hasarlara karsi bir teminat i¢eren sézlesme niteligindedir. Bu kapsamda
sigorta insanlarin yasam boyu karsilagabilecekleri zararlarin bir kisminin karsilanmasi, giderilmesi konusunda 6nemli bir yere sahiptir.
Ancak sigorta isleyislerine, s6zlesmelerin igerigine veya sigorta bedellerine yonelik insanlarin farkli bakis agilari veya diigiinceleri olabilir.
Bu nedenle bireylerin sigortalar hakkindaki diigiincelerini incelemek ve tartigmak 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci da, Twitter (X)
ortamlarinda bireylerin sigortaya dair diisiincelerini analiz etmek, bakis acilarini ortaya koymaktir. Amag¢ dogrultusunda, arastirmanin
analizi i¢in bilgisayar tabanlh MAXQDA kullanilmistir. Veriler 6ncelikle bir sosyal medya ag1 olan Twitter’dan ¢ekilmis ve tekrar tekrar
okunarak kodlar olusturulmustur. Aragtirma sonucunda, dzellikle bireylerin sigorta ve sigortacilikla ilgili sikdyet iceren veya sigorta
talepleri iceren tweetlerine rastlanmigtir. Her iki ana kodun altinda yine tekrarlanan tweet ifadelerinin bir sonucu olarak, alt kodlar
olusturulmustur.
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Abstract

Insurance is a contract that includes a guarantee against risks and damages to people's property, property and life. In this context,
insurance has an important place in covering and eliminating some of the losses that people may face throughout their lives. However,
people may have different perspectives or opinions on the functioning of insurance, the content of contracts or insurance costs. Therefore,
it is important to examine and discuss individuals' opinions about insurances. Therefore, the purpose of this study is to analyze individuals'
thoughts about insurance in Twitter (X) environments and to reveal their perspectives. For this purpose, computer-based MAXQDA was
used to analyze the research. The data were first extracted from Twitter, a social media network, and codes were created by repeatedly
reading them. As a result of the research, especially tweets of individuals containing complaints about insurance and insurance or insurance
requests were found. Sub-codes were created under both main codes as a result of repeated tweet expressions.
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1. GIRIS

Sigorta kavrami, Latince “Sicurta” sozciigiinden tiiremistir. “Sicurta” sozciigli ise giivence, teminat anlamlarina
gelmektedir (Giivel ve Giivel, 2008: 25). Bununla birlikte sigortalar ¢esitlilik icermektedir ve buna gore sigortalar farkl
tiirlere ayrilmaktadir. Sigortanin tiirleri zel ve sosyal olmasina, goniillii ve zorunlu olmasina ve hayat ve hayatdist olmasina
gore ayrigmaktadir. En temel olarak sigorta 6zel ve sosyal sigorta olarak ikiye ayrilmaktadir.

Ozel sigorta, 6zel hukuka dayali olarak birey, firma veya sirketlerin zarara ugrama veya tehlikesiyle karsilasma soz
konusu oldugunda zarari telefi etmek amaciyla gergeklesen bir sigorta tiiriidiir. Ozel sigortalar kanuni zorunluluk yani sira
kanuni zorunluluk disinda da sigortact ve sigortali taraflara arsinda, taraflarin istegine bagh olarak, serbestge gergeklesen
sozlesmeye dayanmaktadir (Soyler, 2021: 250). Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 1401. Maddesinde ise sigorta sozlesmesi;
“sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile 6lgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana
gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi
olaylar dolayistyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi s6zlesme” olarak tanimlanmaktadir
(TTK, Madde:1401). Taniminda da bahsedildigi tizere, kisiyi 6zellikle maddi zarara ugratabilecek tehlikelere ve herhangi
gerceklesmesi muhtemel olumsuzluklara karsi teminat olusturma admna yapilan sézlesme olma niteligi ile sigortanin
islevlerinin de riski dnleme, giivenlik dnlemleri alma ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Sosyal sigortalar ise 6zel sigortalardan farkliliklar icermekte olup, kaynagi kamu hukukuna dayali olan, belirli bir
topluluk veya meslek grubunun sosyal giivenligini saglamak adina olusturulan zorunlu nitelik tasiyan sigortalardir (Soyler,
2021: 253). Kapsami kanunlarla belirlenmis olan bu sigorta tiirii, her ne kadar 6zerk bir yapiya sahip olsa da devlet tarafindan
kurulmaktadirlar, kimi zaman da devletin katkilartyla finanse edilmektedir (Ekinci, 2018: 13). “Sosyal sigortalar,
iilkemizdeki iki sosyal giivenlik kurulugunca saglanmaktadir. Bunlardan biri, 5502 say1li Kanunla kurulan Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK), kamu gorevlilerinin, iggilerin ve kendi adina bagimsiz calisanlarin emeklilik, yaslilik, analik, hastalik,
malulliik ve 6liim gibi durumlarini giivence altina almaktadir. Digeri, 4904 sayili Kanunla kurulan Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) ise 4447 sayili Kanunla 6ngbriilen igsizlik sigortasi kapsamindaki kisilerin issizlik ve kisa ¢aligma ddeneklerini
tediye etmektedir” (Soyler, 2021: 253). Bunlarin disinda Sosyal Giivenlik Kurumu sosyal giivenligi saglamaktadir ve bu
nedenle devlet, sigortaci olarak konumlanmaktadir. Devletin taraflardan sigortaci olarak yer almasi dolayisiyla kisilerin
sigortadan yararlanmak i¢in kamu personeli veya is¢i gibi bir statii de olmas1 gereklidir (Ekinci, 2018: 13). Bununla birlikte
Ozel ve sosyal sigortalar arasinda, zorunluluk, kapsam, orgiitlenme, prim, garanti gibi birgok kriter ¢ercevesinde farkliliklar
bulunmaktadir.

Tiim bunlardan yola ¢ikilarak ifade edilebilir ki hem 6zel hem de (devlet destekli) sosyal sigortalar bireylerin yasaminda
O6nemli bir yere sahiptir, sigortalardan faydalanmalar1 hayatlari boyunca ve/veya gelecekteki karsilasacaklari saglik, yaslilik
vb. gibi riskleri minimize etme agisindan deger tagimaktadir. Bireylerin hayatlar1 agisindan bu denli 6nem tagiyan sigortalara
yonelik toplumun bakisini ve sigortayla ilgili duygu ve diisiincelerini degerlendirmek gerekmektedir. Bu kapsamda bu
caligmanin amaci; milyonlarca bireyi ilgilendiren sigortaya yonelik kamuoyunun goriis ve diisiincelerini arastirmaktir. Diger
bir deyisle; ¢alisma, sigortayla ilgili tweetlerin egilimlerini ve sosyal medyada sunulan duygu ve diisiinceleri anlamay1
amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda oncelikle 6zel ve sosyal sigorta tarihi derlenerek, konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Ardindan sigorta ile ilgili kamuoyunun goriislerini 6grenmek amaciyla; Twitter (X) ortaminda bireylerin sigorta
hakkinda yazdiklar1 tweetlere erisim saglanarak, tweetler analiz edilmistir. Sigorta hakkindaki tweetlere yonelik diistinceler,
nitel ¢aligmalarda kullanilan MAXQDA programiyla analiz edilmistir. Yilin sonundaki ve yilbasindaki farkliliklari veya
stireklilikleri gostermesi diistincesiyle, 2021 yilinin son ay1 olan aralik ay1 ile 2022 yilinin ilk ay1 olan ocak ayinda, Twitter
kullanicilarinin attigi tweetler toplanmigtir. Arastirma sonucunda; ilk olarak sigorta ve sigortacilikla ilgili atilan tweetlerde
gecen kelimeler dikkate alinarak, konuyla ilgili kelime bulutu sekillendirilmistir. Ardindan sikayet ve sigorta talebi olarak,
iki ana kod gozlemlenmistir. Ayrica s6z konusu sikayet ana kodu altinda yer alan alt kodlar da arastirilmis ve incelenen
orneklem kapsaminda alt kodlarin sayilar1 ve oranlari tespit edilmistir. Alt kodlar kapsaminda; yetkililere sikayet ve sigorta
acentesi sikayetinin en yiiksek oranlara sahip oldugu gozlemlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Sigortaciligin Gelisimi ve Tarihi

Sigortaciligin tarihgesi, giiniimiizdeki amag ve kapsamindan uzak olsa da Antik dénemlere kadar gitmektedir. Ornegin;
sigortanin baslangicint MO 4500 yillar1 olarak kabul eden kaynaklar bulunmaktadir. Bu donemde Misir’daki bazi esnaflar
bir sandik kiiltiirii gelistirmisler ve buna gore, esnaflardan biri 6ldiigiinde dlen esnafin ailesine, bu sandiktan para yardimi
yapilmislardir (Mermer, 2010: 6). Bunun yan1 sira Antik dénemlere ait sigorta ile ilgili risk dnlemeye yonelik gelismelerin
genellikle ticaret baglaminda tiiccarlar tarafindan ortaya ¢iktig1 ileri stirilmektedir. Tarihte, sigorta anlayisinin, 6zellikle de
deniz yoluyla gergeklestirilen ticaretlerdeki riski 6nlemeye yonelik gelistigi diigiincesi hakimdir (Cipil,2019:47). Bununla
beraber sigortaciligin gelismesinde Londra’daki biiyiik yangmin énemli bir etkisi olmustur. Ilk olarak Londra’da talep géren
yangin sigortasi, gittikce yayginlasmis ve tiim diinya iilkelerine dogru yayilim gostermistir. Bugiine kadar devamliligin
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stirdiirebilen bir diger sigortacilik girisimi 1688 yilinda Edward Lloyd tarafindan Tower Street’te agilan Lloyd’s Coffee
House’da (kahvehanesinde) gergeklestirilen sigorta iglemleridir. Bu kahvehanedeki sigortacilik iglemlerinin devam ederek

artmasiyla Llyod’s of London, diinyanin en yaygin sekilde bilinen sigorta markasi ve sigorta piyasasi haline gelmistir (Cipil,
2019: 52).

Tiirkiye’de sigortaciliin tarihi ve gelisimi donemsel olarak farkliliklar icermektedir. Osmanli Devleti’nde ilk olarak
Avrupa’da oldugu gibi denizcilik ticaretinde, sigortacilik anlayisina rastlanmaktadir. 1808 tarihli Napolyon Kanunu’ndan
esinlenerek hazirlanan 1864 yilindaki Denizcilik Ticareti Kanunu’nda yer alan deniz sigortalar: ilk 6rneklerdir. Ancak
bunlarin da bizzat Osmanli Devleti’ne ait olmadigini, yabanci iilkedeki sirketlere bagli oldugunu bilmek gerekir. Ciinkii bu
donemlerde sigortacilik Osmanli Devleti’'nde uygulanmamaktadir. Yabanci sigorta sirketleri, Osmanli Devleti’ndeki
faaliyetlerini 1870 tarihinde gerceklesen Beyoglu yangini ile genisletmislerdir (Arseven, 1987: 416). Osmanli Devleti’nde
kurulan ilk sigorta sirketi olarak bilinen “Osmanlt Sigorta Sirket-i Umumiyyesi” (Osmanlt Umum Sigorta Sirketi) 1893
yilinin subat ayinda kurulmustur (Baskici, 2002: 7). Sigorta sirketlerinin sayis1 zamanla artmasina ragmen Birinci Diinya
Savagi’nda Osmanli Devleti’nin yenilgiye ugramasiyla beraber sigorta sirket sayilar1 gitgide azalmistir. 1908 yilinda aktif
sigorta sirket sayisi 120 iken, 1920 yilinda bu say1 53’e diismiistiir (Gokoglu, Kirkbesoglu ve Tuzlukaya, 2015: 268).
Tiirkiye’deki 6nemli gelismelerden biri de, sigorta sektoriinde diizenleme yapmak ve bir denetim mekanizmasi saglamak,
tilke disma doviz ¢ikisinin Oniine gegmek, sigortacilikta yerli sermayeli kurulan sirketlerin oranlarini artirmak tizere
Cumbhuriyet Donemine denk gelen 1927 yilinda “1149 sayili Sigorta Sirketleri Teftis ve Murakabesi Kanunu™ ile “1160 sayili
Miikerrer Sigorta Kanunu” seklinde iki Kanun’un yiirtirliige girmesidir. Bu Kanunlarla iligkili olarak da, 1929 yilinda yine
Is Bankasr’nin katkisi ile Milli Reasiirans Tiirk A.S. kurulmustur. 1939 yilinda, sigorta sirketlerinin denetiminin ve
kontroliiniin saglanmas1 Ticaret Bakanligi tarafindan gergeklestirilmistir (Mermer, 2010; Gokoglu, Kirkbesoglu ve
Tuzlukaya, 2015; Cipil, 2019). Tiirkiye’deki sigortacilikla ilgili nemli gelismelere yol agan durumlardan biri de, 1959°da
“7397 sayil Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun”un yiiriirliige girmesidir (Erdal ve Erdal, 2018: 191). Bu
Kanun ile sigorta sirketleri ile olusturulan cemiyetin adi “Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi” olarak
degistirilmistir (Cipil, 2019: 64). Sigortacilik anlayisinin degisimi ve gelisimi iilkenin iginde bulundugu siyasi ve ekonomik
degisimlere paralel olarak ilerlemistir. 1980°li yillarda Tiirkiye yeni bir siyasi ve ekonomik yapilanmaya girmis olup,
serbestlesme hiz kazanmustir.

Bu kapsamda, sigorta sirketlerinin kurulusu serbest birakilmig, serbest tarife sistemine gegilmis, sermaye
giincellestirmeleri ve sigorta branglari ile ilgili diizenlemeler yapilmistir (Gokoglu, Kirkbesoglu ve Tuzlukaya, 2015: 270).
Boylece 1987 yilinda 7397 sayili Kanun, “yasal alandaki bosluklar1 doldurmak, sigorta sirketlerini mali yonden gelistirmek
ve sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla” yiirtirliige girmistir. Devaminda sigorta sirketlerinin, Hazine
ve Dis Ticaret Miistesarligi’na baglanmustir (Erdal ve Erdal, 2018: 192). 1999 yilinda Istanbul’da meydana gelen biiyiik
depremin etkisiyle deprem sigortalar1 zorunlu hale getirilmistir. Bu deprem sigortalarindan sorumlu olan kurum ise “Dogal
Afet Sigortalart Kurumu” (DASK) olmustur (Afet Sigortalar1 Kanunu, 2012). Bununla beraber 31.12.2001 tarihinde zorunlu
reaslirans devri sona ererek, 28 Mart 2001 tarihinde “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” kabul edilmis
ve sistem 27 Ekim 2003 yilinda aktif hale gelmistir (Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 2001). 2003
yilinda “Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi Yonetmeligi” tarafindan “Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER)” kurulmustur
(Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi Yo6netmeligi, 2007). 14 Haziran 2005 tarihinde, “5363 sayili Tarim Sigortalart Kanunu”,
iireticilerin riskler nedeniyle ugrayacagi hasarlarin tazmin edilmesini temin etmek amaciyla tarim sigortalari, yiiriirliige
girmistir (Tarim Sigortalar1 Kanunu, 2005). Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki sigortacilik anlayisinin gelisiminde Tiirkiye’nin
Avrupa Birligine uyum siireci etkin bir faktdr olmustur. Sigortaciligin Avrupa Birligi sartlarina uygun hale getirilmesi s6z
konusu olmustur. Nitekim ekonomik katki, sigorta bilinci, sigorta isletmelerinin mali yeterliligi, {izerine diisiiniilmesi gereken
konular olarak belirlenmistir (Alp ve Kirkbesoglu, 2015: 250). Bu nedenle 2007 yilinin haziran ayinda Cumhuriyet
Donemi’nden bugiine beklenen ve sektoriin gelismesinde doniim noktasi kabul edilen, “5684 sayili Sigortacilik Kanunu”
yiriirliige girmistir (Sigortacilik Kanunu, 2007).

2.2. Sosyal Giivenligin Bir Boyutu Olarak Sosyal Sigortalarin Tarihine Bakis

Cagdas bir nitelik tasiyan ve bir insan haklar1 meselesi olarak degerlendirilen sosyal giivenlik kavrami, “toplum halinde
yasamaktan kaynaklanan tehlikeler de dahil olmak iizere insanin karsi karsiya bulundugu tehlikelerin ekonomik sonuglarina
kars1 emniyet saglanmasini ifade eder” (Arici, 2018: 3). Bu anlamda sosyal glivenlik, hastalik, yashlik, dogum, is géremezlik,
is kazasi, igsizlik, 6liim vb. gibi nedenlerle ortaya ¢ikmasi muhtemel fizyolojik, ekonomik ve sosyal risklere yonelik, kamusal
onlemler yoluyla toplumun kendini korumasidir. Tarihsel siire¢ igerisinde de farkli donemlerde sosyal giivenlige yonelik
onlemler alinmaya galisiimistir. Ornegin ilkcaglardan sanayi donemine kadar, sosyal giivenlik ve sosyal koruma énlemleri
iizerinde daha ¢ok aile, din kurumunun ve vakiflarin etkisi bilyiiktiir. Ayrica dncesinde sosyal giivenlik ve koruma yardim,
dayanigma ve hayir temelli iken sanayi devrimi ile kurumsal bir boyut kazanmstir (Giivercin, 2004: 90). Sosyal giivenlik
onlemleri agisindan sanayi donemi 6nemli bir donemeg olarak kabul edilmektedir. Sanayi doneminin ekonomik yapilanmasi
olan kapitalizmin getirdigi is¢ilerin kotii ¢alisma ve yagam kosullart gibi olumsuzluklar devletlerin gerekli tedbirler almasini
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gerektirmistir. Ozellikle Almanya’da ilk olarak iscilerin olumsuz sartlarma ve risklerle karsilasma durumlarina kars: tedbir
amagcli olarak sosyal sigorta sistemi benimsemistir. 1870’li yillarda Bismarck Dénemi Almanya’sinda kamuoyunda tartisilan
sosyal giivenlik sistemlerine yonelik girisimlerde bulunulmustur. Bunun iizerine sirasiyla 1884’te ilk olarak Hastalik
Sigortast, 1885°te Is Kazalar1 Sigortasi, 1891°de Malulliik ve Yaslilik Sigortast yiiriirliige girmistir. Almanya’daki gelismeler
zamanla tiim iilkelere yayilmis ve diger lilkeler de sosyal sigortalar i¢in gesitli kanunlar ¢ikarmiglardir (Dilik, 1991: 76-80).

Tiirkiye’ye bakildiginda ise ilk sosyal sigorta kanunlarina yonelik gelismeler 1930’lara dayanmaktadir. 1936 tarihli ve
3008 sayil is Kanunu, Tiirkiye’deki sosyal sigortalarin kurulusunun temelini olusturmaktadir ve bu Kanunda sosyal
sigortalara iliskin temel ilkelere de yer verilmistir. Ancak Ikinci Diinya Savasi nedeniyle aksamalar olmus; Kanunda yer alan
sosyal sigortalara yonelik sistemler 1945 yilina kadar olusturulamamistir. Boylece Sosyal sigorta ile ilgili ilk kanun,
27.06.1945 tarihli ve 4772 sayili Is Kazalar1, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu olmustur (Oral, 2019: 23) ve
1946 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Ardindan 1949 yilinda, Yaslilik, 1950 yilinda Hastalik Sigortasina iliskin kanunlar
¢ikarilmakla birlikte Yaslilik Sigortast, 1957 yilinda Malulliik, Yaslilik ve Oliim sigortasina doniistiiriilmiistiir (Dilik, 1991:
80). “1950 yilinda ise 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu ile kamu sektorii ¢aliganlari tek cati altinda sosyal giivenlik
sistemine dahil edilmislerdir” (Yenihan, 2017: 190). 1951 yilindan itibaren asamali olarak uygulanmaya konulan Hastalik
Sigortasi, zamanla iilke icerisinde yayginlasmaya baslamustir (Dilik, 1991; Ayhan, 2012). 1964 yilinda ise 506 Sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu ile 6nceki donemlerde muhtelif sekil ve tarihlerde diizenlenen sigorta kollari tek bir kanun ile birlestirilerek
Isci Sigortalar: Kurumu, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) adimi almustir. 1972 yilinda yiiriirliige giren Esnaf ve Sanatkarlar
ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu (Bag-Kur) sayesinde kendi nam ve hesabina ¢aliganlar da
sosyal giivenlik sistemine dahil edilmislerdir. Bunun sonucunda SSK, Emekli Sandig1 ve Bag-Kur’dan olusan parcali bir
sosyal giivenlik sistemi hayata gegirilmistir” (Aktaran, Yenihan, 2017: 190-191). Boylece Tiirkiye’de, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'na bagli olarak faaliyet gosteren ve 6zel sirketlerde galisan kesime yonelik Sosyal Sigortalar Kurumu
(SSK), Maliye Bakanligi'na bagli ve kamu ¢alisanlarina yonelik Emekli Sandigi, yine Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'na bagli olan ve serbest ¢alisanlara yonelik olmak iizere birbiriyle organik bagi bulunmayan ii¢ ayaktan olusan
sosyal giivenlik sistemi kurulmustur (Ulutiirk ve Dane, 2009: 132). Ayrica sosyal sigortalar aralikli zamanlarda revize
edilerek giincel hale getirilmistir. En 6nemli gelisme 20.05.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak Sosyal Giivenlik
Kurumu Bagkanligi’nin kurulmasi olmustur (Oral, 2019: 3-4). 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun yiirtirliige girmesi ile sosyal sigortalarla ilgili dontisiimler hiz kazanmig ve 506 sayili SSK, 1479 sayili Bag-Kur
ve 5434 sayili Emekli Sandig1 Kanunlar yiiriirliikten kaldirilmis ve tiimii tek cat1 altinda toplanmistir (Ulutiirk ve Dane,
2009: 135-136). Sosyal giivenlik adina bu sekilde bir reform yapilmasi “Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay
erigilebilir, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, cagdas standartlarda, biitiin niifusu kapsama alacak bir sosyal giivenlik
sistemi olusturmak” (T.C. Basbakanlik, 2005:97) amaciyla gergeklestirilmistir. Sosyal giivenlikle ilgili reformun amacindan
da anlasilacag iizere, sosyal sigortalar memur, is¢i veya serbest meslek sahibi olmak {izere tiim kisileri ve/veya niifusu
kapsamay1 hedeflemektedir (Akpmar ve Ogiitogullari, 2020: 133). Niifusu kapsayic1 nitelikte sosyal sigortalarin reformize
edilmesinde uluslararasi kuruluslarin da etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’de oldugu gibi diinyada da sosyal giivenligin herkesi
kapsama alma konusunda basarisiz ve yetersiz olmast ILO’yu 2000’li yillarin baslangicindan itibaren bu konuda cesitli
program ve kampanyalar diizenlemeye itmistir (Alper, 2017:4).

Bununla beraber, 5510 sayili Kanun ile sigortaliligin kapsami da belirlenmistir. Buna goére biitiin sigorta kollari
bakimindan sigortali sayilanlar ve bazi sigorta kollarmin uygulanacag sigortalilar (kismi sigortalilik) olarak en temelde ikiye
ayrilmakla birlikte kimlerin sigortali sayilmayacagi da belirlenmistir (Senocak, 2010: 60). “Nitekim, 5510 sayili Kanun
oncesi donemde SSK'I1 olarak bilinen ve Kanunun 4. Maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde sayilan sigortalilar 4/1-a'ls;
4. Maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan ve Bag-Kur'lu olarak bilinen sigortalilar 4/1-b'li ve 4. Maddenin birinci
fikrasinin (c) bendinde yer alan ve Emekli Sandig1 mensubu olarak bilinenler de 4/1-c'li sigortali olarak tanimlanmigtir”
(Senocak, 2010: 61). Kisaca, 4a, 4b ve 4c kategorisine mensup olarak ¢aliganlar sigortali olarak kabul edilmistir. Kismi
sigortalilik kapsaminda yer alan gruplar ise hiikiimli ve tutuklular (m. 5/a), ¢iraklar ve meslek lisesi 6grencileri (m. 5/b),
stajyer 6grenciler (m. 5/b), tiniversitelerde kismi zamanl galigtirilan dgrenciler (m. 5/b), harp malulleri ve Terérle Miicadele
Kanunu geregince aylik baglananlar (5/c), ISKUR, meslek edindirme kurslarma katilanlar (5/e), 4046 sayili Kanun
(Ozellestirme Kanunu) kapsaminda is kaybi tazminat1 alanlar, miiteahhitlerce yurtdisina ¢alhistirilan Tiirk iscilerinden (5/g)
olusmaktadir. Olusabilecek herhangi bir tereddiitte istinaden kimlerin sigorta kapsamina alinmayacagi dahas1 5510 sayili
Kanunun 6. maddesine gore, kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 bakimindan sigortali sayilmayacagi da detayl bir sekilde
belirtilmistir. Buna gore isverenin isyerinde {icretsiz ¢alisan esi ve ¢ocuklari (m. 6/a), evde akrabalar arasinda yapilan islerde
¢alisanlar (m. 6/b), askerlik hizmetini yapmakta olanlar (m. 6/d), geldikleri {ilkede sigortali olan yabancilar ve yurt disinda
ikamet eden kendi adina bagimsiz ¢alisanlar (m. 6/¢), yapim ve {iretim islerinde ¢aligsan 6grenciler (m. 6/f), ise alistirilmakta
olan veya rehabilite edilen hasta veya maluller (m. 6/g), 18 yasin1 doldurmamis olanlar (m. 6/h), siireksiz tarim isgileri ile
prime esas kazancin alt sinirindan diistik geliri olan tarimsal faaliyette bulunanlar (m. 6/1), prime esas kazancin alt sinirindan
diisiik geliri olan kendi adina bagimsiz ¢alisanlar (m. 6/k), bulundugu iilkede sigortali olan sozlesmeli dig temsilcilik
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calisanlart (m. 6/1), genclik ve spor faaliyetlerine katilanlar (m. 6/m) zorunlu sigortalilik iliskisi disinda tutulmuslardir
(Senocak, 2010: 66-78).

2.3.  Ozel ve Sosyal Sigorta Kapsaminda Literatiir incelemesi

Tiirkiye’de sigorta sektorii ve sigortaciliga dair yapilan bilimsel ¢alismalar incelendiginde; Tiirk sigortacilik sektoriindeki
sigorta suiistimalleri, suiistimallerin tiirleri ve boyutlari tizerine (Yildirim, 2013) bununla birlikte Tiirkiye’deki sigorta
sektoriintin diinya ile karsilagtirilmasina yonelik galigmalar yapilmistir (Kusgu ve Revanoglu, 2011; Kayakoy Tas, 2015).
Bunlarin disinda Tiirkiye’deki sigorta sektdriiniin prim iiretimleri (Cekici ve Inel, 2013; Sener ve Behdioglu, 2013; Attila ve
Giilay, 2022) ve sigorta sektoriiniin finansal krizleri (Tunay ve Tunay, 2013) ile ilgili aragtirmalar yiritiilmistiir. EK olarak
literatiirde sigorta acentelerinin sorunlarinin neler olabilecegini arastiran (Cakar ve Yildirim, 2015) ; Tiirkiye’deki sigorta
sektoriindeki hayat disi sigorta sirketlerinin performansini analiz eden (Pehlivan ve Akpinar, 2022) ¢aligmalara rastlanmustir.
Ayrica MAXQDA progranmi kullanilarak 6zel sigorta/sigortacilikla ilgili calismalar da bulunmaktadir (Acar, 2022; Onocak,
Demir ve Kose, 2022; Ustiin ve Toker Tuna, 2022; Ersoy ve Meral, 2023).

Sosyal giivenlik boyutu olan devlet destekli sosyal sigortalarla ilgili literatiirdeki yapilan ¢alismalara bakildiginda;
genellikle sosyal gilivenlik tartigmalar: arasinda yer verilmis olup; sosyal giivenligin ilkelerini inceleyen (Ayhan, 2012)
Tiirkiye’de sosyal giivenligin tarihsel siirecini konu edinen (Giivercin, 2004; Senocak 2009; Bayri 2013)Tiirkiye’deki sosyal
giivenligi sosyal devlet anlayisi ile iligkili olarak analiz eden (Tiirkoglu, 2013); sosyal giivenlik agiklarimin neler oldugunu
151k tutan (Canbay ve Demir, 2013); sosyal giivenlik {izerine yapilan reformlar1 analiz eden (Giizel, 2005; Alper 2017) ve
sosyal giivenlik sisteminin degisimleri ve/veya gelismelerini tartisan (Izgi, 2008; Ulutiirk ve Dane, 2009; Gokbayrak, 2010)
kavramsal ve kuramsal c¢aligmalar yiiriitildiigi gortilebilmektedir. Bununla beraber literatiirde sosyal sigortalarin,
karsilasilabilecek risklere yonelik, toplanan primlerinin finansman ydntemini degerlendirme (Giines ve Yakar, 2004; Ocal ve
Boyacioglu, 2018); kadmin istihdami agisindan sosyal giivenligin degerlendirilmesi (Aydin, 2016); sosyal giivenligi aile
yardimi uygulamalar ile iligkilendirerek agiklama (Atatanir, 2011) ve mevsimlik tarim is¢ilerinin sosyal giivenlik haklarini
degerlendirme (Demir, 2015) amaclh gerceklestirilen ¢aligmalarin varligi tespit edilmistir. Ancak sosyal medya mecralarinda
genel bir sigorta arastirmasi; dahast hem sosyal hem 6zel sigorta ile ilgili kamuoyu bakis agilarini inceleyen bir ¢alismanin
varligina rastlanamamistir. Bu nedenle bu arastirma hem amaci hem de metodolojisi bakimindan 6zel ve sosyal sigortalar
alania katki saglama niteligi tagimaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci; milyonlarca bireyi ilgilendiren sigortaya yonelik kamuoyunun goriis ve diisiincelerini arastirmaktir.
Diger bir deyisle; caligma, sigortayla ilgili tweetlerin egilimlerini ve sosyal medyada sunulan duygu ve diisiinceleri analizini
yapmay1 amac¢lamaktadir. Boylece sigorta ile ilgili bireylerin goriislerini 6grenmek amaciyla nitel ¢aligmalarda kullanilan
MAXQDA programi, kullanilarak erisim saglanan tweetler analiz edilmis ve temel olarak ana kodlarin altinda yer alan alt
kodlar tartigilmistir.

3.2.  Arastirmanin Sinirhhg:

Sadece Twitter (X) kullanicisi olan kisilerin goriigleri alinmistir. Bu nedenle internet ve sosyal medya kullanmayan veya
interneti olup sosyal medya kullanan ancak Twitter (X) kullanicist olmayan kisilerin diisiincelerini yansitmamaktadir. Sadece
Tiirkge dilindeki tweetler analiz edilmistir. Diger dillerdeki atilan tweetlerle aradaki benzerlik ve farkliliklar kapsam disi
kalmustir.

3.3.  Arastirmanin Alam

Sosyal medya, etkilesimli bir séylem platformudur. Twitter (X)P kitleler i¢in ilk elden bilgi kaynagidir. Insanlarin gesitli
konulardaki duygularini ve fikirlerini 6zgiirce paylasabilecekleri giiglii kamu platformlar1 sunarak modern toplumda rutinin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Herhangi bir kisi bazi olaylar karsisinda sesini duyurmak istediginde kisinin bu
diisiinceleri veya olaya ait bilgiler hizli bir sekilde yayilabilmektedir ve sosyal destek platformlari olarak kullanilabilmektedir.

Kisiler, duygu ve bakis acilarini yansitan sosyal destek platformlarindan olan Twitter (X) ayni zamanda mikroblog olarak
da tanmimlanmaktadir. Mikrobloglar kullanicilarin sosyal aglarina kisa yorumlar seklinde bir mesaj gondermelerine olanak
tanir ve kullanici tarafindan olusturulan icerik degerli bir kaynak olusturmaktadir. En popiiler mikroblog hizmeti olan Twitter,
sosyal medya kullanicilari i¢in dnemli bir bilgi kaynagi ve haber araci olarak ortaya ¢ikmigtir. Twitter, herhangi bir nitelikteki

b Bu arastirmanin baslangicindan sonra (22 Temmuz 2023 tarihinde) bir sosyal medya ag1 olan Twitter, X adin1 almistir. Halen

giindelik dilde Twitter yaygin olarak kullanildigi i¢in, sosyal medyanin adi Twitter olarak kullanilmustir.
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belirli bir olaya yonelik kamuoyu goriislerini ve diisiincelerini gérebilmek icin mitkemmel bir ara¢ niteligindedir. Bu tiir
Ozelliklerinden dolay1 Twitter (X), arastirmacilar ve bilim insanlar arasinda bireylerin diisiincelerinin ¢esitli perspektiflerini
aragtirmak icin popiiler bir yer haline gelmistir. Bu ¢alismada da Twitter (X), s6z konusu kapsamli 6zellikleri nedeniyle,
kamuoyunun sigorta ile ilgili duygu, diisiince, goriis, egilimleri arastirmak i¢in bir alan olarak tercih edilmistir.

3.4. Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi: MAXQDA

Nitel ¢aligmalarda derinlikli bilgiler ortaya ¢ikartabilmek i¢in aragtirma sahasindan yogun veriler toplanmaktadir. Ancak
bu veriler ne kadar fazla olursa analiz siirecinde kodlama, temalar olusturma konusunda elde analiz teknigi izlendigi taktirde
bir o kadar zorlayici olmaktadir. Bununla beraber teknolojinin gelismesi bilimsel arastirma siireglerinde aragtirmacilarin
yaralanabilecegi bir¢ok bilgisayar tabanli programlarin da tiretilmesini saglamistir.

Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi ile ilgili arastirma ve tartigmalar 1980’lerden itibaren kayda deger artig gostermistir
ve analizlerde sayisiz 6zel program paketleri veya kelime islemci programlar1 kullanilmakla birlikte ATLAS.ti, Hyper-
Research, NVIVO gibi kod tabanli teori yapilandiricilar kullanilmaktadir (Berg ve Lune, 2015; Creswll, 2020).  Bu
uygulamalardan biri de daha dnce de ifade edildigi lizere dagiticisi Almanya’daki VERBI Software olan MAXQDA dir.
“MAXQDA arastirmactya nitel metinleri sistematik olarak degerlendirmesi ve yorumlamasi i¢in yardim eden bir bilgisayar
yazilim programidir. Ayrica teoriler geligtirmek ve teorik sonuglari test etmek i¢in giiglii bir aragtir.” (Creswell, 2020: 205).
Gorsellestirme MAXQDA’nin giiglii yonlerinden biridir. Gorsellestirme igin renklendirme yapilabilir ve ayn1 zamanda bu
renklere anlamlar da verilebilir (Bas ve Akturan, 2017:193-206). Kod sistemi hiyerarsik bir haritalama sunar. Tablolagtirma
veya grafiklestirme yapmaya imkan tanir. Ayni zamanda olusturulan kodlarin iizerinde oranlar da gosterilmektedir. Boylece
klasik nitel veri analizinde miimkiin olmayan istatistiki verilerden de kismen faydalanilabilmektedir. Tiim bunlarin disinda
sosyal medya aglarindan veri ¢ekebilir veya sosyal medya aglarindan indirilen veriler Word dosyasina aktarilarak Word
dosyast MAXQDA ’ya aktarilarak veriler islenebilir. Nitel bir ¢aligma olan bu ¢alismada da sosyal medya aglarindan Twitter
iizerinden yogun veri toplandigindan dolay1 ve kodlama ve alt kodlama kisimlarinda faydali olmasi, verileri gorsellestirme
ve tablolastirma saglamasi ayni zamanda niceliksel veri de saglamasi yoniinden faydali olacagi diisiincesiyle, verilerin analizi
kisminda, MAXQDA kullanilmasi diigtiniilmiistiir.

3.5.  Veri Toplama ve Analiz

Bu ¢aligmada sigortaya yonelik duygu ve diisiinceleri tespit etmek amaciyla nitel arastirmalarda kullanilan MAXQDA
programi araciligiyla sigorta ile ilgili atilan tweetler analiz edilmistir. Yilin sonundaki ve yilbasindaki farkliliklart veya
stireklilikleri gosterir diisiincesiyle, 2021 yilinin son ay1 yani aralik ay1 ve 2022 yilinin ilk ay1 yani ocak ayinda Twitter
kullanicilarinin attig1 tweetler toplanmustir.

Ik asama olarak; tweetleri analiz edebilmek amaciyla éncelikle Twitter devoloper dan API numarasi edinilmistir. Tkinci
asama olarak; API numarasi edindikten sonra Orange Data Mining programi ile tweetler ¢ekilmistir. Tweetleri sinirlandirmak
icin ¢alismanin amaci ile ilgili “#sigorta” ,“#sigortacilik” terimleri ve etiketleri girilmistir. Sosyal veya 6zel sigorta diye bir
ayrmma gidilmemistir. Uciincii asama olarak; Secilen hashtaglere veya kelimelere karsilik gelen tweetler calismanin veri
toplama stiresince giin giin toplandiktan sonra, hepsi MS Word programina kaydedilerek, tiim tweetler birlestirilmistir.
Dordiincii agama olarak; Microsoft Word’de birlestirilen veriler, nitel arastirmalarda hem gorsellestirme ve grafik gibi
unsurlart kullanma imkani tantyan hem de niceliksel oranlart da gérmeyi miimkiin kilan MAXQDA programina aktarilmistir.

Veriler MAXQDA uygulamasina yiiklendikten sonra, tiim tweetler tek tek okunmustur. Ardindan, ilgisiz olan ve retweet
yapilan tweetler temizlenerek bir 6n islem uygulamasi yapilmistir. Ayiklanan tweetler tekrar tekrar okunarak, tweetlerdeki
benzer ifadeler ve benzer diisiinceleri bir araya getirmek {izere kodlama islemi yapilmistir. Kodlama nitel ¢alismalarin 6ziinii
olusturmaktadir. Insanlarin ortak diisiince ve duygularmi kiimelestirmeye yaramaktadir. Tweetlerin tekrar tekrar okunmasi
ile 6zellikle kamuoyunun sigorta ve sigortacilikla ilgili sikayet iceren veya sigorta talepleri igeren tweetlerine rastlanmistir.
Bu nedenle hem 2021 Aralik hem de 2022 Ocak ayinda iki ana kod ortaya ¢ikmigtir. Bunlardan birisi sikayet birisi de sigorta
talebidir. Her iki ana kodun altinda yine tekrarlanan tweet ifadelerinin bir sonucu olarak, agagida yer alan, bulgular kisminda
da ayrintili olarak yer verilen ve analizleri yapilan alt kodlar olusturulmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Sigorta ve Sigortacilikla lgili Atllan Tweetlerde Gegen Kelimeler

Twitter’da (X) Twitter kullanicilarinin sigorta ve sigortacilikla ilgili, egilim, duygu, disiince, isteklerinin ne oldugunu
anlamak i¢in en ¢cok hangi ifadeleri kullandig1 analiz edilmistir. Kelime bulutu, en ¢ok tekrarlanan sozciikleri merkeze alarak
ve yazi boyutuna gore sekillenmektedir. Buna gore en merkezdeki ¢ok tekrarlanan kelime biiyiik puntolu ve daha az
tekrarlananlar kiigiik puntolu olacak sekilde, biiyiik puntodan kii¢iik puntoya dogru siralanmaktadir. Arastirma kapsaminda
elde edilen kelime bulutu Sekil:1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Tweetlerde Gegen Kelimelerin Sikligint Gosteren Kelime Bulutu

Sekil:1’de de goriildiigii gibi; Twitter kullanicilarmin en sik kullandigi kelime sigorta olmakla birlikte staj, ticretli,
baslangici, yarim, stajsskbaglangiciolsun, Ogretmen gibi kelimler sigortayla iligkili olarak kullanilmistir. Ayrica
¢Ozerseiktidargozer ve bazi siyasi ve medya yetkililerinin kelime bulutunda isimlerinin yer almast Twitter kullanicilarinin
sigorta kapsaminda devlet yetkililerine ve siyasetcilere seslendiklerini gostermektedir.

4.2.Sigorta ve Sigortacihiga Dair Atilan Tweetlerin Kodlari
4.2.1. 2021 Aralik ve 2022 Ocak Aylarinda Sigorta ve Sigortacilia Dair Atilan Tweetlerin Kodlar1

Bu arastirma kapsaminda yilin son ayinin analizini ger¢eklestirmek tizere 2021 Aralik ve yeni bir yilin ilk ay1 2022 Ocak
ayinda sigorta ve sigortacilifa dair diisiincelerin neler oldugu kiimelestirilmek istenmigtir. Boylece nitel arastirmanin
gerekliligi olan kodlama, MAXQDA tek vaka modeli kod hiyerarsisi kullanilarak gerceklestirilmistir. 2021 Aralik ayinin tek
vaka modeli kod hiyerarsisinde, sigorta ve sikayet talep olmak iizere iki kod olusmus. Sikdyet kodunun altinda sigorta ve
igsizlik, sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik, sigortasiz/yarim sigorta calisanlar, yetkililere sikayet, acente sirket
sikayetleri, sigorta prim sikayetleri olmak iizere 6 alt kod olugmustur. Sigorta talep kodunun altinda staj yapanlarin sigorta
talepleri, iicretli 6gretmenlerin sigorta talebi olmak iizere ii¢ alt kod olugsmustur. Ayrica staj yapanlarin sigorta talepleri alt
kodunun altinda meslek lisesi ve ¢ocuk yasta galisanlar olmak iizere iki alt kod daha olusmustur.

2022 Ocak ayina ait sigorta ve sigortaciliga dair atilan tweetlerde de sikayet ve sigorta talep seklinde iki ana kod ortaya
¢ikmustir. Bununla beraber ocak ayinin sikayet kodunun altinda da sigorta ve igsizlik, sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik,
sigortasiz/yarim sigorta calisanlar, yetkililere sikayet, acente sirket sikayetleri ve sigorta prim sikayetleri alt kodlar
olusmustur ve sigorta talep kodunun altinda da staj yapanlarin sigorta talepleri, ticretli 6gretmenlerin sigorta talepleri ve diger
gruplarin seklinde alt kod olugsmustur. Ayrica aralik ayimndakine benzer bir gekilde staj yapanlarin sigorta talepleri alt kodunun
altinda da kodlar olugsmustur. Burada da meslek lisesi ve ¢ocuk yasta ¢alisanlar seklinde alt kodlar olugmasi agisindan her iki
ayda da benzerlik vardir. Sadece tek farklilik avukatlik staji yapanlarin da sosyal sigortalardan faydalanmak igin seslerini
Twitter’dan duyurmaya galistiklar1 goriilmektedir. Bu kodlara gore sigorta ile ilgili olarak Twitter kullanicilarinin 6ncelikle
sikdyet ve taleplerini dile getirdikleri goriilmektedir. Bununla beraber Aralik 2021 ve Ocak 2022 ayindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 daha net gérmek icin gorsellestirmelerden faydalanilmistir.

4.2.2. Aralik 2021 ve Ocak 2022 Tweetlerin Karsilastirilmasi

2024 5(2)



Agilh

4%
42

26
3a

=2
2022 Ocak Ayina Ait Sigorta ve
Sigortacihiga Dair Dislinceler

Aovulathl Staji

.:':3.

Ucretli Ogretmenlerin Sigorta

Talebi
cl

Yetkililere Sikayet

(|

Acerte Saket Slkayether] -

23

26
7

hbeshak Lesesy

§

20
Sigorta Prem Sdayether

. =
2021 Aralik Ayina Ait Sigorta ve
Fgariacigen Genel lkelerine Acl” Sigortaciiga Dair Dlstinceler

§

0
Difjer Gruplarn

& &

§

2 S
Sigortayf Yanm SigortaCahgantar

Codyk Yajta Cahgahilar

€]

Sipotta ve il

Sekil 2: 2021 Aralik ile 2022 Ocak Aymmn iki Vaka Modeli Karsilastirmas1

“Iki vaka modeli kullanilarak, kodlarin kapsami gorsellestirilebilmektedir. Ilgili konular, iki durumda veya yalnizca bir

durumda ortaya ¢ikar. Kodlarin frekanslar1 vaka bazinda iiretilebilir ve bunlarm notlar1 da entegre edilebilir. iki durum
modeliyle iki belgeyi, belge grubunu, belge setini veya bu diizeylerin bir karisimi karsilagtirlabilmektedir” (Aktaran
Cigekdag1, Korkmaz Orhan ve Ozdemir Akgiil, 2022: 875). Sekil 2°de de goriildiigii iizere ¢aliyma kapsaminda iki vaka
modeli kullanilarak 2021 Aralik ile 2022 Ocak aymin karsilagtirmasi yapilmistir. Buna gore, iki ayda atilan tweetler
kapsaminda olusturulan kodlardan ¢ogunlugu ortaklik gostermektedir. Ucretli dgretmenlerin sigorta talebi, yetkililere
sikayet, acente sirket sikayetleri, meslek lisesi, sigorta prim sikayetleri, sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik, diger gruplar,
sigortasi/yarim sigorta calisanlar, cocuk yasta ¢alisanlar, sigorta ve issizlik ortak kodlardir. Ocak ayinda atilan tweetler

neticesinde avukatlik staj1 farkli bir kod olarak ortaya ¢ikmaktadir.
4.2.3. 2021 Aralik ve 2022 Ocak Ayimna Dair Diisiincelerin Agirhklar:

Agirliklart analiz etmek igin kullanilan “Tek vaka modeli; se¢ilen belgenin notlarini, kodlarini kod boliimlerini goriiniir
kilmay1 amaglamaktadir. Belge ile kodlar ¢izgilerle birbirine baglanmistir ve her bir ¢izginin genigligi birbirinden farklidir.

Genislik her bir kodun énemine isaret etmektedir” (Aktaran Burucuoglu ve Erdogan Yazar, 2020:109).
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Sekil 3: 2021 Aralik Aymimn Tek Vaka Modeli

Sekil 3’de yer alan 2021 Aralik ayinda atilan tweetlerin tek vaka modeli incelendiginde iicretli 6gretmenlerin sigorta
taleplerinin, agirlikli oldugu goriilmektedir. Ucretli dgretmenlerin sigorta talepleri ardindan agirliklar1 yiiksek olanlar,
sirasiyla acente sirket sikayetleri, yetkililere sikayet, sigorta prim sikayetleri, sigortaciligin genel ilkelerine aykiriliktir.
Agirliklart en disiik olanlar ise gocuk yasta ¢alisanlar ve meslek lisesidir. Buna gore 2021 Aralik ayinda en fazla icretli
ogretmenlerin sigorta talebi i¢in tweet attiklar1 anlagilmaktadir. Twitter kullanicilarinm sigorta sirketleri sikayetleri de yine

¢ok fazla atilan tweet konusu olmaktadir.
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Sekil 4: 2022 Ocak Aymin Tek Vaka Modeli
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Sekil 4’te yer alan ocak ayinda atilan tweetlerin tek vaka modeli incelendiginde aralik ay1 ile kiyaslandiginda benzerlikler
ve farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Ocak 2022°de de iicretli 6gretmenlerin sigorta taleplerinin, en agirhkli oldugu
goriilmektedir. Ucretli dgretmenlerin sigorta talepleri ardindan agirliklar1 yiiksek olanlarmn siralamasi degismis olup,
yetkililere sikayet, meslek lisesi, acente girket sikayetleri seklinde bir siralama olusmustur. Agirliklar: en diisiik olanlar ise
avukatlik staji ve sigortasiz/yarim sigorta ¢alisanlardir. Buna gore iicretli 6gretmenlerin sigorta talep tweetleri siireklilik
gostermektedir. Bu ayda ayrica Aralik 2021°de agirligt en diisiik olan meslek liselerinde egitim géren ve Staj yapanlarin
sigorta talep tweetlerinin de agirlikli oldugu goriilmektedir.

4.3. Alt Kodlarin istatistikleri

MAXQDA, daha oncede ifade edildigi iizere, alt kodlarin istatistiki verilerine ulagmay1 da saglamaktadir. Calismanin bu
boliimiinde de alt kodlarin sayilari ve yiizdelik oranlar1 verilmistir.

4.3.1. Sikayet Kodunun Alt Kodlarimn Istatistigi

Boliimler Yiizde
Yetkililere Sikayet 65 33,33
Acente Sirket Sikayetleri 52 26,67
Sigorta Prim Sikayetleri 34 17,44
Sigortaciligin Genel Ilkelerine Aykirilik 20 10,26
Sigortasiz / Yarim Sigorta Caliganlar 14 7,18
Sigorta ve 1$sizlik 10 5,13
TOPLAM 195 100,00

Sekil 5: Sikayet Alt Kodunun Sayilart

Oncelikle alt kodlarin ne kadar kodlandigimni say1 olarak vermek gerekirse; sikdyet kodu altindaki yetkililere sikayet alt
kodu 65 kere kodlanmis, acente sirket sikayetleri 52, sigorta prim sikayetleri 34, sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik 20,
sigortasiz/yarim sigorta ¢aliganlar 14, sigorta ve igsizlik 10 olmak {izere toplamda 195 kere kodlanmistir.

Yetkililere Sikayet _ 33.3%
Acente Sirket Sikayetleri 26,7%
Sigorta Prim Sikayetleri 17,4%
Sigortacihiin Genel lkelerine Aylarhk 10,3%
Sigortasiz / Yanm Sigorta Cahganlar - 7.2%

Sigorta ve lgsizlik - 5 1%

Sekil 6: Sikayet Alt Kodunun Oranlari
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Sekil 6°da, sigorta kodunun her bir alt kodunun kodlanma sikliklarimin yiizdelikleri yer almaktadir. Sikayet koduna ait
yetkililere sikdyet alt kodunun kodlanma sikliginin %33,3; acente sirket sikayetleri alt kodunun %26,7 oldugu belirlenmistir.
Sigorta prim sikayetleri alt kodunun kodlanma siklig1 %17,4; sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik %10,3; sigortasiz/yarim
sigorta ¢aliganlar alt kodunun %7,2; sigorta ve igsizlik alt kodunun %5,1 oldugu saptanmustir. Bu istatistiki verilerden yola
cikarak sigorta ve sigortacilik kapsaminda atilan tweetlerde, tweet kullanicilarindan olugsan kamuoyunun sigorta uygulamalari
eksiklikleri ile ilgili yetkilileri sorumlu tuttugu birincil veri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan sigorta sirketlerinin de
uygulamalarini elestirmekte olduklar1 sonucu da ¢ikmaktadir.

Burada sikayet kodunun alt kodlarinin igerigine ve ilgili ifadelerden bazilarina yer vermek gerekir. En yogun kod sikligi
olan sikayet kodunun bir alt kodu “yetkililere sikayet”, Twitter’da kisilerin sigorta ve sigorta ile ilgili siiregleri sikayetlerini
yetkili birimlere bildirmesini, seslenmesini icermektedir. Yetkililer olarak nitelendirilenler ise genellikle bankalari, devlet
veya bakanliklar1 kimi zaman da ekonomistleri ifade etmektedir. Tweetler incelendiginde kamuoyunun -sézlesmeye dayali,
taraflarinin sigortaci ve sigortalinin oldugu- 6zel sigorta ve sigortacilikla ilgili ifade etmek istediklerini 6zellikle de sikayet
iceren durumlart sosyal aglar yoluyla aktardigi anlagilmaktadir. Ancak burada dogrudan 6zel sigortalarin igerigi veya ilkeleri
ile ilgili degil, baz1 6zel sigortalar1 zorunlu sézlesmeye tabi tutan banka ve iliskili olduklari sigorta sirketlerine yonelik
sikdyetlerin oldugunu vurgulamak gerekir. Twitter kullanicilarindan bazilar1 bankanin zorunlu sigorta yapmasini yetkilileri
kendi climlesinin basina ekleyerek sikayette bulunmustur:

@Tbankast Sayin yetkililer Kredi kullandik sigorta zorunlu yapildy hastalik vs bize sorulmadi. Simdi sigorta sirketi Zorluk
¢tkartiyor banka hi¢ orali degil”. (Ocak, 2022).

@Kbankast Bankanizdan sikayet¢iyim. Kafasina gore sormadan hayat sigortast yapwp 575 lira nakit parami sak diye
hesabimdan kesiyor. Sizi her yere sikayet edecegim tiim yasal yollara bagvuracagim parami iade edeceksiniz bana sormadan
sigorta yapamazsiniz kurugumu bile alamazsiniz! (Aralik, 2021).

Sikdyet kodunun “acente sirket sikayetleri” alt kodu, sigorta sirketleriyle bir sézlesme yapan kisilerin sorunla
karsilastiklarinda sigorta sirketleriyle iletisim kuramamalar1 ve kamuoyunu nezdinde sigorta sirketiyle olan problemlerini
sosyal aglardan ¢oziime kavusturma amagli yazdiklar: ifadelerden olusmustur. Sigorta sirketlerini gikayette bulunanlarin
ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

X sigortami. Bence bir daha diisiiniin, dolandirilan acentesinin acisini miisterisinden ¢ikaran sirket. Kendi acentesi Ideal
grup sigorta dolandwrilmig, benim arag sigortasimi haber vermeden iptal etmis. Ben de sigortam var diye Allah’a emanet
dolasiyorum trafikte (Ocak, 2022).

Diger yollardan sorunuma hi¢bir ¢éziim bulamadigim icin burada yaziyorum. ...Y bankast istiraki olmast nedeniyle X
sigortayi tercih ettim. Son 10 giin icerisinde sirketiniz nedeniyle olduk¢a magdur edildim. Tebrik ediyorum (Aralik, 2021).

@Zbankasi Destek parayr alirken herkes sahane ama hesapla ilgili sorun diizeltmeye gelince herkes siyriltyor. Dolar bu
haldeyken benim hesabimla ilgili sorunumu kim diizeltecek? (Aralik, 2021).

Goriildiigli tizere Twitter’da dogrudan acente sirketlerinin kendilerini etiketleyerek ya da ismini belirterek acente
sirketleriyle ilgili sorunlarini dile getiren kisiler de bulunmaktadir. Acente sirket sikayeti alt kodu altinda yer alan ifadelerin
tamamiyla sozlesmeye dayali 6zel sigortacilikla ilgili oldugu goriilebilmektedir ve 6zel sigortalarin anlagma ilkelerine
uymadiklart Twitter kullanicilarinin bazilar tarafindan ifade edilmektedir. Sikayet kodu altindaki “sigorta prim sikayetleri”
alt kodu ise Twitter kullanicilarinin bazilarimin sigorta primlerinin yiiksekligi veya is¢i ¢aligtiranlarin ¢alisanlarina 6demesi
gereken sigorta primlerinin kisilere ekonomik bir yiik olusturduguna dair ifadelerinden ortaya ¢ikmistir. Bu sigortanin 4a
sigorta sistemi kapsamina girdigi anlasilmaktadir. 4a sigorta sistemi, 6zel igyeri olan igverenlerin “ig kazalari, meslek
hastaliklari, hastalik, dogum, yaslilik ve 6liim gibi durumlarda mali giivence saglamak™ adina ¢alistirdiklar1 elemanlar i¢in
Sosyal Sigortalar Kurumuna prim 6deme yiikiimliiliigiinii igermektedir (Monopolisigorta, 2024). Esnaf vb gibi kendi igyerleri
olan ve eleman galistiran kisilerin primlerle ilgili sikayetlerine Twitter mecrasinda karsilasiimaktadir. Twitter kullanicilarinin
bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

Ben esnafim 3200 veriyorum su an sigortaya giiciim yetmiyor gectim 10 bini 5 bin yapsalar benim giiciim yetmez nasl
olcak asgari iicretle beraber devietin esnafa destek olmasi gerekmiyor mu sigorta maliyeti falan (Aralik, 2021).

Odedigim bagkur ve sigorta primleri artiyor. ...Sadece karnimi doyuruyorum 2 yildwr ve bundan ¢cok sikildim. (Aralik,
2021).

Bunun yam sira sikdyet kodunun altinda yer alan “sigortacilifin genel ilkelerine aykirilik” alt kodu hem sigorta
sirketlerinin hem de sigorta yaptiran kisilerin sigortacilik genel ilkelerine uygun hareket etmemekten dogan birtakim
problemleri Twitter’da ifade etmeleri sonucunda olusmustur. S6zlesmeye dayal1 6zel sigortalar kapsaminda sigortanin riski
onleme veya azaltma gibi bir misyonu olmakla birlikte, sigorta ile elde edilebilecek haksiz kazanglarin 6niine gegilmesi i¢in
sigortanin genel ilkeleri belirlenmistir. Sigortanin ilkeleri yasal zemine dayandirilir ve bu nedenle bu ilkelere uymak
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zorunlulugu bulunmaktadir. Sigortanin ilkelerinden bazilar1 ise sigortalanabilir menfaat, mutlak iyi niyet prensibi, tazminat
prensibi, halefiyet (haklarm devri- riicu) prensibi, hasara katilim prensibi, hasara en yakin neden prensibi seklinde
siralanabilir. Ifadelerden biri su sekildedir:

@... Hizmetleriniz iyi hos ama, ucusum giivende hizmetiniz kapsaminda ugak biletim icin sigorta yaptirdim. Iptal ettirdim
ticret iadesi i¢in 1 haftadr ugrastyorum. Sigorta yaptirirken 5dk, ama iadeye gelince hala ¢éziim yok. Sizin gibi kurumsal
bir firmadan bunu deneyimlemek ¢ok iiziicii (Aralik, 2021)

Ornegin bu ifadeden, sézlesmenin icerigi bilinmemekle birlikte, halefiyet (Haklarin Devri- Riicu) ilkesinin yerine
getirilmedigine dair bir sdylem bulunmaktadir. Halefiyet ilkesi bir kisinin sigorta s6zlesmesi yaptirdig1 bir konuda hasara
ugramasina sebep ligiincii kisiler bulunmakta ise sigorta sirketi hasara ugrayan sigortalinin zararin1 6demekle birlikte zarara
neden olan tigiincii kisilerden de kusuru oraninda bedelin tazminini talep etmesini igermektedir (Hizli, 2007: 19). Bu ilkenin
iceriginden yola cikarak kisinin halefiyet ilkesine yonelik bir sikayeti dillendirdigi sdylenebilir. Ote taraftan sigortanin genel
ilkeleri arasinda yer alan tazminat ilkesine uymayan bireylere yonelik ifadeler yer almaktadir:

Adam ¢ok pahali piirolar almis. Sonra bunlar: sigortalatmis. Oturup hepsini i¢mis ve sigorta sirketini mahkemeye vermis
piirolar kii¢iik ¢apli bir yanginda yandi diyerek. Muazzam bir tazminat almis.... (Ocak, 2022).

Sigortanin tazminat temel ilkesinin giidiilmesindeki temel amag, sigortalinin sigortaci tarafindan saglanacak olan tazminat
bedeli ile zenginlesmesini yani hukuki ¢ergevede yer alan sebepsiz zenginlesmenin oniine gegmektir. Bu nedenle tazminat
bedeli polige kapsamina alinarak herhangi bir hasar karsisinda sigortacinin sigortaliya 6deyecegi miktar poligede yer alan
miktardan fazla olamayacagi ve sigortalinin sigorta yaptirdig1 azami bedelin iizerinde olamayacagi teminat altina alinmistir
(Cipil, 2019: 71). Twitter kullanicisinin ifadesinden ise sigorta yaptiran kisinin, sigorta sirketine tazminat ddeterek haksiz
kazang sagladig1 yoniindedir ve sigortaciligin genel ilkelerinin ihlal edildigine dair bir baska 6rnektir. Bu sigortanin genel
ilkelerine aykirilik alt kodunun da 6zel sigortacilikla ilgili oldugunu belirtmek gerekir. Sikayet kodunun altinda yer alan
“sigortasiz-yarim sigorta calisanlar” alt kodunun igerigi ise sigortasi olmayan, ¢alismak istediginde isverenlerin sigorta
yapmak istemedigini vurgulayan veya yarim sigorta ile calistirilan kisilerin sigorta ile ilgili sikayetleri neticesinde
belirlenmistir.

Hayat sartlar ¢ok zorlasti is bulmakta zorlaniyoruz..izinde olan mahkumlar olarak bizim is bulma sansimiz iyice azaldi
is yerleri bugun varsin yarin belki cezaevine geri déneceksin diye sigorta yapmak istemiyorlar.. (Aralik, 2021).

Ben yazin is bulup kendi har¢higimi ¢ikartayim en azindan diyorum, is veren 12 saat i¢in 1500 TL veriyor, sigorta
yapmuyor. Sonra biz is begenmiyor oluyoruz. Kéle olmak istemiyoruz (Aralik, 2021).

Sigortasi olmayan veya yarim sigorta ¢alisan kesimlerin, cezaevinden izinli ¢ikan ve asgari iicretle gecinmeye ¢aligsan
veya isverenlerin asgari iicretli is teklif ettigi, 6zellikle de esnek ¢aligma modeline tabi olan bireylerden olustuklari kullanict
ifadelerinden anlasilmaktadir. Kisiler ya sigortasizlik ya da is kazasi ve meslek hastalig1 gibi belli baslt boyutlari igeren kismi
sigortalilig1® elestirirken ayni zamanda zorunlu sigortalilik iligkisine tabi olmak istemektedirler. Sikayet kodunun altinda yer
alan “sigorta ve igsizlik” alt kodu kisilerin 6zel isyerlerinde calisanlara yonelik 6demesi gereken sigorta primleri ilgili
sikayetlerini dile getirdikleri ifadelerden ortaya ¢ikmigtir. Burada genel olarak kisiler 6zel sirketlerin ¢alisanlarina sigorta
o0deyemedigi i¢in is¢ilerini isten ¢ikardigi veya ise yeni ¢alisan almama karart aldig1 bu nedenle sigorta primlerinin yiiksek
olmasinin igsizlik sonucunu doguracagini belirtmislerdir. Bu da yine sigorta prim sikayetleri kodunun igerigini belirtirken
vurgulandigi gibi sosyal sigortalarin 4a sisteminin igverenlere yiikiimliigii kildig1 primlerle baglantili oldugunu sdylemek
gerekir. Ifadelerden bazilari ise su sekildedir:

Simdi buraya giizel bi senaryo birakayim bakalim olacak mi askeri iicreti 4.000 tl iistii yap is verenden bi alti ay sigorta
ve stopaj alma o arada se¢imi patlat sonra isverenden sigorta almaya basla is veren 4 olan eleman sayisini iige diistirsiin
merhaba issizlik (Aralik, 2021).

Eger bu devlet sigorta primlerini bu kadar artirirsa ¢ok igsiz olacak, ¢ooook (Aralik, 2021).

Sikayet kodu altindaki alt kodlardan da anlasilacag iizere sikayet kodu 6zellikle 6zel sigorta acenteleri veya sirketleri,
isyeri sahibi olan isverenlerin ¢alisanlarina 6zel sigorta yapmasi ve devlete ddedikleri sigorta primleri ile ilgili oldugu
anlagilmaktadir. Bununla beraber sigorta talep kodu ise genellikle devlet destekli sosyal giivenlik haklarindan ve/veya

¢ “Hizmet akdiyle caligmakla birlikte, 4857 sayih Is Kanunun 12 ve 13’iincii maddelerine istinaden kismi siireli veya ¢agri iizerine
calisanlar ile ev hizmetlerinde ay iginde 30 giinden az ¢alisanlar sigortalilarin, ay icerisinde kismi galistiklari toplam siirelerin, 7,5 saate
boliinmesiyle ¢ikan siirenin sigortaliya hizmet olarak mal edilmesi imkan1 getirilmistir. Bu kapsamda ¢alisanlar da genel saglik sigortasina
kapsamina alinacak ve ay igerisinde eksik kalan ¢aligma giinlerinin genel saglik sigortasi primi agisindan tamamlamalar1 zorunluluklart
olacaktir. Daha agik ifadelerle, bu durumda olanlar ay iginde genel saglik sigortasindan tam olarak yararlanacaklardir” (SGK, 2022).
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sigortalarindan yararlanmak igin kisilerin Twitter’da yazdiklar sigorta talep ifadelerinden olusmaktadir. Ozel sigorta
sirketleri ile ilgili sikayet veya sorunlar dile getirilirken sosyal sigortalar i¢in talep ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

4.3.1. Sigorta Talep Kodunun Alt Kod istatistikleri

ucre:li Dgrermenle“n S!gurm faleb _.d-s-‘.l%|

Staj Yapanlann Sigorta Talepleri 40, 4%

Diger Gruplann 13,2%
0% 5% 0% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50%%

Sekil 7: Sigorta Alt Kodunun Oranlari

Sekil 7°de goriildiigii gibi sigorta talep koduna ait ticretli 6gretmenlerin sigorta talebi alt kodunun kodlanma sikliginin
%46,4; staj yapanlarin sigorta talepleri alt kodunun %40,4; diger gruplar alt kodunun %13,2 oldugu tespit edilmistir. Bu
kodlama sayilari ve sikliklarina bakildiginda icretli 6gretmenlerin sigortasiz ¢alistirildigi ve sigorta ihtiyaglarinin giderilmesi
icin bircok tweet attiklari seslerini duyurmaya calistiklart anlasilmaktadir. Sigorta talep kodu altinda yer alan kodlarin
aciklamasina yer vermek gerekirse; alt kodlardan birini olan “{icretli 6gretmenlerin sigorta talebi” dengesiz bir maas 6demesi
olan ve sosyal haklar1 olmayan, SGK primleri de diizenli olarak yatirilmayan iicretli 6gretmenlerin talep ifadelerinden
olugmaktadir. Alt kodlama siklig1 %46,4 olan “iicretli 6gretmenlerin sigorta talebi” kodunu olusturan ifadelerden birkaci su
sekildedir:

Ucretli 6gretmen de bu devlete hizmet eden bir 6gretmen. Yarim égretmen konumunda olmak istemiyoruz. En az asgari
licret ve tam giin sigorta bizim de hakkimiz. Buna bi diizenleme gelmeli (Aralik, 2021).

Bu iilkede yarim sigorta ile asgari iicretin altinda maas ile ¢calisan ismine Ucretli 6gretmen denilen bir kesim hi¢
goriilmiiyor ¢oziim bulunmuyor (Aralik, 2021).

Tam ay maas alan bir iicretli 6gretmenin eline gegen para ancak bu. Asgari ticretin ¢oook ¢cooook alti. Hemde tam saate

girildigi taktirde. Gerisini varin siz diisiiniin. En az asgari iicret ve tam sigorta istiyoruz. #UcretliOgretmenlerAdaletlstiyor
(Ocak, 2022).

Twitter kullanicilarinin ifadelerinden de anlasilabilecegi gibi, iicretli 6gretmenler maas ve kadro sikintilarini da
belirtmekle birlikte yarim sigorta ile c¢aligtiklarini vurgulayarak tam sigorta talepleri iizerine tweet gonderisinde
bulunmaktadirlar. Ucretli 6gretmenlerin yeteri kadar sosyal haklardan yararlanamadig1 gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Daha
once de vurgulandigi tizere ticretli 6gretmenlerin sigortadan kastettikleri, kismi olmayan tiim sigorta kollarini kapsamina alan
sosyal sigorta tiiriinii olusturmaktadir. Nitekim 1980 sonrasi neoliberal politikalarin uygulanmasiyla beraber diisiik iicret,
gilivencesiz, yar1 zamanli, gegici, s6zlesmeli ve esnek galisma modeli birgok sektorde goriilmeye baslanmistir. Tiirkiye’de
ogretmenlik meslegi kadrolu ve iicretli 6gretmenlik olmak {izere farkli modellerde uygulanmaktadir. Buna gore iicretli
Ogretmenler “gecici 6gretmen” statiisiinde yer almakla birlikte ders saati karsiliginda {icret almakta, sigorta primleri de ders
saatleri iizerinden degerlendirilmektedir (Polat, 2013: 68-71). Bu anlamda iicretli gretmenlerin sigortalilik iligkisi¢ prime
esas kazanglar gergevesinde belirlenmektedir (SGK Genelge, 2015). Saglik giivencesi igin belirli isglinii ¢alismalar1 gerekli
olmakla birlikte bu siireyi dolduramadiklarinda saglik hakkindan faydalanamamaktadirlar. Ayni zamanda yillik, mazeret ve
idari izin haklar1 bulunmamaktadir ve kadrolu gretmenlere kiyasla diisiik icret almaktadirlar. Ucretli §gretmenlerin bu farkli

42013/11 SGK Genelgesinin 1.7- Usta dgreticiler ve kamu idarelerinde ders iicreti karsilig1 gorev verilenler baghg altinda iicretli 5gretmenlerin
sigortalilik iligkisi su sekilde belirlenmistir: “Milli Egitim Bakanlig: tarafindan diizenlenen kurslarda usta 6gretici olarak galisgtirilanlar ile kamu
idarelerinde ders {icreti karsilig1 gorev verilenler sigortali sayilmistir. Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda ek ders iicreti karsihiginda ilgili mevzuati ¢ergevesinde uzman ve usta ogretici olarak galistirilanlar 657 sayili Kanunun 89 uncu
maddesine gore her derecedeki egitim ve 6gretim kurumlari ile {iniversite ve akademi (askeri akademiler dahil), okul, kurs veya yaygin egitim
yapan kurumlarda ve benzeri kuruluslarda 6gretmen veya ogretim iiyesi bulunmamasi halinde iicretle ek ders gorevi verilenlerden Kanunun 4 {incii
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine tabi olmayanlar (a) bendi kapsaminda sigortali olacaklardir. Kanunun 80 inci maddesinin birinci fikrasinin
(j) bendi ile Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda uzman ve usta dgretici olarak galigtirilanlarin
prim 6deme giin sayis1 30 giinii agmamak kaydiyla, bir takvim ay1 igerisinde hak kazandiklar briit ek ders ticreti toplam tutarinin, prime esas giinliik
kazang alt sinirina boliinmesi sonucu bulunacaktir”. (SGK Genelge, 2015: 6-7)
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istihdam bicimine tabi olmalari, tayin, izin, i ve saglik giivencesi, gorevde yiikselme, iicret, emeklilik vb. 6zliik haklar
acisindan (Polat, 2013: 81) oldugu gibi sigorta primlerinin ders saatleri lizerinden, sadece bir kisminin 6denmesi agisindan
da ¢esitli sorunlar yasadiklari anlagilmaktadir. “Diger gruplar” adli alt kod ise ticretli 6gretmenlik, meslek liseleri ve avukatlik
staj1 sigorta talepleri disindaki farkli kesimlerden kisilerin, devlet destekli sosyal sigorta taleplerinden olugsmaktadir. Bu diger
gruplar arasinda asgari iicretli ¢alisanlar, korucular, zorunlu askerlik yapanlar, 6zel klinik imkanlarindan ve psikolojik
danismanligin sigorta kapsamina alinmasini isteyenler ve ev hanimlarmin sigorta talepleri bulunmaktadir. Bu gruplarin
devletin katkilariyla finanse edilen, devletin sigortact konumunda oldugu sosyal sigortalardan faydalanmak istedikleri
anlagilmaktadir. Bu anlamda toplumun her kesiminden bireylerin giivence altinda yasamak adina sosyal sigortalara 6nem
verdigi ifade edilebilir. Bireylerin geleceklerini, emeklilik siirecleri de dahil olmak {izere teminat altina almak istedikleri
anlasilmaktadir.

4.3.2.1. Staj Yapanlarin Sigorta Talepleri Altinda Yer Alan Kodlarin istatistigi

Sigorta talep kodunun altinda yer alan staj yapanlarin sigorta talepleri alt kodunun altinda meslek lisesi, cocuk yasta
calisanlar ve avukatlik staji olmak iizere ii¢ alt kod oldugu daha 6nce de ifade edilmisti. Bu bdliimde bu ii¢ alt kodun oranlari
incelenmistir.

Mk et _ e

Cocuk Yasta Calisanlar 149, 7%
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Sekil 8: Staj Yapanlarin Sigorta Talepleri Alt Kodunun Oranlari

Sekil 8’de staj yapanlarin sigorta talepleri alt kodunda yer alan meslek lisesi, ¢ocuk yasta c¢alisanlar ve avukatlik staji
incelendiginde; meslek lisesi alt kodunun kodlanma sikligimin %73,8, ¢ocuk yasta ¢alisanlar alt kodunun kodlanma siklig1
%19,7; avukatlik staji alt kodunun sikliginin %6,6 oldugu goriilmektedir. Buna gore sigortasiz staj yapan meslek lisesi
mezunlarinin kendilerine sigorta saglanmasi yoniinde yiiksek oranda talepleri bulunmaktadir. Hukuk mezunu olan ve
avukatlik staji yapanlarin ise sigorta taleplerinin ¢ok az oranda oldugu anlagilmaktadir.

Sigorta talep kodunun altinda yer alan “staj yapanlarin sigorta talepleri” alt kodunun altindaki “meslek lisesi” alt kodu,
ortadgretim kurumlari igerisinde yer alan meslek liselerinde egitim siirecinde staj yapan dgrencilerin, staj yaptiklart donemin
sigorta kapsamina dahil edilmesini istemelerini icermektedir. Goriildiigii lizere staj yapanlarin sigorta talepleri alt kodu
altinda da en yliksek kodlanma siklig1 %73, 8 ile meslek lisesi olmustur. Meslek lisesi alt kodundaki oranin yiiksek olarak
¢tkmast Twitter’da taleplerini #StajSskBaslangiciOlsun hasthagi ile yiiriitmeleri ve giindem olusturabilmeleridir. Meslek
lisesi 6grencilerinin sigorta talepleri su sekilde Twitter’da yer almaktadir:

Erken emeklilik degil bor¢lanma hakku istiyoruz. Meslek lisesi mezunlart olarak yaptigimiz stajin sigorta baslangici
olarak kabul edilmesini istiyoruz. #StajSskBaslangiciOlsun (Aralik, 2021).

Calisip emek vermis meslek lisesi stajyerlerinin sigorta girisi baslangi¢c sayimalidiv, elinde sigorta karti var ama
emeklilik icin sigorta baslangici kabul edilmiyor, bu durum emegin karsiliginin verilmemesidir (Ocak, 2022).

Liseye giderken son swnifta 3 giin igletmede 2 giin okulda egitim aldik. Bizler emegimizin karsiligi olan sigorta
baslangicimizin stajin da dahil edilmesini bekliyoruz (Ocak, 2022).

Aslina bakildiginda 5510 sayili Kanun’da Ciraklar ve Meslek Lisesi Ogrencileri (m. 5/b) hakkinda bir madde
bulunmaktadir ve meslek lisesi 6grencileri kismi sigortalilik kapsaminda yer almaktadirlar. Buna goére “1986 tarih ve 3308
say1lt Mesleki Egitim Kanunu'nda belirtilen aday ¢irak, ¢irak ve isletmelerde mesleki egitim goren dgrenciler, is kazasi ve
meslek hastalig1 ve hastalik sigortas1 kapsaminda sigortali sayilirlar” (Senocak, 2010: 66). Meslek lisesinde egitim goren ve
bu siiregte staja tabi tutulan dgrencilerin is kazasi ve meslek hastaliklar1 sigortast bakimindan sigortali sayilmast kismi
sigortalilik iliskisi oldugunu goéstermektedir. Caniklioglu’nun belirttigine gore de (2019: 38) “Baz1 kisiler vardir ki esas
itibartyla Kanun’un kapsamina girmesini gerektirecek bir faaliyette bulunmamasina ragmen yaptiklar1 isler nedeniyle
Kanun’da 6ngoriilen sosyal tehlikelerle karsilasabilmektedirler. Sosyal koruma diisiincesiyle bu gibi faaliyetlerde bulunan
kisiler de Kanun’un kapsamina alinmaktadirlar. Ancak bu kisiler tiim sigorta kollar1 agisindan degil yaptiklari isin niteligine

Sayfa 159 | 2024 5(2)



Twitter (X) Ortaminda Kamuoyunun Sigortaya Dair Diisiincelerinin Bir Analizi

gore karsilasabilecekleri sosyal risklere karsi sosyal giivenceye kavusturulmaktadirlar. 5510 sayili Kanun da bu genel ilkeye
uygun olarak 6zel hiikiimler 6ngérmiistiir”. Kanun’da kosullar ve kapsam belirtilmesine ragmen bir dijital mecra alani olan
Twitter’deki kamuoyu paylasimlarina bakildiginda Twitter kullanicilarinin bazilarmin, egitim hayatlar1 igerisinde,
ortadgretim kademesinde staj yaptiklarini ve sigorta girislerinin staj yaptiklar1 donemde yapilmasina ragmen sosyal sigorta
haklarindan yararlanamadiklarini giindem olusturarak belirttikleri goriilmektedir. Ayrica kismi olmayan sigorta taleplerini
ifade etmektedirler. Ayni zamanda sosyal sigortanin sundugu emeklilik haklarindan daha erken faydalanmayacak olmalari
yine kendi ifadeleri ile emeklerinin karsiliklarini alamama olarak nitelendirilmektedir. Sigorta talep kodunun altinda yer alan
“staj yapanlarin sigorta talepleri” alt kodunun altindaki “gocuk yasta ¢alisanlar” alt kodu, kod siklig1, %73,8 olan staj hakkim
dile getiren meslek liselilerinin ve ¢irak olarak kiigiik yasta calismaya baglayan kisilerin ifadeleri sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Ancak kendini ¢ocuk is¢i, kiiclik yasta/cocuk yasta ¢alisan olarak tanimladiklar i¢in ayr1 bir kod altinda yer verme geregi
duyulmustur. Cocuk yasta ¢alisanlarin kod siklig1 %19.7°dir. Her iki kod siklig1 birlikte degerlendirildiginde ise %93, 5 alt
kod siklig1 ile en yiiksek oranda staj yapanlarin ve erken yasta ¢alismaya baslayanlarin sigorta baslangi¢ tarihinin erkene
alinmasi, kismi olmayan sigorta taleplerini dillendirdikleri anlagilmaktadir. Buna gore “cocuk yasta ¢alisanlar” alt koduna ait
ifadeler su sekildedir:

Bizler 16, 17 yaslarinda is hayatina atilmis ¢ocuklardik. Elimize SSK karti verilip sigortanmiz basladi denildi
ogretmenlerimiz tarafindan. Biz ne biliriz primmis uzun vadeli sigorta koluymus. SONUC: Cocuktuk ve kandirildik (Aralik,
2021).

Cocuktuk belki de devlet giivencesi altinda ¢calistirilirken, herseye aklimiz ermiste, elimize tutusturulan sigorta sicil
kartimin ileride hi¢ bir seye yaramayacagini anlayamamigsiz hak yerini bulacak (Aralik, 2021).

#CocuklscilerKiirsiiye 3308 madde 7 ise girisle baslar diyor giris var calisma emek var say.z.lmzyor baslangi¢ sayilir
gtinler sayilmazdi 5510 da yapilan degisiklikle tam sigorta ile baslar dendi magdur olduk 1987 Ozal bor¢lanma ile ¢ozdii
meclise gelen teklifler hep red oldu (Aralik, 2021).

Sigorta talep kodunun altinda yer alan “staj yapanlarin sigorta talepleri” alt kodunun altindaki “avukatlik staji” adl alt
kod, meslek elemani olarak yetisen avukatlarin staj esnasinda uygulanmaya konmayan sigorta giivencesine dair ifadeleri
sonucu olugsmustur. Avukatlik staji yapan yiiksekdgrenim mezunu dgrenciler, birgok sosyal haklarmin yeterli olmadigini ve
yine 6zellikle sigorta taleplerini dile getirmislerdir:

Avukatlik staji mezuniyet sonrasi yapilir, bir yildir, tiimiiyle giivencesiz, parasiz, sigorta primsizdir. Hatta eskiden saglik
sigortast da yoktu, simdi litfedip GSS verdiler. Patron avukatin keyfine birakilmistir somiirtiniin kosullari, usulii (Ocak,
2022).

Stajyer avukatlara sigorta yasagi kaldirilmali, SGK is giinii gasbi sona ermelidir (Ocak, 2022).
Stajyer avukat, maas bile 6denmiyor, sigortast da yok (Ocak, 2022).

5510 Sayili Kanun’da yiiksekdgrenim kurumlari 6grencilerinin de staj donemlerinde kismi sigortali sayilmasini 6ngoren
diizenleme yapilmistir. Ciinkii stajyer, 6grenim kurumlarinda aldig: teorik bilgiyi igyeri ortaminda gelistiren kisi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica stajyerlerin isyeri ortamina katilmalar1 dolayisiyla is kazasina ugramalari veya meslek hastaligina
yakalanmalar1 olasiliklari bulunmaktadir. Bu nedenle Kanun, stajyerleri is kazasi ve meslek hastaligi ¢ergevesinde sigorta
kapsamina almistir (m.5/b). Diger taraftan “bu kisilerden bakmakla yiikiimlii olunan kisi durumunda olmayanlar hakkinda,
ayrica genel saglik sigortasi hitkiimleri de uygulanacaktir” sart1 da eklenmistir (Caniklioglu, 2019: 39). Ancak uygulamada
Avukat stajyerligi yapan kisilerin gesitli sikintilarla yiiz ylize kaldiklar1 ve sigorta ile ilgili olan sorun ve taleplerini Twitter
ortamindan duyurduklari gériilmektedir.

5.SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Sigorta, bireylerin hayatlar1 veya sahip oldugu mal, miilklerin hasara veya zarara ugrama riskine kars1 aldiklar1 bir tedbir
niteligindedir. Sigortayla ilgili tweetlerin egilimlerini ve sosyal medyada sunulan duygu ve diisiincelerini anlamay1
amagclayan bu ¢alismada, 6ncelikle olarak kelime bulutu yorumlanmistir. Buna gore Twitter alaninda en sik kullanilan kelime
sigorta oldugu tespit edilmekle beraber sigorta kelimesi ile birlikte ve iligkili olarak kullanilan farkli kelimeler de ortaya
¢ikmigtir. En iligkili olanlar ise “staj”, “iicretli”, “baslangic1”, “yarim”, “stajsskbasglangiciolsun”, “6gretmen” gibi
kelimelerden olugmaktadir. Bu ifadeler Twitter kullanicilarinin genellikle sosyal sigortalarla iliskili kelimeleri kullandiklarmni
gostermektedir.

2021 Aralik ayina ve 2022 Ocak aymna ait sigorta ve sigortaciliga dair atilan tweetlerde sikdyet ve sigorta talep seklinde
iki ana kod ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber her iki aym sikayet kodunun altinda sigorta ve igsizlik, sigortaciligin genel
ilkelerine aykirilik, sigortasiz/yarim sigorta ¢alisanlar, yetkililere sikayet, acente sirket sikayetleri alt kodlar1 olusmustur ve
sigorta talep kodunun altina ise her iki ayda da benzer sekilde staj yapanlarin sigorta talepleri, licretli 6gretmenlerin sigorta
talepleri ve diger gruplarin seklinde alt kod olugmustur. iki vaka modeli kullanilarak 2021 Aralik ile 2022 Ocak aymin
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karsilagtirmasi yapildiginda iki ayda da atilan tweetler kapsaminda olusturulan kodlardan ¢gogunlugu ortaklik gostermektedir.
Sadece ocak ayinda atilan tweetler neticesinde avukatlik staji farkli bir kod olarak ortaya ¢ikmaktadir. 2021 Aralik ve 2022
Ocak ayma dair disiincelerin agirliklarina bakildiginda, 2021 Aralik ayinda ilk olarak, ilicretli 6gretmenlerin sigorta
taleplerinin, ikinci olarak acente sirket sikayetlerinin agirlikli oldugu bulunmugstur. Twitter kullanicilarinin sigorta sirketleri
sikayetleri de ikinci gok fazla atilan tweet konusu oldugu ortaya ¢ikmistir. Ocak 2022°de de yine iicretli 6gretmenlerin sigorta
taleplerinin, en agirlikli oldugu gériilmiis olup, sadece iicretli 6gretmenlerin sigorta talepleri ardindan agirliklar: yiiksek
olanlarin siralamasi degismis oldugu sonucuna ulasilmistir. Acente sirket sikayetleri ise iiciincii agirlikli alt kodu
olusturmustur. Buna gore ficretli 6gretmenlerin sigorta talep tweetleri siireklilik gostermistir ve sonug olarak insanlarin genel
olarak sosyal sigortalar hakkinda tweetler yazdig: tespit edilmistir.

Bununla birlikte ana kodlardan birisi olan sikdyet kodunun altinda da “yetkililere sikayet”, “acente sirket sikayetleri”,
“sigorta prim sikayetleri”, “sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik”, “sigortasiz/yarim sigorta calisanlar”, “sigorta ve issizlik”
olmak {izere 6 alt kod ortaya ¢ikmistir. Bu alt1 alt kod arasindan yetkililere sikayet alt kodu en yiiksek kodlanma sayisina
sahiptir. En diisiik kodlanma sayisina sahip olan ise sigorta ve issizlik alt kodudur. Sikayet alt kodunun kodlanma sikligi
sonuglaria bakildiginda ise yetkililere sikdyet oranmin en yiiksek oldugu, ikinci en yiiksek oran ise sigorta acentesi
sikayetleri oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu oranlar, Twitter ortamlarinda bireylerin genellikle sigorta ile ilgili olarak sikayetlerini
dile getirdiklerini gostermektedir. Sikayetler igin bagka alanlar kullanmak yerine Twitter ortamlarmda yetkililere
seslenmektedirler. Ikincil olarak sigorta acentesi ile ilgili sorunlar1 dile getirdikleri anlagilmigtir. Bu durum, bireylerin, sigorta
ile ilgili bir sorun yasadiginda, bu sorunlarini, dogrudan ilgili birimlerle veya acentelerle ¢6zmediklerini gostermektedir.
Ayni zamanda, bireylerin, Twitter ortamlarinda olumsuz duygu ve diisiincelerini belirtmekte oldugu ve sigorta ile ilgili
sorunlarma bu ortamlarda ¢dziim aramakta olduklar1 anlagilmistir. Ilerleyen yillarda yapilabilecek calismalarda; sigorta
poligeleri, tazminat 6demeleri ve prim tahsilatlar: gibi farkli bakis acilarini da dikkate alarak sigorta kullanicilarinin diisiince
ve goriigleri arastirilabilir. Diger taraftan sigorta talep ana kodunun altinda en yiiksek orandan en diisiik orana dogru sirasiyla
iicretli 6gretmenlerin, staj yapanlarin ve daha az oranda diger gruplarin sigorta talepleri yer almaktadir. Bu durum toplumda
yasayan bireylerin kendilerinin risklere karsi giivence altina alinmasma yonelik diistincelerini dile getirdikleri
anlagilmaktadir. Bununla beraber sigorta talep alt kodunun altinda da ii¢ kod ortaya ¢ikmis olmakla birlikte bu tg¢ alt kod
“meslek lisesi”, “gocuk yasta ¢aliganlar” ve “avukatlik staji” seklindedir. Bu alt kodlara bakildiginda meslek lisesinde egitim
alirken staj yapan ancak bu stajlar1 gerceklestirirken sigorta hakki taninmayan bireylerin Twitter (X) ortamlarindan seslerini
duyurmaya calistiklari, 6ziinde geriye doniik olarak staj yaptiklari donemlerin sosyal giivence kapsamina alinmasi yoniinde
talepleri oldugu anlagilmaktadir. Boylece sosyal sigortalarin ekseninin genisletilmesine yonelik calismalarin yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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