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oz

Sosyal medya, geleneksel agizdan agizailetisimidijital platformlara tasiyarak bireyler ve kurumlariniletisim bicimlerinde
bUyUk degisikliklere yol agmistir. Sosyal medya kullanicilarinin etkilesimlerinden olusan buyuk veri kumeleri,
arastirmacilar icin dnemli birer kaynak haline gelmistir. Bu verilerin analizine yonelik calismalar hizla artmakta ve sosyal
medya analitigi verilerinin bilimsel arastirmalara katkisi giderek dnem kazanmaktadir. Bibliyometrik ¢calismalar da bu
baglamda akademik trendleri izlemek icin kritik bir arag¢ olarak éne ¢ikmaktadir. Bu ¢calismanin amaci, “Sosyal Medya
Analitigi” Uzerine yayimlanan uluslararasi arastirmalarin bibliyometrik yéntemle incelenmesi ve bu yayinlar arasindaki
iliskilerin somut bir sekilde ortaya konulmasidir. 24 Temmuz 2024'te Scopus veri tabaninda yapilan bir arama sonucunda,
sosyal medya analitigiyle ilgili 6.541 esere ulasiimistir. Bu eserler, yil, Ulke, yazar, atif ve anahtar kelime kullanimi gibi
kriterlere gore analiz edilmistir. Calismada sadece bibliyometrik 6zelliklerin gdrsellestiriimesi degil, ayni zamanda bu
yayinlar arasindaki iliskilerin derinlemesine anlasilmasina da olanak saglanmistir. Verilerin kullanildigi baglamlarin
analizi, literatlrdeki bilgi bosluklarini belirlemekte ve gelecekteki calismalara yol géstermektedir. Calisma bulgularina
gore sosyal medya analitigi konusunda yilinin ilk ve tek yayini 2005 yilinda goérulmus olup 2009 yilindan itibaren
calismalarin sayisi artan bir ivmeyle cogalmistir. Ayrica en ¢ok ¢alismanin yapildigi Ulke ABD, en c¢ok is birligi yapilan
kurum Indian Institute of Technology Delhi, en ¢ok atif alan yazar Carlos Castillo, en ¢ok arastirma yapilan anahtar
kelimenin social media (sosyal medya) oldugu tespit edilmistir. Yillara goére arastirma trendinin buyuk veri, duygu
analizi, derin makine 6grenmesi, yapay zeka konularina dogru yogunlastigi, kiresel pandeminin yasandigi donemlerde

pandemi 6zelinde arastirmalarin yapildigi sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

Social media has transitioned traditional word-of-mouth communication to digital platforms, resulting in significant
changes in communication for individuals and organizations. The large datasets created by social media interactions
have become vital resources for researchers. Studies analyzing this data are increasing rapidly, and the role of social
media analytics in scientific research is gaining importance. Bibliometric studies have emerged as critical tools for
tracking academic trends. This study aims to examine international research published on “Social Media Analytics” using
bibliometric methods, revealing the relationships between these publications. On July 24, 2024, a search in the Scopus
database identified 6,541 works related to social media analytics. These works were analyzed based on criteria such as year,
country, author, citation, and keyword usage. The study not only visualizes bibliometric characteristics but also deepens
the understanding of the relationships between these publications. Analyzing the contexts in which data is used helps
identify knowledge gaps in the literature and guide future research. Findings indicate that the first and only publication
on social media analytics appeared in 2005, with a rapid increase in studies from 2009 onwards. The U.S. leads in research
output, with the Indian Institute of Technology Delhi as the most collaborative institution, Carlos Castillo as the most cited
author, and “social media” as the most researched keyword. Research trends increasingly focus on big data, sentiment

analysis, deep learning, and Al, with pandemic-related studies emerging during global crises.
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Giris

Sosyal medya analitigi, bu bUyUk veri kUimelerini
analiz ederek anlamli i¢cgoruler elde etmeyi
amaglayan bir arastirma alanidir. Bu analitik
sureg, kullanici davranislarini, trendleri, duygusal
egilimleri ve daha bircok degiskeni inceleyerek
stratejik kararlar alinmasina katki saglar (Stieglitz
vd., 2014). Akademik literatlrde, sosyal medya
analitigi Uzerine yapilan calismalarin sayisinda
yildan yila belirgin bir artis gdzlemlenmektedir. Bu
calismalar, sosyal medya verilerinin analiz edilmesi
ve yorumlanmasi konusunda c¢esitli yontem ve
teknikler gelistirmekte ve bu ydntemlerin farkli
alanlarda uygulanabilirligini arastirmaktadir (Zeng
vd., 2010). Akin ve GUrsoy Simsek (2018) tarafindan
bir tv kanalinin seyircilerin sosyal medyadaki
goruslerini kullanarak isletmeye deger katacak
bilgileri derlemek igin, Safali (2020, s.51) tarafindan
siyasette glndem olan “Cumhur ittifak”
hakkindaki gorusleri siniflandirmak igin, Uyrun
ve Sabuncu (2021, s.267) tarafindan bes farkli
havayolu firmasinin hisse senedi tahminlemesi
icin, Karahan Adali ve Unir (2023, 5.1810) tarafindan
belediyelerin halkina hitap tarzinin belirlenmesi
icin, Basarir Yurtsever (2024, s.97) tarafindan
terérizm konularinda sosyal medya istihbarati elde
etmek icin ¢ok farkli konularda bu sosyal medya
verilerinin analizlerden faydalanilarak kullanildidi
gorulmauastar.  Ornekler arastirmanin ilerleyen

boélumlerinde detaylandirilarak ele ahinmistir.

Yapilan akademik calismalar zamanla artmakta
cok farkh veritabanlarinda taranan daginik
veri kumeleri olusturmaktadir. Bu sorun da
arastirmacilarin islerini zorlastirmakta ve yapilan
akademik c¢alismalarin baslangic noktalarinin,
literatUrdeki bosluklarin, trend konularin ne oldugu
gibi bircok konuda belirsizlikler olusturmaktadir.
Bu nedenle sistematik literatdr taramalari ve
bibliyometrik analiz turU gibi derleyici ¢alismalar
arastirmacilara bu konuda oldukga kolaylastirici

imkanlar sunabilmektedir.

Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin cesitli
ozelliklerini  sayisal olarak degerlendiren bir
yontem olup, literaturdeki yayin edilimlerini,
arastirma alanlarinin gelisimini ve bu alanlarda

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

one ¢ikan arastirmacilari belirlemek igin kullanilir
(Aria ve Cuccurullo, 2017, s.959). Arastirmacilar,
bibliyometrik analiz sayesinde literatUrdeki
bosluklari ve gelecek arastirma firsatlarini tespit
edebilirken, uygulayicilar da en guncel ve etkili
yontemlere erisim saglayarak stratejik kararlar

alabilirler (Thelwall, 2008, s.605).

Scopus gibi genis kapsamli veri tabanlari, sosyal
medya analitigi ile ilgili yayinlarin derlenmesi ve
analiz edilmesi i¢cin 6nemli bir kaynak olarak éne
cikmaktadir (Scopus, 2024). Elsevier tarafindan
gelistirilen Scopusveritabani,akademikliteratlrun
genis bir yelpazesini kapsayarak, arastirmacilarin
mevcut literatdrtd daha iyi anlamalarina ve
gelecektekiarastirmaydnelimlerinibelirlemelerine
yardimci olacak sekilde bibliyometrik verilerden
arama imkanlari sunmaktadir (Falagas vd., 2008,
s.338).

Arastirmanin baslangicinda, Dergipark veritabani
Uzerinde taranan dergilerde calisma konusuyla
alakali olabilecedi degerlendirilen eserler “sosyal
AND medya AND bibliyometrik” kelimeleriyle
aranmisti. Bu kapsamda ulasilan 143 eserin
sadece 16 adedinde bibliyometrik analiz iceren
eser oldugu tespit edilmis, eserler veri seti kaynagdi
kullanimina gore gruplandirilarak baslk, yazar ve
yayimlanma yillari incelendiginde; WoS (Web of
Science) veritabani kaynakli, “Yeni Medya Alaninda
Bilgi Uretimi Uzerine Bir inceleme” (Avsar, 2020,
s.114), “Sosyal Medya Konulu Arastirmalarin Bilim
Haritalama Teknigi ile Bibliyometrik Analizi”
(Akyildiz  ve Yilmaz, 2020, s.1416), “Anatomi
Egitiminde Sosyal Medya; Bibliyometrik Analiz”
(Aygun ve Zeybek, 2020, s.541), “The Rise of Big
Data in Communication Sciences: A Bibliometric
Mapping of the Literature” (Karaboga ve Sehitoglu,
2020, s.169), “Post-Truth ve Sosyal Medya iliskisine
Bibliyometrik Bir Bakis" (Tiryaki, 2023, s.527),
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Medya
iliskisi: Web Of Science Veri Tabanina Dayali
Bibliyometrik Analiz” (Yalcin, 2023, s.146), “iletisim
Arastirmalarindaki  GUncel Egilimler Uzerine
Bibliyometrik Bir inceleme” (Yigit Acikgdz ve
Cizmeli, 2023, s.214), “Tarihsel Surecte ‘Cevrimigi

Taciz’: Bibliyometrik Bir Analiz” (Demir ve OztUrk,
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2023, 5.939), “Online Oyun Bagimhligr: Sorunlar ve
Gézumler Uzerine Bir LiteratUr Taramas!” (Karakus
vd., 2023, s.274) , “Siyasal iletisim ve Sosyal Medya
Konularini iceren Calismalarin Bibliyometrik Analiz
ile incelenmesi” (Saf, 2023a, s.90), “Populizm ve
Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Bibliyometrik
Analizi" (Saf, H. H., 2023b, s.283), “Sosyal Medya
Bagimhh@i ile ilgili Galismalarin incelenmesi: Bir
Bibliyometrik Analiz” (Balci vd., 2024), “Yetistirme
Kurami'nin DUnU ve BuguUnuU: Bibliyometrik Bir
Analiz" (Karatas ve Karatas, 2024, s.84), “Sosyal
Medya ve Gosterisci Tuketim ile ilgili Web Of
Science Veri Tabaninda Yer Alan Yayinlarin
Bibliyometrik Analizi” (Avcl, 2024, s.85) isimli
calismalara, Dergipark-TR-Dizin veritabaninda ise
“TUrkiye'de Sosyal Medya ve Gazetecilik LiteratUru:
Hakemli Dergi Makaleleri Uzerine Bibliyometrik
Bir Analiz” (Kubilay ve Ova, 2022, s.117) ve “Ulusal
Pazarlama Yazininda Sosyal Medya Pazarlamasi
Konulu Calismalarin Bibliyometrik Analizi" (Bahar,
2023, s.115) isimli calismalara ulasiimistir.

Elde edilen bu sonucglara goére, arastirma konusu
olan “sosyal medya analitigi” odadinda yapilmis
olan bir bibliyometrik analiz eserine Turkge
alanyazinda ulasilamamistir. Diger bibliyometrik
analiz calismalarinin baska konulara odaklanmis
ve neredeyse tamaminda veri kaynadi olarak WoS
(Web of Science) veritabaninin kullanildigi eserler
oldugu gdzlemlenmistir. Bu agidan ¢alisma veri
seti kaynadi olarak Scopus veritabani tercihi ve
konu odagi agisindan ulusal alanyazindaki boslugu
doldurmak adina ilk olma &zelligini tasimaktadir.

Calisma kapsaminda Scopus veritabani baz
alinarak yapilan analizle, sosyal medya analitigi
konusundaki arastirma egilimlerini, en cok atif
alan makaleleri, 6ne c¢ikan yazarlari ve en etkili
yayinlari belirleyerek, bu alandaki durumun daha
iyi anlasilmasini saglamaya katki sunacaktir.
Sosyal medya analiti§i alanindaki calismalarin
bibliyometrik analizi hem arastirmacilar hem
de wuygulayicilar igin 6énemli faydalar sunma

kapasitesine sahiptir.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Sosyal Medyanin Giiniimiizdeki ®nemi
GUnUmuzde sosyal medya, sadece bireylerin
gundelik hayatlarinin bir parcasi olmakla kalmayip,
aynl zamanda isletmeler, hukUmetler ve sivil
toplum kuruluslari icin de stratejik bir arag haline
gelmistir. Sosyal medya platformlari, pazarlama
stratejilerinin bir parcasi olarak kullanilarak musteri
iliskilerini yonetmek, marka bilinirligini artirmak
ve hedef kitle ile dogrudan iletisim kurmak
icin kullanilmaktadir (Mangold ve Faulds, 2009,
s.357-358). Ayrica, sosyal medya, kriz yonetimi,
halkla iliskiler ve politika stratejileri olusturma
surecglerinde de &nemli bir rol oynamaktadir
(Lovejoy ve Saxton, 2012, s.337-338).

We Are Social Digital 2024 raporunun hazirlandigi
Ocak 2024 itibariyla son bir yilda dlinya nufusu 74
milyon kisiye denk gelecek sekilde %0,9 oraninda
artarken, mobil telefon kullanimi igin 138 milyon
kisiye denk gelen %2,5, internet kullanan girisimler
icin 97 milyon kisiye denk gelecn %1,8 ve sosyal
medya kullanicilarl icin ise 266 milyon kisiye
denk gelecek sekilde toplam nufusun %5,6'si
oraninda artis oldugu Sekil Tde gosterilmektedir.
Bu rakamlar dunya genelinde sosyal medya
kullaniminin  nufus artisindan fazla oldugunu

ortaya koymaktadir (WeAreSocial, 2024).
Sekil 1
Ocak 2024 Dijital BUylume istatistikleri (WeAreSocial, 2024)

Yine ayniraporun bir baska bulgularina gére dinya
Uzerinde Ocak 2024 itibariyle gunlUk internet
kullanim zamani ortalamasi 6 saat 40 dakika olarak
gerceklesmekte olup, gunUmuz insani sosyal
medya icin gunlik ortalama 2 saat 23 dakika,
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televizyon mecrasi icin 3 saat 6 dakika ve basili
mesda igin 1 saat 41 dakika zaman harcamaktadir.
Elde edilen sonuglar 1siginda gunumuz insaninin
gunltk internete harcadigi zamanin yaklasik
1/3'Un0U sosyal medya kullanarak degerlendirdigi
gorllmektedir Arastirmanin bu verileri
karsilastirmali olarak Sekil 2'de sunulmaktadir
(WeAreSocial, 2024).

Sekil 2

internet Ve Sosyal Medya Kullanimi icin GUnluk Harcanan Zamanlar

(WeAreSocial, 2024)

Sosyal Medya Analitigi Nedir?

Sosyal medya analitigi, kullanicilar araciligiyla
sosyal medyada kaydedilen verilerin analitik
yontemlerle incelenmesi anlamina gelir. Bu
sureg, veri madenciligi, dogal dil isleme (NLP)
ve istatistiksel analiz gibi ¢esitli teknikleri igerir.
Sosyal medya analitigi, markalarin musterileriyle
etkilesimlerini optimize etmelerine ve stratejik
kararlar almalarina yardimci olur (Stieglitz vd., 2014,

s.89).

Sosyal medya analitigi bashdl altinda yapilan

arastirmalar, sosyal medya platformlarindan
toplanan verilerin analizi yoluyla c¢esitli konulari
ele almaktadir. Bu

arastirmalar, pazarlama

stratejilerinden toplumsal egilimlere, kriz
yonetiminden kullanici davranislarina kadar genis
bir yelpazede olabilir. Sosyal medya analitigi,
pazarlama, halkla iliskiler, kriz ydnetimi ve siyaset
bilimi gibi bircok alanda uygulanmaktadir. Bu
analitik surecler, kurumlarin ve bireylerin sosyal
medya platformlarini daha etkili kullanmalarina

olanak tanir (Zeng vd., 2010, s.13-14).

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Alanyazin incelendiginde siyasetten pazarlamaya
bircok alanda sosyal medya verilerinin analizi
yapilmasi durumunda bunun &énemli kazanimli
sonugclarininolduguortaya konulmaktadir. Asagida
sosyal medya analitigi altinda yapilan bazi yaygin
arastirma tarleri temalarina gore detaylandirilarak
sunulmustur:

analizi, sosyal

Duygu medya godnderilerinde

insanlar tarafindan ifade edilen duygulari
tespit etmeyi amacglayan bir dogal dil isleme
teknigidir. Duygu analizi, markalarin mdusteri
memnuniyetini degerlendirmelerine ve Urdn
gelistirme sureglerinde geri bildirim almalarina
yardimci olur (Liu, 2012, s.1). Sabuncu ve Atmis
(2020, s.26) Twitter verilerine duygu analizi
uygulanmis, pozitif ve negatif mesajlar ayristirmis,
Omeraki vd. (2023, s.335) Starbucks ve Netflix gibi
kUresel markalarin sosyal medya verileri Uzerinde
duygu analizi yapilmis, marka nefretine yoénelik
(2023,

s.1907) tarafindan yapilan ¢alismada ise Turistlerin,

calismalar gergeklestirmis, Cevrimkaya

kendilerini daha rahat hissettikleri i¢cin  bu
dusuincelerini genellikle sosyal medya Uzerinden
paylasmayi uygun bulduklari belirtilerek, turistlerin
bu paylasimlarinin

incelebilmesi icin  duygu

analizinden faydalaniimistir. Paylasilan tweet
sayisinin ¢ok, verilerin manuel analiz edilmesinin
ise zor olmasi duygu analizinin tercih edilmesinin
en o6nemli nedenlerindendir. Zira duygu analizi
verilerin otomatik analiz edilebilmesinde
tercih edilen en dnemli tekniklerden biridir. Bu
sebeple bu galismanin amaci turistler tarafindan
paylasilan tweetlerde zaman ve duygularin nasil
bir rol oynadiginin belirlenmesidir. Ayrica ¢alisma,
negatif duygularin, pozitife gevrilmesi veya pozitif
duygularin daha da gelistiriimesi i¢in 6neriler
sundugundan dolay! destinasyon paydaslari icin

onemli oldugu dusunulmektedir.

Sosyal ag analizi, sosyal medya kullanicilari
arasindaki iliskileri ve etkilesimleri inceleyen
bir yontemdir. Bu analiz, ag icindeki 6nemli
dugumleri (kullanicilari) ve onlarin sosyal medya
platformlarindaki etkilerini belirlemeye yardimci
olur (Scott, 2017). Akin ve Gursoy Simsek (2018,
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s.797) tarafindan bir televizyon kanali icin sosyal
medya Uzerinden seyirci goérUsleri toplanarak
reyting sistemleri ile karsilastirma yapilmis ve
sosyal medya verisinin analiz edilmesi ve isletme
degerine katki saglamak istenmistir. Sabuncu ve
Atmis (2020, s.26) Sosyal medya verileri Uzerinde
duygu analizi yapmis, THY hakkinda Twitter
verileri siniflandirilarak yénetimsel verilerde nasil
kullanilabilecegdi arastirilmistir. Safali (2020, s.51)
Sosyal medya kullanicilarinin - Cumhur  ittifaki
hakkindaki gérusleri siniflandirmis, veriler sosyal
medya Uzerinden toplamistir. Uyrun ve Sabuncu
(2021, 5.267) Sosyal medya verileri kullanilarak hisse
senedi tahmini yapmis, sosyal medya verilerinin
yatirrm kararlarina etkisini arastirmistir. Karahan
Adali ve Unir (2023, s.1810) Belediyelerin sosyal
medya kullanimi ve halka hitap etme bicimleri
incelenmis, sosyal medya platformlari Uzerinden
icerik analizi yapilmistir. Balcioglu ve Dogan
(2023, s.107) tarafindan yapilan ¢alismada haberin
gercekligini ayirt edebilen ve hizla dogrulayabilen
yapay zeka tabanli bir yaklasim onerilmektedir.
Facebook Uzerinden elde edilen bir veri kimesi
ile yapilan incelemede &nemli dezenformasyon
yayginlidina dair éruntller ortaya konulmus olup
dezenformasyonun yayllmasinin cok yonlu dogasi,
dijital platformlarda yayillmasini engellemek icin
teknoloji ve kullanici egitiminin birlestirilmesi
gerektidi vurgulanmistir. Bu bulgular, bugunku
dijital iletisim dunyasinda dezenformasyona
karsl yapay zeka destekli ¢cozUmlerin acil ihtiyac
oldugunu ve potansiyel olarak etkinligini
gostermistir.

Trend ve konu analizi, sosyal medyada zaman
icinde hangi konularin ve egilimlerin populer
oldugunu belirlemeyi amaclar. Bu arastirmalar,
pazarlama kampanyalarinin planlanmasi ve halkla
iliskiler stratejilerinin gelistirilmesi igin kullanilir.
Sosyal aglar surekli ve bUyUk veri Uretir, bu durum
da surekli degisen ve bUyuyen verilerin analizini
zorlastirir. Sosyal medya analitigi, trendlerin tespit
edilmesi ve gelecekteki egilimlerin 6ngdrulmesi
icin  de kullaniir.  Bu analizler, markalarin
pazar dinamiklerini anlamalarina ve stratejik
planlamalarina katki saglar (Aggarwal ve Subbian,
2012, s.624). Omerakl vd. (2023, s.335) tarafindan

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

yapilan galismada sosyal medya platformlarinda
tuketiciler tarafindan olusturulan icerigin marka
nefretinin gelisimini nasil sagladigini kesfetmek
Uzere iki kUresel marka olan Starbucks ve Netflix'in
resmi sosyal medya hesaplarindan toplanan
gonderiler Uzerinde duygu analizi yapilmistir.

Kullanici  davraniglari  ve etkilesim  analizi,
kullanicillarin  sosyal medya platformlarindaki
davraniglarini ve etkilesimlerini analiz eder. Bu,
kullanicilarin  hangi tur igeriklerle daha fazla
etkilesimde bulundugunu ve hangi zaman
dilimlerinde daha aktif olduklarini anlamak
icin kullanihr (Kwak vd., 2010, s.591). Merabet ve
Ozkurt Dorduncl (2023, s.312) tarafindan yapilan
arastirmada 46. ABD Baskani Joe Biden'in dijital
secim kampanyasl kapsaminda sosyal medya
kullanim pratiklerini sosyal medyayi hangi amaglar
icin ve hangi duzeyde kullandigini analiz etmek
Uzere yapilan inceleme bulgularina goére Biden'in
secim kampanyasi doéneminde X platformunu
giderek artan yogunlukta ve etkin olarak
kullandigi, secmenlerle yogun etkilesim igerisine
girdigi ve tematik mesajlarini aktif olarak secmene

iletebildigi belirlenmistir.

Marka izleme ve rekabet analizi, sosyal medya
platformlarinda bir markanin itibarini ve rakip
markalarla karsilastirildiginda nasil performans
gosterdigini incelemeyi amaclar (Goh vd., 2013,
s.88). Ozevin (2021, s.408) tarafindan yapilan
arastirmada Borsa istanbul'da islem géren
firmalarin  sosyal medya kullanim tercihleri
sosyal medya agi, sektor ve finansal performans
acgisindan arastirilmistir. Bulgulara gore sirketlerin
en cok tercih ettikleri sosyal medya agi “Linkedin”
olup, sosyal medyay! aktif kullanan firmalarin
“Fiyat/Kazan¢ oran!”, “Firma Dederi/Net Satislar
oranl”, “Piyasa Degeri” ve “Ozsermaye Karlihd”
oranlarinin, aktif kullanmayan firmalara goére
anlaml sekilde farkhlastigini gostermistir. Sullu
(2019, s.250) tarafindan yapilan calismada ise
toplumsal sorumluluklar konusunda basarili
bulunan finansal kuruluslarin sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ilgili paylasimlari baglaminda sosyal
medya platformlarini ne sekilde kullandiklarini

degerlendirildigiincelenmistir. Elde edilen bulgular
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dogrultusunda bankalarin paylastigi goénderiler
icerisinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile ilgili yapmis olduklari paylasim sayilari ele
alindiginda bu kapsamda en c¢ok paylasimi
Akbank’in yaptigl, incelenen ¢ bankanin da sosyal
sorumluluk génderilerine Facebook platformunda

yeterince yer vermedigi gorulmustar.

Kriz kavrami; isleyen bir duzende ansizin ortaya
¢lkan, dnceden tahmin edilemeyen, hizla buylyen
ve kotu sonuglara neden olan olaylar olarak ifade
edilir (Celik ve Develi, 2024, s.73). Krizler érgutlerin
itibar,isleyissurecivehattavarliklarinitehditedebilir.
Bu nedenle, kriz anlarinda etkili bir kriz yonetim
stratejisi izlemek ve halkla iliskiler araglarini etkin
bir sekilde kullanmak, érgutlerin surdurulebilirligi
icin hayati 6nem tasimaktadir. Sosyal medyada
olaylarin hizli yayllma gucu ve sosyal medyanin
erisimi kriz iletisimi stratejilerini 6nemli dlgtde
etkilemistir (Ekmekgi, 2024, s.974). Arklan ve
Kogyigit (2024, s.525) sosyal medya Uzerinde
duygu analizi i¢in olagandisi kosullarin yasandigi
afet donemlerinde sosyal medya ortamlarinda
dezenformasyonun yayllimini Teyit.org Uzerinden 6
Subat 2023 Kahramanmarasdepremleri 6rnegdinde
incelemis bu dogrultuda, 6 Subat-6 Nisan 2023
tarih arahdinda iki blUyUk depreme iliskin 101
dezenformasyon igerigi analiz edilmektedir. Nicel
icerik analizinin kullanildigi calismadan elde edilen
bulgular neticesinde dezenformasyona en fazla
yer veren platformun X, dezenformasyonun en
fazla etkilesim aldigi platformun ise TikTok oldugu
gorulmektedir. S6z konusu dezenformasyonlar,
en ¢ok yardim faaliyetleri ve depremin yikiciligina
iliskin konularda Uretilmekte, dezenformasyon
iceriklerinin konusu ise sosyal medya platformlari
arasinda farkhlik gdstermektedir. Buna gore, X'te
yardim faaliyetlerine yoénelik dezenformasyonlar
yayginken TikTok'ta depremin yikiciigina dair
dezenformasyonlar 6n plandadir.

Reklam ve

pazarlama performans analizi,

sosyal medya kampanyalarinin  etkinligini
degerlendirmeyi amaglar. Bu analiz, reklam
harcamalarinin  geri  dénlsunu  dlgmek ve
kampanyalarin basarisini degerlendirmek icin

kullanilir (Stephen ve Galak, 2012, s.624). Yilmaz

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

ve Polat (2023, s.48) tarafindan yapilan ¢alismada
Turkiye'deveganizm konusundakitartismaalaninin
X'de (Twitter) nasil yapilandirildigini; veganlarin
ve hepcillerin anlatilarini hangi temel konular
Uzerinde insa ettigini belirlemeyi amaclamaktadir.
Bulgulara goére veganlar, hepciller, kararsizlar ve
vegan Urun reklami yapan kullanicilar olmak Uzere
dort farkli kesim tarafindan 18 konunun tartisildigi
tespit edilmistir. Polat (2022, s.442) tarafindan
yapilan ¢alismada ise Elon Musk’in X platformunu
(Twitter) satin alma suUrecindeki paylasimlarinin
etkileri analiz edilmek Uzere #ElonMuskTwitter,
#ElonMuskBuyTwitter, #TeslaStock, #TwitterSold,
#TwitterTakeover hashtagleri secilerek Tweetler
“sentiment viz" platformu aracilidiyla toplanmis
ve Senti Strenght programi ile analiz edilmistir.
Duygu analizi sonuglarina gore o&zellikle Tesla
hisse sahip veya takipcilerinin daha cok kullandigi
degerlendirilen #TeslaStock hash taginin daha ¢ok
negatif duygulara sahip oldugu goérulmustar.

Topluluk ve etkilesim analizi, sosyal medya

platformlarinda olusan topluluklari ve bu
topluluklarin  nasil  etkilesimde bulundugunu
inceler. Bu, topluluk yonetimi ve katiim
stratejilerinin gelistirilmesi icin dnemlidir (Zhang
vd., 2010, s.123). Tarakci (2023, s.303) tarafindan
yapilan arastirmada Milli Egitim Bakanligi'nin
Ogretmenlik Meslek Kanunu calismalari esnasinda
ogretmenlikte kariyer basamaklari uygulamasinin
hedef kitleye nasil yansidigi arastirilmaktadir. Bu
calismanin birincil hedef kitlesi konumundaki
ogretmenlerin X (Twitter) platformundaki tepkileri,
duygu analiziyle arastirilmis ve elde edilen veriler
sunulmustur. Verilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
islenmesi, analiz edilmesi ve gorsellestiriimesi
sUrecinde  Orange programi kullaniimistir.
Calisma sonucunda, X (Twitter)'in kamusal halkla
iliskilerdeki Gnemive veri islemenin kamusal halkla
iliskiler politikalarinin sekillenmesindeki etkin rolu

acikga gorulmustur.

Sosyal Medya ve Blyuk Veri Arasindaki
iliski

Sosyal medya ve buyuk veri bilimi arasindaki
iliski, dijital ¢cagda Uretilen genis hacimli veri

kUmelerinin analizi yoluyla anlamli icgdruler elde

Sayl 17, Guz (2024)



Sosyal Medya Analitigi Konulu Akademik Calismalarin Bibliyometrik Analizi « Zafer AYAZ 180

edilmesisurecinde belirginlesir. Bu iki alan, birbirini
tamamlayan ve birbirine bagimli alanlardir. Sosyal
medya, kullanicilarin icerik olusturdugu, paylastigi
ve etkilesimde bulundugu gevrimigi platformlardir.
Bu platformlar, Facebook, X (Twitter), Instagram
gibi genis c¢apta kullanilan aglardan olusur
(Kaplan ve Haenlein, 2010, s.59). Sosyal medya
platformlari, bUyuk miktarda veri Uretir ve bu veri
“buyuk veri (big data)” olarak adlandirilir. BUyuk
veri, hacim, hiz ve gesitlilik baglaminda geleneksel
veri kaynaklarindan oldukga farklidir (Gandomi ve
Haider, 2015, s.137).

Sosyal agdlarin giderek buUyUmesiyle birlikte,

kullanicilar arasindaki iletisim kaliplarini
tanimlamak ve bulmak ve davranislarini anlamak
icin sosyal verilerin analizi bUyuk ilgi gdrmustur.
BUyuk verinin sosyal aglardaki roliunu ve etkisini
bulmak icin, buyUk verinin &zellikleri 5V (volume,
velocity, variety, veracity, value) kullanilarak
tanimlanmaktadir. Hacim, her saniye Uretilebilecek
buyUk miktarda veri anlamina gelmektedir. Hiz,
genellikle veri akisi olarak adlandirilan hizli veri
Uretimi anlamina gelir. Cesitlilik; resimler, videolar
ve metinler gibi yapilandirilmis, yapilandiriimamis
ve yarl yapilandirilmis veriler dahil olmak Uzere
cesitli veri turlerini temsil eder. Dogruluk, analiz
edilen verilerin gergekligi ve herhangi bir bilginin
arkasindaki dogrulukla ilgilenir. Deger, is icin
cikarilan degerli bilgileri ve verilerin gercek
degerlerini ifade eder. TUm bu bes 6zellik sosyal
aglarda mevcuttur, bu nedenle buyuk verinin en
onemli uygulamasi sosyal medya alanindadir,
bu da buyuk sosyal veri (veya sosyal buyuk veri)
anlamina gelir; veriler sosyal aglardan elde edilir.
Buyuk veri teknolojileri, sosyal aglarda yeni ve
heyecan verici zorluklar Uretmistir (Bazzaz Abkenar

vd., 2021, s.2).

Koéta veri kalitesi ABD ekonomisine yillik 3,1 trilyon
dolara kadar mal olmaktadir. isletmelerin %95'i
yapilandirilmamis verileri isletmeleri icin bir sorun
olarak kabul etmekte ve yonetme gerekliligini
vurgulamaktadir. Netflix, buUyUk verileri analiz
ederek musteriyi elinde tutma konusunda yilda 1
milyar dolar tasarruf edebilmektedir (Rayaprolu,
2024).

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Analiz edilen buUyUk veriden elde edilen bilginin
faydalarininoldugu kadar analizedilmeyenverilerin
isletmelere basta gelir kaybi olmak Uzere cesitli
zararlar vermekte oldugu acikga gorulmektedir.
Bu nedenle en dnemli buyuk veri kaynaklarindan
olan sosyal medyada Uretilen bUyUk verinin analizi
konusunda ¢alismalar giderek artmaktadir.

Yoéntem
Arastirmada  bibliyometrik  analiz  yontemi
benimsenmistir. Bibliyometrinin kullanimi

gunden glne 6nem kazanarak tum disiplinlere
yayllmaktadir.Ozellikleampirik katkilarayapilabilen
vurgunun hacimli, pargali ve tartismali arastirma
akislar Urettigi bir zaman olan gunumuzde bilim
haritalamasi icin oldukga uygun bir calisma
yontemidir. Bilim haritalamasi ¢ok adimli olmasi
nedeniyle karmasik ve zahmetlidir ve genellikle
de Ucretsiz olmayan ¢ok sayida ve turlerde yazilim
araclarini kullanmayi gerektirir (Aria, ve Cuccurullo,
2017, 5.959).

Scopus veritabanindan elde edilen veri seti,
yillara, Ulkelere, ¢alisma turleri, yazar, atif, kurum
ve anahtar sdzcUk kullanim analizleri Uzerinden
farkli agilardan incelenmistir. GUnumuzde birgok
farkl alanyazinda bibliyometrik analiz araclari
kullanilabilmekle birlikte VOSviewer, ticari amag
gutmeyen ve literatUrdeki eserlerin ilerleme ve
calisma odagdidegdisimlerini, iliskilerinive yenitrend
kavramlarini kesfetme acgisindan arastirmacilara
onemli kolayliklar sunan bir programdir (Van Eck
ve Waltman, 2010, s.523). Bu yazilim, bag analizi,
haritalama, gorsellestirme ve ¢cok boyutlu analizler
saglamasi nedeniyle arastirmada kullaniimistir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Scopus veri tabanindan
elde edilen ve gruplanan nicel verilerle “Sosyal
Medya Analitigi” kavramina dair bibliyometrik
analiz suUreclerini izleyerek, bu alanda yapilmis
mevcut ¢alismalarin butdncul bir bakis agisiyla
dederlendirilmesidir. Bu dederlendirme
sonucunda, arastirmacilara yeni ¢alismalarinda
dikkate alabilecekleri bir baslangic rehberi
niteliginde sonuglar sunulmasi hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda, Dergipark veri tabaninda
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taranmakta olan higbir akademik c¢alismanin
“Sosyal Medya Analitigi” konusunda bibliyometrik
analiz  yaklasimini  odadina almadigr tespit
edilmis ve bu ydnde katki verilmek istenmistir.
Arastirmanin amacina katki verecek asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

» Uluslararasi alanyazinda yillara gére calismalar

nasil gelismistir?

» En cok yayin Ureten Ulkeler ve kurumlar

hangileridir?

» En c¢ok yayin yapan ve en verimli yazar(lar)
kimlerdir?

» Arastirma odadl anahtar kelimelerde o6ne

cikanlar hangileridir?
» Arastirma trendleri nelerdir?

» One cikan arastirma turleri ve disiplinleri
nelerdir?

Veri Seti ve Analiz

Bu c¢alismada, Scopus veri tabanindan elde
edilen veriler kullaniimistir. Scopus, kapsamli,
multidisipliner ve guvenilir bir 6zet ve atif veri
tabanidir. ilgili ve yetkili arastirmalari hizlica bulmak
adina guvenilir veriler, 6lcumler ve analitik araglar
sunar (Scopus, 2024). Bu veri tabani, etik degerlere
uygun eserleri kayit altina almasi ve belirli bir nitelik
dlzeyini korumasi agisindan guvenilir kabul edilir.

Ayrica, farkli disiplinlerde Uretilmis genis kapsama
sahip bir bibliyometrik veri seti koleksiyonuna

erisim saglar.

24 Temmuz 2024 tarihinde, “social AND media
AND analytics” anahtar sézcuguyle Scopus veri
tabaninda “tUm alanlar” secilerek yapilan aramada
6.541 sonuctan olusan bir veri setine ulasiimistir.
Bu yayinlara iliskin bilgiler Scopus arama paneli
Uzerinden “export” segeneklerinden “csv-comma
seperated value” formatinda tum kayitlari
icerecek sekilde indirilmistir. Bu ¢alismada analiz
aracli olarak islevsellik, veri setleri ile uyumluluk,
gorsellestirme, haritalama ve ¢ok boyutlu analiz
imkani gibi guclu yanlarindan dolayr VOSviewer
analiz araci tercih edilmistir. Calismada izlenen
sUreg¢ Tablo T'de asamalar halinde ifade edilmistir.

Calismanin Kisitlari

Calisma kapsaminda veri seti olarak sadece
Scopus veri tabani bilgileri kullaniimistir. Scopus
multidisipliner ¢alismalari  kapsayan guvenilir,
nitelikli ve genis katilimh bir veritabani olarak
kabul edilmekle (Scopus, 2024) birlikte anahtar
kelimelerin  kullanim yodunlugu gdéz 6nlne
alindiginda big data (bUyUk veri) ve machine
learning (makine &grenmesi) gibi konularin
one ¢iktigr gérulmustur. Bu agidan bilgisayar ve
muhendislik bilimleri calismalarinin yogun oldugu
WoS (Web of Science) veri tabaninin ve ulusal
alanyazin calismalarinin bu arastirmaya dahil

edilmemesi en buyuk kisitidir.

Bibliyometrik Analiz SUreg Tablosu

Asama 1: Asama 2:

Veri kaynagi ve arama
kriterleri sUreglerinin uygulanmasi

Verilerin elde edilmesi ve analiz

Asama 3:

Yapilan analizler

Verilerin elde edilmesi:

Arama sonucunda toplam 6541

Arama tarihi: adet esere ulasilmistir, bu eserlere
24 Temmuz 2024 ait bibliyometrik veriler Scopus
Veri kaynagi: arama sayfasi export 6zelligi ile CSV

Scopus formatinda ve eserin tum Szelliklerini
icerecek sekilde disari aktarilmistir.

Arama kriteri:
social AND media AND

analytics Analiz uygulanmasi:
Scopus veritabanindan elde edilen CSV
dosyasli kullanilarak Vosviewer yazilimi
aracihguyla analizler yapilmistir.
Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

*Yayinlarin Yillara Goére Dagilimi

*Yayinlarin Kategorik Dagilimi

*Yayinlarin Arastirma Disiplinlerine Gore
Dagilimi

* Ortak Yazarlik Analizi

*Yazar Atif Analizi

* Ulkeler Acisindan Atif Analizi

* Kurumlar Arasi Atif Analizi

* Eserlerde Kullanilan Anahtar Sézcukler
Analizi

* Metinler Arasi Bibliyografik Eslesme Analizi
*Yazarlar Arasi Bibliyografik Eslesme Analizi
*Yazar Ortak Atiflari Analizi
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Yayinlarin Yillara Gére Dagilm Grafigi

Bulgular
Bu baslik altinda ¢alismada izlenen analiz stregleri

sonunda ulasilan bulgular sunulmustur.

Yayinlarin Yillara Goére Dagilimi
Yillik calisma sayilari incelendiginde, en eski
¢alismanin 1 adet ¢alismayla 2005 yilina ait oldugu
gorulmustur. Daha sonra sirasiyla 2007 yilinda 2,
2008 yilinda 3 ve 2009 yilinda ise 9 ¢alisma oldugu
ve dusuk bir ivmeyle artisin gergeklestigi, ancak
2010 yilhina gegis yapildiginda 32 yayin sayisina
ulasilarak bir 6nceki yila goére yaklasik 3,33 kat
artis olustugu gorulmustur. 2023 yilindaki toplam
800 eser 2009 yilinda Uretilen saylya gore yaklasik
88,88 kat artis anlamina gelmektedir. 2022 yih
ozelinde bu ivme acgisini bozacak sekilde bir dusus
oldugu gdze carpmaktadir. 2024 yili rakami olan
393 eser calismanin yapildiglr 2024-Temmuz ayi
itibarnyla 2022-2023 yillarina goére dusuk kalmakla
birlikte, gerceklesen yayin sayisina bakildiginda
yil sonunda geleneksel ivmeyi yakalayabilecegi
ongoérulmustar.Sekil  3'te yayin

yillara gore

dagihimlari grafigi sunulmustur.

Yeni Medya

Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Yayinlarin Tirlerine Gére Dagilimi
Yayinlarin  kategori tdrlerine go6re dagilimlari
incelendiginde bu ¢alismalar arasinda 2.879 dergi
makalesi, 2.417 konferans makalesi, 526 kitap
boliumU, 314 konferans incelemesi, 197 inceleme,
133 kitap, 35 editoryal icerik, 11 not, 10 mektup ve az
saylda diger turden eser bulundugu gérulmustar.
Yayin tdrlerinde en cok yapilanilk Ug yayin turl %44
oran ile makale, %37 ile konferans makalesi ve %8
ile kitap bolumu ¢alismalaridir. Sekil 4'te yayinlarin

tdrlerine gore dagilim grafigi sunulmustur.

Sekil 4

Yayinlarin Turlerine Gére Dagilim Grafigi
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Yayinlarin Arastirma Disiplinlerine Gére
Dagilimi
Disiplinler inceleme

acgisindan yapildiginda,

calismalarin  buyUk c¢odunlugunun bilgisayar
bilimleri (4.127), mUhendislik (1.606), sosyal bilimler
(1.448), isletme ve ydnetim bilimleri (1140), karar
bilimleri (946), matematik (880), tip (655), ekonomi
ve finans (342), sanat (217), gevre bilimi (194), fizik
ve astronomi (179), enerji (175), materyal bilimi
(140), dunya ve gezegen bilimleri (83), biyokimya-
genetik ve molekuler biyoloji (67), tarim ve biyolojik
bilimler (66), saglk meslegdi bilimleri (62), ¢oklu
disiplin (57), hemsirelik (44), kimya muhendisligi
(39), norobilim (32), kimya (25), farmakoloji-
toksikoloji (19), immunoloji ve mikrobiyoloji (18),
veterinerlik (6) ve dis hekimligi (4) alanlarina ait
oldugu gorulmektedir. En ¢ok yayin yapilan ilk
U¢ arastirma disiplini %32,5 ile bilgisayar bilimleri,
%12,6 ile mUhendislik ve %11,4 ile sosyal bilimler
siralamasinda gercgeklesmistir.  Sekil 5'te  bu
yayinlarin arastirma disiplinlerine goére dagilm
grafigi sunulmustur.

Sekil 5

Ortak Yazarlik Analizi

Yazarlar arasindaki ortak yazarlik olma analiziyle,
aralarinda baglanti olusan ve is birligi agisindan en
cok ortak calisma yapmis yazar(lan) tespit etmek
Uzere, en dUsUk 1 atif ve en dUsUk 3 yayin arama
kriteri olarak belirlenerek yazar ortaklik agi haritasi
olusturulmustur.  Olusturulan badlanti haritasi

Sekil 6da sunulmustur.

Ortak yazarlik acisindan aralarinda en guglu
baglanti mevcut isimler arasindaki analize gdre
toplamda 17 kimede birlestirilen 176 yazar adi ve
toplamda 406 baglantinin oldugu goérulmektedir.
En guclu bagdlantili ilk G¢ yazarin Soon-guo Jung
(82), Joni Salminen (78) ve Bernard J. Jansen (67)
oldugu tespit edilmistir. En ¢ok atif almis olan
yazarlarin (2.917 atif ile Carlos Castillo, 2.860 atif ile
Marcelo Mendoza ve 2.856 atif ile Barbara Poblete)
en guglu bagdlantili yazarlar arasinda olmadidi
ayrica gorulmektedir. Eser sayisi agisindan Ureten
ilk U¢ yazar arasinda olan Arpan Kumar Kar (47),
Ravi Vatrapu’nun (26) da en guUclu baglantili

Yayinlarin Arastirma Disiplinlerine Gore Dagilim Grafigi
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yazarlar arasinda oldugu goérulememistir. Ancak en
guclU yazar baglantisina sahip UglUncu yazar olan
Bernard J. Jansen en ¢ok eser Uretenler listesinde
Uuguncu sirada yer alabilmistir.

Sekil 6

Yazarlar Arasi Ortak Yazarlik Agisindan Is Birligini Gésteren Baglar

Haritasi

Yazar Atif Analizi

Atif agi Uzerinde yorum yapabilmek icin en az
5 yayina sahip ve en az 3 atif almis olma kriteri
bulunduran yazarlar agisindan atif analizine dair
‘atif agi baglanti haritasi’ hazirlanmistir. Aralarinda
baglanti oldugu gorulen 161 yazar, 15 kiime ile 893
baglantiya sahiptir. En fazla atif alan ilk Ug¢ yazar
2.917 atif ile Carlos Castillo, 2.028 atif ile Weiguo
Fan, 1788 atif ile Arpan Kumar Kar olmustur. Bu
U¢ yazardan atif sayisinda gore birinci sirada olan
Carlos Castillo toplam baglanti gUcUne sahip
ilk U¢ yazar arasinda yer almazken, en ¢ok atif
sayisl siralamasinda ikinci sirada yer alan Weiguo
Fan toplam baglanti glcu yazar olarak Uguncu
sirada, en cok atif almis olan UgUncu yazar Arpan
Kumar Kar toplam baglanti gucu acgisindan da
birinci sirada yer almistir. Sekil 7'de yazarlarin atif

baglantilari haritasi sunulmustur.

Ulkeler Agisindan Atif Analizi

Yayinlarin yapildigi Ulkeleri kaynak alarak almis
olduklar atiflara dair ad haritasi olusturabilmek
icin, ilgili Ulke tarafindan en az 5 eser yayinlanmis
olmasi ve en az 5 atif alinmasi sartiyla aralarinda
iliski gdzlemlenen toplamda 78 gdzlem birimi
Uzerinden analizler yuarutulmustdr. Toplamda
13 kime o6zelinde, 798 baglanti ve 5.873 toplam
baglanti gUcu tespit edilmistir. En fazla atif sahibi
Ulkeler listelendiginde sirasiyla Amerika Birlesik

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Sekil 7

Yazarlarin Atif Baglari Haritasi

Devletleri (ABD) (46.674 atif), ingiltere (11.693
atif) ve Hindistan (11.371 atif) olmustur. Tespit
edilen toplam bagdlanti gu¢ metrigi acisindan
bu Ulkelerden ABD yine birinci sirada, ikinci
sirada Hindistan yer almis olup, Cin uUguncu
siraya giris yapmis ingiltere ilk Uc¢ siralama icinde
yer alamamistir. Eser sayisi acgisindan yapilan
siralamada basta ABD (1.809 yayin), ikinci olarak
Hindistan (1.144 yayin) ve UcUncl olarak ingiltere
(516 yayin) oldugu gézlemlenmistir. Ulkelerin atif

baglari haritasi Sekil 8'de sunulmustur.
Sekil 8
Ulkeler Arasi Atif Bagi Haritasi

Kurumlar Arasi Atif Analizi

Kurumlarin arasinda gergeklesen atiflarin igerildigi
bir ag haritasi olusturmak Uzere, ilgili kurum
tarafindan en az 3 esere sahip olunmasi ve en az 1
atif alinmasi kriteri kapsami gozetilerek aralarinda
iliski bulunan 95 goézlem birimiyle analizler
yUrdtulmuastur. Purdue University (15 eser), Bentley
University (11 eser), Department of Electronics
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Sekil 9

Kurumlar Arasi Atif Baglari Haritasi

Technology-Guru Nanak Dev University (10) eserle
temsil ediliyorken en fazla atif alan yayinlarin
adres kurumlari olarak basta Department of
Hospitality and Tourism Management — Pamplin
College (1.450 atif), ikinci sirada Department of
Computer Science-Virginia Tech University (854
atif) ve UcgUncu sirada Department of Business
Information Technology-Pumplin College (820
atif) yer bulabilmistir. Toplamda 14 kume, 211
baglanti ve toplam baglanti glcu 365 olarak bag
bulundugu tespit edilmistir. Sekil 9'da Kurumlar
Arasi Atif Baglari Haritas| sunulmustur.

Eserlerde Kullanilan Anahtar Sézclikler Analizi
“Sosyal Medya Analitigi” ile iliskili yayin
metinlerinde en sikhkla kullanilmis anahtar
sdzcUkler incelendiginde 1562 tekrarla “social

media (sosyal medya)”, 740 tekrarla “social medya

Sekil 10

analytics (sosyal medya analitigi)”, 629 tekrar ile
“big data (buyuk veri)", 595 tekrar ile “sentiment
analysis (duygu analizi)” ve 477 tekrar ile “twitter
(twitter)” ifadelerinin basl c¢ektigi goérdlmustar.
Toplam baglanti glcU agisindan en gUglu ifadeler
sirasiyla “social medya (sosyal medya)”, “big data
(buylk veri)" ve “social media analytics (sosyal
medya analitigi)” olmustur. Aralarinda en az
3 kez gorlulen ve aralarinda iliski tespit edilen
1.371 gozlem birimi Uzerinden yapilan analizler
neticesinde toplamda 29 kUme, 15.873 badlanti
ve 27.477 toplam badlanti glcU oldugu tespiti
yapilmistir. Sekil 10'da eserlerde en sik kullanilan

anahtar kelime baglari haritasi sunulmustur.

Sekil 17de goruldugu Uzere anahtar kelime
kullaniminda 2017 yilinda sosyal ag (social
networks), gérsel analitik (visual analiytics) ve olay
algilama (event detection) 6zelinde calismalarin
baslatildigi ve yillar ilerledikge 2018 yilinda buyuk
veri (big data), analiz (analytics), twitter, veri
madenciligi (text mining), bilgi madenciligi (data
mining), 2019 yilinda duygu analizi (sentiment
analysis), bUyUk veri analizi (big data analytics),
2020 yilinda makine 6dgrenmesi (machine
learning), dogal dil isleme (natural language
prosessing), konu modelleme (topic modeling),
2021 yilinda yapay zeka (artifical intelligence), derin
6grenme (deep learning), youtube, 2022 yilinda ise
Covid-19 anahtar kelimelerine bagli calismalarin
daha 6n plana c¢iktigr anlasiimaktadir.

Eserlerde En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglari Haritasi

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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En Sik Kullanilan Anahtar Kelimelerin 2017-2022 Arasi Zaman Haritasi (a)

Sekil Uzere 2022 yilindaki
calismalarin Covid-19 anahtar kelimesiyle bagli

12'de goéruldugu

olarak sosyal medya (social media), sosyal medya
analizi (social media analytics), blUyUk veri (big
data), duygu (sentiment), sahte haberler (fake
news), derin 6grenme (deep learning), makine
ogrenmesi (machine learning) gibi diger konularla
iliskili galismalarin 6n plana ¢iktigi anlasiimaktadir.

Metinler Arasi Bibliyografik Eslesme Analizi

Eser metinlerinde bibliyografik eslesme tanimi
birbirinden badimsiz en az iki kaynak tarafindan
alinti yapilmak suretiyle ortak bir esere es zamanl

Sekil 12

atif yapilmasi durumunu belirtir. En az 1 atif alan
ve aralarinda badlanti iceren toplamda 4.322
birim 6zelinde eserle yapilan analiz sonucuna goére
toplamda 17 kimede, 22.942 bagdlanti ve 275.451
toplam baglanti glcu olustugu gdzlemlenmistir.
En fazla sayida bibliyografik eslesme siralamasinda
yayinlardan3.810alintiile Boyd (2012a),1.948alintiile
Castillo (2011) ve 1.761alinti ile Sarker (2021) olmustur.
Toplam baglanti gucunun en fazla oldugu eserler
siraslyla Moon (2022), Mirzaalian (2019) ve Rathore
(2017a)

Sekil 13'te eser metinlerinin bibliyografik eslesme

isimli yazarlar ait olarak bulunmustur.

baglanti haritasi sunulmustur.

En Sik Kullanilan Anahtar Kelimelerin 2017-2022 Arasi Zaman Haritasi (b)
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Metinler Arasi Bibliyografik Eslesme Baglari Haritasi

Yazarlar Arasi Bibliyografik Eslesme Analizi

En az 2 adet esere sahip ve en az 1 atif almis olmak
kriteriyle secilmis olan ve aralarinda baglantilar
bulunan toplamda 2.155 birim ile yapilan analiz
sonucuna gore 38 kUmede, 272.814 baglanti ve
1135.714 toplam baglanti glcl oldugu sonucuna
ulasiimistir. Aralarinda en fazla sayida bibliyografik
eslesme olan yazarlar siralamasi 3.815 alinti ile
Danah Boyd (545 baglanti gucu), 2.815 alinti ile
Kate Crawford (545 baglanti gucl) ve 2.917 alinti
ile Carlos Castillo (828 baglanti glcu) olmustur.
Eslesen eser yazarlar listesinde en ¢ok eseri olan
yazarlar Arpan Kumar Kar (41 eser), Ravi Vatrapu (26
eser) ve Bernard J. Jansen (23 eser) siralamasina
sahiptir. Sekil 14'te yazarlar arasi bibliyografik

eslesme baglari haritasi sunulmustur.
sekil 14
Yazarlar Arasi Bibliyografik Eslesme Baglari Haritasi
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Yazar Ortak Atiflari Analizi

Bir yayin metinleri icerisinde atif yapilan
birbirinden farkl kaynaklar co-citation (ortak atif)
olarak adlandiriimaktadir. Atif sayilari analizi igin
minimumda 20 atif esik degeri secilerek elde
edilen toplamda 3.981 birim Uzerinden yapilan
degerlendirmeye gdre toplamda 10 kumede,
2.304.405 baglanti sayisi ve 8.244.022 adet toplam
baglanti glcu degerlerine ulasiimistir. En fazla
ortak atifyapilan yazarlar 924 atifile Wang V. (78.031
toplam baglanti gucu), 918 atif ile Chen H. (70.428
toplam badlanti guicl) ve 880 atif ile Liu V. (76.828
toplam baglanti gucl) olarak tespit edilmistir. Sekil
15'te ortak atif yapilan yazar ortak atiflari haritasi

sunulmustur.

Sekil 15
Yazar Ortak Atiflari Haritasi
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Sonug¢

Bu calismada, “Sosyal Medya Analitigi” kavramina
dair yapilan c¢alismalarin  butuncul olarak
bibliyometrik verilerinden faydalanmak suretiyle
mevcut uluslararasi alanyazin Uzerinde nicel
yaklasimla arastirma sureci yuratllmustur. Scopus
veri tabaninda listelenen ve 2005-2024 yillari
arasl yapllmis 6.541 eserin bibliyometrik agidan
incelenmesinde elde edilen bulgulara goére asagida

belirtilen ¢ikarimlara ulasmak mUmkudndur:

Calismalarin yillik dagilm sayilarina bakildiginda
konuya dair ilk eserin 2005 yilinda yapildigi ve o
yilin tek ¢calismasi oldugu gordlmustur. Daha sonra
siraslyla2007yilinda2,2008yilinda3ve2009yilinda
ise9calismaolduguve cokdusUkbirivmeyleartisin
gerceklestigi, ancak 2010 yilina gegis yapildiginda
32 yayin sayisina ulasilarak bir onceki yila goére
3,33 kat artis olustugu gorulmustur. 2023 yilindaki
toplam 800 eser 2009 yilina gore yaklasik 88,88 kat
artis anlamina gelmektedir. Arastirma konumuz
olan sosyal medya analitigi konulu c¢alismalarin
ozellikle 2009 yili itibariyla 6nem kazandigi acikcga
gorulmektedir. Sosyal medya ortamlarinin 2002
yili itibariyla bilinir ve kullanilir duruma geldigi, X
(Twitter) platformunun 2006 yili ortalarinda agildigi
g6z 6nune alindiginda benimsenmesinin belirli
bir zaman aldigi dUsunulmektedir. Benzer sekilde
bu sosyal medya platformlarinda olusan verilerin
analizlerinin de yayginlasma ve kabul orani arttikca
yayin sayisina yansidigi gorulmustur.

Yayinlarin  kategori tuUrlerine go6re inceleme
yapildiginda bu calismalarda %44'|Uk orana denk
gelen calismanin dergi makalesi ve %37 oranina
denk gelen kisim konferans makalesi turlu olmak
Uzere temelde makale turl c¢alismalarin liste basi
oldugu goérulmustur. Bu sonuglara gore yazarlarin
yapmis oldugu eserlerde makale turu calismalari
tercih ettikleri gérulmustar.

Arastirma Disiplinleri acgisindan inceleme
yapildiginda en ¢ok yayin yapilan ilk Ug arastirma
disiplininin %32,5 oranla bilgisayar bilimleri, %12,6
ile mUhendislik ve %11,4 ile sosyal bilimler oldugu
gérulmustar.ilkikisiradayeralanbilgisayar bilimleri

ve muhendislik alanlarini birlikte degerlendirmek
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muUmkundur. Bu agidan bakildiginda galismalarin
%45,1 oraninda muhendislik temelli calismalar
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan yaklasik
%55'lik  kisma denk gelen calismalar cesitli
oranlarda baska disiplinlere ait olmakla birlikte bu
durum bize agcikgca mUhendislik disiplini yani sira
saglik, sosyal ve beseri bilimler, ¢cevre, nérobilim
gibi disiplinler arasi c¢alismalara yer verildigini
gostermektedir.

Yazarlar arasinda en fazla eser veren isimlerin
siraslyla 41 eserle Arpan Kumar Kar, 26 eserle
Ravi K. Vatrapu ve 23 eserle Bernard J. Jansen
oldugu gdérulmustur. Ancak bu eserler en ¢ok atif
alma durumuna goére siralandiginda yazar 6nem
sirasinin degistigi ve yalnizca 6 esere sahip Carlos
Castillo'nun 2.917 atif aldigl, 4 esere sahip Marcelo
Mendoza'nin 2.860 atif aldigi ve 3 esere sahip
Barbara Poblete'nin ise 2.856 atif aldigl gz 6nldne
alindiginda eser Uretme sayisina degil atif alma
sayisina bakilarak bu konuda arastirma yapacak
arastirmacilarin Carlos Castillo, Marcelo Mendoza
ve Barbara Poblete'nin ¢alismalarini okuyarak
baslamalari uygun gérinmektedir.

Yayinlarin Ulkelere bazinda dagdilimi konusunda da
liderligin ABD (1.810), Hindistan (1.144) ve ingiltere
(518) menseili yayincilarda oldugu; ortaklik yapilan
akademik birimlerin basinda Indian Institute
of Technology Delhi (66), Chinese Academy
of Sciences (55), University of Melbourne (49)
oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar bu agidan
Ulke ve kurum tercihlerini yonetebilir, is birligi
yapilan mevcut populer Ulke ve kurumlari tercih
edebilecekleri gibi yeni is birligi firsati yaratma
acisindan az saylda calisilan Ulke ve kurumlari
belirleyebileceklerdir.

“SosyalMedyaAnalitigi”ileilgiliyayinlardaensiklikla
kullanilan anahtar sozcUkleri inceledigimizde ise
1.512 tekrar ile ‘'sosyal medya’ (social media), 740
tekrar ile ‘sosyal medya analitigi' (social media
analytics), 626 tekrar ile ‘buyuk veri' (big data), 595
tekrar ile ‘duygu analizi' (sentiment analysis), 477
tekrar ile ‘twitter’ (twitter) ve 422 tekrar ile makine
ogrenmesi (machine learning) ifadelerinin basi

cekmekte oldugu tespit edilmistir.
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Egilim trendlerine bakildiginda 2017 yilinda
sosyal ag (social networks), gorsel analitik (visual
analiytics) ve olay algilama (event detection)
ozelinde c¢alismalarin  baslatildigr  ve yillar
ilerledikge 2018 yilinda buyUk veri (big data), analiz
(analytics), twitter, veri madenciligi (text mining),
bilgi madenciligi (data mining), 2019 yilinda
duygu analizi (sentiment analysis), buUyUk veri
analizi (big data analytics), 2020 yilinda makine
ogrenmesi (machine learning), dogal dil isleme
(natural language prosessing), konu modelleme
(topic modeling), 2021 yilinda yapay zeka (artifical
intelligence), derin &grenme (deep Ilearning),
youtube, 2022 yilinda ise Covid-19 anahtar
kelimelerine bagli calismalarin daha 6n plana
ciktigr anlasilmaktadir. Yayinlar arasi baglantilarin
ve vyayin yillari gbéz ondne alindiginda giderek
buyuk verinin dneminin arttigi, buyuk verinin
dogal dil isleme, duygu analizi 6zelinde yapay zek3,
derin 6grenme, makine 6grenmesi, hadoop, spark
gibi araclarin yardimindan faydalanarak islenmesi
gibi konulara odaklandigr gérulmustur. En ¢ok
calisma yapilan arastirma disiplininin bilgisayar
bilimleri ve mUhendislik alanlari oldugu dikkate
alindiginda calismalarin genel olarak bilgisayar
ve ilgili muhendislik disiplinlerinde yogunlastigi
gozlemlenmistir. Sosyal bilimler alaninda %11,4
oraninda gercgeklesen calismalarin ilk iki siradaki
diger disiplinlere gore bir miktar geride kalmis
oldugu gdéz &nune alindiginda sosyal bilimler
arastirmacilarinin teknik bilgi gerektiren sosyal
medya analiti§i ¢alismalarinda disiplinler arasi is
birligi gibiopsiyonlaridegerlendirerek calismalarini

artirabilecekleri dngdérulmektedir.

Dunyanin en ¢ok kullanilan sosyal platformlarinda
birinci sirada Facebook, ikinci sirada Youtube,
Ucuncu sirada  Whatsapp, dorduncu sirada
Instagram ve son olarak besinci sirada TikTok yer
almaktadir (WeAreSocial, 2024). Bu istatistikler ile
anahtar kelime kullanim sikhgi karsilastirildiginda
ilk siralarda yer alan sosyal medya platformlarindan
Facebook, Youtube, Whatsapp, Instagram ve
TikTok gibi 6nemli platformlar Uzerinde analitik
cahsmalarin X (Twitter) platformundan daha az

oldugu gdzlemlenmistir. Bunun nedeninin ilgili
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sosyal medya platformlarinin  verilere erisim
icin saglamis oldugu API| arayUzlerinin Ucretsiz/
Gcretli  ve/veya kullanim rahathgdi/rahatsizidi
vel/veya vyardim dokUmani/érnek kod v.b.
ikincil kosullarin arastirmacilari X platformuna
yonelttigi dusunulmektedir. Bu durumun neden
olustugunun bilimsel tespitinin baska arastirmalar
tarafindan ortaya konulmasi gerektigi mdutalaa

edilmistir.

Kisitlar bolimunde belirtildigi Uzere arastirma
sadece Scopus veritabani kayitlarini baz almistir.
Anahtar kelimelerin  kullanim yogunlugu gdéz
onune alindiginda big data (buUyUk veri) ve
machine learning (makine é6grenmesi) konularinin
bilgisayar bilimleri ve mUhendislik disiplini agirlikli
calismalarda da yer alabilecegi éngoérusuyle ayni
konulu benzer bir calismanin Web of Science
veri tabani gibi muhendislik temelli eserlerin
daha coklukla yer verildigi diger veri tabanlarini

hedefleyerek calisiimasi dnerilebilir.

Kaynaklar

Aggarwal, C. C. ve Subbian, K. (2012, 26-28 April).
Eventdetectioninsocialstreams.InProceedings
of the 2012 SIAM International Conference on
Data Mining, Anaheim, California, USA. https:/
doi.org/10.1137/1.9781611972825.54

Akin, B. & GUrsoy Simsek, U. T. (2018). Sosyal medya
analitigi ile deger yaratma: Duygu analizi ile
gelecege yonelim. Journal of Mehmet Akif
Ersoy University Economics and Administrative
Sciences Faculty, 5(3), 797-811. https://doi.
org/10.30798/makuiibf.435804

Akyildiz, S. & Yilmaz, K. (2020). Sosyal medya
konulu arastirmalarin bilim haritalama teknigi
ile bibliyometrik analizi. OPUS International
Journal of Society Researches, 16(28), 1416-1451.
https://doi.org/10.26466/0pus.680835

Aria, M. & Cuccurullo, C. (2017). Bibliometrix: An

R-tool for comprehensive science mapping

analysis. Journal of Informetrics, 11(4), 959-975.

Sayl 17, Guz (2024)



Sosyal Medya Analitigi Konulu Akademik Calismalarin Bibliyometrik Analizi « Zafer AYAZ 190

Arklan, U. & Kocyigit, i. (2024). Afet dénemlerinde
sosyal medyada dezenformasyonun yayillimi: 6
Subat 2023 Kahramanmaras depremleri érnegi.
Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 24(2), 525-546.
https://doi.org/10.11616/asbi. 1453304

Avcl, I. (2024). Sosyal medya ve gdsterisci tUketim
ile ilgili web of science veri tabaninda yer
alan yayinlarin bibliyometrik analizi. Anemon
Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 12(1), 85-103. https://doi.org/10.18506/
anemon.1417086

Avsar, 1. . (2020). Yeni medya alaninda akademik
bilgi Uretimi UGzerine bir inceleme. European
Journal of Managerial Research (EUIMR), 4(6),
14-130.

Aygun, D. & Zeybek, V. (2020). Anatomi egitiminde
sosyal medya; bibliyometrik analiz. Uluslararasi
Saglik Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi,
6(3), 541-550.

Bahar, R. (2023). Ulusal pazarlama yazininda
sosyal medya pazarlamasi konulu ¢alismalarin
bibliyometrik  analizi. Van  Ydzdncd Vil

Universitesi Iktisadi ve [dari Bilimler Fakdiltesi

Dergisi, 8(15), 115-131. https://doi.org/10.54831/

vanyyuiibfd.1303311

Balcy, E. V., Tiryaki, S. & Karakus, M. (2024). “Sosyal
Medya Bagmhhg” ile ilgili ¢alismalarin
incelenmesi: Bir bibliyometrik analiz. Kibris Turk
Psikiyatri ve Psikoloji Dergisi, 6(1), 84-92. https://
doi.org/10.35365/ctjpp.24.1.91

Balcioglu, VY. S. & Dogan, B. (2023). Dissecting

disinformation  dynamics: Insights from
a social media environment. letisim ve
Diplomasi, (11), 107-125. https://doi.org/10.54722/

iletisimvediplomasil374744

Basarir Yurtsever, S. (2024). Sosyal medya
istihbaratinin makine 6grenmesi cercevesinde
incelenmesi: Terérizm ¢alismalari. Savunma ve
Guvenlik Arastirmalari Dergisi, 1(1), 97-119.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Bazzaz Abkenar, S., Haghi Kashani, M., Mahdipour,
E. & Jameii, S.M. (2021). Big data analytics meets
social media: A systematic review of techniques,
open issues, and future directions, Telematics
and Informatics, Volume 57, 1-38. https://doi.
org/10.1016/j.tele.2020.101517.

Celik, Z., & Develi, E. i. (2024). Kurumlar icin krizin
onemi ve halkla iliskiler kurumlarinin kriz
iletisimindeki rolU. Uluslararasi Halkla iliskiler
ve Reklam Calismalari Dergisi, 7(1), 69-95.
https://doi.org/10.61766/hire. 1396629

Cevrimkaya, M. (2023). Destinasyonlara ydnelik
sosyal medya paylasimlarinin duygu analizi.
Kent Akademisi, 16(3), 1907-1929. https://doi.
org/10.35674/kent 1316264

Demir, Y. & Oztlrk, M. (2023). Tarihsel surecte
“Cevrimigi Taciz”: Bibliyometrik bir analiz. Abant
Sosyal Bilimler Dergisi, 23(2), 939-953. https:/
doi.org/10.11616/asbi.1265610

Falagas, M. E., Pitsouni, E. |, Malietzis, G. A, &
Pappas, G. (2008). Comparison of PubMed,
Scopus, Web of Science, and Google Scholar:
Strengths and weaknesses. The FASEB Journal,
22(2), 338-342.

Gandomi, A. & Haider, M. (2015). Beyond the
hype: Big data concepts, methods, and
analytics. International Journal of Information
Management, 35(2), 137-144. https://doi.
org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.10.007

Goh, K.Y, Heng, C. S. & Lin, Z. (2013). Social media
brand community and consumer behavior:
Quantifying the relative impact of user-and
marketer-generated  content.  Information

Systems Research, 24(1), 88-107. http://dx.doi.

org/10.2139/ssrn.2048614

Kaplan, A. & Haenlein, M. (2010). Users of the World,
Unite! The Challenges and opportunities of
social media. Business Horizons. 53. 59-68.
https://dx.doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003.

Sayl 17, Guz (2024)



Sosyal Medya Analitigi Konulu Akademik Calismalarin Bibliyometrik Analizi « Zafer AYAZ 191

Karaboga, T., Karaboga, H. A. & Sehitoglu, Y. (2020).
The rise of big data in communication sciences:
A Dbibliometric mapping of the literature.
Connectist: Istanbul University Journal of
Communication Sciences, (58), 169-199. https://
doi.org/10.26650/CONNECTIST2020-0083

Karahan Adal, G. & Unur, E. (2023). Yerel
yonetimlerin sosyal medya kullanimlarinin
metin madenciligi ile analizi. Dizce Universitesi
Bilim ve Teknoloji Dergisi, 11(4), 1810-1828.
https://doi.org/10.29130/dubited.1189037

Karakus, M., Balci, E. V. & Tiryaki, S. (2023). Online
oyun bagimhligi: sorunlar ve ¢ézUmler Uzerine
bir literatdr taramasi. Kibris Turk Psikiyatri
ve Psikoloji Dergisi, 5(3), 274-279. https://doi.
org/10.35365/ctjpp.23.3.10

Karatas, S. & Karatas, I. (2024). Yetistirme kurami'nin
dunu ve buglnl: Bibliyometrik bir analiz.
Gumushane Universitesi lletisim  Fakdltesi
Elektronik Dergisi, 12(1), 152-170. https://doi.
org/10.19145/e-gifder1407216

Kubilay, C. & Ova, N. (2022). Turkiye'de sosyal
medya ve gazetecilik literatlru: Hakemli dergi
makaleleri Uzerine bibliyometrik bir analiz.
Yeni Medya, 2022(12), 17-139. https://doi.
org/10.55609/yenimedya.1096527

Kwak, H., Lee, C., Park, H. & Moon, S. (2010, 26-30
April). What is Twitter, a social network or a
news media?. WWW ‘10: Proceedings of the
19th international conference on World wide
web, Raleigh North Carolina, USA. https://doi.
org/10.1145/1772690.1772751

Liu, B. (2012). Sentiment analysis and opinion
mining. Synthesis Lectures on Human
Language Technologies, 5, 1-167. https://doi.
org/10.2200/S00416EDIVO1Y201204HLTO16

Lovejoy, K. & Saxton, G. D. (2012). Information,

community, and action: How nonprofit

organizations use social media. Journal of

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Computer-Mediated Communication, 17(3),
337-353. https://dx.doi.org/10.1111/j.1083-
6101.2012.01576.x

Mangold, W. G. & Faulds, D. J. (2009). Social media:
The new hybrid element of the promotion mix.
Business Horizons, 52(4), 357-365. https://doi.
org/10.1016/j.bushor.2009.03.002

Merabet, M. & Ozkurt Dérdinci, F. Z. (2023). Sosyal
medyada siyasal iletisim: 46. ABD baskani Joe
Biden'in sosyal medya kullanimi ve ABD 2020
dijital secim kampanyasinin analizi. Akademik
Hassasiyetler, 10(23), 312-345. https://doi.
org/10.58884/akademik-hassasiyetler1332858

Omeraki Cekirdekci, S. & Erarslan, E. (2023).
National hate towards global brands. Akademik
Hassasiyetler, 10(22), 335-356. https://doi.
org/10.58884/akademik-hassasiyetler1327729

Ozevin, O. (2021). Firmalarin sosyal medya
kullanimlarininag,sektoérvefinansal performans
acisindan arastirilmasi: BIST uygulamasi. Finans
Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(3),
408-420. https://doi.org/10.29106/fesa.916015

Rayaprolu, A., (2024, Sep 12). 25+ Impressive big
data statistics for 2024. https://techjury.net/
blog/big-data-statistics/#gref

Sabuncu, i. & Atmis, M. (2020). Social media
analytics for brand image tracking: A case
study application for Turkish Airlines. Yonetim
Bilisim Sistemleri Dergisi, 6(1), 26-41.

Saf, H. H. (2023a). Siyasal iletisim ve sosyal medya
konularini iceren calismalarin bibliyometrik
analiz ile incelenmesi. Selcuk iletisim, 16(1),
90-118. https://doi.org/10.18094/josc.1204119

Saf, H. H. (2023b). Populizm ve sosyal medyayla
ilgili ¢calismalarin bibliyometrik analizi. Erciyes
iletisim Dergisi, 10(1), 283-304. https://doi.
org/10.17680/erciyesiletisim.1168214

Sayl 17, Guz (2024)



Sosyal Medya Analitigi Konulu Akademik Calismalarin Bibliyometrik Analizi « Zafer AYAZ 192

Safall, Y. (2020). Sosyal medya kullanicilarinin
cumhur ittifaki hakkindaki goruslerinin veri
madenciligi teknikleri ile siniflandirilmasi.
Bilgisayar Bilimleri ve Teknolojileri Dergisi, 1(2),
51-57.

Scopus,(2024,July25).WhatisScopus?.https://www.
elsevier.com/products/scopus?dgcid=RN_
AGCM_Sourced_300005030

Scott, J. (2017). Social network analysis. Sage
Publications Inc., London, U.K.

Stephen, A. T. & Galak, J. (2012). The effects of
traditional and social earned media on sales: A
study of a microlending marketplace. Journal
of Marketing Research, 49(5), 624-639. http://
dx.doi.org/10.2139/ssrn.1480088

Stieglitz, S., Dang-Xuan, L., Bruns, A. & Neuberger,
C. (2014). Social media analytics. Business &
Information Systems Engineering, 6(2), 89-96.
http://dx.doi.org/10.1007/s12599-014-0315-7

sallg, Z. (2019). Finansal kuruluslarin  sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde sosyal
kullanimi: Akbank, Garanti BBVA ve TUrkiye s
Bankasl A.S. drnegdi. Inénd Universitesi iletisim
Fakdiltesi Elektronik Dergisi (INIF E-Dergi), 4(2),
250-269.

medya

Polat, V. (2022). Twitter satis sUrecinin duygu analizi
ile incelenmesi: Dijital pazarlama acisindan
bir degerlendirme. Avrupa Bilim ve Teknoloji
Dergisi, (41), 442-448. https://doi.org/10.31590/
ejosat.1124740

Tarakcl,H.N. (2023). Kamusal halklailiskilerde sosyal
medya: Milli Egitim Bakanligi'nin 6gretmenlikte
kariyer basamaklari ¢alismasina iliskin bir
duygu analizi arastirmasl. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittsu Dergisi, (50), 303-320.
https://doi.org/10.52642/susbed.1231033

Thelwall, M. (2008). Bibliometrics to webometrics.

Journal of Information Science, 34(4), 605-621,
http://dx.doi.org/]O.ﬂ77/016555150708'7238

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Tiryaki, S. (2023). Post-Truth ve sosyal medya
iliskisine bibliyometrik bir bakis. [stanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(4), 527-
545,

Uyrun, O. F. & Sabuncu, I. (2021). Sosyal medya ve
diger yatirim araci verilerine dayali hisse senedi
dederi tahmini. Acta Infologica, 5(2), 267-285.

Van Eck, N.J. & Waltman, L. (2010). Software
survey: VOSviewer, a computer program for
bibliometric mapping. Scientometrics, 84, 523—
538. https://doi.org/10.1007/s11192-009-0146-3

WeAreSocial, (2024, July 25), We Are Social Digital
2024  Report.  https://wearesocial.com/us/
blog/2024/01/digital-2024

Yalgin, M. (2023). Kurumsal sosyal sorumluluk
ve sosyal medya iliskisi: Web of science veri
tabanina dayali bibliyometrik analiz. Turk Sosyal
Bilimler Arastirmalari Dergisi, 8(2), 146-160.

Yilmaz, E. & Polat, E. C. (2023). #Vegan: Veganizm
Uzerine twitter sosyal ag analizi. Moment
Dergi, 10(1), 48-82. https://doi.org/1017572/
m;j2023.1.4882

Yigit Acikgdz, F. & Cizmeli, D. (2023). iletisim
arastirmalarindaki guncel edilimler Uzerine
bibliyometrik bir inceleme. Akdeniz Universitesi
lletisim Fakdltesi Dergisi, (43), 214-234. https://
doi.org/10.31123/akil 1353611

Zhang, J.,, Qu, VY, Cody, J. & Wu, Y. (2010, 10-15
April). A case study of micro-blogging
in the enterprise: Use, value, and related
issues. CHI '10: Proceedings of the SIGCHI
Conference on Human Factors in Computing
Systems, Atlanta Georgia, USA. https:/doi.

org/10.1145/1753326.1753346

Zeng, D., Chen, H., Lusch, R. ve Li, S. H. (2010).
Social media analytics and intelligence. |[EEE
Intelligent Systems, 25(6), 13-16. https://doi.
org/10.1109/M1S.2010.151

Sayl 17, Guz (2024)



Sosyal Medya Analitigi Konulu Akademik Calismalarin Bibliyometrik Analizi « Zafer AYAZ 193

Extended Abstract

Social media analyticsis a field of research focused
onderiving meaningfulinsightsfromlargedatasets
by analyzing user behaviors, trends, emotional
tendencies, and other variables. This analytical
process supports strategic decision-making
(Stieglitz et al., 2014). The academic literature has
shown a marked increase in studies on social
media analytics year by year, with researchers
developing and testing various methods and
techniques for analyzing and interpreting social
media data across different domains (Zeng et al,,
2010).

As academic studies proliferate, researchers face
challenges due to the scattered and disparate
nature of data from numerous databases. This
creates uncertainties about the starting points
of academic work, gaps in the literature, and
trending topics. Systematic literature reviews and
bibliometric analyses are valuable in addressing
researchers  with

these issues, providing

comprehensive insights.

Bibliometric Analysis and Its Importance

Bibliometric analysis evaluates scientific
publications numerically, identifying trends,
research developments, and prominent scholars
(Aria & Cuccurullo, 2017). This method helps
researchers find gaps in the literature and future
research opportunities, while practitioners access
effective methods for decision-making (Thelwall,

2008).

Extensive databases like Scopus, developed
by Elsevier, are key resources for compiling
and analyzing publications, providing essential
bibliometric data (Falagas et al.,2008). In our study,
we searched the Dergipark database with the
keywords “social AND media AND bibliometric”
and found 143 works, of which only 16 included

bibliometric analysis.

Our findings reveal a lack of bibliometric analysis
on “social media analytics” in Turkish literature,
with most studies relying on the WoS (Web of
Science) database. Thus, this study contributes by
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using Scopus as the primary data source for this

topic.

Current Importance of Social Media

Social media has become a strategic tool for
individuals, businesses, governments, and non-
governmental organizations. Platforms are utilized
for managing customer relationships, increasing
brand awareness, and engaging directly with
target audiences (Mangold & Faulds, 2009).
Social media also plays a significant role in crisis
management, public relations, and political
strategy (Lovejoy & Saxton, 2012).

As of January 2024, the We Are Social Digital 2024
report shows that the global population increased
by 74 million people, a 0.9% rise. Social media users
grew by 266 million, or 5.6% of the total population
(WeAreSocial, 2024). This indicates that social
media usage has outpaced population growth.
The average daily internet usage is 6 hours and
40 minutes, with 2 hours and 23 minutes spent on
social media (WeAreSocial, 2024).

What is Social Media Analytics?

Social media analytics examines data from social
media using techniques like data mining, natural
language processing (NLP), and statistical analysis.
It helps brands enhance customer interactions
and make strategic decisions (Stieglitz et al., 2014).
This research covers marketing strategies, societal
trends, crisis management, and user behavior, and
is applicable in fields such as marketing, public
relations, crisis management, and political science
(Zeng et al., 2010).

Relationship Between Social Media and Big
Data

The connection between social media and big
data lies in analyzing the vast datasets generated
by platforms like Facebook, X (Twitter), and
Instagram, which are characterized by volume,
velocity, variety, veracity, and value (Gandomi &
Haider, 2015). As social networks grow, analyzing
communication patterns and behaviors becomes
crucial. The 5Vs framework highlights the

challenges and opportunities big data presents
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(Bazzaz Abkenar et al., 2021). Poor data quality is
costly, with U.S. businesses losing up to $3.1 trillion
annually. Analyzing big data, as Netflix does to save
$1 billion yearly, is vital for businesses (Rayaprolu,
2024).

Methodology
The study

Bibliometrics is gaining importance across

adopted  bibliometric  analysis.
disciplines, especially for mapping scientific fields.
Science mapping involves complex, multi-step
processes often requiring expensive software

tools (Aria & Cuccurullo, 2017).

Data from Scopus was analyzed from various
perspectives, including years, countries, types of
work, authors, citations, institutions, and keywords.
Scopus's basic analysis page and VOSviewer
software were chosen for their functionality and
strengths.

VOSviewer, a non-commercial tool, helps
researchers explore literature progress, focus
changes, relationships, and emerging trends (Van
Eck & Waltman, 2010). This software offersin-depth
analysis through network analysis, mapping,
visualization, and multidimensional analysis.

Research Objectives

The study aims to provide a comprehensive
evaluation of the existing literature on “Social
Media Analytics” by analyzing bibliometric data
fromm Scopus. The goal is to offer researchers
a starting guide for new studies. Key research
guestions include:

- How have international studies evolved over the

years?

- Which countries and institutions produce the

most publications?
- Who are the most prolific and influential authors?
- What are the prominent keywords in the research

focus?
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- What are the current research trends?

- What are the prominent research types and

disciplines?

Data Set and Analysis

Data from Scopus, a comprehensive,
multidisciplinary, and reliable database, was used.
Scopus provides reliable data, measurements, and
analytical tools for identifying relevant research
(Scopus, 2024). On July 24, 2024, a search with
the keywords “social AND media AND analytics”
yielded 6,541 results, which were exported in CSV
format. VOSviewer was chosen for its functionality,
compatibility with datasets, and visualization

capabilities.

Study Limitations

The study only used data fromm the Scopus
database. Given the high usage of keywords
like “big data” and “machine learning,” related
fields like computer science and engineering
were prominent. The exclusion of databases like
WoS and national literature is a limitation. Future
studies could target databases with a focus on

engineering and other relevant fields.

Conclusion

The study provides a quantitative bibliometric
analysis of international literature on “Social
Media Analytics” from Scopus, covering 6,541
works from 2005-2024. Findings show that the
field gained prominence, especially fromm 2009
onwards. Publications are mostly in journal articles
and conference papers, with the highest research
output in computer science, engineering, and
social sciences. The most cited authors differ from
the most prolific ones, suggesting researchers
should prioritize high-impact works. The study
also highlights a gap in the analysis of major social
media platforms other than X (Twitter). Future
research could benefit from including additional

databases and interdisciplinary approaches.
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