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Arastirmada okul yoéneticilerinin orgiitsel stres kaynaklarinin ve bu stres kaynaklariyla bas etmede
kullanilan stratejilerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden temel nitel
arastirma deseni ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ili Umraniye ilcesinde devlet
okullarinda goérev yapan 15 okul yoneticisi olusturmustur. Calisma grubunun belirlenmesinde kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir. Veri toplama silirecinde yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmistir. Veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, okul
yoneticilerinin yonetimsel sorumluluklar, 6gretmen, 6grenci ve velilerle iligkiler, biitge yonetimi,
uygulanan egitim politikalar1 ve degisimler ile kriz durumlarn gibi cesitli alanlarda orgiitsel stres
yasadiklar1 ortaya cikmistir. Yoneticilerin gérev dagilimlarindaki belirsizlikler, calisanlarin fazla rapor
almasi, evrak isleri ve list yonetimin talepleri gibi yonetimsel sorumluluklarla ilgili konularda yogun stres
yasadiklar1 bulunmustur. Yoneticiler i¢in veli beklentileri ve sikayetleri, 6gretmenlerin zamaninda
gorevlerini yerine getirmemeleri ve d6grencilerin akademik basarilarina yonelik baskilar da énemli stres
kaynaklar1 olarak o6ne c¢ikmistir. Bilitce yonetiminde maddi kaynak yetersizligi ve okulun fiziki
ihtiyaglarinin karsilanamamasi yoneticiler tarafindan sik¢a dile getirilen stres faktorleri arasinda yer
almistir. Uygulanan egitim politikalar1 ve ani degisimlerin, ydnetim faaliyetlerini zorlastirarak
yoneticilerde stres olusturdugu tespit edilmistir. Kriz durumlar1 kapsaminda velilerin olumsuz tutum ve
davranislari, yoneticilerin karsilastigi énemli stres unsurlar arasinda yer almistir. Orgiitsel stres
faktorleriyle basa ¢ikmada, yoneticilerin bireysel stratejilerle birlikte Orgiitsel stratejilerden
yararlandiklari ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Sézciikler: stres, orgiitsel stres, okul yoneticisi

ABSTRACT

The study aimed to identify the sources of organizational stress among school administrators and the
strategies used to cope with these stressors. The research was conducted using the basic qualitative
research design, one of the qualitative research methods. The study group consisted of 15 school
administrators working in public schools in the Umraniye district of istanbul. The snowball sampling
method was used to determine the study group. A semi-structured interview form was used during data
collection process. The data were analyzed using a descriptive analysis method. The study revealed that
school administrators experience organizational stress in various areas, such as managerial
responsibilities, relationships with teachers, students, and parents, budget management, applied
educational policies and changes, and crisis situations. It was found that administrators experience
intense stress related to managerial responsibilities, such as uncertainties in task distribution, frequent
sick leave taken by staff, paperwork, and demands from upper management. Parent expectations and
complaints, teachers not fulfilling their duties on time, and pressures regarding students' academic
achievements also emerged as significant sources of stress. In budget management, the inadequacy of
financial resources and the inability to meet the school's physical needs were frequently mentioned as
stress factors by administrators. It was found that applied educational policies and sudden changes made
management activities more difficult, causing stress among administrators. Regarding crisis situations,
negative attitudes and behaviors of parents were identified as major stressors faced by administrators. It
was revealed that administrators use both individual strategies and organizational strategies to cope
with organizational stress factors.

Keywords: stress, organizational stress, school administrator
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GIRIS

Modern zamanlarin kacinilmaz bir sorunu olan stres, hizli ve yogun yasam temposunun bir
sonucu olarak hayatimizin dogal bir parcasi haline gelmistir. Giinlimiiz toplumlarinda, stres
kavrami 6fke, huzursuzluk, kaygi ve gerilim gibi olumsuz duygularla birlikte bireylerin yasamini
derinden etkileyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasam kosullarinin getirdigi bu
zorluklar, insanlarin giinliik yasantisinda genis bir yer kaplayarak hem bireysel refah1 hem de
toplumsal dinamikleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, stresin kaynaklarinin
anlasilmasinin, modern toplumlarin bu 6nemli sorunla basa cikabilmelerinde biiyiikk 6nem
tasidigint soylemek miimkiindiir. Bu kapsamda, orgiitlerde ¢alisanlarda goriilen stres, is
performansini, is tatminini ve genel refahi olumsuz yonde etkileyebilen énemli bir konu olarak
goriilmektedir. Giiniimiiz is diinyasinda, calisanlarin karsilastiklari stres faktorleri sadece
onlarin bireysel saghklarini degil (Sparks vd., 2001), ayni zamanda o6rgiitlerin genel verimliligini
de olumsuz yénde etkilemektedir (Bhatti vd., 2016).

Stres, tehdit edici veya zorlayici durumlarla karsilasildiginda ortaya ¢ikan belirli tepkilerle
iligkilidir. Bireyin yasaminda meydana gelen tiim baskilar ve taleplerin bir sonucudur
(Karkockiene, 2011). Stres, zevk veya ac1 vermesine bakilmaksizin, viicudun kendisine uyum
saglamasi i¢in yapilan herhangi bir talebe karsi gosterdigi 6zel olmayan bir reaksiyonu ifade
etmektedir (Allen, 1983). Genel bir tanimla stres, bireyin kendisine ve dis ¢cevresine kars, icinde
bulundugu ortam ve ¢alisma kosullarindan etkilenmesi sonucu ortaya cikan fizyolojik ve
psikolojik bir tepkidir. Stres kendiliginden ortaya cikan bir fenomen degildir, bireylerin
cevrelerinde meydana gelen degisimlerin etkisiyle gelismektedir (Eren, 2008).

Alanyazinda “is stresi” olarak da ifade edilen orgiitsel stres, hos olmayan ve zararl is icerigi, is
organizasyonu, is ortami, iletisim eksikligi gibi faktorlere karsi verilen fizyolojik, duygusal,
davranissal ve bilissel tepkiler olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, bireyin yetenekleri ile
icinde bulundugu durum arasinda bir tiir dengesizlik olarak goériilmektedir. Bu dengesizlik
nedeniyle birey, hayal kirikligi, gerginlik veya asir1 talep altinda olma hissi yasayabilmektedir
(Prilleltensky vd., 2016). Farkli bir ifadeyle, orgiitsel stres, calisanlarin isin taleplerini
karsilamakta zorlandiklar ve isin gerektirdigi sorumluluklar konusunda belirsizlik yasadiklari
durumlarda ortaya ¢ikan karmasik bir faktordiir.

Is ortaminda kisisel, grup, érgiitsel ve orgiit dis1 stres olmak iizere dért tiir stres kaynag
bulunmaktadir. Bunlardan kisisel stres kaynaklari, ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinden ve is
rollerindeki belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Grup kaynakl stres, sosyal destek eksikligi ve
grup icindeki destek seviyesine baghdir. Calisan, ekip arkadaslarindan yeterli destegi
alamadiginda veya grup icinde uyum eksikligi yasandiginda, bu durum bireyin stres dizeyini
artirabilmektedir. Orgiitsel stres kaynaklar1 dogrudan isle ilgili faktorlere dayanmaktadir. Orgiit
dis1 stres kaynaklar1 ise, is yeri disindaki cevresel ve toplumsal degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Politik belirsizlikler, ekonomik dalgalanmalar, sosyal ve Kiiltiirel
degisiklikler gibi faktorler, calisanlarin yasamlarinin diger alanlarinda stres yaratabilmekte ve
bu stres onlarin is yasamlarina da yansiyabilmektedir (Giilhan, 2019). Bunlardan o6rgiitsel stres,
kisinin kendisinden, baskalariyla olan iliskilerinden veya is ve isyerindeki iliskilerinden ortaya
cikmaktadir (Cranwell-Ward & Abbey, 2005). Is yasamina katilan bireyler, sadece iiretim
yapmakla kalmamakta ayni zamanda o6rglit icerisindeki diger bireylerle iliskiler kurarak 6rgiitiin
deger ve normlarina uyum saglamaktadirlar. Bu siirecte bireyler, yapmalari gereken gorevler ve
tstlendikleri roller nedeniyle "orgiitsel stres" olarak adlandirilan stres faktorlerine maruz
kalmaktadirlar (Yilmaz, 2007). Bu baglamda, orgiitiin fiziksel ¢evre kosullari, isin 6zellikleri, rol
catismasi veya belirsizlik, fazla ya da dusiik is yiikli, artan ¢alisma saatleri, is glivenliginin
olmamasi, licret yetersizligi, terfi imkanlarinin kisith olmasi, uzun ¢alisma saatleri ve yetki
eksikligi gibi faktorler, orgiitsel strese neden olan faktorler arasinda bulunmaktadir (Giiney,
2007; Zencirkiran & Keser, 2018).

Cesitli sekillerde ortaya cikan orgiitsel stres, bireylerin hem profesyonel hem de Kkisisel
yasamlarinda derin izler birakabilmektedir. Arastirmalar (Chen vd., 2009; Karkockiene, 2011;
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McGregor vd. 2008) stres ile bireyin fiziksel, zihinsel ve duygusal sagligi, motivasyonel ve
bilissel siirecleri, psikolojik ve sosyal refahi arasindaki iliskilere yonelik kanitlar ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, orgiitsel stres kaynaklarinin g¢alisanlarin duygu, tutum ve
davranislarin1  etkileyerek bilissel, fizyolojik ve psikolojik yapilarina zarar verdigi
belirtilmektedir (Gordon, 1994). Diisiik diizeyde stres, motivasyon kaynag olarak faydal
olabilmektedir. Bu tiir stres, bireylerin hedeflerine ulasmalarini tesvik edebilmekte ve
performanslarini artirabilmektedir. Ancak, stresin asir1 diizeylere c¢ikmasi durumunda, bu
durum birey icin zararli hale gelmekte ve onun fiziksel ve zihinsel saghgini ciddi sekilde tehdit
edebilmektedir (Arrington, 2008). Asir1 stres, calisanlar lizerinde yogun bir psikolojik baski
olusturmakta, bu baski zamanla saglik sorunlarina yol acmakta ve performansi olumsuz yonde
etkilemektedir. Stres zamanla ¢alisanlarin tilkenmislik yasamasina ve isten ayrilmalarina neden
olabilmektedir (Aytag, 2015). Farkh bir ifadeyle, orgiitsel stres, calisanlarin is performansini
olumsuz etkileyebilmekte, is tatminini azaltabilmekte ve uzun vadede hem bireysel hem de
orgiitsel verimliligi diisiirebilmektedir (Rahul vd.,, 2019). Calistig1 orgiitte stres altinda olan
calisanlarda ise ge¢ kalma veya isten erken ayrilma, konsantrasyon dusiikligli ya da karar
vermede zayiflik nedeniyle daha fazla hata yapma, kalite denetimlerini reddetme, islerin son
teslim tarihini kacirma, daha sik is kazasi1 yasama ve calisma arkadagslari ile catismalar yasama
gibi sorunlar yasanmaktadir (Sutherland & Cooper, 2000). Bu sorunlar, orgiitsel stresi
yonetmenin Onemini vurgulamaktadir. Stres altinda c¢alisanlarin performansinda ve is
tatmininde belirgin diisiisler gézlemlenirken, bu durum orgiitiin genel verimliligini ve calisma
ortaminin kalitesini de olumsuz etkileyebilmektedir.

Orgiitsel stres, calisanlarin normal islevlerini engelleyebilmekte, duygusal ve fiziksel tepkilere
yol acabilmektedir. Bu tepkiler sonucunda hem orgiitiin hem de bireyin isleyisi olumsuz
etkilenebilmekte ve istenmeyen sonuclar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, 6rgiitsel stresin
onlenmesi biiylik 6énem tasimaktadir. Bu baglamda, orgiitlerde orgiitsel stres kaynaklarin
anlamak ve etkili stres yonetimi stratejileri gelistirmek gerekmektedir (Altan, 2018).
Arastirmalar, orgiitlerde stresin calisanlarin saglik ve refahini belirlemede kritik bir faktor
oldugunu ve ayni zamanda orgiitsel kaliteyi de énemli 6lclide etkiledigini ortaya koymaktadir
(Urgan & Kiisbeci, 2022; Yazgan & Ozer Topaloglu, 2020). Bu kapsamda, érgiitlerin stres
yonetimi stratejileri gelistirmesinin ve calisanlarinin stresle basa ¢ikmalarin1 destekleyecek
kaynaklar sunmasinin hem bireysel refah1 hem de kurumsal basariy1 artirmada kritik bir rol
oynayacagl soylenebilir.

Egitim oOrgltleri baglaminda ele alindiginda, egitim politikalarinin hizla degistigi, teknolojinin
stirekli olarak gelistigi ve toplumun egitimden beklentilerinin arttigi bir donemde, orgiitsel
stresin okul yoneticilerini de olumsuz etkiledigini séylemek miimkiindir. Egitim kurumlarinin
etkin bir sekilde yonetilmesi, 0Ogrencilerin akademik basarilarini, 6gretmenlerin
motivasyonlarini ve genel olarak orgiit iklimini etkilemektedir. Okul liderligi uygulamalarinin
ayrintill bir sekilde anlasilmasi1 ve liderlik uygulamalar1 ile okul iyilestirmeleri arasindaki
iliskilerin ortaya konmasi amaciyla yiirtitiilen arastirmalar, okul ydneticilerinin her giin egitim,
personel, biitceleme, 6grenci hizmetleri, dis iliskiler ve daha birgok farkli alani kapsayan genis
gorev yelpazesine sahip oldugunu vurgulamaktadir (Camburn vd. 2010; Grissom vd. 2013;
Spillane vd., 2007; Spillane & Hunt, 2010). Oyle ki yoneticiler, hem kendi kisisel ve mesleki
gelisimlerini siirdirmek hem de degisen egitim yaklasimlarina ve cevresel kosullara ayak
uydurarak okullarini stirekli iyilestirmek ve gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Okul
yoneticilerinin goérev ve sorumluluklarinin bu kadar genis ve c¢esitli olmasi, onlarin is
performanslarini, karar verme yetilerini ve genel olarak is tatminlerini olumsuz yodnde
etkilemekte ve listesinden gelmeleri gereken sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Oyle ki
okul yoneticileri 6gretmenlerden, velilerden, 6grencilerden ve sistemden kaynakli pek cok
sorunla karsilamaktadirlar (Aslanargun & Bozkurt, 2012; Cinkir & Karaman Kepenekgi, 2003;
Dagh & Han, 2017; Dénmez, 2001; Karadas vd., 2023; Karakiitiik & Ozdogan Ozbal, 2019; Kazak
& Evirgen, 2024; Turhan & Turan, 2012; Yetim & Toprakei, 2020).
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Is yasaminda karsilasilan sorunlarin okul yéneticilerinin stres diizeylerini 6nemli odlciide
artirdig1 bilinmektedir. Bu baglamda, alanyazinda yoneticilerin orgiitsel stres kaynaklarini
ortaya koyan calismalara rastlanmaktadir. Ornegin, Hatiboglu ve Radmard’in (2015), ilkokul ve
ortaokul yoneticileriyle yiriittiikleri arastirmasinda, iicret ve yetki yetersizligi, mesai saatlerinin
uzunlugu ve calismanin karsiligini alamama gibi faktorler yoneticiler icin stres kaynagi olarak
belirlenmistir. Cevik ve digerlerinin (2022) arastirmasinda, velilerin ilgisiz davranislarinin,
ogrencilerle ilgili yasanan disiplin sorunlarinin ve 6gretmen ile ¢calisanlarin gereksiz rapor ve
izin kullanmalarinin okul yoéneticilerinde strese yol actigi bulunmustur. Kalkan’in (2018)
calismasinda mevzuatin karmasikligi, egitim sistemindeki belirsizlikler ve astlarla yasanan
anlasmazliklar, yoneticiler icin onemli bir stres kaynagi olarak ortaya c¢ikmistir. Okul
yoneticilerinin 6gretmen, Ogrenci, veli, okul cevresi ve Milli Egitim Bakanligi'min egitim
politikalarindan kaynakli yasadiklari stres faktdrlerini inceleyen Cetinkaya ve digerlerinin
(2024) arastirmasi da kapsamli bulgular ortaya koymustur. Arastirmada okul yoneticilerinin
ogretmenlere yonelik stres kaynaklarinin biiytik ol¢iide 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinden
kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore, 6gretmenlerin sorumluluk duygusunun yetersiz
olmasinin okul yoneticileri tlizerinde o6nemli bir stres unsuru olusturdugu belirtilmistir.
Ogretmenlerin derse ge¢ girme davramiglari ve devamsizhk yapmalari, yoneticilerde stres
olusturan faktoérler arasinda yer almistir. Ogrencilerin bagarisizigi ve disiplinsiz davranislar: da
yoneticiler tarafindan stres kaynagi olarak belirtilmistir. Bununla birlikte velilerin ¢ocuklariyla
ilgili yiiksek beklentileri, kalabalik siniflar, gocle ilgili yasanan sorunlar, hiyerarsik yapi, adam
kayirmacilik ve mobbinge maruz kalma gibi olumsuz yasantilar, sistemde yasanan ani
degisiklikler ve gereksiz evrak isi gibi faktorler okul yoneticileri tarafindan stres kaynaklari
olarak ifade edilmistir. Benzer bulgular ortaya koyan Yiiksel ve digerleri (2022), ¢calismalarinda
okul yoneticilerinin orgiitsel diizeyde karsilastiklar1 stresin temelde okul ortami, bilirokratik
yapl, sosyal iliskiler ve mesleki siireclere bagh oldugunu vurgulamistir. Lainas’in (2010) yerel
okul yoneticileriyle yiirtitmiis oldugu bir ¢alismasinda, insani ve maddi kaynaklarin yetersizligi,
yoneticilerin ¢alisma 6zellikleri ile uygulanan ulusal egitim politikalar1 ve reformlar, yoneticiler
agisindan stres faktorleri olarak belirtilmigtir. Orgiitsel faktorlerle birlikte kisisel faktérlerin de
yoneticiler icin stres olusturabilecegine isaret eden Ural'in (2002) ¢alismasinda ise yetersiz is
goren sayisl ve niteligi, asir is yiikii ve evrak isi, siyasal baskilar, ara¢-gerec yetersizligi, aile ve
sosyal yasama yeterince vakit ayiramama ve kendini gelistirme imkani1 bulamama gibi unsurlar,
yoneticilerin stres faktorleri olarak ortaya konmustur.

Yukarida bahsi ge¢en arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin stres kaynaklarinin ¢ok
boyutlu ve karmasik oldugunu séylemek miimkiindiir. Oyle ki iicret ve yetki yetersizligi, uzun
mesai saatleri ve emegin karsiligin1 alamama gibi is kosullari, yoneticiler i¢in stres unsurlari
arasinda yer alirken, 6gretmenlerde sorumluluk duygusunun yetersizligi, 6grencilerin disiplinsiz
davranislar1 ve velilerin olumsuz tutum ve davranislar1 da yoneticiler i¢in insan iliskilerine
dayali stres faktdrleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, egitim sistemindeki
belirsizlikler ve karmasik mevzuat gibi sistemsel sorunlar ile okullardaki hiyerarsik yapi, adam
kayirmacilik, mobbing ve gereksiz evrak isi gibi orgiitsel problemler de yoneticilerde strese yol
acmaktadir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin gérev tanimlar1 ve sorumluluk alanlarina goére
de farkl stres kaynaklarina maruz kalabildiklerini séylemek miimkiindiir. Oyle ki okul
mudiirleri ve okul miidiir yardimcilarinin orgiitsel stres kaynaklar: farklilik gosterebilmektedir.
Okul miidiirleri genellikle daha genis ¢apli yonetimsel ve stratejik sorunlarla karsi karsiya
kalirken, okul miidiir yardimcilari daha ¢ok giinliik operasyonel ve 6grenci-6gretmen iliskileri ile
ilgili stres kaynaklar1 yasayabilmektedir. Okul miidiirleri, egitim politikalarindaki belirsizlikler,
mevzuatin karmasikligl, okulun genel performansi ve veli beklentileri gibi makro diizeyde
sorunlar ile miicadele ederken, okul miidiir yardimcilar1 daha ¢ok disiplin sorunlari, 6gretmen
ve Ogrenci iliskilerindeki catismalar, giinliik is yiikii ve Ogretmenlerin davranislarindan
kaynaklanan stresle basa ¢cikmak zorunda kalabilmektedir.

Okul yoneticilerinin stres kaynaklarinin ¢ok sayida ve birbirine bagh faktorlerden olustugu goz
oniinde bulunduruldugunda, bu stresin yonetiminin de karmasik bir stire¢ oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Yoneticilerde psikolojik baski yaratan ve strese yol acan bu faktorlerin cesitliligi
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hem orglitsel hem de bireysel diizeyde farkli yaklasimlari ve bas etme stratejilerini
gerektirmektedir. Bu nedenle, yoneticiler icin stresle bas etmede kullanilabilecek stratejilerin
kapsamli ve etkili bir sekilde gelistirilmesinin bir gereklilik oldugu soéylenebilir. Okul
yoneticilerinin karsilastig1 stres kaynaklarinin olumsuz etkilerini azaltmak ve bu sonuglari
ortadan kaldirmak amaciyla kalici ¢oztimler gelistirilmesi biliyiik 6nem tasimaktadir. Bu siirecte,
stresle bas etmeyi kolaylastiran faktorlerin varligini saglamanin ve bu faktorleri yonetim
slireclerine entegre etmenin, yoneticilerin daha etkili bir sekilde gérev yapabilmelerini miimkiin
kilacagint sdylemek miimkiindiir. Mahfouz (2018) okul yoneticilerinin yasadiklari stres
faktorlerini yonetmek icin etkili basa ¢ikma stratejilerinin gerekliligini vurgulamistir. Yazar,
yoneticilerin stresten kaynakli yasadiklar1 sucluluk, adaletsizlik, yalmizlik ve hayal kirikligi
duygularina yonelik ¢6ziim Onerileri lizerinde durulmasi gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda,
Goksoy ve Argon (2014), mesleki motivasyon araclarinin kullanilabilirliginin, iletisim
kanallarinin aktif olmasinin, calisma alanlarinin sosyal aktivitelerle desteklenerek dinamik hale
getirilmesinin, degisim ve yenilik odakli bakis agilarinin varliginin, mesleki gelisimi destekleyen
egitimlerin ve mesleki sayginlig1 artiric1 farkindalik oturumlarinin yoneticiler icin stresle bas
etmede kullanilabilecek stratejiler oldugunu ifade etmistir. Cevik (2017), stresle etkili basa
etmede sosyal destek kaynaklarinin ve stres ile ilgili alinan egitimlerin énemine isaret etmistir.
Yazar empatinin sosyal destek iliskilerinde énemli bir role sahip oldugunu vurgulayarak sosyal
destek yoluyla kurulan yakin iliskilerin stresle bas etme ve problem ¢6zme konusunda alternatif
¢oziimler gelistirmeyi olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Mahfouz (2018), yoneticilerin
stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda aile ve arkadaslarla vakit gecirme veya hobi edinme gibi
yontemlere basvurduklarini arastirma bulgulariyla ortaya koymustur. Glinbay1 ve Akcan (2013),
okul midirlerinin stresi 6nlemek amaciyla pozitif diisiinme, ytriiylis yapma ve kitap okuma gibi
aktivitelerle mesgul olduklarini ifade etmistir. Kaplan Sayi ve Kul (2020) ise stresle basa ¢ikma
yontemlerinin, stresin kaynagina, yogunluguna ve etkilenen gruba bagl olarak degistigini ancak
sevdiklerinizle vakit gecirme ve giivendiginiz biriyle konusmanin en ¢ok tercih edilen yontemler
oldugunu vurgulamistir. Cevik ve digerleri (2022) ise calismasinda, stresli ortamlardan kaginma,
konusarak rahatlama, kitap okuma, spor yapma, iyimser olma, empati kurma, olumlu diisiinme
ve stresin kaynagina gore ¢oziim odakli bir yaklasim gelistirme gibi farkl stratejileri, okul
yoneticilerinin stresle bas etmede kullandiklari stratejiler olarak belirtmistir.

Stres, bireylerin verimliligini diisiirmekle kalmayip, insan saghgin, tiretkenligi ve 6rgiit iklimini
ciddi sekilde olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin y6netim
streclerinde yasadiklar: stresin, okullarin hedef ve vizyonlarini gerceklestirmeleri agisindan
onemli bir engel olusturdugu sdylenebilir. Bu nedenle, stres kaynaklarinin belirlenmesinin ve bu
kaynaklarla basa cikma yollarinin ortaya konulmasinin, okul yoneticilerinin etkili bir sekilde
¢alismalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Farkli bir ifadeyle, okul yoneticilerinin stres
kaynaklarinin ve bu stresle basa ¢ikmada kullanilabilecek yontemlerin belirlenmesi, hem
bireysel diizeyde yoneticilerin saghigini korumada hem de orgitsel diizeyde okul etkililigini
artirmada biliyiikk onem tasimaktadir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin o6rgiitsel stres
kaynaklarinin belirlenmesinin amagclandigi bu arastirmada, asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Okul yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklar1 nelerdir?
2. Okul yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklariyla bas etmede kullandiklar1 stratejiler
nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden temel nitel arastirma deseni ile yiiriitiilmiistiir. Temel
nitel arastirmalar, bircok farkli disiplin ve uygulama alaninda kullanilmakla birlikte, egitim
arastirmalarinda en yaygin tercih edilen arastirma desenlerinden biridir. Bu tiir arastirmalarda,
arastirmacilar olaylar ve olgularla ilgili anlamin nasil insa edildigini ve insanlarin yasamlarini
nasil anlamlandirdiklarini incelemektedir (Merriam, 2013). Mevcut ¢calismada da katilimcilarin
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orgilitsel stres kaynaklarina ve bu stresle basa ¢ikmada kullanilabilecek stratejilere yiikledikleri
anlamin nasil insa edildigini ve nasil yorumlandigini belirlemek amaciyla temel nitel arastirma
deseni kullanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Umraniye ilgesinde
devlet okullarinda ortaokul kademesinde gorev yapan 15 okul yoneticisinden olusmustur.
Calisma grubunun belirlenmesinde kartopu ornekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu
ornekleme yoOntemine gore, arastirmacilar oOncelikle bir baslangic noktasi belirleyerek
cevrelerindeki ulastiklar1 okul yoneticilerinden veriler elde etmisler ve sonrasinda cesitliligi
artirmak icin kimlerle goriisme yapabileceklerini 6grenmislerdir. Arastirmacilar yoneticilerden
aldiklari referanslari ¢alisma grubuna dahil ederek diger yoneticilere ulasmislar ve arastirmanin
calisma grubunu tamamlamislardir. Calisma grubunda yer alan katilimcilarin kartopu
ornekleme yontemiyle belirlenmesi, katilimcilarin 6rgiitsel stres konusuna yonelik ortak bilgi,
yorum ve anlayislarinin olmasi agisindan 6nemli gorilmiistiir. Goriismelerden elde edilen
veriler incelenmis ve verilerin tekrarlandigi noktaya (veri doyum noktasi) ulasilmasi sebebiyle
toplam 15 okul yoneticisi ile yapilan goriisme yeterli olarak kabul edilmistir. Calisma grubunda
yer alan katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Katilimcilara Yénelik Betimsel Bulgular
Degisken Gruplar f
Cinsiyet Kadin 7
Erkek 8
Gorev Okul mudirt 7
Okul miidiir yardimcisi 8
Mesleki kidem 1-5y1l 3
6-10 y1l 5
11-15y1l 3
16-20 y1l 4
Egitim diizeyi Lisans mezunu 10
Yiiksek lisans mezunu
Doktora mezunu
Toplam 15

Tablo 1’deki bulgulara gére, calisma grubunda bulunan yéneticilerin tamami istanbul ili
Umraniye ilgesinde Milli Egitim Bakanligi'na bagh devlet okullarinda gérev yapmaktadir. Okul
yoneticileri cinsiyet (7 kadin, 8 erkek) ve yonetsel gorevler (7 okul midiri, 8 okul miidir
yardimcisi) agisindan farklilik gosterecek sekilde secilmistir. Yoneticilerin mesleki kidemleri 1-
20 y1l arasinda degismektedir. Yoneticiler, egitim diizeyi agisinda da farklilik géstermekte olup
on yonetici lisans, dort yonetici yiiksek lisans ve bir yonetici doktora derecesine sahiptir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmada veri toplama araci olarak “Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Stres Kaynaklarinin
Belirlenmesine Yonelik Yonetici Goriisme Formu” kullanilmistir. Formun gelistirilmesi stirecinde
oncelikle ilgili alanyazin taramasi yapilarak taslak bir form olusturulmustur. Taslak formun
gecerlik, giivenirlik ve kullanishliginin belirlenmesi i¢in bir 6n calisma yapilmistir. Bu kapsamda
formun konuya uygunluk, dil, aciklik/anlasilirlik ve anlam acisindan degerlendirilmesinde iki
uzmandan goriis alinmistir. Uzman gortsleri dogrultusunda revize edilen form, calisma grubuna
dahil olmayan iki okul yoneticisine uygulanmistir. Okul yoneticilerinden elde edilen geri
bildirimlere gore, form iizerinde diizenleme/diizeltmeler yapilarak son hali verilmistir. Gériisme
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formunda iki bolim bulunmaktadir. Birinci béliimde katilimcilarin demografik bilgilerini
belirlemeye iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise okul yoneticilerine drgiitsel stres
kaynaklarinin ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin belirlenmesi amaciyla yoneltilmis 2 ana soru
(6rn., “Karsilastiginiz orgiitsel stres kaynaklariyla bas etmede hangi stratejileri kullaniyor, neler
yapiyorsunuz?”) ve 5 sonda soru (6rn., “Ogretmenler, veliler ve diger calisanlarinizla olan
iliskilerinizde karsilastigimiz stres faktorleri nelerdir?”, “Son zamanlarda uygulanan egitim
politikalar1 isinizi ve stres diizeyinizi nasil etkiliyor?”) bulunmaktadir. Arastirmanin verileri
Istanbul ili Umraniye ilcesinde devlet okullarinda ortaokullarda goérev yapan ve calismaya
goniillii olarak katilim gosteren yoneticilerden (okul miidiirii ve okul miidiir yardimcilari) 2023-
2024 ogretim yili bahar doneminde toplanmistir. Gériismeler 10 okul yoneticisiyle ses kaydi
alinarak gerceklestirilmistir. Ses kaydina izin vermeyen bes okul yoneticisiyle goériisme
yapilirken not alma teknigi kullanilmistir. Goériismelerden 6nce katilimcilara arastirmanin amaci
hakkinda genel bilgilendirme yapilarak kisisel bilgilerinin gizli tutulacag: aktarilmis ve goriisme
sirasinda etik kurallara uygun hareket edilecegi kendilerine bildirilmistir. Yoneticilerle
gerceklestirilen goriismeler 30-45 dakika aralifinda slirmiistiir. Goriismeler sonunda elde edilen
verilerin dogrulugu katilimcilara teyit ettirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada c¢alismanin kavramsal yapisi ve analizine temel olusturacak temalar 6nceden
belirlendiginden betimsel analiz yontemi (Yildirim & Simsek, 2013) uygulanmistir. Bu
kapsamda, Oncelikle analiz yontemine ve nasil uygulanacagina karar verilmistir. Daha sonra
arastirmanin alt problemleri ve goriisme sorularindan hareketle ana temalar ve alt temalar icin
bir ¢erceve belirlenmistir. Katilimci gorislerinden alintilar yapilirken K1, K2, K3... K15 seklinde
kod isimler verilmistir.

Analiz siirecine goriisme ses kayitlarinin yaziya aktarilmasiyla baslanmistir. Yaziya aktarilan
icerigin tutarlilig1 incelenerek hatali aktarimlar dizeltilmistir. Tutarlilik incelemesi asamasinda,
sozciikler ve sozciiklerin kullanildig1 baglama dikkat edilmistir. Bu kapsamda, arastirmacilar ses
kayitlarindaki sozciikleri nesnelligi koruyarak yaziya aktarmislar ve sozciikleri kullanildiklar
baglam kapsaminda yorumlamaya c¢alismislardir. Bagimsiz gerceklestirilen bu stlirecin sonunda
arastirmacilar ortak bakis agisiyla hatali veya eksik aktarimlar diizeltmislerdir. Analiz
asamasinda, sozciik ya da sozciik gruplar1 arastirmanin amacina uygun bir sekilde belirlenerek
kodlar ortaya ¢ikarilmistir. Birbirleriyle iliskili kodlar bir araya getirilmis, temalar ve alt temalar
ortaya konularak analiz slireci tamamlanmistir.

Arastirmacilarin Rolleri

Arastirmacilarin 6gretmenlik deneyimlerinin bulunmasinin ve Egitim Yo6netimi alaninda
lisansiistii egitim almis olmalarinin arastirma siirecine katki sagladigi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, arastirmacilar, verilerin toplanmasi, analizi, bulgularin olusturulmasi ve
yorumlanmasi asamalarinda tarafsizhiga o©zen gostermislerdir. Veri toplama siirecinde,
arastirmacilar katilimcilara goériisme sorularini yoneltirken kisisel goriislerinden ve
onyargilarindan uzak durarak objektifligi saglamaya dikkat etmistir. Goriismeler sirasinda,
katilimcilarin kendilerini daha iyi ifade etmeleri icin ses kaydi istemeyen katilimcilar i¢cin not
alma yontemi kullanilmistir. Veri analizi siirecinde, aragstirmaya katilan katilimcilarin sorulara
verdikleri cevaplar biitiinciil bir sekilde ele alinmis ve sorularin cevaplari ilgili soruyla beraber
biitiinciil bir yaklasimla incelenmistir. Arastirma siirecinde, arastirmacilar bilimsel ve mesleki
etik ilkelere uyarak calismaya katilan yoneticileri ifsa edebilecek ifadelerden ve
yonlendirmelerden kaginmislardir. Arastirmacilar ayrica katilimcilarin kimliklerini ortaya
cikarabilecek dogrudan alintilardan kacinma konusuna da 6zen gostermistir.

Gecgerlik ve Giivenirlik

Gegerligi ve gilivenirligi saglamak icin arastirmada Lincoln ve Guba’nin (1985) onerdigi
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik dlctitleri kullanilmistir. Buna gore veri
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toplama araclar1 aracilifiyla verilerin gercegi yansitmasi olarak ifade edilen inandiricilik
(Merriam, 2013) olglitli icin arastirma siireci ve arastirmacilarin rolii ayrintili olarak
aciklanmistir. Katilime1 goriislerinden elde edilen ifadelerin dogrudan aktarilmasina 6zen
gosterilmistir. Bulgularin teyidi icin arastirmacilarin kodlar ve temalar tlzerindeki gorisleri
karsilastirmali olarak incelenmistir. Sonuclarin benzer ortam ve durumlara transfer
edilebilirligine vurgu yapan aktarilabilirlik (Yildirim & Simsek, 2013) o6lciitiinii saglamak icin
veri toplama ve analiz stlirecleri ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Elde edilen bulgular, arastirma
sorularina ve alanyazina uygunluk acisindan incelenmistir. Nitel arastirma siirecinin zaman,
mekan ve arastirmaciya gore sabit olmasiyla ilgili olan tutarlilik (Miles & Huberman, 1994)
Olciitiine gore, arastirmada elde edilen ses ve yazili metinlerin aktarimi arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmistir. Metne doniistiiriilen sozciik ve sozciiklerin baglam yorumlar1 arastirmacilar
tarafindan incelenerek doniitlerdeki tutarlilik kontrol edilmistir. Teyit edilebilirlik o6lciiti
kapsaminda ise c¢alismada elde edilen veriler ve verilerin analizinde ulasilan bulgular,
katilimcilarin onayina sunulmustur.

Arastirma Etigi

Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine
kadar olan tiim stiregte “Yiikksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci béliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.

Bu calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler
lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme i¢cin génderilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Yildiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalari Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 06.06.2024
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2024.06

BULGULAR

Okul yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklarini belirlemek amaciyla gerceklestirilen calisma iki
ana tema altinda degerlendirilmistir. Birinci tema, okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorleri,
ikinci tema ise yoneticilerin orgiitsel stres kaynaklariyla bas etmede kullandiklari stratejilerdir.
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Sekil 1
Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Stres Faktérleri

Yonetimsel

Sorumluluklar

Ogretmen,
Ogrencive
Velilerle
fligkiler

Diger
Faktdrler

Orgiitsel Stres
Faktérleri

Kriz
Durumlari
veya
Beklenmedik
Olaylar

Biitce
Ydnetimi

Uygulanan
Egitim

Politikalari ve
Degisimler

Sekil 1'de goriildiigii lizere, yoneticilerin yasadiklari orgilitsel stres faktorleri ana temasina iliskin
alt temalar asagida aciklanmaktadir.

Yonetimsel Sorumluluklar

Okul yoneticilerinin yonetimsel sorumluluklarla ilgili daha ¢ok gérev dagilimlari, ¢alisanlarin
fazla rapor almasi, evrak isleri, list yonetimin istekleri ve giivenligi saglama konularinda stres
yasadiklar1 gériilmiistiir. Ornegin gérev dagilimi konusunda stres yasadigini ifade eden bir okul
yoneticisinin “Gorev dagilimlari ile ilgili bazen idarecilere hi¢ anlamadiklari konularda gorevler
vermek zorunda kaliyoruz” (K14) ifadesinden anlasilacag: iizere, gorev dagilimlari yapilirken
ilgili alanda is tecriibesinin olup olmamasina bakilmaksizin okul yoneticisinin sadece gorevi
tistlenecek birisi olarak degerlendirildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum bagka bir katilimcinin
“Herhalde géreve ilk basladigim yillardi, tam olarak ne yapacagimi bilemedim, isi nasil
yonetecegimi bilemedim ama gérev verilince yapmak zorunda kaldim bu noktada stres yasadim”
(K10) seklindeki ifadeleri ile 6rtismektedir.

Yonetimsel sorumluluklar kapsaminda okulda ¢alisanlarin fazla rapor almasi da okul yoneticileri
tarafindan en ¢ok belirtilen stres faktorleri arasinda yer almistir. Bu konuda bir yonetici,

“Ogretmen rapor aldiginda ya da izinli oldugunda derslerin bos gecme durumu ¢ok ciddi
olarak stres yaratan durumlar arasinda, gorevlendirilecek 6gretmen bulamiyorsunuz
ozellikle nobetci 6gretmenin dersi oldugunda” (K14)

seklinde goriis belirterek nobet glini rapor alan 6gretmenlerden dolay1 yonetimsel olarak o
glinlerin daha stresli gectigini ifade etmistir. Bu bulgular, okul yoneticilerinin yonetimsel agidan
karsilastiklari stres kaynaklarinin genis ve gesitli oldugunu géstermekle birlikte 6zellikle gérev
dagilimlar1 ve c¢alisanlarin fazla rapor almasi gibi konularda stres yasadiklarini ortaya
koymaktadir.

Ogretmen, Ogrenci ve Velilerle Iliskiler

Arastirmada, okul yoneticilerinin orgltsel stres faktorleri arasinda 6gretmen, 6grenci ve
velilerle iliskilerin de 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu alt temaya gore okul
yoneticilerinin en cok veli beklentileri, istek ve sikayetleri, 6gretmenlerin gorevlerini yerine
getirmemeleri, yasanan iletisim problemleri, 6grencilerin akademik basarilar1 ve 6gretmenlerin
ders programi talepleri konularinda stres yasadiklari bulgusuna ulasimistir. Ornegin
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o0gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi hususunda stres yasadigini
vurgulayan bir okul yoneticisi

“Ogretmenlerin gorevlerini vaktinde yapmamasi ve yéneticilerin 6gretmenlere yaptirim
uygulamakta zorlanmasi ve islerin aksamamasi i¢in yoneticilerin 6gretmenlerin
yapmadiklari veya yapmak istemedikleri gorevleri istlenmesi stres yaratan bir durum” (K7)

seklinde goriistinii ifade etmistir. Benzer diisiincelere sahip bir baska okul yoneticisi

“Islerin zamaninda égretmenler tarafindan yapilmamasinm érnek verebilirim. Calismalarin
yapilmasi icin O6nceden tarih verilmesine ragmen zamaninda Ogretmenler gorevlerini
yapmadiginda bu gorevleri yapmak okul yoneticisine kaliyor” (K8)

seklinde goriisiinii belirtmistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerden kaynakli yasanan stresi bir
baska okul yoneticisi “Ogretmenler daha ¢ok derse gec geliyorlar ve erken cikiyorlar veya hasta
olmadiklar1 halde rapor aliyorlar” (K12) sézleriyle ortaya koymustur. “Insan iliskilerinde stresin
olmamasi imkansiz gibi bir sey, daha ¢ok personel kaynakli stresler oluyor ciinkii 6grencileri bir
seye yénlendirmek icin dnce dgretmenleri o ise motive etmek lazim” (K13) ifadeleri de okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirmemelerinden kaynakl yasadiklar: stresi
destekler niteliktedir.

Veliler ve ogrencilere iliskin stres faktdrleri arasinda yoneticilerin en ¢ok vurguladigi konu
ylksek veli beklentileri ile karsilanamayan ve ¢6ziim bulunamayan istek ve sikayetler olmustur.
Konuya iliskin bir katilimci

“Veliler bizi strese sokuyor yani velilerin olay: tek tarafli anlamalar sadece 6grencilerin
soylemiyle hareket etmeleri tepkisel olarak bize gelip bir de iist perdede biraz ukala
tavirlarla olaya girmeleri bizi strese sokuyor” (K11)

seklinde gorus belirterek velilerden kaynakli yasadigi stresi ortaya koymustur. Bir bagska
yonetici “Velilerin en ¢ok iizerinde durdugu sey dgrenci basarisi. Veli égrencinin basarisinin
diismesini dgrenciden ¢ok okula ve baska dis etkenlere bagliyor” (K13) ifadesi ile 6grencinin
akademik basarisinda velinin tiim sorumlulugu okula yiiklemesinden ve buna bagh olarak
ylksek beklenti icerisinde olmasindan kaynakli stres yasadiklarini dile getirmistir. Velilerin,
ogrencilerin akademik basarilarini tamamen okulun sorumlulugu olarak gérmelerinin ve bu
beklentiyi siirekli olarak yiiksek tutmalarinin, yoneticilerin stresini énemli 6l¢lide artirdig
soylenebilir.

Biitce Yonetimi

Okul yoneticilerinin 6rgiitsel stres yasadiklari bir diger 6nemli konu biitge yonetimiyle ilgilidir.
Yoneticiler biitge yonetimine iliskin maddi kaynak yetersizligi, okulun fiziki ihtiyaclari, personel
yetersizligi ve bagislarla ilgili konularda stres yasadiklarini belirtmislerdir. Buna gore 6zellikle
maddi kaynak yetersizligine bagl stres yasayan bir yonetici

“Biitcemiz olmadig icin sifir biitge ile okul yonetmeye, faaliyetleri yiiriitmeye calisiyoruz. ilge
destegi yerine gore aliyoruz ama yeterli olmuyor, tamamen okul kendi biitcesiyle doniiyor
diyebilirim” (K6)

sozleriyle gériisiinii ifade etmistir. Bu konuda baska bir okul yéneticisi “Iskur’'un verdigi eleman
azligi, biitce yetersizliginden dolayi sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin olmamasi, okulun bakim ve
tadilatinda sikintilar olusturuyor ve stres yasiyoruz” (K7) ifadesiyle benzer sekilde biitce
yonetimi konusunda yasanan zorluk ve stresin altini ¢izmistir. Bir baska katilimc1 “Tamir tadilat
ve kiiciik onarimlarla ilgili ¢ok ciddi sikintilar yastyoruz” (K14) ifadesi ile okul ydneticilerinin
kendi imkanlariyla maddi sikintilarin1 agsmaya ¢alistiklari i¢in stres yasadigini belirtmistir. Biitce
yonetiminde bagislarin 6nemine vurgu yapan bir yonetici (K3)

“Simdi okullarin genellikle biitceleri velilerimizden gelen yardimla doénmekte. Okul
hizmetlilerinin maagslari, okulun temizlik, bakim, onarim ve benzeri diger giderleri
velilerimizden gelen yardimlarla karsilaniyor. Bu yardimlarin yetersiz olmasi biitce
yonetiminde bizi zora sokuyor ve ciddi manada stres yasiyoruz.” (K3)
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seklinde ifade etmistir. Bu bulgular, okul yoneticilerinin biitge yonetiminde karsilastiklar: en
onemli stres faktoriiniin maddi kaynak yetersizligi oldugunu gostermistir. Yoneticiler, maddi
sikintilar1 agsmaya calisirken, kendi imkanlarinin yetersiz kaldigini ve bu nedenle velilerden
destek almak zorunda kaldiklarini belirtmistir. Bu durumun yoéneticilerin maddi kaynaklarin
yonetimi konusunda stres diizeylerini artirdigini sdylemek miimkiindiir.

Uygulanan Egitim Politikalari ve Degisimler

Okul yoneticilerinin uygulanan egitim politikalar1 ve degisimlerle ilgili daha ¢ok son anda alinan
kararlar ve ikili egitim uygulamalar1 konularinda stres yasadiklar1 goriilmiistiir. Okul
yoneticilerinin orgiitsel stres faktorleri arasinda 6zellikle uygulanan egitim politikalarinda son
anda alinan kararlarin okul yoneticilerinde o6nemli bir stres faktorii olusturdugu ortaya
¢ikmistir. Bu konuda bir okul yoneticisi

“Ozellikle son dénemde siireg icerisinde ani degisimler oluyor. Bir anda alinan kararlar idare
olarak bizleri zor durumda birakiyor. Ornegin segmeli dersler konusunda bu sene icerisinde
ani degisimler oldu bu da idare olarak bizleri zor durumda birakti ¢linkii se¢meli dersler
normalde bir 6nceki yildan planlanarak uygulanir. Bu yil ani bir degisimle secmeli derslerle
ilgili uygulamalarimizi sil bastan yeniden yapmak zorunda kaldik” (K3)

seklindeki ifadesiyle son anda alinan kararlarin kendilerinde olusturdugu strese dikkat
cekmistir. Bu yonetici goriisii baska bir katilimcinin “idarecilere danisiilmadan alinan kararlarda
ciddi strese giriyoruz, idareciye 6nceden haber verilmeden alinan kararlar islerimizi zorlagstiriyor-...
Ustten gelen kararlar yéneticinin is yiikiinii artirtyor” (K7) sézleriyle paralellik gostermistir.
Benzer sekilde baska bir okul yoneticisinin

“Son zamanlarda uygulanan egitim politikalar1 yliziinden yaptigimiz isi sil bastan yapmak
zorunda kaliyoruz. Sik degisimlerin ve kotii degisimlerin déonem ortasinda olmasi bizi
zorluyor. Ornegin ortak sinavlarda planlama yapmak bizleri ¢ok zorladi Birinci dénem
sonunda gelen faaliyetlerin planlamasi bizlere ekstradan is ylikii oldu. Faaliyetler yazisi gec¢
geldigi icin pazar giinii bile mesai yaptik. Daha 6nceden haber verilmedigi icin faaliyetler
planli gergeklesmedi ve bu durum bizler i¢in strese neden oldu.” (K8)

ifadesi okul yoneticilerinin son anda egitim politikalar1 kapsaminda yapilan diizenlemelerden ve
degisimlerden dolay1 stres yasadiklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte, ani kararlarin
istege gore degil de mecburi uygulamalara dayatilmasindan yasanilan stresi baska bir okul
yOneticisi
“Uygulanan egitim politikalar1 ve degisimler, plansiz bir degisim ve ekonomi politikasi
oldugu icin son dakikada verilen kararlar ve bu kararlarin istege gore degil de mecburen

uygulanmasi gerektiginin belirtilmesi is yonetimi agisindan sapkadan tavsan ¢ikarmaya
benziyor” (K2)

sozleriyle ifade etmistir.

Kriz Durumlari veya Beklenmedik Olaylar

Okul yoneticilerinin kriz durumlar1 veya beklenmedik olaylarla ilgili en ¢ok velinin olumsuz
tutum ve davranislari, 6grenci saglik problemleri ve 6grenciler arasi ¢atisma konularinda stres
yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunlardan velinin olumsuz tutum ve davranislari, okul yoneticilerinin
en ¢ok stres yasadiklari faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Konuya iliskin bir okul yoneticisi

“Odama bagirip cagirarak gelen bir veliye karsi hi¢bir sekilde alttan alamiyorum. Bagiran bir
insana, kiifreden birisine beyefendi bagirmayin séyle gecin sakinlesin filan demenin bir etkisi
olmuyor, hak ettigini de diistinmiiyorum agik¢asi. Onun i¢in ben direkt liitfen burasi okul,
egitim o6gretim yapiliyor, sizi okul disina alalim diyerek veliyi okul disina ¢ikartmaya
calisiyorum. Cikaramadigimda mecburen gergin stresli bir ortam olusuyor ve bazen veliyle
bire bir tartismak kavga etmek zorunda kaliyorum” (K15)

ifadesiyle velinin beklenmeyen olumsuz tutum ve davraniglarinin kendisinde olusturdugu strese
isaret etmistir. Yine beklenmedik olaylarla ilgili kendisinde en ¢ok stres olusturan durumun
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ogrencilerin saglik problemleriyle ilgili oldugunu vurgulayan bir okul ydneticisi “..genelde
ogrencilerin saghgiyla ilgili acil durumlar oldugunda bir stres yaratir digerleri biraz daha buna
gére ikinci plana alinabilecek stresler buna da acil miidahale gerektigi icin...” (K2) seklinde
gorisiini ifade etmistir. Kriz durumlar1 veya beklenmedik olaylarla ilgili stres faktorlerine
iliskin baska bir katilime1 “Kriz durumlarinda beklenmedik olaylar, genellikle veli kaynakli oluyor,
veli kaynakli oldugu icin de ¢oziim iiretmek zorlastyor” (K12) sozlerini ekleyerek ozellikle veli
kaynakli problemlerin ¢éziimiinde zorlandiklarini ve stres yasadiklarini belirtmistir. Benzer
sekilde stres faktori olarak velinin olumsuz davranislarina odaklanan baska bir okul yoneticisi
“Ogrencinin basina bir sey geliyor, égrenciyle ugrasirken velinin gelip bir yandan yanhs miidahale
etmesi bizim isimizi daha da zorlastirtyor” (K13) seklinde goriislerini ifade etmistir.

Diger Faktorler

Okul yoneticilerinin orgiitsel strese neden olan diger faktorler alt temasinda en ¢ok kadin
yonetici olma, sosyo-ekonomik sartlar ve mevzuattan kaynakli islemler konularinda stres
yasadiklar1 goriilmiistiir. Konuya iliskin bir kadin okul yoneticisi “Kadin yénetici olmak benim
icin bir stres kaynagi, gérev dagilimlarinda cinsiyetten kaynakli adaletsizlikler yapiliyor” (K6)
seklinde gorisiinii ifade etmistir. Bu goris baska kadin okul yoneticisinin “..okul iginde
planlanan faaliyetlerde kadin miidiir yardimcisina onceden bilgi verilmiyor” (K7) sozleriyle
ortlismiistiir. Sosyo-ekonomik sartlardan kaynakli yasadig stresi dile getiren bir okul yoneticisi

“...velilerin kendi aralarinda kavgalari, kiiltiir farklarinin olmasi bulundugunuz yerin sosyo-
ekonomik sartlarinin egitim 6gretime direkt etki etmesi stres sebebi diyebilirim, baz1 veliler
¢ocuguna yatirim yapmay1 severken; bazilari okulu gelir kaynagi olarak goriiyor” (K1)

seklinde gorus belirtmistir. Mevzuattan kaynakli yasanilan strese vurgu yapan bir yonetici ise
“Ogretmenler mevzuata uymadiklart zaman &gretmenleri uyarmakta stres yagsiyorum” (K6)
seklinde gorisiinii ifade ederken; benzer goriise sahip bir baska okul yoneticisi

“Ornegin SOK toplantis1 sonunda tutanak getirilmesi gerekiyor... Ogretmenlerin iicii
getiriyor besi getiriyor ama tiim hatirlatmalarimiza ragmen getirmeyen yine de 1, 2 kisi
¢ikiyor buna nasil bir islem uygulayacagiz ne yapacagiz...” (K11)

ifadeleriyle yasadigi stresi uygulama siirecinden bir 6rnekle aciklamigtir.

Cinsiyet, sosyo-ekonomik kosullar ve mevzuattan kaynaklanan islemler nedeniyle ydneticilerin
yasadiklari orgiitsel stres degerlendirildiginde, 6zellikle kadin yoneticilerin gérev dagilimlarinda
cinsiyet temelli adaletsizlikler ve faaliyetlerde yeterince bilgilendirilmemek gibi konularda stres
yasadiklar1 goriilmustiir. Bu durumun kadin yonetici olmanin getirdigi ek zorluklar1 ve cinsiyet
esitsizligini vurguladigini séylemek miimkiindiir. Yoneticiler icin sosyo-ekonomik kosullarin da
onemli bir stres kaynagi olarak one ¢iktig1 dikkat ¢cekmektedir. Okul yoneticileri, velilerin sosyo-
ekonomik durumlarinin ve farkl kiiltiirel arka planlarinin egitim siirecine olan etkileriyle basa
¢ikmak zorunda kalmakta ve stres yasamaktadirlar. Ayrica mevzuattan kaynakli islemler de
yoneticiler icin ciddi bir stres kaynag olusturmaktadir. Ozellikle 6gretmenlerin mevzuata
uymamasit durumunda siirecin yonetilmesinde yasanan aksakliklar, yoneticilerin stres
yasamalarina neden olmaktadir.

Okul yoneticilerinin orgltsel stres faktorlerine iliskin alt temalar birlikte ele alindiginda, bu
faktorlerin birbirleriyle i¢ ice ge¢mis ve karsilikli etkilesim halinde olan karmasik bir yapi
sergiledigi sdylenebilir. Oyle ki yonetimsel sorumluluklar, biitce yonetimi, egitim politikalar1 ve
degisimler, 6gretmen, 6grenci ve velilerle iliskiler gibi alt temalarin her biri bagimsiz olarak
stres kaynag1 olustururken, bu temalar bir araya geldiginde yoneticiler icin ¢ok boyutlu ve
derinlesen bir stres ag1 olusturabilmektedir. Farkli bir ifadeyle, okul yoneticilerinin yasadigi
orgiitsel stres, bu alt temalarin birbirleriyle etkilesim halinde olmasi nedeniyle karmasik ve cok
boyutlu bir yap1 sergileyebilmektedir. Her bir alt tema, digerleriyle birleserek yoneticiler icin
daha yogun ve yoOnetilmesi zor bir stres ortami yaratabilmekte ve bu durum ydéneticilerin hem
bireysel hem de profesyonel kapasitelerini zorlayabilmektedir. Bu baglamda, yonetimsel
sorumluluklar alt temasinin, 6gretmen, 6grenci ve velilerle iliskiler alt temasiyla dogrudan
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iliskili oldugu soylenebilir. Ornegin okul yoneticilerinin gorev dagihmlarinda yasadiklar
zorluklar ve calisanlarin fazla rapor almasi gibi durumlar, 6gretmenlerin derslere diizenli olarak
katilamamalarina ve bu nedenle Ogrencilerin akademik basarilarinin diismesine yol
acabilmektedir. Bu durumda veli beklentilerinin karsilanamamasi, yoneticiler izerinde baskinin
artmasina yol acabilmektedir. Ogretmenlerin is yiiklerini yerine getirememesi nedeniyle
yoneticiler, 6gretmenlerin gorevlerini listlenmek zorunda kalabilmekte ve bu da yoneticilerin is
yukinl artirarak daha fazla strese sebep olabilmektedir. Diger taraftan biitce yonetimi alt
temas], egitim politikalar1 ve kriz durumlar1 alt temasiyla iliskilendirilebilir. Egitim
politikalarindaki degisiklikler, okulun mevcut biitcesi ile gerekli yeniliklerin ve diizenlemelerin
yapilmasini zorlastirabilmektedir. Okullarda ani degisikliklerle birlikte gelen ek maliyetler veya
fiziki gereksinimler, kisith bilitce nedeniyle Kkarsilanmayabilmektedir. Bu durum okul
yoneticilerinin kaynak yaratma konusunda daha fazla ¢aba sarf etmelerine ve dolayisiyla daha
fazla stres yasamalarina neden olabilmektedir. Diger faktorler alt temasi kapsaminda kadin
yoneticilerin cinsiyet temelli ayrimcilikla karsilastiklar1 durumlar, yonetimsel sorumluluklar ve
biitce yonetimi gibi diger alt temalarla kesistiginde yoneticiler i¢cin daha yogun bir stres kaynag:
olusturabilmektedir. Ornegin, kadin yoneticilere gorev dagihminda cinsiyet temelli
adaletsizliklerin yapilmasi, onlarin hem yonetimsel sorumluluklarini yerine getirme hem de okul
ici iligkileri yonetme kapasitelerini zorlayabilmektedir. Okulun bulundugu bdlgenin sosyo-
ekonomik sartlari da biitce yonetimi ve velilerle iliskileri dogrudan etkileyebilmektedir. Velilerin
ekonomik yetersizlikleri nedeniyle okula katki saglayamamasi, biitgenin daha da kisitlanmasina
yol acarken, bu durum okulun temel ihtiyaclarini karsilamada yoneticilere daha fazla yiik
bindirerek onlarin stres yasamalarina neden olabilmektedir. Bununla birlikte, mevzuattan
kaynaklanan islemler, ozellikle 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirmedigi durumlarda
yoneticiye ek is yiikii olarak geri donebilmekte ve bu da okul yoneticisi icin hem ydnetimsel hem
de iliskisel acidan bir stres kaynagi olusturabilmektedir. Okul yoneticileri i¢in stres faktori
olarak goriilen alt temalar arasindaki tiim bu etkilesimlerin, yoneticilerin hem bireysel hem de
profesyonel kapasitelerini zorlayarak onlarin is yiikiinii ve sorumluluklarini daha da artirdig1 ve
strese yol a¢tig1 sdylenebilir.

Sekil 2
Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Stresle Bas Etmede Kullandiklar: Stratejiler

Orgiitsel Stresle
Bas Etme
Stratejileri

Bireysel
Stratejiler

Orgiitsel
Stratejiler

Bireysel Oz Muhak Meslektas Yénetim Rehberlik Okul Aile Birligi
Tecriibe = Muhakeme Destegi Destegi Birimi Destegi Destegi

Sekil 2'de gorildigii lizere, yoneticilerin orgiitsel stresle bas etmede kullandiklari stratejiler ana
temasina iliskin alt temalar ve kodlar asagida aciklanmaktadir.

Bireysel Stratejiler

Bireysel stratejiler alt temasinda okul yoneticilerinin, stresle bas etmede Dbireysel
tecriibelerinden ve 6z muhakeme becerilerinden yararlandiklari goérilmiistiir. Bu konuda bir
okul yoneticisi “stresle basa ¢ikmada daha cok tecriibelerimizi kullaniyoruz” (K4) ifadesini
kullanmistir. Baska bir okul yoneticisi “Miimkiin oldugunca sogukkanli davranip izah etmeye
calisirim. Insanlara anlatabildigimiz kadariyla anlatmaya calisiyoruz. Iletisim iyi oldugu siirece
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problem asiliyor” (K9) seklinde goriis belirterek stresle bas etmede iletisimin dnemine vurgu
yapmistir. Oz muhakeme yeteneginin 6nemine isaret eden bir yonetici ise “Orgiitsel stres
kaynaklariyla bas etmede énce kendi icimde krizi ¢6ziip, ¢6ziim bulup sonra sorun yaratan ile
konusurum” (K6) ifadelerine yer vermistir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel stresle basa cikmada kullandiklar1 bireysel stratejilerin tecriibe,
etkili iletisim ve 6z muhakeme yetenegi gibi unsurlan icerdigi goriilmektedir. Yoneticiler,
karsilastiklar: stres faktorleriyle basa ¢cikmada, yillarin getirdigi tecriibelerinden biiyiik 6l¢tide
faydalanmaktadirlar. Bu durum, tecriibeli yoneticilerin zorluklarla basa ¢ikmada daha donanimh
olmalar1 ve ge¢mis deneyimlerinin onlar1 strese karsi daha direncli hale getirmeleriyle
aciklanabilir. Farkli bir ifadeyle, yoneticiler kullandiklar1 bireysel stratejilerle karsilastiklari
zorluklarla daha etkin bir sekilde basa c¢ikabilmekte ve dolayisiyla stresi de
yonetebilmektedirler.

Orgiitsel Stratejiler

Meslektas destegi, yonetim destegi, rehberlik birimi destegi ve okul aile birligi destegi stresle
bas etmede kullanilan orgiitsel stratejiler kapsaminda yonetici goriisleriyle ortaya konmustur.
Bu konuda bir okul yoneticisi “Kurum igerisindeki iletisimden bahsedilen okul iklimini diizgiin
tuttuktan sonra yardima ihtiya¢ duydugumda yardim isterim, arkadaslarimdan destek gérerek
asmaya ¢alisirim” (K2) sozleriyle stresle bas etmede meslektas yardimi aldigini belirtmistir.
Yonetimden destek alarak stresle bas etmeye c¢alistigini ifade eden bir baska yonetici “Benden
kidemli miidiir yardimcima danisirim, miidiirtimle konusurum ve problemin listesinden gelirim”
(K6) sozleriyle goriisiinii ifade etmistir. Bir bagka okul yoneticisi ise

“Bunu ekibe dagitmay1 6nemsiyorum, stresi boliismek ve gii¢lii olan yonlerimizi birlestirmek
zaylf yonlerimizi de yine paylasmay1 anlamli buluyorum” (K14)

sozleriyle ekip calismasinin stresle bas etmede 6nemli bir strateji oldugunu vurgulamistir.
Katilimcilardan K8 stresle bas etmede kullandig1 stratejinin okul aile birligi destegi oldugunu
“Okul aile birligi veliler ile iletisime geciyor, veli destegi saglaniyor. Tasima olaylarinda destekleme
yaptilar, okul aile birligi bu konuda koordinasyonu sagliyor” sozleriyle ifade etmistir.
Katilmcilardan K3 ise “Veliyi okula c¢agirtyoruz, durumu anlatiyoruz, okul rehber
d6gretmenlerimizi devreye sokuyoruz ve c¢oziilecek problemleri konusarak ¢éziiyoruz” sodzleriyle
rehberlik birimin problemleri ¢c6zme ve dolayli yoldan stresi azaltma konularindaki destegine ve
onemine deginmistir. Bu goriis baska bir okul yoneticisinin “Karsilastigimiz 6érgiitsel stres
kaynaklarinda rehberlikten yardim aliyoruz” (K7) sozleriyle de paralellik gostermistir.

Yonetici goriislerine gore, stresle basa ¢cikmada kullanilan 6rgiitsel stratejiler arasinda meslektas
destegi, yonetim destegi, rehberlik birimi destegi ve okul aile birligi destegi 6n plana
cikmaktadir. Yoneticiler, stresle basa ¢ikmada bireysel stratejilerin yani sira kurum icindeki
diger kaynaklardan da yararlanmaktadir. Bu kapsamda, drgiitsel destek mekanizmalarinin stres
yonetiminde 6nemli oldugu ve yoneticilere stresle basa ¢ikmada kullanabilecekleri etkili
yontemler sundugu séylenebilir. Bu stratejiler, yoneticilerin is ylikiint hafifletme, dayanismay1
artirma ve stresi azaltma konularinda etkili ¢6ziimler sunabilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirma ile okul yoneticilerinin orglitsel stres kaynaklar1 ve bu stres kaynaklariyla bas
etmede kullandiklar stratejiler ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Buna gore, yoneticilerin
yonetimsel sorumluluklar, 6gretmen, 6grenci ve velilerle iliskiler, biitge yonetimi, uygulanan
egitim politikalar1 ve degisimler, kriz durumlar veya beklenmedik olaylar kapsaminda 6rgiitsel
stres yasadiklari ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada yonetimsel sorumluluklarla ilgili yoneticilerin en c¢ok gorev dagilimlarindaki
belirsizlik ve dengesizlik, calisanlarin fazla rapor almasi, evrak isleri, iist yonetimin istekleri ve
glvenligi saglama konularinda stres yasadiklar:i bulunmustur. Arastirma bulgularina gore, gorev
dagihimlarindaki belirsizlikler ve adaletsizlikler, yoneticilerin is yukiini artirmakla birlikte
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onlar1 hakim olmadiklar1 konularda sorumluluk almaya sevk ederek stres yaratmakta ve
dolayisiyla islerini etkin bir sekilde yapmalarini zorlastirmaktadir. Diger taraftan calisanlarin sik
rapor almasi, hem yoneticilerin is planlamasini aksatmakta ve stres yasamalarina neden olmakta
hem de diger calisanlar (6rn. nébetgi Ogretmenler) ftlzerinde ek yiik olusturmaktadir.
Alanyazinda benzer bulgular ortaya koyan calismalara rastlanmaktadir. Ornegin Ilbasan’in
(2022) okul midiirleriyle yiiriittiigii calismasinda, okul miidiirlerinin gérev tanimi belirsizligi,
yetki-sorumluluk dengesizligi ve is yiikii fazlalifindan kaynakli stres yasadiklari sonucuna
ulasilmistir. Altintag'in (2014) calismasinda, is yerinde yasanan stresin is rollerindeki
belirsizlikler, rol catismasi, rutin isler, Kisilik-rol uyumsuzlugu, is iliskileri, is yiki ve is
glivensizligi gibi nedenlerle ortaya c¢iktigi bulunmustur. Orgiitlerdeki rol tanimlarindaki
belirsizligin, baskinin, plansizligin, yiiksek is yiikii ve calisma saatlerinin, yoneticilerden farkl
talep ve beklentilerin olmasinin, meslektaglar ile lstler arasindaki anlasmazliklarin strese yol
actigina yonelik kanitlar sunan farkli arastirmalar (Baltas & Baltas, 2013; Can, 2022; Yiiksel,
2003) da benzer sonuclar ortaya koymaktadir. Yurt disinda yiriitiilen arastirmalar
incelendiginde de yogun is ytkii, idari islerin karmasikligi, sorumluluklarin fazlaligi, siklikla
gerceklesen telefon aramalari nedeniyle isin siirekli kesintiye ugramasi ve yetistirilmesi gereken
son tarihli isler, okul yoneticilerinin karsilastigi yaygin stres faktorleri arasinda yer almaktadir
(Cox vd., 2000; Grimshaw, 1999; Sutherland & Cooper, 2000). Bu sonuglar, yonetsel gorevlerin
yerine getirildigi iilke veya alan fark etmeksizin, yoneticilik islerinin ortak 6zelliklere sahip
oldugu ve benzer konularda strese yol actig1 goriisiinii desteklemektedir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin orgiitsel stres faktorleri arasinda 6gretmen, 6grenci ve
velilerle iligkilerin de 6nemli bir yere sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Okul ydneticileri bu
konuda en ¢ok veli beklentileri, istek ve sikayetleri, O6gretmenlerin gorevlerini yerine
getirmemeleri, yasanan iletisim problemleri, 68rencilerin akademik basarilar1 ve 6gretmenlerin
ders programi talepleri konularinda stres yasadiklarini belirtmislerdir. Bu bulgular Aslanargun
ve Bozkurt'un (2012) arastirma bulgulariyla értiismektedir. Arastirmacilar okul miidiirlerinin
ogretmenlerle ve velilerle yasadiklar1 sorunlara odaklanarak Ogretmenlerde gorev bilinci
eksikligi, derse giris saatlerine dikkat etmeme, nébet gorevine vaktinde gelmeme, nébet yerinde
bulunmama, ders planlart ve diger evraklara iliskin raporlarin zamaninda teslim edilmemesi,
veli iletisim eksikligi, 68retmen ve yoneticiler arasindaki iletisim zayiflig1 gibi konulara dikkat
cekerek yoneticilerde strese yol agan sorunlar1 ortaya koymustur. Yoneticilerin iletisimde
yasadiklar1 sorunlart vurgulayan benzer baska bir calismada (Aydin vd., 2020) okul
midirlerinin cesitli paydaslarla yasadiklar: iletisim sorunlarinin 6nemli bir stres kaynagi
oldugu vurgulanmistir. Leithwood ve Jantzi (2000) de benzer sekilde okul yoneticilerinin stres
faktorlerini belirlemede 6zellikle 6gretmenler, 6grenciler ve velilerle kurduklari iliskilere dikkat
¢cekmistir. Arastirmacilar okullarda farkli paydaslarin beklentilerini ydnetmenin getirdigi
zorluklara odaklanmis ve okul yoneticilerinin stres faktorlerini bu zorluklar kapsaminda ele
almistir. Okul yoneticileri hem akademik basariy1 saglama hem de olumlu bir okul iklimi
olusturma sorumlulugunu tasirken, bu iki hedefin ¢akismasi onlarda ciddi bir strese yol
acabilmektedir (Tschannen-Moran, 2001). Diger taraftan, okul yoneticileri icin énemli stres
kaynaklarindan bir digeri velilerle olan iliskilere dayanmaktadir. Veliler, ¢cocuklarinin akademik
basarilar1 ve okul deneyimleri konusunda genellikle yiiksek beklentilere sahip olabilmektedir.
Bu durum yoneticiler lizerinde bu talepleri karsilama noktasinda baski yaratabilmektedir
(Leithwood vd., 2006). Bu baglamda, okul yoneticilerinin stres diizeylerini azaltmak ve isteki
verimliliklerini artirmak icin, velilerle, 6gretmenlerle ve diger paydaslarla olan iligkilerin
glclendirilmesi gerektigi sdylenebilir. Bu iliskilerin saglikli bir sekilde yonetilmesi, yoneticilerin
is tatminini artiracag: gibi okullarin genel performansini da olumlu yonde etkileyecektir. Farkli
bir ifadeyle, paydaslar arasinda iletisim becerilerinin gelistirilmesi, 6gretmenlerde sorumluluk
bilincinin artirilmasi ve veli beklentilerinin makul seviyede tutulmasi ile okul yoneticilerinin bu
konuda yasadiklar1 sorunlar giderilebilir ve bu sorunlardan kaynakli yasadiklar1 stres de
azaltilabilir.

Arastirmada okul yoneticilerinin en ¢ok stres yasadiklari bir diger konunun biitce yonetiminde
yasadiklar1 sorunlar oldugu ortaya cikmistir. Bu baglamda, yoneticilerin maddi kaynak
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yetersizligi, okulun fiziki ihtiyaclarinin karsilanamamasi, personel yetersizligi ve bagislarla ilgili
konularda yasanan sorunlardan kaynakli stres yasadiklari bulunmustur. Yoneticilerin maddi
sorunlar1 ¢ézmeye calisirken, mevcut kaynaklarinin yetersiz oldugu ve bu nedenle velilerden
destek istemek zorunda kaldiklar1 arastirma bulgulariyla ortaya konmustur. Maddi kaynak
yetersizliginin okul yoneticilerinin yasadiklari sorunlarin basinda geldigini kanitlayan arastirma
bulgular1 (Aslanargun & Bozkurt, 2012; Cinkir, 2010; Demir, 2016; Mirici vd., 2003; Sarice,
2006) mevcuttur. Bu ¢alismalarda merkezi biitceden okullara yeterli kaynak saglanmamasi,
kaynak saglama siireclerinde gecikmeler yasanmasi ve okullarin fiziksel ihtiya¢larinin yeterince
g6z onlinde bulundurulmamasi nedenleriyle sorunlarin yasandig1 vurgulanmistir. Okullardaki
maddi kaynak yetersizligine yonelik sorunlari1 materyal ve teknoloji eksikligi gibi fiziki
kosullarin, kalabalik siniflar, derslik sayilarindaki yetersizlik ve personel eksikligi gibi diger
zorluklarin ve mevzuattan kaynakli sorunlarin izledigine yonelik bulgular ortaya koyan
calismalar (Can, 2022; Cevik, 2019; Cinkir, 2010; Demir, 2016; Memduhoglu & Merig, 2014;
Sarice, 2006) da bulunmaktadir. Bu konuda Karatas ve digerleri (2019) Tiirkiye'deki okul
yoneticilerinin yetki acisindan kisith olduklarini belirterek okul yoneticilerinin asli gérevlerinin
disinda okulun giivenligini saglama, temizlik islerini diizenleme ve okula maddi kaynak saglama
gibi sorunlarla ugrasmak zorunda kaldiklarim1 vurgulamaktadir. Bu durumun okul
yoneticilerinin asli gorevlerine odaklanmalarini zorlastirmakta birlikte stres yasamalarina
neden oldugu soylenebilir. Bu acidan degerlendirildiginde, okul yoneticileri, genellikle sinirh
maddi kaynaklar1 6grenciler, calisanlar ve okulun diger farkl ihtiyaclarini karsilamakla
dengelemek zorundadir (Ladd & Fiske, 2008). Maddi kisitlamalar nedeniyle bu ihtiyaclari
karsilayamamak, okul yoneticilerinde yetersizlik ve hayal kirikligi duygularina yol
acabilmektedir. Okullarda finansal kaynaklar yetersiz oldugunda, yoneticiler fiziki yap1 ve
tesislerin bakimi, gerekli malzemelerin temini veya teknoloji yatirimi konusunda zorluk
yasayabilmektedir (Principe, 2024). Okullarda bu tiir fiziksel ihtiyaclarin karsilanamamasinin,
egitim ortaminin genel kalitesinde diisiise neden olabilecegi sdylenebilir. Bu durum, 6grenciler,
ogretmenler ve diger paydaslarin genel refahindan sorumlu oldugu disiintilen yoneticiler icin
stresi daha da artirabilecek faktorler arasinda gosterilebilir.

Calismada okul yoneticilerinin uygulanan egitim politikalar1 ve degisimlerle ilgili 6zellikle son
anda alinan kararlar ve ikili egitim uygulamalar1 konularinda stres yasadiklar1 bulgusuna
ulagilmigtir. Orgiitsel strese neden olan uygulanan egitim politikalar1 ve degisimlerle ilgili
yoneticiler, ani degisimlerin ve oOnceden planlanmadan yapilan diizenlemelerin, yonetsel
faaliyetlerini zorlastirdigini vurgulamistir. Ozellikle donem ortasinda yapilan degisimlerden ve
bu degisimlerin plansiz yiiriitilmesinden duyduklar rahatsizligi dile getiren yoneticiler, bu
durumdan kaynakl ek is yiikiinden stres yasadiklarini goriisleriyle ortaya koymustur. Ayrica,
ani alinan kararlarin goniilliilik esas1 yerine zorunlu uygulamalara dayandirilmasi, yoneticiler
acisindan ek bir stres unsuru olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular Bakioglu ve Demiral’in (2013)
okullarda ydneticiler TUzerinde baski ve strese yol acan belirsizliklerin incelendigi
arastirmalarinin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Arastirmada egitim politikalarinda ve
mevzuatta yasanan sik degisimlerin belirsizlige neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer bulgular
sunan farkh calismalarda (Akcadag, 2013; Erol, 1995; Kepenekgi, 2004) da bakanlik diizeyinde
degisen politikalar, siyasetin yonetime karismasi, mevzuatta yapilan sik degisiklikler ve bu
degisikliklerin okullara zamaninda duyurulmamasi gibi yoneticiler i¢in strese yol agan sorunlar
on plana cikmaktadir. Benzer bulgular ortaya koyan yurt disinda yiritilmis calismalara
(Bergin & Solman, 1988; Eastman & Mirochnik, 1991) da rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarda
egitim politikalar1 ve reformlarinin getirdigi zorluklar ile kurallara ve yonetmeliklere uyum
saglamada yasanan sorunlar, diinyanin farkli egitim sistemlerinde gorev yapan okul yoneticileri
tarafindan stres faktorii olarak bildirilmistir. Bu benzer sonuclar, egitim sistemlerinin yapisal
problemlerinin ve reform siireclerinin evrensel oldugunu ve bu siireglerin etkilerinin cografi
sinirlara bagh olmadigini gostermektedir. Farkl bir ifadeyle hem Tiirkiye'de hem de yurt disinda
okul yoneticileri, egitim reformlar1 nedeniyle yeni kurallara ve yonetmeliklere uyum saglamak
zorunda kalabilmektedir. Bu durum, yoneticilerin sadece kendi is yiiklerini degil, ayn1 zamanda
o0gretmenlerin ve diger okul calisanlarinin da bu degisikliklere uyum saglama siirecini yonetmek
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zorunda olduklar1 ve dolayisiyla stres yasadiklar1 yoniinde yorumlanabilir. Bu bulgular, egitim
sisteminde istikrarin ve planlamanin ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Ani alinan
kararlarin goniilliilik esasina dayandirilmasi yerine zorunlu uygulamalara dontistiiriilmesi,
yoneticiler acisindan ek bir stres unsuru yaratabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, yoneticilerin
islerini planlama ve ylriitme siireclerinde aksakliklara neden olmakta, onlarin motivasyonunu
ve verimliligini dusiirebilmektedir. Bu baglamda, egitim politikalarinda daha 6ngoériilebilir ve
planli degisikliklerin yapilmasi, yoneticilerin is yiikiinii azaltarak stres diizeylerini diisiirebilir ve
egitim kurumlarinin genel performansini artirabilir.

Arastirmada da ayrica okul yoneticilerinin kriz durumlar1 veya beklenmedik olaylarla ilgili
velinin olumsuz tutum ve davranislari, 6grenci saglik problemleri ve 6grenciler arasi ¢catisma
konularinda stres yasadiklari ortaya cikmistir. Bunlardan velinin olumsuz tutum ve davranislari,
okul yoneticileri tarafindan kendilerinde en c¢ok stres olusturan faktér olarak belirtilmistir.
Velilerin okul yoneticileri ile olan iletisimleri ve onlarla kurduklar is birligi, 6grencilerin
akademik basarisi ve okuldaki genel atmosfer lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Hsing &
Adnan, 2022). Bu nedenle, velilerin tutum ve davranislari, okul yoneticileri i¢cin énemli bir
konudur ve bu konuda yapilan ¢alismalar, bu iliskinin karmasikligini ve etkilerini anlamak i¢in
onemli ipuclar1 sunmaktadir. Ornegin, velilerin cocuklanyla ilgili beklentileri ve tutumlar,
cocuklarin okul basarisi iizerinde iz birakabilmektedir (GuZikova & Mendelova, 2022). Ayrica,
velilerin okula karsi tutumlari, ¢ocuklarinin okula olan baghligini ve motivasyonunu da
etkileyebilmektedir (Marksteiner & Kruger, 2016). Bu nedenle, okul yoneticileri, velilerin tutum
ve davranislarina dikkat ederek, 68rencilerin akademik ve sosyal gelisimlerini desteklemek icin
gerekli adimlar1 atmalidir. Diger taraftan, velilerin olumsuz tutum ve davranislari, okul
yoneticileri icin cesitli sorunlar1 da beraberinde getirebilmekte ve onlarin stres yasamalarina
neden olabilmektedir. Ornegin, velilerin okul politikalarina karsi ¢ikmasi veya okul yoneticileri
ile iletisimde sorunlar yasamasi, okul yoneticilerinin liderlik rollerini zorlastirabilmektedir (Tan,
2022). Ayrica, velilerin talepleri ve beklentileri ile okulun gergek¢i hedefleri arasinda denge
kurmak da okul yoneticileri i¢in 6nemli bir zorluk olabilmektedir (Slotkin, 2023). Bu durumda,
okul yoneticilerinin etkili iletisim becerileri ve ¢atisma y6netimi stratejileri gelistirerek bu
konuda yasadiklari zorluklarin listesinden gelmeleri ve stres diizeylerini azaltmalari dnerilebilir.

Arastirmada yoneticilerin orgiitsel stresle basa c¢ikmada kullandiklari orgiitsel stratejiler
arasinda meslektas destegi, yonetim destegi, rehberlik birimi destegi ve okul aile birligi destegi
on plana ¢ikmistir. Yoneticilerin stresle basa cikmada bireysel tecriibe ve 6z muhakeme
becerileri gibi bireysel stratejilerin yani sira kurum igindeki diger kaynaklar1 da kullandiklar
bulgusuna ulasilmistir. Bu konuda Yaman ve digerleri (2002), kisilik ozelliklerinin stres
kaynaklari lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmekte ve ice doniik ve disa doniik
kisilik 0Ozelliklerinin yoneticilerin stresle basa c¢ikma yontemlerini belirleyebildigini
vurgulamaktadir. Cooper ve Sawaf (2000) ise liderlerin duygularini yonetme becerilerine sahip
olmalarinin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler. Bu becerilerin bireysel stratejiler kapsaminda
degerlendirildiginde ve orgilitsel destekle birlikte kullanildiginda stresle bas etmede daha etkili
sonuglar dogurabilecegini soylemek miimkiindiir. Babaoglan (2006), okul yoneticilerinin is
stresi ve tiikenmislikle basa ¢ikmalarinda sosyal destegin 6nemine vurgu yapmaktadir. Sosyal
destek, yoneticiler i¢in orgiitsel destek kapsaminda hem meslektaslar hem de {ist yonetim
tarafindan saglanabilir. Konuya iliskin Uzun ve Yigit (2011), orglitsel stres ve duygusal baglilik
arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Meslektas desteginin bu baglamda
duygusal baglilig1 artirarak stresi azaltabilecegi sdylenebilir. Ayni sekilde, okul aile birligi destegi
de O6nemli bir orgiitsel strateji olarak degerlendirilebilir. Okul aile birlikleri hem ydneticilere
hem de 6gretmenlere destek saglayarak, stresin azalmasina katkida bulunabilir. Kisaca, bireysel
ve oOrgiitsel stratejilerin bir arada kullanilmasi yoneticiler icin kapsamli ve etkili bir stres
yonetimi saglayabilir. Bu nedenle, yoneticilerin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde stresle
basa c¢ikma stratejilerini gelistirmeleri ve bu slirecte gerekli destek mekanizmalarini
kullanmalar1 6nemlidir.
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Sonuc olarak, bu arastirmada okul yoneticilerinin karsilastiklar1 érgiitsel stres kaynaklari ve bu
stresle basa cikmada kullanilan stratejiler detayl bir sekilde ortaya konmustur. Arastirmanin
bulgularina gore, yoneticilerin yonetimsel sorumluluklar, 6gretmen, 6grenci ve velilerle iliskiler,
biitce yonetimi, uygulanan egitim politikalari ve kriz durumlar gibi cesitli alanlarda énemli stres
faktorleri yasadiklar1 goriilmiistiir. Buna gore yoneticiler, gérev dagilimlarindaki belirsizlikler,
calisanlarin fazla rapor almasi, evrak isleri, list yonetimin talepleri ve giivenligi saglama gibi
yonetimsel sorumluluklarla ilgili konularda yogun stres yasamaktadir. Ayrica, veli beklentileri ve
sikayetleri, Ogretmenlerin zamaninda gorevlerini yerine getirmemeleri ve 0&grencilerin
akademik basarilarina yonelik baskilar da énemli stres kaynaklari olarak dne cikmaktadir. Biitce
yonetiminde maddi kaynak yetersizligi ve okulun fiziki ihtiyaclarinin karsilanamamasi da sik¢a
karsilasilan sorunlar arasinda bulunmaktadir. Bununla birlikte, arastirmada uygulanan egitim
politikalar1 ve ani degisimlerin, yonetim faaliyetlerini zorlastirarak yoneticilerde stres
olusturdugu tespit edilmistir. Ozellikle, son anda alinan kararlar yéneticiler icin stres olusturan
onemli faktorler arasindadir. Ayrica, kriz durumlar1 ve beklenmedik olaylar kapsaminda
velilerin olumsuz tutumlari, 6grenci saglik problemleri ve 6grenciler arasi catismalar da
yoneticilerin karsilastig1 stres unsurlar1 arasinda bulunmaktadir. Bu stres faktorleriyle basa
¢ikmada, yoneticilerin meslektas destegi, yonetim destegi, rehberlik birimi destegi ve okul aile
birligi destegi gibi kurumsal stratejilerden yararlandiklari gériilmiistiir. Bunun yanai sira, bireysel
stratejiler olarak yoneticilerin kullandiklar1 bireysel tecriibe ve 6z muhakeme becerileri de
onemli bir rol oynamaktadir. Bu sonuglar, okul ydnetiminde stres yonetiminin 6nemini
vurgulamakta ve yoneticilerin karsilastiklari stres faktorlerini minimize etmek icin hem bireysel
hem de kurumsal stratejilere ihtiya¢ duyuldugunu godstermektedir. Egitim politikalarinin
uygulanmasinda daha planli ve o6ngoérilii bir yaklasim benimsenmesi, biitce yonetiminde
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve okullara merkezi biitgeden ayrilan destegin artirilmasi,
yoneticilerin stres diizeyini azaltmada etkili olabilecek 6neriler arasinda yer almaktadir. Ayrica
okul yoneticilerinin stresle basa c¢ikmak icin kapsamli stratejiler gelistirilmesi gerektigini
soylemek miimkiindiir. Bu baglamda, okullarda hem bireysel hem de kurumsal destek
mekanizmalarinin giiclendirilmesi, bu stresi hafifletmede 6nemli bir rol oynayabilir. Bu nedenle
yoneticiler ve O6gretmenlerin birbirlerine destek olmasi ve stres faktorleriyle basa c¢cikma
yontemlerini paylasmada tesvik edilmesi dnerilebilir. Bu tiir bir destek mekanizmasi, sadece
bireysel stres yonetimini giiclendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda okullardaki genel 6rgiit iklimini
de olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda, egitim-6gretim donemlerinin basinda okul
miidiirlerine yonelik stres yonetimi, motivasyon vb. konularda seminerler diizenlenmesi, onlarin
morallerini artirarak islerine daha fazla baglilik gdstermelerini saglayabilir ve stresle basa
¢ikmalarin1 kolaylastirabilir. Okul yoneticilerinin karar verme siireglerine etkin katilimi,
kendilerini ilgilendiren konularda daha fazla kontrol sahibi olmalarina ve bu sayede stres
seviyelerinin azalmasina yardimci olabilir. Ayrica yoneticiler iizerindeki asirn is yiikiiniin
azaltilmas1 da o6nemli bir Oneri olarak sunulabilir. Eger yoneticilerin iizerindeki is ytkii
hafifletilebilirse, bu durum sadece stres diizeyini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda yoneticilerin
okullariyla daha saglam bir sekilde biitiinlesmelerine de olanak taniyabilir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu calismada katilimci ve yontem acisindan gesitli simirhliklar yer almaktadir. Katilimel
acisindan aragtirma, Istanbul ili Umraniye ilcesinde devlet okullarinda ortaokul kademelerinde
gorev yapan okul yoneticilerinin goriigleriyle simrhidir. ileriki aragtirmalarda Istanbul’un farkh
ilgeleri ve Turkiye'nin farkl illerinden farkli okul kademelerinde gorev yapan okul yoneticileri
de arastirmaya dahil edilerek bu siirlilik asilabilir. Arastirmada sadece nitel arastirma
yaklasiminin kullanilmasi yontem acisindan bir sinirliliktir. Nicel yaklasim veya karma yontem
arastirmalar dikkate alinarak yiiriitiilecek arastirmalarla bu sinirlilik azaltilabilir.

Destek ve TesekKiir

Bu calisma Safak San Oguz’un, Dr. Ogr. Uyesi Sevda Katitas danismanhginda hazirladigi “Okul
yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklarinin belirlenmesi” baslikli tezsiz yiiksek lisans donem
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projesinden tretilmis olup, 17. Uluslararas1 Egitim Yonetimi Kongresi'nde dzet bildiri olarak
sunulmustur. Yazarlar olarak, arastirmanin gerceklestirilmesi siirecine yonelik herhangi bir
destek ya da tesekkiir beyanimiz bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Arastirmanin ylriitiilmesinde birinci yazar, arastirma siireclerini gerceklestirmis olup ikinci

yazar bu slireclere danismanlik saglamistir. Makalenin yazim siirecinde ise tiim yazarlar esit
oranda katki saglamis, calismanin son halini okumus ve onaylamistir.

Catisma Beyani
Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir ¢ikar/¢atisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.

Yayin Etigi Beyani

Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine
kadar olan tiim stiregte “Yiikksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden
higbiri gerceklestirilmemistir.

Bu calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme i¢cin génderilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Yildiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 06.06.2024
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2024.06
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Organizational stress, also referred to as "work stress" in the literature, manifests as
physiological, emotional, behavioral, and cognitive responses to unpleasant and harmful factors
such as job content, job organization, work environment, and lack of communication. In the
context of educational organizations, it is possible to say that organizational stress negatively
affects school administrators during a period when educational policies are rapidly changing,
technology is continuously evolving, and societal expectations from education are increasing.
The broad and diverse duties and responsibilities of school administrators adversely affect their
job performance, decision-making abilities, and overall job satisfaction, bringing with them
numerous stressors that they must overcome. Accordingly, identifying the stress sources of
school administrators and the methods that can be used to cope with this stress is of great
importance in protecting the health of administrators at the individual level and increasing
school effectiveness at the organizational level. In this context, this study, which aims to identify
the organizational stress sources of school administrators, seeks to answer the following
questions:

1. What are the sources of organizational stress for school administrators?
2. What strategies do school administrators use to cope with organizational stress sources?

Method

The study was conducted using the basic qualitative research design, one of the qualitative
research methods. The study group consisted of 15 school administrators working at the middle
school level in public schools in the Umraniye district of Istanbul during the 2023-2024
academic year. The snowball sampling method was used to select the study group. The
"Administrator Interview Form for Identifying Organizational Stress Sources of School
Administrators” was used as the data collection tool in the study. The data obtained in the study
were analyzed using a descriptive analysis method. To ensure validity and reliability in the
research, the criteria of credibility, transferability, consistency, and confirmability proposed by
Lincoln and Guba (1985) were used.

Results, Discussion and Conclusion

The study results indicated that administrators experience significant stress factors in various
areas, such as managerial responsibilities, relationships with teachers, students, and parents,
budget management, applied educational policies, and crisis situations. Accordingly,
administrators experience intense stress related to managerial responsibilities, such as
uncertainties in task distribution, frequent sick leave taken by staff, paperwork, demands from
upper management, and ensuring security. Additionally, parent expectations and complaints,
teachers not performing their duties on time, and pressures regarding students' academic
achievements also emerged as significant sources of stress. Budget management issues, such as
inadequate financial resources and the inability to meet the school's physical needs, are
frequently encountered problems. Moreover, the study found that applied educational policies
and sudden changes make management activities more difficult, causing stress among
administrators. Specifically, last-minute decisions are among the significant factors that create
stress for administrators. Furthermore, in the context of crisis situations and unexpected events,
negative attitudes from parents, student health problems, and conflicts among students are also
among the stress factors faced by administrators. In coping with these stress factors, it was
found that administrators utilize institutional strategies such as colleague support, management
support, guidance unit support, and school parent association support. Additionally, individual
strategies such as individual experience and self-assessment skills play an essential role for
administrators. These results emphasize the importance of stress management in school
administration and indicate that both individual and institutional strategies are needed to
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minimize the stress factors encountered by administrators. Recommendations that could
effectively reduce the stress level of administrators include adopting a more planned and
predictive approach in the implementation of educational policies, using resources more
efficiently in budget management, and increasing support allocated to schools from the central
budget. It can also be suggested that comprehensive strategies should be developed to help
school administrators cope with stress. In this context, strengthening both individual and
institutional support mechanisms in schools can play an essential role in alleviating this stress.
Therefore, it can be recommended that administrators and teachers support each other and be
encouraged to share methods for coping with stress factors. Such a support mechanism would
not only strengthen individual stress management but also positively impact the overall
organizational climate in schools. In this context, organizing seminars on stress management,
motivation, etc., for school principals at the beginning of academic terms can boost their morale,
encourage greater commitment to their work, and facilitate coping with stress. Active
participation of school administrators in decision-making processes can help them have more
control over matters that concern them, thereby reducing their stress levels. Additionally,
reducing the excessive workload on administrators can be an important recommendation. If the
workload on administrators can be lightened, it would not only decrease stress levels but also
allow administrators to integrate more strongly with their schools.
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