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Profesyonel Turist Rehberlerine Ait Ekonomik Kaygi,
Isle llgili Geligsmeleri Kagirma Korkusu ve Is Amacli
Sosyal Medya Kullanimi

Aybiike Ozsoy, ibrahim Yilmaz

OZET

Turist rehberlerinin profesyonelligi, performansi, iletisim yetenekleri ve hizmet sunma becerileri, tur
programlarinin bagarisini ve turist memnuniyetini 6nemli éigtide etkileyerek turlari unutulmaz bir deneyime
déndstirmektedir. Dolayisiyla profesyonel turist rehberlerinin kaygilari lizerinde durulmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda bu calismanin amaci, turist rehberlerinin yasadigi ekonomik kayginin, igle ilgili gelismeleri
kacirma korkusunun ve is amacli sosyal medya kullaniminin sosyo-demografik ézelliklere gére farklilasip
farklilasmadidini ortaya koymaktir. Bu kapsamda &rneklem, oranli tabakali érneklem yéntemiyle
belirenmistir ve Tlirkiye'de faaliyet gésteren 363 turist rehberinden olusmaktadir. Arastirmada turist
rehberlerinin sosyo-demografik ézelliklerinin degerlendiriimesine iliskin frekans dagilimi analizi, T testi ve
Anova testi gibi istatistiksel analiz yéntemleri kullanilmistir. Bulgulara gére egitim durumu, cinsiyet ve medeni
durum ile ekonomik kaygilar arasinda anlamii bir fark bulunmusgtur. Yine yas ve mesleki deneyim, is amagli
sosyal medya kullanimini farklilagtirmaktadir. Fakat rehberlerin is ile ilgili gelismeleri kagcirma korkusu (GKK)
ile sosyo-demografik ézellikler arasinda anlamli farkliliklar bulunamamigtir.
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ABSTRACT

The professionalism, performance, communication skills and service delivery skills of tour guides
significantly affect tour success and tourist satisfaction, turning tours into an unforgettable experience.
Therefore, it is necessary to focus on the job-related concerns of tour guides. In this context, the aim of this
study is to reveal whether tour guides' economic anxiety, fear of missing out work-related and social media
use work-related differ according to socio-demographic characteristics. In this context, the sample was
determined by proportional stratified sampling method and consists of 363 tour guides operating in Tiirkiye.
In the study, frequency distribution analysis, T test and Anova test statistical analysis methods were used to
evaluate the socio-demographic characteristics of tourist guides. According to the findings, a significant
difference was found between educational level, gender and marital status and economic concerns. Also,
age and professional experience differentiate the use of social media for business purposes. However, no
significant differences were found between tour guides' fear of missing out work-related developments and
socio-demographic characteristics.
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Giris

Tur programlarinin basarist ve turist memnuniyeti i¢in, turist rehberlerinin becerileri oldukca
onemlidir (Mak, Wong & Chang, 2010). Turlar, rehberlerin iletisim yetenekleri, bolge hakkindaki bilgi ve
yorumlar1, hizmet sunma becerileri sayesinde unutulmaz bir deneyime doniisebilir (Ap & Wong, 2001). Turist
rehberlerinin performansi, iilkenin tanittimindan turistlerin tatillerinden aldiklar1 keyfe kadar pek ¢ok faktorii
etkileyebilir. Rehberlerin sundugu hizmetler, turistlerin bolgeye dair sahip olduklar1 6nyargilar1 kirmak,
olumsuz imajlart olumluya ¢evirmek ve eksik bilgileri tamamlamak agisindan da énemlidir (Zengin, Eker &
Bayram, 2017). Turist rehberinin becerilerinin tilkeler igin bu denli 6nemli olmasi rehberlere ait bazi konularin
arastirilmasi gerektigi diistincesini ortaya ¢ikarmistir.

Oncelikle turist rehberlerinin ekonomik kaygilarini etkileyen faktérler arasinda bireysel ve demografik
ozellikler 6nemli bir rol oynamaktadir. Rehberlerin kisilik 6zellikleri, cinsiyeti, yasi, medeni durumu ve yasam
standartlar1 gibi etkenler ekonomik kaygi diizeylerini etkileyebilir. Ornegin, erkek calisanlarin is
giivencesizligi hissi nedeniyle daha fazla kaygi yasama egiliminde oldugu, dahasi genglerin ise diisiik
iicretlerle calistig1, daha yasl kisilerin saglik ve emeklilik endiseleri tasidigi, daha yiiksek egitim seviyesine
sahip kisilerin ise daha yiiksek maaglar alabildigi ¢alismalarda (Chen & Wu, 2007; Heyne, & VoBemer, 2023;
Silinskas, Ranta, & Wilska, 2021) goriilmektedir. Ayrica, evli ve ¢ocuklu rehberler mali sorumluluklarinin
artmasi nedeniyle daha fazla ekonomik kaygi yasayabilirler. Ya da bekar rehberler gecinme konusunda
dezavantajli olabilir. Bagimsiz rehberlerin diizensiz gelir ve is bulma zorluklariyla karsilasmasi da ekonomik
kaygilarini artirabilir. Tiim bu faktorler, rehberlerin ekonomik kaygilarim sekillendiren temel unsurlar olarak
one ¢ikmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin isle ilgili GKK yine 6nemli bir konudur. Bu durum sosyo-demografik
Ozelliklere bagl olarak farklilik gosterebilir (Hanushek & Woessmann, 2023; Igbeneghu & Popoola, 2010;
Peters, 2020; Strandh, vd., 2013). Cinsiyet, rehberlerin is kaybi endisesiyle baglantili olarak bu korkuyu
yasamalarmi etkileyebilir; erkek rehberler, bu konuda daha savunmasiz hissedebilirler. Ya da cinsiyet
esitsizliginden kaynakli kadin rehberler zorluklarla daha fazla karsilasabilir. Yas, rehberlerin teknolojiye uyum
saglama ve bilgiye erigsim yeteneklerini etkileyerek geng rehberlerin gelismeleri daha kolay takip etmelerine
olanak tanirken, yasca biiyiik rehberlerin zorluk yasayabilecegini gosterir. Ilaveten egitim seviyesi, bilgi
edinme ve degerlendirme yetenegini artirarak yiiksek egitimli bireylerin bu korkuyu daha az yasamasin
saglayabilir. Mesleki deneyim de rehberlerin sektordeki yenilikleri takip etme bilinci ve yetenegini
etkileyebilir, deneyimsiz rehberler daha fazla kaygi duyabilir. Medeni durum ve ailevi sorumluluklar da
rehberlerin mesleki gelismeleri takip etme imkanlarini kisitlayabilir. Dahasi, acenteye bagli ¢alisan rehberler,
acentenin sundugu desteklerle gelismeleri daha rahat takip ederken, bagimsiz rehberler daha fazla ¢aba
gostermek zorunda kalabilirler. Tiim bu faktorler, rehberlerin isle ilgili GKK’yi ne dl¢iide hissettiklerini ve bu
korkunun siddetini etkileyebilir.

Profesyonel turist rehberlerinin igle ilgili sosyal medya kullanimmin sosyo-demografik zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigi de dnemli bir merak konusudur. Ciinkii erkek rehberler, is tehditlerini daha
yogun hissedebilir ve bu nedenle sosyal medyay1 daha sik kullanabilir. Geng rehberler, sosyal medya
platformlarina daha asina olup, bu araglar1 daha etkin sekilde kullanirken, yasli rehberler bu platformlarla daha
az etkilesimde bulunabilirler. Yiiksek egitim seviyesine sahip rehberler, sosyal medyanin profesyonel
faydalarinm1 daha iyi anlayarak bu platformlar etkin kullanabilirken, deneyimli rehberler de sosyal medyay1
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stratejik olarak kullanma yeteneklerine sahip olabilirler. Medeni durum da 6nemli bir faktordiir; evli veya
cocuklu rehberler sosyal medyada daha az zaman gecirebilirler. Ayrica, acenteye bagli rehberler, acentelerin
sundugu kaynaklar ve stratejilerle sosyal medyay1 daha yapilandirilmis sekilde kullanirken, bagimsiz rehberler
kisisel markalarin1 6ne ¢ikarmak i¢in daha yaratici olabilirler. Literatiire dayanan (Hargittai & Hsieh, 2010;
Ravikumar vd., 2022; Vasalou vd., 2008) bu etmenler, rehberlerin sosyal medya kullaniminda gézlemlenen
farkliliklart agiklamaktadir.

Turist rehberlerinin bireysel ve demografik 6zellikleri, hem ekonomik kaygilarin1 hem de isle ilgili
gelismeleri kacirma korkusunu etkileyen temel unsurlardir. Ciinkdi, is kosullari rehberlerin sunduklari hizmetin
kalitesini ve profesyonelligini de belirlemektedir (Mak, Wong & Chang, 2010). Maddi agidan daha giivende
olan rehberler, islerinde daha az endise yasayarak bagliliklarini artirabilir ve daha iyi hizmet sunarak miisteri
memnuniyetini yiikseltebilirler (Kabakulak, 2018). Ayrica, bu rehberler isle ilgili sosyal medya kullanimini
daha verimli ve stratejik bir sekilde degerlendirebilirler. Geng ve egitimli rehberler sosyal medya platformlarini
daha etkin kullanirken, bagimsiz rehberler kisisel markalarin1 6ne ¢ikarmak icin daha yaratici ¢oziimler
gelistirebilirler.

Dolayisiyla ¢alismanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin yasadigi ekonomik kayginin, isle ilgili
gelismeleri kagirma korkusunun ve is amacli sosyal medya kullaniminin sosyo-demografik 6zelliklere gore
farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir. Turist rehberlerinin yasadigi ekonomik kaygilar, sektordeki
belirsizlikler ve dalgalanan gelirler nedeniyle is giivencesi eksikligi ile artmakta ve bu durum rehberlerin
mesleki tatminini ve performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu incelemeler sektordeki esitsizlikleri veya
dengesizlikleri belirlemeye yardimci olabilir, esit firsatlar saglamak i¢in politika ve diizenlemeler iiretilmesine,
onlarin gelisimlerini destekleyecek egitim programlar1 hazirlanmasina yardimci olacaktir.

Kavramsal Cergeve
Profesyonel Turist Rehberlerine Ait Ekonomik Kaygi

Ekonomik kaygi, literatiirde yeterince ele alinmamis bir kavramdir; daha ¢ok ekonomik giivensizlik,
is glivencesizligi, is kaygisi, is stresi ve finansal stres gibi terimlerle ifade edilmektedir. Osberg’e (2009) gore
ekonomik kaygi, 6nemli ekonomik kayiplara karsi koruma saglayamama durumundan kaynaklanan ekonomik
giivenlik eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikan bir kaygidir. Bu nedenle, ekonomik kaygi, olumsuz sonuglara yol
acabilecek tehlikeli bir psikolojik stres kaynagi olarak dne ¢ikmaktadir. (Mann, Krueger & Vohs, 2020).

Ulkelerde yasanan krizler, mali durgunluklar ve issizlik oranlarinin yiikselmesi ekonomik kayginin
temel nedenlerinden bazilaridir (Probst & Brubaker, 2001). Isin 6zellikleri, is giivenliginin tehdit altinda
olmasi veya kisinin sevdigi isini kaybetme korkusu da ekonomik kaygiy1 tetikleyen faktorler arasinda yer alir
(Laba, Bosman & Buitendach, 2005). Bireyin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin sayisi, yetersizlik hissi, aile
beklentileri, kisinin ve ailesinin aligmig oldugu yasam standardi, bor¢lu olma durumu gibi etkenler de
ekonomik kaygiya yol agmaktadir (Larson, Wilson & Beley, 1994; Yetgin, 2017). Ayrica, bireyin baska bir
meslekte ¢alisma imkaninin olmamasi da endise kaynagi olabilir (Minsky & Whalen, 1997).

Ekonomik kayginin bir¢ok farkli sebebi oldugu gibi bazi istenmeyen sonuglar1 da s6z konusudur.
Ekonomik endiseler, bireyin hem fiziksel hem de psikolojik sagligini etkileyebilmektedir (Ciiceloglu, 2016;
Lee, vd., 2004; Mann, Krueger & Vohs, 2020). Is giivencesizligi ve maddi problemler gibi ekonomik kaygilar,
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saglik sorunlarindan ¢ok daha biiyiik sonuglara yol agabilir; bu durumlar intihar (Coope vd., 2014) gibi asiri
sonuclarla iligkilendirilebilir. Ayrica, bu kaygilar yalnizca bireyi degil, ¢evresindeki insanlar1 da olumsuz
etkilemektedir (Catalano, 1991; Cohen, 2014).

Rehberler agisindan distiniildiigiinde farkli bolgeleri ziyaret etmek, yeni iilkeleri ve destinasyonlari
kesfetmek, kaliteli otellerde konaklamak, diinyanin dort bir yanindan cesitli insanlarla tanigmak ve siirekli
olarak yeni deneyimler yagamak, turist rehberligi mesleginin disaridan cazip goriinen yonlerindendir. Ancak,
her meslekte oldugu gibi, bu cazip goriiniimiin arkasinda pek ¢ok gercek bulunmaktadir (Ayaz, 2019). Turist
rehberleri, turizm sektoriindeki diger ¢alisanlar gibi zorlu ¢alisma kosullarina sahiptir. Erken saatlerde
baglayan ve geg saatlere kadar devam eden turlar, is tanimlarindaki beklentiler ile ger¢ekler arasindaki farklar
gibi pek cok faktor rehberleri zorlayabilir. Ayrica, meslegin fiziksel performansa dayanmasi, saglik sorunlarina
yol agabilir; yogun duygusal emek, toplumun meslege yeterince saygi gostermemesi, cinsiyet ayrimeiligl ve
cinsiyetten kaynaklanan rahatsiz edici tutumlar da psikolojik zorluklar arasinda yer alir (Ap & Wong, 2001,
Arslan & Simsek, 2018; Chowdhary & Prakash, 2008; Giizel, Tiirker & Sahin, 2014).

Rehberleri zorlayan sosyal ve psikolojik sorunlar kadar, ekonomik zorluklar da dnemli bir meseledir.
Profesyonel turist rehberligi, turizm sektoriinde ekonomik kaygilarin yogun sekilde yasandigi alanlardan
biridir (Yetgin, 2017). Turizm sektoriiniin dogal yapist geregi, rehberler i¢cin ekonomik sikintilarinin baglica
nedeni mevsimsel degiskenliktir. Turist rehberleri, sezon dis1 donemlerde bazen 4 ila 8 ay issiz kalabilmektedir
(Ababneh, 2017). Mevsimsel is giivencesizligi ve turlarin siirekliliginin belirsizligi, rehberlerin karsilastig
biiyiik bir sorun teskil etmektedir (Dioko &Unakul, 2005).

Bir diger ekonomik kaygi kaynagi ise rehberler arasindaki rekabettir. Ozellikle yaygin dillerde
rehberlik yapanlar i¢in oldukca zorlu bir rekabet ortami mevcuttur. Tur arayisinda olan miisterilere diisiik
teklifler sunan rakip rehberler, diger rehberlerin islerinin karsiligini alamamalarina yol agmaktadir. Tiirkiye'de
turist rehberlerinin taban {icretlerini alabilme konusunda ciddi sorunlar yasanmaktadir (Karacaoglu & Sert,
2018; Koroglu & Merter, 2012). Taban {icretlerin altinda yapilan teklifler ve kagak rehberlik uygulamalari,
sigorta ve vergi maliyetleri gibi konular, meslegin ekonomik agidan olumsuz yonlerini yansitmaktadir. Bu tiir
krize agik ve hassas bir sektorde, issizlik riski, is giivencesi ve mevzuat eksiklikleri rehberleri daha giivenli
meslekler arayisina yonlendirmektedir (Irigiiler, 2015).

Ekonomik kaygilar1 etkileyen bir diger etmen ise bireysel faktorlerdir. Rehberlerin kisilik 6zellikleri,
duygusal veya sogukkanli olmalari, karamsar veya iyimser olmalari, heyecanli veya sakin olmalar1 gibi
farkliliklar, ekonomik kaygiy1 algilamalarim etkileyebilir (Yetgin, 2017). Ayrica demografik 6zellikler ve
yasam standartlart da rehberlerin ekonomik kaygi seviyelerini etkileyebilecek faktorlerdir (Sun, 2002).
Oncelikle cinsiyetin issizlik algilarini nasil etkiledigini ortaya koyan ¢alismalar, erkeklerin kadinlardan daha
fazla is giivencesizligi hissetme egiliminde oldugunu ve bunun olumsuz sonuglar dogurdugunu belirtmektedir
(Heyne, & VolBlemer, 2023; Virgolino vd., 2022). Bu sonuca gore kadin rehberlerin erkeklere gore daha fazla
ekonomik kaygi yasamasi muhtemel bir sonugtur. Farkli yas gruplarindaki rehberler de farkli ekonomik
kaygilara sahip olabilir. Geng rehberler kariyerlerinin baginda daha diisiik licretlerle calisirken, yas olarak daha
biiyiik rehberler saglik sorunlart veya emeklilik kaygilar1 yasayabilirler (Silinskas, Ranta, & Wilska, 2021).
Rehberlerin egitim diizeyi, is bulma olasiligini ve {icret seviyesini etkileyebilir. Daha yiiksek egitim seviyesine
sahip kisilerin daha yiiksek maaslar alabildigi bilinmektedir (Chen & Wu, 2007). Ayrica deneyimli rehberler
genellikle daha yiiksek {icretler talep edebilir. Deneyimsiz rehberler ise daha diisiik ticretlerle ¢aligmak zorunda
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kalabilir ve i bulma konusunda daha fazla zorluk yasayabilir (Jang & George, 2012; Chiang & Birtch, 2010).
Bir diger yandan evli ve cocuklu rehberler, bekar rehberlere gore daha fazla mali sorumluluk tasiyabilirler. Bu
da onlarin ekonomik kayg1 diizeylerini artirabilir (Karatepe & Uludag, 2008; Wong & Ko, 2009). Bir acenteye
bagli olup olmadiklar1 da ekonomik kaygiy1 etkileyen diger bir faktordiir. Bagli ¢alisan rehberler genellikle
daha diizenli gelir ve is giivencesine sahip olabilir. Bagimsiz rehberlerin kazanglar yiikselse de diizensiz gelir
ve is bulma zorluklariyla karsilagabilirler (Guerrier & Adib, 2004; Baum, 2012). Tiim bu 6nciiller 1g1g8inda
kurulan hipotez su sekildedir:

Hs: Profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kaygi, sosyo-demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Profesyonel Turist Rehberlerinin isle ilgili Gelismeleri Kagirma Korkusu

Ingilizcesi “’fear of missing out (FOMO)’* olarak bilinen ve Tiirkge’ye gelismeleri kagirma korkusu
(GKK) olarak gecen kelime “baskalar: ve onlarin yaptikliariyla ilgili olarak siirekli baglantida kalma arzusu
ile karakterize edilen, diger insanlarin odiillendirici deneyimler yasayabilecegine dair yaygin bir endise”
olarak tanimlanmaktadir (Przybylski vd., 2013). Bu kavramdan tiireyen isle ilgili GKK ise, “kisinin isten
uzakta oldugu veya is ile ilgili konulardan kopuk oldugu bir anda, diger ¢calisanlara kiyasla degerli kariyer
Sfirsatlarim kagirabilecegine dair yaygin bir endise’’ olarak tanimlanmistir (Budnick, Rogers & Barber,
2020:2).

Budnick ve arkadaslari (2020), isle ilgili GKK’yi iki ana nedene dayandirmaktadir (Giirer &
Solmaztiirk, 2022). Ik neden, ¢alisanlarin bazi ddiilleri veya faydalar1 kagirma korkusudur. Ikinci neden ise,
bireylerin sosyal agidan diger calisanlarla kendilerini karsilagtirmalart ve is yerindeki onemli firsatlart
kacirmaktan endise etmeleridir. Bu baglamda, isle ilgili GKK’nin temel sebebi, ¢alisanlarin isteyken onemli
bilgiler ve gorevlerin kagirilmasindan kaynaklanan korkudur. Caligsanlar, bu yiizden iste gegirdikleri siire
boyunca dosyalar, e-postalar veya sosyal medya gibi ¢esitli kanallar aracilifiyla siirekli olarak isle ilgili
igerikleri takip etmektedir. Bu durum, igverenlerinden, meslektaglarindan veya miisterilerinden bir seyi
kagirma endisesi tagimalarina neden olmaktadir. Ayrica, calisanlar telefonlar1 veya bilgisayarlarinin

giincellemelerini sik sik kontrol ederek onemli bilgileri kacirma korkusunu hafifletmeye c¢alisiimaktadir
(Budnick vd., 2020).

Budnick ve digerlerine (2020) gére isle ilgili GKK, birbiriyle iliskili iki boyuttan olusmaktadir. ilk
olarak, iliskisel diglanma, ¢alisanlarin kagirdiklari baglanti kurma firsatlar1 veya is iliskilerini siirdiirme
firsatlar1 nedeniyle profesyonel iliskilerinin zarar gorebilecegine dair korkularini tanimlamaktadir. Bilgisel
dislanma ise, dongii disinda kalma diisiincesidir. Burada insanlar, bir gruptaki isle ilgili sosyal veya gorev
bilgisinden haberdar olmama kaygis1 yasamaktadir. Turist rehberleri agisindan isle ilgili GKK’nin boyutlar
diisiiniildigiinde, iligkisel dislama, tur esnasinda potansiyel is baglantilarini kagirma ve isle ilgili iliskilerine
yogunlasamama olarak goriilebilir. Bilgisel diglama ise, is baglantilariyla ilgili bilgi ve gelismelerden veya
bagli rehber ise acente igi isle ilgili konulardan uzak kalma korkusu olarak tanimlanabilir.

Rehberlik mesleginde, diger islerde oldugu gibi, bireylerin yetenekleri ve organizasyonel katkilar
dogrultusunda kariyer gelisimlerinin saglandigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, potansiyel is firsatlarinin
kagirilmas1 6nemli bir kaygi unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isle ilgili GKK’nin, bireylerin is yasamlarini
etkileyen bir engel olusturdugu goriilmektedir. Isle ilgili GKK nin cesitli olumsuz sonuglar dogurdugunu 6ne
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stiren ¢alismalar mevcuttur. (Beyens, Frison & Eggermont, 2016; Elhai vd., 2016). Bu konuyu ilk olarak ele
alan Budnick ve arkadaslar1 (2020), isle ilgili GKK yasayan bireylerin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklarini ve mesaj kontrolii davranislarinin bu kisilerde arttigini, ayrica ¢alisanlarin sagliginda bozulmalar
gozlemlediklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Reinders (2022) yaptigi ¢aligmada, GKK'nin i tatmini ve
O0grenme motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigini, ayrica ise bagliligi azalttigini ortaya koymustur.
Profesyonel turist rehberlerinin de diger meslek gruplarinda oldugu gibi, isle ilgili GKK durumunda benzer
psikolojik tepkiler gostermeleri olasidir.

Ayrica ¢alisma kapsaminda profesyonel turist rehberlerinin isle ilgili GKK’nin sosyo-demografik
ozelliklere gore farklilik gostermesi beklenmektedir. Oncelikle cinsiyet, rehberlerin isle ilgili GKK’yi
tetikleyebilir. Ciinkii erkeklerin is kaybi tehlikesine karsi daha savunmasiz hale gelebildigini savunan
calismalar mevcuttur (Strandh vd., 2013). Buradan hareketle erkek rehberler kendilerini isle ilgili 6nemli
bilgileri kagirmamaya daha duyarli hissedebilir. Yas da bir rehberin teknolojiye uyum saglama yetenegini ve
bilgiye erisim seklini etkileyebilir. Geng rehberler genellikle yeni teknolojilere ve bilgi kaynaklarina daha hizli
erisim saglayabilirken, daha yasli rehberler bu konuda zorluklar yasayabilir (Hargittai & Shafer, 2006).
Dolayisiyla yas farkliliklari, gelismeleri takip etme korkusunu etkileyebilir. Egitim seviyesi ise bireylerin bilgi
edinme ve degerlendirme yeteneklerini etkileyebilir. Yiiksek egitimli bireyler, daha fazla bilgiye sahip olabilir
ve gelismeleri takip etme konusunda daha yetkin olabilirler (Hanushek & Woessmann, 2023). Yine mesleki
deneyim, rehberlerin sektdrdeki gelismeleri takip etme konusundaki bilinglerini ve yeteneklerini etkileyebilir.
Deneyimli rehberler, sektordeki yenilikleri takip etme konusunda genellikle daha bilingli olabilirken, yeni
baglayan rehberler bu konuda daha fazla kaygi tagiyabilirler (Grant, 1991; Nonaka, 2009). Medeni durum da
bireylerin kisisel sorumluluklarini ve yasam kosullarini etkileyebilir. Séyle ki, evli veya ¢ocuklu rehberler,
ailevi sorumluluklar nedeniyle mesleki gelismeleri takip etme konusunda zorluklar yasayabilirler (Igbeneghu
& Popoola, 2010). Calisma durumlar da yine rehberlerin isle ilgili GKK yasamalarina biiyiik etken olabilir.
Ozellikle acenteye bagli rehberler, acentenin sundugu kaynaklar ve desteklerle gelismeleri takip etme
konusunda avantajli olabilirler (Eisenhardt & Martin, 2000). Bagimsiz rehberler ise bu konuda daha fazla ¢aba
gostermek zorunda kalabilirler ve bu durum GKK’yi artirabilir (Peters, 2020). Tiim bu faktorler, rehberlerin
kisisel 6zelliklerine ve mesleki durumlarina bagl olarak, isle ilgili GKK’yi nasil yasadiklarini ve bu korkunun
yogunlugunu etkileyebilir. Bu anlamda kurulan hipotezler su sekildedir:

H.a: Profesyonel turist rehberlerinin yagadiklar bilgisel dislanma, sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir.

Ha,: Profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar iligkisel diglanma, sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir.

Profesyonel Turist Rehberlerinin is Amagh Sosyal Medya Kullanimi

Literatiirde sosyal medyanin resmi bir tanim1 mevcut degildir. Kaplan ve Haenlein (2010: 61) sosyal
medyay1, "Web 2.0n ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine inga edilmis ve kullanicilar tarafindan
olusturulan igeriklerin meydana getirilmesine ve paylasilmasina olanak taniyan bir dizi internet tabanli
uygulama" olarak agiklamuslardir.

Sosyal medyanin gelismesiyle, bireyler kitlesel 6z-iletisim araciligiyla is birligi yapma yetenegine
sahip olmustur. Sosyal medyanin is ile ilgili sundugu avantajlar genel olarak dis profesyonel aglari siirdiirme,
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diger meslektaslarla yeni baglantilar kurma veya mevcut baglantilar1 giiclendirme, is hakkinda bilgi edinme
ve bilgi paylasimi yapma seklinde 6zetlenebilir (Cao vd., 2012). Sosyal medya, kullanicilarin itibarlarini
artirma, arzu ettikleri is iliskilerini kurma, 6z deger duygusunu gelistirme ve 6znel normlar olusturma amaciyla
da kullanilabilir (Pi, Chou, & Liao, 2013). Bu baglamda, sosyal medya yalnizca mevcut baglar giiglendirmekle
kalmay1p, ayn1 zamanda yeni baglantilar olusturma ve bu baglantilar1 anlamlandirma araci olarak da islev
gormektedir. Ayrica, sosyal medya is bulma veya galigan arama amaciyla da etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Bireyler, isle ilgili aglara katkida bulunduklarinda dikkat ¢ekmeyi ummaktadirlar (Yardi, Golder, &
Brzozowski, 2009). Bir birey ne kadar degerli igerik iiretir ve paylasirsa, taninirlig1 o kadar artmakta, bu da is
arayisinda tatmin saglayabilmektedir. Profesyonel turist rehberleri de genellikle baglantilarini sosyal medya
platformlar1 araciligiyla kurmakta ve turlarini telefonlar lizerinden planlamaktadir. Cesitli is gruplari, sosyal
medya hesaplart ve telefon goriismeleri araciligiyla tur firsatlarini degerlendirme ve potansiyel miisterilere
ulagma imkani bulmaktadirlar. Digital 2022 Dérdiincii Ceyrek raporuna gére, internet kullaniminin %36,2’si
tatil planlamalar1 ve yeni destinasyonlar kesfetmekle ilgili faaliyetlere ayrilmaktadir (Digital 2022 Ekim
Raporu, 2022).

Sosyal medya, rehberlerin kendileri hakkindaki bilgileri ve is firsatlarin1 hizli ve etkili bir sekilde
yaymalarina, yeni turlar bulmalarina, acentelerle baglantilar kurmalarina olanak saglamaktadir. Bu baglamda,
acenteye bagli olmayan rehberler, sadece 6nceden tanidiklari is baglantilarini kullanmak yerine sosyal medya
kanallar aracilifiyla bireysel olarak tatil planlayan turistlere ulasabilir, turlar diizenleyebilir, gezginlerle is
birligi yapabilir veya acentelerin kendilerini bulmalarini saglayabilirler. Sosyal medyanin sagladigi bu baglanti
giiclendirme, rehberlerin is motivasyonlarmi artirabilir. Ayrica, sosyal medya {izerinden yol gilizergahlari,
gezilecek yerler, miizeler, 6ren yerleri gibi bilgilerin yam sira, destinasyondaki olumlu veya olumsuz
gelismeler ve ulasim araglariyla ilgili detayli bilgilere ulagsmak miimkiindiir. Rehberler ayrica, sosyal medya
uygulamalar1 araciligiyla misafirlerine bolge hakkinda giincel bilgiler sunabilir ve bulunduklari bdlgeyi
tanitarak hem destinasyonun popiilerlesmesine hem de kendi islerine katkida bulunabilirler. Bu nedenle sosyal
medya, turist rehberleri i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Turist rehberlerinin en ¢ok tercih ettigi sosyal medya
araglar1 arasinda WhatsApp, Tripadvisor, Facebook ve Instagram bulunmaktadir (Tiirker & Tiirker, 2017).
Daha giincel bagka bir arastirmada ise turist rehberlerinin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya araclari sirasiyla
Instagram, Facebook, Twitter ve Whatsapp tir (Gokdemir ve Tok, 2022).

Calisma kapsaminda profesyonel turist rehberlerinin isle ilgili sosyal medya kullaniminin sosyo-
demografik 6zelliklere gore farklilik gdstermesi beklenmektedir. Erkeklerin kadinlardan daha fazla is tehdidi
altinda hissettirebilecegi diisiincesine (Wood & Eagly, 2002) dayanarak tehdit hisseden bireyler i¢in isle ilgili
sosyal medya kullanim1 daha yogun hale gelebilir. Sonrasinda sosyal medya kullaniminda yas faktorii 6nemli
bir rol oynamaktadir. Geng rehberler genellikle sosyal medya platformlarina daha asina olup, bu araglar
profesyonel amaglarla daha etkin bir sekilde kullanabilirler. Bu durum, yasa bagh olarak sosyal medya
kullanim aligkanliklarindaki farkliliklar ortaya koymaktadir (Vasalou vd., 2008). Yasca biiyiik rehberler ise
sosyal medyay1 daha sinirli bir sekilde kullanabilir veya bu platformlarla etkilesimleri daha az olabilir. Egitim
seviyesi de bireylerin sosyal medya platformlarin1 nasil kullanacaklarimi etkileyebilir. Yiiksek egitimli
rehberler, sosyal medyanin profesyonel faydalarini daha iyi anlayabilir ve bu platformlart etkin bir sekilde
kullanarak islerini tanitabilirler (Hargittai & Hsieh, 2010). Yine egitim durumu, sosyal medya tlizerindeki bilgi
paylasimi ve etkilesim becerilerini de etkileyebilir. Ilintili olarak deneyimli rehberler, sosyal medyanin
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avantajlarin1 daha iyi kavrayabilir ve bu platformlari islerini gelistirmek ve tanitmak i¢in daha etkin bir sekilde
kullanabilirler. Ciinkii deneyim, sosyal medyadaki stratejik kullanimi da etkilemektedir (Kaplan & Haenlein,
2010). Ayrica medeni durum, sosyal medya kullaniminda 6nemli bir faktordiir. Evli veya ¢ocuklu rehberler,
ailevi sorumluluklari nedeniyle sosyal medyay1 daha az kullanabilirler veya bu platformlarda gegirdikleri
zamani sinirlayabilirler. Medeni durum, sosyal medya kullamim aliskanliklarini ve profesyonel iletisimdeki
etkisini degistirebildigine yonelik caligmalar (Ravikumar vd., 2022) mevcuttur. En 6nemli 6nciillerden biri ise
acenteye bagli rehberler, acentelerin sundugu sosyal medya kaynaklarindan ve stratejilerinden
yararlanabilirler. Bu durum, onlarin sosyal medyay1 daha etkili kullanmalarina yardimei olabilir. Acenteye
bagl rehberler, genellikle pazarlama stratejileri dogrultusunda sosyal medyayr daha profesyonel ve
yapilandirilmis bir sekilde kullanirken, bagimsiz rehberler kisisel markalarin1 6n plana ¢ikarmak i¢in daha
Ozglir ve yaratici olabilirler, bu da sosyal medya kullaniminda farklilik yaratabilir (de Lima, Mainardes &
Rodrigues, 2020). Bu faktorler, profesyonel turist rehberlerinin sosyal medya kullaniminda sosyo-demografik
ozelliklere bagli olarak gozlemlenen farkliliklart agiklamaktadir ve bu kapsamda kurulan hipotez su sekildedir:

Ha: Profesyonel turist rehberlerinin is amagl sosyal medya kullanimi, sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir.

Yontem

Turist rehberlerinin ekonomik kaygilari, sektordeki gelir dalgalanmalarini, is giivencesizligini veya
iicret farkliliklarini yansitabilir. Bu durumlarin sebep oldugu kaygilar da rehberlerin is tatmini, motivasyonu
ve genel performansi gibi birgok etmeni tetikleyebilir. Ayrica, bu zorluklar, rehberlerin profesyonel gelisim
firsatlarini ve ig kalitesini de etkileyebilir. Ekonomik kaygilarla ilintili olabilecegi varsayilan 6nemli iki husus
da rehberler bazinda incelenmelidir. Bunlar isle ilgili GKK ve is amagli sosyal medya kullanimidur. Isle ilgili
GKK rehberlerin bilgiye erisim ihtiyaclarini ve giincel kalma ¢abalarin1 gostermektedir. Bu korku, profesyonel
egitim ve bilgi paylasimi agisindan 6nemli olabilecegi gibi, rehberlerin giincel bilgilerle donatilmasi, kaliteli
rehberlik hizmetleri sunmalarina yardimci olabilir. Baglantili olarak yine sosyal medya, rehberlerin
profesyonel aglarini genigletmelerine, miisteri bulmalarina ve is firsatlarini takip etmelerine yardimer olabilir.
Is amagl sosyal medya kullanimi, rehberlerin pazarlama stratejilerini, miisteri geri bildirimlerini ve sektor
trendlerini takip etmelerini saglayabilir. Ilaveten, sosyal medyanin etkin kullanimi, sektdrdeki rekabetci
avantaj1 artirabilir.

Rehberlerin sosyo-demografik 6zelliklere gére ekonomik kaygilarinin, isle ilgili gelismeleri kagirma
korkularinin ve is amacl sosyal medya kullanimlarinin farklilagip farklilasmadigini incelemek, bazi agilardan
fayda saglayabilir. Oncelikle, sosyo-demografik farkliliklar, rehberlerin miisteri iliskileri ve pazarlama
stratejilerini etkileyebilir. Ornegin, geng rehberler sosyal medyay1 daha etkin kullanabilirken, yash rehberler
farkli stratejilere ihtiya¢ duyabilir. Bu farkindalik, rehberlerin farkli miisteri gruplarina nasil daha iyi hizmet
verebilecegini anlamalarina yardimei olabilir. Yine sosyo-demografik 6zellikler rehberlerin ihtiyaglarini ve
zorluklarimi farklilagtirabilir. Bu farkliliklar1 anlamak, rehberler icin daha etkili ve hedeflenmis destek
programlar1 ve egitimler gelistirmeye yardimci olabilir. Ayrica bu veriler, sektordeki esitsizlikleri veya
dengesizlikleri belirlemeye yardimci olabilir. Esit firsatlar saglamak ve sektordeki ¢esitli gruplarm ihtiyaclarim
karsilamak i¢in politika ve diizenlemeler gelistirilmesine olanak tanir. Ek olarak farkli sosyo-demografik
gruplarin ekonomik kaygilar1 ve is beklentileri farkli olabilir. Bu veriler, is giicii yonetimini ve planlamasini
iyilestirmek i¢in kullanilabilir, béylece sektordeki ¢esitli gruplarin memnuniyeti ve performansi artirilabilir.
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Son olarak, bu veriler sektordeki genel egilimleri ve degisimleri anlamaya yardimci olabilir ve sektordeki
gelismelerin ve degisimlerin daha iyi anlasilmasini saglar, boylece gelecekteki trendler ve ihtiyaglar hakkinda
bilgi sahibi olunabilir.

Tiim bu 6nciillere dayanarak bu calismanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin yasadig1 ekonomik
kayginin, isle ilgili GKK’nin ve is amacgl sosyal medya kullaniminin sosyo-demografik ozelliklere gore
farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu c¢aligmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 9312 turist rehberi olusturmaktadir (TUREB,
2022). Buna gore, degerlendirmeye katilan rehber sayisi, olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden biri olan
oranli tabakali 6rnekleme yoluyla belirlenmistir. Uygun 6rneklem sayisinin belirlenmesi amaciyla Westland
(2010) tarafindan o6nerilen 6rneklem hesaplama yontemi kullanilmigtir. Hesaplayici, 33 ifade sayisi, 0.3 orta
beklenen etki biiytikliigi, 0.9 istenen istatistik giicii seviyesi ve 0.05 olasilik seviyesi olan bir aragtirma modeli
icin minimum 6rneklem biiylikliigiiniin 149 olmasinin yeterli oldugunu gostermistir. Tabakalama 6rnekleme
yontemi kapsaminda oncelikle turist rehberleri meslek odaklari olusturulmustur. Tiirkiye’de 13 turist rehberi
meslek odasi bulunmaktadir. Her bir meslek odasi bir alt tabakay1 olusturmaktadir. Tiim turist rehberi meslek
odalarina bagl rehber sayisinin toplam rehber sayisina orani agagida verilen formiille belirlenmistir. Béylece
evreni temsil edebilecek drneklem sayisina ulasilmis, her bir odanin 6rneklem sayisi bireyleri tabakalardaki
birey sayisina orantili olarak belirlenmis ve secilmistir (Tablo 1). Katilimcilara anket online olarak
uygulanmistir, sosyal medya araglar1 (6rn. whatsapp, instagram vb.) kullanilmastir.

Tablo 1. Arastirmanin evren ve drneklemine ait sayisal veriler

Evren Orneklem Toplanan Anket

ObA N % n n
ADRO 119 1.2 4 6
ANRO 536 5.7 18 35
ARO 1369 14.7 45 52
ATRO 646 6.9 21 24
BURO 132 1.4 5 6
CARO 208 2.2 7
GARO 143 1.5 5 6
iRO 3880 41.6 126 148
iZRO 833 8.9 27 30
MUTRO 334 3.5 11 13
NERO 837 8.9 26 38
SURO 150 1.6 5 11
TRO 126 1.3 4 8
TOPLAM 9312 100 304 385

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hesaplanmastir.

Arastirmanin Veri Toplama Araglan

Arastirmanin uygulama kisminda veri toplamak i¢in nicel arastirma tekniklerinden biri olan anket ile
veri toplama tercih edilmistir. Turist rehberlerinin ekonomik kaygi diizeyleri, Yetgin (2017) tarafindan turist

rehberlerine uygun hale getirilen 6l¢ek ile Sl¢limlenmistir. Turist rehberlerinin ekonomik kaygi diizeyleri sekiz
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ifade ile dl¢iimlenmistir. Isle ilgili GKK, Budnick ve digerleri (2020) tarafindan gelistirilen Fear of Missing
Out at Workplace Olgegi ile tespit edilmistir. Olgek, iki boyuttan (Bilgisel ve Iliskisel Dislanma) olusmaktadir.
Bilgisel dislanma bes ifade ile iliskisel dislanma bes ifade ile dlgiimlenmistir. Is amach sosyal medya
kullanimini 6lgmek i¢in, Zoonen, Verhoeven ve Vliegenthart (2017) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.
Bu yap1 da yedi ifade ile dl¢ciimlenmistir. Turist rehberlerinin performans diizeyinin belirlenmesi amaciyla ise
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen Performans Olgegi kullanmistir. Turist rehberlerinin
performansi ise sekiz ifade ile Olglimlenmistir. Tim Olglimler 5°1i Likert ile yapilmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum).

Arastirmanin Veri Analizi

Verilerin analizi igin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) kullanilmistir. Verilerin
analizine baslamadan 6nce katilimcilardan elde edilen verilerin uygulanacak analiz i¢in uygun olup olmadigi
incelenmistir. Bu noktada Hair vd., (2018) tarafindan Onerilen agsamalar takip edilmistir. Buna gore sirasiyla;
kay1p verilerin tanimlanmasi, u¢ degerlerin saptanmasi ve elenmesi ve normal dagilim varsayimminin kontrolii
yapilmistir. Anketin ¢cevrimigi yolla doldurulmasi ve isaretlenmedigi takdirde bir sonraki sayfaya gecilmemesi
nedeniyle anket sonuclarinda kayip veri yer almamistir. Caligmanin ilk bolimiinde hipotetik testlere tabi
tutulacak yapr ya da degiskenler detaylica tanimlanmis ve teorik olarak agiklanmistir. Normal dagilim
testinden sonra katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular frekans ve yiizde dagilimlariyla ifade
edilmistir. Bunun yanm sira ekonomik kaygi, isle ilgili GKK ve is amagh sosyal medya kullanimin iligkin
olgekler frekans ve yiizde degerleriyle tanimlanmustir. Ayrica, ekonomik kaygi, isle ilgili GKK ve is amagh
sosyal medya kullanimin katilimcilarin sosyo-demografik oOzelliklerine gore karsilagtirilmasinda veriler
normal dagilima uydugu i¢in parametrik testlerden iki grup igin T testi, ikiden fazla grup i¢in tek yonlii varyans
(One-way Anova) analizi kullanilmustir.

Bulgular

Normal Dagilim Testi

Normallik testi ¢arpiklik ve basiklik katsayilarini igeren ve belirli bir veri setinin normal dagilip
dagilmadigini test eden bir sinamadir. Caligmalarda %5 anlamlilik diizeyinde c¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin kendi standart hatalarina boliinmesi ile hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik indekslerinin +2 sinirlar
icinde olmasi halinde, 6rneklem verilerinin normal dagilim gdstermekte oldugu kabul edilmektedir (Giirbiiz
& Sahin, 2018). Basiklik ve ¢arpiklik katsayilarina iligkin degerler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri

Degiskenler Ifadeler Basiklik(k) Carpiklik(s)
Meslegimden elde edecegim gelir ile normal bir yasantiya | -1.152 -0.253
sahip olamama diisiincesinden,

Meslegimden elde edecegim gelir ile ihtiyaglarimi | -1.275 -0.133
karsilayamamaktan
Meslegimden elde edecegim gelir ile ailemin ihtiyaglarint | -1.312 -0.222
kargilayamamaktan,
Toplumda meslegime yonelik sayginin azalmasindan, -0.945 -0.562

Ekonomik Kayg! Meslegimde  kendimi  gelistirecegim  olanaklar1 | -1.102 0.382
bulamamaktan,

Ekonomik kosullarin  meslegimi yapmaya uygun | -0.988 -0.570
olmamasindan,

Gelirimin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerimin kisitlanmasma | -1.139 -0.522
yol agmasindan,
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sosyal medyayi kullanirim.

Beklenmedik olumsuz durumlarin olugsmasindan dolayr | 0.598 -1.288
her an isimi kaybetme korkusundan kaygilaniyorum.
Bilgisel Turdayken, isle ilgili o6nemli gelismeleri | -1.127 0.249
diglanma | kacirabilecegimden endige ederim.
Turdayken, isle ilgili degerli bilgileri kagirabilecegim i¢in | -1.141 0.291
endise ederim.
Turdayken, isle ilgili 6nemli haberleri kagiracagimdan | -1.131 0.327
endise ederim.
Turdayken, isimle ilgili dnemli bilgileri kagiracagimdan | -1.068 0.355
endise ederim.
Turdayken, isle ilgili neler oldugunu bilmeyecegimden | -1.123 0.329
endise ederim.
. . Iliskisel Turdayken, Onemli is baglantilar1 kurma firsatin1 | -1.110 0.324
Isle_ Ilgil_i Dislanma | kaciracagim konusunda endise ederim
Gelismeleri Turdayken, siirekli i baglantilarin1  giiglendirme | -1.077 0.448
Kagirma firsatlarimi kagirabilecegimi diisiiniiriim.
Korkusu Turdayken, siirekli yeni ig baglantilari kurma firsatlarin1 | -1.055 0.465
kacirabilecegimi diigiiniiriim.
Turdayken, is arkadaslarimin sahip olacagi ag(network) | -0.879 0.533
firsatlarini kagiracagimdan endige ederim.
Turdayken, is arkadaslarimin benim kuramayacagim is | -0.818 0.637
baglantilart kurabileceginden korkarim.
Isle ilgili igerige bakmak veya dinlemek igin sosyal | 0.334 -1.032
medyay1 kullaniyorum.
Isimle ilgili olarak sosyal medya iizerinde yazilar | -1.358 -0.325
yaziyorum.
Isimle ilgili gelismelerden haberdar olmak igin sosyal | 0.428 -1.172
o medyay1 kullantyorum.
Isle Tigili Sosyal Medya | Meslegimle ilgili bilgi edinmek icin sosyal medyayr | 0.564 -1.214
Kullanimi kullaniyorum.
Misafirler hakkinda bilgi edinme ihtiyacinm1 karsilamak | -0.809 -0.666
icin sosyal medyay1 kullanirim.
Is cevremle iliskileri giiglendirmek igin sosyal medyay: | 0.241 -1.119
kullanirim.
Bagkalarina isimle ilgili basarilarimdan bahsetmek igin | -1.030 -0.606

Normal dagilim incelenirken ¢ok degiskenli u¢ degerler Mahalanobis uzakligi (p<0.001) da
incelenmistir. Hesaplanan degerin {izerinde oldugu belirlenen 22 gzlem, veri setinden ¢ikartilarak 385 kisilik
aragtirmanin analizleri 363 kisilik veri setiyle devam etmistir. Yapilan normallik testi sonucunda tek ve ¢ok
degiskenli normalligin saglandigi belirlenmistir. Bu durumda 6l¢iim modeli, yapilacak analizler i¢in uygundur.

Degigkenlere iligkin Tanimlayici istatistikler

Arastirma kapsaminda profesyonel turist rehberinin ekonomik kaygi, isle ilgili GKK ve isle ilgili
sosyal medya kullanimma yonelik hazirlanan Olgeklere iliskin bazi tanimlayici istatistikler Tablo 3’te

verilmistir. Tiim ol¢tiimler 5°li Likert ile yapilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin tamimlayici istatistikler

Olgekler n Genel Ortalama Standart Sapma
Ekonomik Kaygi1 363 3.4029 1.08067
Isle 1lgili Gelismeleri Kagirma | Bilgisel Dislanma | 363 2.832 1.33125
Korkusu
Iliskisel 363 2.5956 1.30379
Diglanma
Isle Tlgili Sosyal Medya Kullanimi 363 3.8552 1.03057
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Tablo incelendiginde profesyonel turist rehberinin ekonomik kaygi diizeyi, ortalamanin iizerinde
(3,40) seyretmektedir. Bu durumda turist rehberlerinin ekonomik kaygi yasadiklarina dair degerlendirme
yapilabilmektedir. Turist rehberlerinin yasadig: isle ilgili GKK’ye bakildiginda boyutlar bazinda bilgisel
dislanma (2,83) ve iliskisel dislanma diizeyleri (2,59), ortalamaya yakin yer almaktadir. Bu durumda
rehberlerin yarisinin igle ilgili GKK yasadiklar1 savunulabilir. Yine rehberlerin isle ilgili sosyal medya
kullanim (3,85) oranlar1 incelendiginde ortalamanin iizerinde bir puan goriilmektedir. Bu durumda rehberlerin
isleriyle alakal1 sosyal medya kullandig: tespit edilmistir.

Katiimcilara lliskin Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda turist rehberlerinin demografik durumlar ile ilgili veriler frekans ve ylizde
dagilimlar ile Tablo 4°te verilmektedir.

Tablo 4. Turist rehberlerinin demografik ozelliklerine iliskin dagilim

Degisken Grup Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 132 36.4
Erkek 231 63.6
Yas 18-25 24 6.6
26-35 182 50.1
36-45 101 27.8
46-55 41 11.3
56 ve lizeri 15 4.1
Medeni Durum Bekar 225 62
Evli 138 38
Egitim Durumu Lise 2 0.6
On Lisans 42 11.6
Lisans 236 65
Lisansiistii 83 22.9
Ortalama Aylik Gelir 1.000 TL'den az 3 0.8
1.000-5.000TL 21 5.8
5.001-10.000 TL 64 17.6
10.001-15.000 TL 84 23.1
15.001 TL ve iizeri 191 52.6
Mesleki Deneyim 1 yildan az 37 10.2
1-5 yil 120 33.1
6-10 y1l 75 20.7
11-15y1l 63 174
16-20 y1l 26 7.2
21 yil ve iizeri 42 11.6
Calisma Sekli Acenteye Baglh 44 12.1
Serbest 319 87.9
Toplam 363 100

Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya katilan 363 turist rehberinin %63,6 (231)’simnin erkeklerden
olustugu goriilmektedir. 36,4’ ise kadinlardan olugsmaktadir. Turist rehberlerinin yaslarina bakildiginda ise
cogunlugun 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Medeni durumlar ise ¢ogunlukla bekardir (%62).
Egitim diizeyleri ve aylik gelirleri incelendiginde, rehberlerin yaklagik iigte ikisi (%65) lisans mezunudur ve
yarisindan fazlasi (%52,6) 15.001 TL ve iizeri gelire sahiptir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%33,1) 1
ila 5 y1l aras1 deneyime sahiptir. Son olarak turist rehberlerinin biiyiik bir cogunlugu (%87,9) bir acenteye baglh
olmaksizin serbest caligmaktadir.

Turist rehberlerinin is amagh kullandiklar1 sosyal medya araclari ve kullanim sikligi Tablo 5°te
verilmektedir.
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Tablo 5. Is amacl kullanilan sosyal medya araglart ve kullamm sikhig

Sosyal Medya Araglari Frekans Yiizde (%)
Whatsapp 362 94
Twitter 43 11.2
Facebook 144 374
Instagram 280 72.7
Youtube 105 27.3
Linkedin 74 19.2
Foursquare 20 5.2
Bloglar 48 12.5
Pinterest 18 4.7
Siklik

1 saatten daha az 103 28.4
Ortalama 1 - 3 saat 180 49.6
Ortalama 4 - 6 saat 67 18.5
Ortalama 7 - 9 saat 8 2.2
Ortalama 10 saat ve iistii 5 14
Toplam 363 100

Tablo incelendiginde nerdeyse tiim katilimcilarin sosyal medya araglarindan Whatsapp (%94)
uygulamasimi is i¢in kullandiklari goriillmektedir. Birden fazla segenegin isaretlenebilmesi neticesinde
rehberler, Whatsapp’tan sonra en fazla Instagram (%72,7) uygulamasindan da yararlandiklarini belirtmislerdir.
Diger sosyal medya araglar incelendiginde en sik kullanilandan en aza, sirasiyla Facebook (%37,4), Youtube
(%27,3), Linkedin (%19,2), Bloglar (%12,5), Twitter (%11,2), Foursquare (%b5,2), Pinterest (%4,7)
uygulamalari is amagli tercih edilmektedir. Is amach sosyal medya kullanim siireleri ise giinde ortalama 1 ila
3 saat araliginda is i¢in sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadir. Buradan hareketle katilimcilarin
nerdeyse yaris1, is motivasyonlariyla en az 1 saat sosyal medyada vakit gecirmektedir. Katilimcilarin %28,4°1
sosyal medyada is i¢in 1 saatten az vakit gegirmekteyken %?22,1°1 3 saatten daha fazla sosyal medya

uygulamalarini i amagli kullanmaktadir.

Hipotez Testleri

Arastirmaya iligskin hipotezleri test etmek amactyla farkliliklarin analizinde iki grubu karsilastirmak
i¢in T Testi, ¢oklu karsilagtirmalar i¢in ise Anova testinden faydalanilmigtir.

Oncelikle profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik kayginm, sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir. Tablo 6’da bu arastirmaya yonelik analiz
sonuclar1 verilmistir.

Tablo 6. Turist rehberlerinin yasadikiar: ekonomik kaygi ve sosyo-demografik ozelliklerine iliskin Anova ve T-testi

sonuglar
Ortalama n Std. Sapma F p
18-25 3,4167 24 1,15901 ,735 ,568
26-35 3,4135 182 1,09118
Yas 36-45 3,4641 101 1,03928
46-55 3,3598 41 1,15013
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56 ve lizeri 2,9583 15 ,92542

Lise 1,8750 2 1,23744 3,112 ,026
Egitim On Lisans 3,3274 42 1,06781
Durumu Lisans 3,5016 236 1,06800

Lisansiistii 3,1973 83 1,08044

1 yildan az 3,4662 37 ,96269 1,215 ,301
Mesleki 1-5 yil 3,4385 120 1,08755
Deneyim 6-10 y1l 3,5133 75 1,06157

11-15 y1l 3,4167 63 1,11465

16-20 yil 3,3990 26 1,03382

21 yil ve iizeri 3,0298 42 1,15221

Ortalama n Std. Sapma t p

Cinsiyet Kadmn 3,7642 132 ,97593 4,970 ,000

Erkek 3,1964 231 1,08531
Medeni Bekar 3,4406 225 1,01921 ,848 ,027
durum Evli 3,3415 138 1,17528
Cahisma Acenteye Bagh 3,5227 44 1,15143 784 ,506
Sekli Serbest 3,3864 319 1,07141

Tablo 6 incelendiginde egitim durumu (0.026), cinsiyet (0.000) ve medeni durum (0.027) ile ekonomik

kaygilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Egitim durumu incelendiginde bu farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek i¢in ise LSD Coklu Karsilagtirma Testi yapilmistir. Test sonuglarina gore,

ekonomik kaygi baglaminda lise mezunlari ile lisans mezunlar arasinda ayrica lisans mezunlar ile lisansiistii

mezunlar1 arasinda anlamli derecede farklilik tespit edilmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi kismen desteklenmistir.

Ikinci hipotez olan profesyonel turist rehberlerinin yasadig: isle ilgili GKK nin boyutlar1 olan bilgisel

dislanma ve iliskisel dislanmanin, rehberlerin sosyo-demografik Ozelliklerine gore farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir. Tablo 7°de bu analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7. Turist rehberlerinin isle ilgili gelismeleri kagirma korkusu ve sosyo-demografik ozelliklerine iligkin Anova ve

T-testi sonuclart

Ortalama n Std. Sapma F p

18-25 2,9000 24 1,22012 ,799 527
Bilgisel 26-35 2,8857 182 1,30486
Dislanma 36-45 2,8436 101 1,38697
Yas 46-55 2,7268 41 1,47157
56 ve lizeri 2,2800 15 1,01644

2,6750 24 1,18514 ,956 432
iliskisel 18-25 2,6319 182 1,29618
Dislanma 26-35 2,6139 101 1,34678
36-45 2,5756 41 1,43471

46-55 1,9600 15 ,78994

56 ve lizeri 2,6750 24 1,18514

Lise 2,0000 2 ,00000 1,563 ,198
Bilgisel On Lisans 3,1476 42 1,37792
Dislanma Lisans 2,8458 236 1,33749
Lisansiistii 2,6530 83 1,28332

Egitim Lise 2,0000 2 ,28284 756 ,519
fliskisel Durumu On Lisans 2,7429 42 1,38232
Dislanma Lisans 2,6288 236 1,30694
Lisansiistii 2,4410 83 1,26713

1 yildan az 2,6703 37 1,02764 1,713 ,131
Bilgisel 1-5 yil 2,9517 120 1,33246
Dislanma 6-10 y1l 2,9227 75 1,41837
11-15 y1l 2,8127 63 1,42189
16-20 yil 3,0846 26 1,30252
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21 yil ve | 2,3429 42 1,21558
iizeri
Maesleki 1 yildan az 2,5622 37 1,06650 1,159 ,329

iliskisel Deneyim | 1-5yil 2,6983 120 1,31699
Dislanma 6-10 y1l 2,5920 75 1,37288

11-15 yil 2,6730 63 1,39876

16-20 y1l 2,6923 26 1,25505

21 yil ve | 2,1619 42 1,18958

iizeri

Ortalama n Std. Sapma t p
Bilgisel Kadm 3,0879 132 1,39163 2,795 ,073
Dislanma Erkek 2,6857 231 1,27563
- Cinsiyet
Tiskisel Kadin 2,7561 132 1,34999 1,778 ,197
Dislanma Erkek 2,5039 231 1,27051
Bilgisel Bekar 2,8240 225 1,29586 -,145 ,293
Dislanma Medeni — "gyj; 2,8449 138 1,39174
- durum
Tiskisel Bekar 2,5831 225 1,25324 -,233 ,128
Dislanma Evli 2,6159 138 1,38671
Bilgisel Acenteye 2,7545 44 1,30962 -,411 ,493
Dislanma Bagl
Calisma Serbest 2,8426 319 1,33589

iliskisel Sekli Acenteye 2,8227 44 1,37433 1,234 ,493
Dislanma Bagh

Serbest 2,5643 319 1,29288

Tablo 7'de, turist rehberlerinin is ile ilgili GKK’nin boyutlar1 olan bilgisel dislanma ve iligkisel
dislanma, gesitli sosyo-demografik 6zelliklerine gore incelenmistir. Tablodaki Anova ve T-testi sonuglarina
gore cinsiyetin, is ile ilgili GKK iizerinde belirli bir etkisi olabilecegi goriilmektedir, ancak bu etki tam olarak
istatistiksel baglamda anlamli ¢tkmamustir. Diger sosyo-demografik 6zellikler agisindan da anlamli farkliliklar
bulunmamistir. Dolayisiyla Hza Ve Ha, hipotezleri desteklenmemistir.

Son olarak profesyonel turist rehberlerinin is amaglh sosyal medya kullanimi, sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Tablo 8’de bu hipoteze yonelik analiz sonuglari
verilmistir.

Tablo 8. Turist rehberlerinin is amag¢h sosyal medya kullanimi ve sosyo-demografik ozelliklerine iliskin Anova ve T-
testi sonuglart

Ortalama n Std. Sapma F p
18-25 4,0357 24 1,00597 3,503 ,008
26-35 3,9976 182 ,95206
Yas 36-45 3,7086 101 1,09506
46-55 3,7317 41 1,16154
56 ve iizeri 3,1619 15 ,79148
Lise 2,9286 2 1,51523 ,679 ,565
On Lisans 3,8639 42 1,00519
Egitim Lisans 3,8378 236 1,06773
Durumu Lisansiistii 3,9225 83 ,92832
1 yildan az 3,7722 37 , 77989 5,563 ,000
1-5yil 3,9238 120 1,00504
Mesleki 6-10 y1l 4,3029 75 ,85358
Deneyim 11-15 y1l 3,5918 63 1,14828
16-20 y1l 3,6209 26 1,16264
21 yil ve iizeri 3,4728 42 1,04906
Ortalama n Std. Sapma t p
Cinsiyet | Kadin 4,0498 132 1,03528 2,744 ,410
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Erkek 3,7440 231 1,01340
Medeni Bekar 3,8851 225 1,04488 ,535 ,705
durum Evli 3,8064 138 1,00865
Calisma Acenteye Baglh 3,8474 44 1,02896 -,053 ,786
Sekli Serbest 3,8562 319 1,03240

Tablo 8 incelendiginde yas (0.008), ve mesleki deneyim (0.000) ile is amach sosyal medya kullanimi
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yasa gore bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Test sonuglarina gore, isle ilgili sosyal medya kullanimi baglaminda
18-25 yas grubu ile 56 ve iizeri yas grubu arasinda farklilagma tespit edilmistir. Ayrica 26-35 yas grubu ile
36-45 yas ve 56 ve lizeri yas grubu arasinda anlamli derecede farklilik tespit edilmistir. Mesleki deneyime
gore bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yine ¢oklu karsilastirma testi yapilmugtir.
Test sonuglarina gore, isle ilgili sosyal medya kullanimi baglaminda 1 yildan az galisanlar ile 6-10 yil
arasinda ¢aliganlar arasinda farklilik goriilmiistiir. Yine 1-5 yil arasinda ¢alisanlar ile 11-15 yil, 16-20 y1l ve
21 yil ve lizeri galisanlar arasinda farklilik goriilmiistiir. Son olarak 6-10 yil arasinda ¢alisanlar ile 11-15 yil,
16-20 y1l ve 21 y1l ve lizeri ¢alisanlar arasinda yine farklilik goriilmiistiir.

Egitim durumu, cinsiyet, medeni durum ve caligma sekli gibi diger degiskenler arasinda is amagh
sosyal medya kullanim1 agisindan anlamli bir fark bulunmamuistir. Analiz sonuglarina gére Hs hipotezi kismen

desteklenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, profesyonel turist rehberlerinin yasadigi ekonomik kayginin, isle ilgili GKK’nin ve is
amagli sosyal medya kullanimmin sosyo-demografik oOzelliklere gore farklilasip farklilasmadigini
incelenmistir. Tek tek degiskenler bazinda incelendiginde literatiirde, turist rehberlerinin yasadiklar1 ekonomik
kaygiyr dogrudan konu edinen yalnizca ii¢ galisma bulunmaktadir (Ozsoy, 2023; Yetgin, 2017; Yetgin &
Benligiray, 2019). Bu konuyla benzerlik gosterebilecek ¢aligmalar genellikle rehberlerin yasadigi igsizlik, is
giivencesizligi, gelecek kaygis1 ve mesleki kaygilar olarak seyretmistir. Isle ilgili GKK’ye yonelik ¢alismalar
incelendiginde ise, konunun heniiz daha ¢ok yeni ele alindig1 ve birkag calismayla sinirlt kaldigi goriilmiustiir.
Literatiirde olan bu boslugun yani sira turizmle ilgili yalnizca bir arastirmaya rastlanmis, ilaveten profesyonel
turist rehberlerine yonelik hi¢bir caligmaya rastlanmamustir. Tiirkge literatiirde, isle ilgili GKK’nin turizm alani
haricinde diger sektorlerde de yaygin olarak irdelenmemesi ¢alismanin bir diger dnemli katkisidir. Turist
rehberlerinin is amaglh sosyal medya kullanimina yonelik de yine siirlt sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu
caligmalar genellikle turist rehberlerinin ¢evrim i¢i platformlarda olmalarimin turistler iizerindeki etkileri, tur
rehberlerinin ¢evrim i¢i profillerinin turistler lizerindeki etkileri ve bu profillerin nasil olmas1 gerektigine dair
gorisler sunmaktadir.,

Arastirma bulgularina bakildiginda ilk olarak degiskenlerin ortalamasi arastirilmistir. Ekonomik kaygi
diizeyinin ortalamas1 incelendiginde, turist rehberlerinin bu konuda ortalamanin {izerinde bir degere sahip
olduklan (3,40) belirlenmistir. Bu durum, rehberlerin ekonomik endige yasadiklarini gostermektedir. Bu
bulguyu destekleyen ¢esitli calismalar bulunmaktadir (Alrawadieh, 2021; Cinar & Yenipinar, 2019; Yetgin &
Benligiray, 2019). Rehberlik mesleginin dogasinda barindirdigi birgok zorluk ve meslegin genis olgekte
ekonomik ve siyasi degiskenlerden etkilendigi g6z 6niine alindiginda, bu sonug beklenen bir bulgudur.

Turist rehberlerine ait isle ilgili GKK incelendiginde, bilgisel dislanma ve iliskisel dislanma
diizeylerinin ortalamaya yakin oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, rehberlerin isle ilgili GKK yasadiklarim
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gostermektedir. Isle ilgili GKK'nin nedeni, dnemli mesleki bilgilere ve firsatlara erisim kaybr ile ilgili yasanan
korkudur (Budnick vd., 2020). Turist rehberleri icin, iliskisel diglanma, tur esnasinda potansiyel is
baglantilarin1 kacirma veya isle ilgili iligkilere yeterince odaklanamama korkusu olarak ifade edilebilir.
Bilgisel diglanma ise, is firsatlar1 hakkinda bilgi eksikligi veya bagli oldugu acente i¢indeki gelismelerden uzak
kalma korkusu olarak tanimlanabilir. Rehberlik mesleginde bireylerin yetenekleri ve katkilari dogrultusunda
kariyer yapma durumu goz oOniine alindiginda, potansiyel is firsatlarin1 kagirma endisesi gegerli bir kaygi
sebebi olarak degerlendirilebilir.

Rehberlerin is amagl sosyal medya kullanim oranlar1 incelendiginde, ortalamanin iizerinde bir puan
elde edilmistir. Bu durum, rehberlerin islerine yonelik olarak sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullandiklarini
gostermektedir. Bu bulgu, gilinlimiizde sosyal medyanin is konularinda kullaniminin arttigini belirten
calismalar1 desteklemektedir (Chen, vd., 2018; Li & Yuan, 2018). Turist rehberlerinin dijital ¢agda sosyal
medya araglarii1 kullanmalar1 beklenen bir sonugtur. Sosyal medya platformlari araciligiyla rehberler,
miisterileriyle kolayca iletisim kurabilmekte, adlarimi genis kitlelere duyurabilmekte ve bu platformlari
pazarlama araci olarak kullanabilmektedir (Dinger, Cakmak & Cifei, 2019; Yang vd., 2022).

Arastirmaya iligskin hipotezleri test etmek amactyla farkliliklarin analizinde iki grubu karsilastirmak
icin T Testi, coklu karsilastirmalar icin ise Anova testinden faydalamlmistir. Ilk hipotez incelendiginde Hi
hipotezi kismen desteklenmistir. Bulgulara gore egitim durumu, cinsiyet ve medeni durum ile ekonomik
kaygilar arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Lise mezunu rehberler en diisiik ekonomik kaygiya sahipken,
lisans mezunlarinin kaygi diizeyleri daha yiiksektir. Bulgu, egitim seviyesi arttikca ekonomik kaygilarin
arttigim géstermektedir. Bu iligki, daha yiiksek egitim seviyelerinin daha biiyiik beklentilere ve sorumluluklara
yol agmasi ve bunun sonucunda ekonomik ve is piyasasi dalgalanmalarina karsi daha karmasik bir anlayigin
olusmasiyla agiklanabilir (Larbi, vd., 2022). Cinsiyet agisindan bakildiginda kadin rehberlerin ekonomik kaygi
seviyeleri erkek rehberlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Kadin rehberlerin turizm sektoriinde karsilastiklari
zorluklarin ve cinsiyet temelli esitsizliklerin ekonomik kaygilarini artirabilecegini disiinilmektedir. Ayrica
kadinlarin genellikle daha diisiik maaslar almasi1 ve is giivencesi konusunda daha fazla belirsizlikle
karsilagsmasi gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Dahasi, toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlar iizerinde yarattig1
ek yiikler de bu kaygilarin artmasina sebep olabilir (Ryu & Fan, 2023). Medeni durum incelendiginde bekar
ve evli rehberler arasinda ekonomik kaygi agisindan anlamli bir fark vardir. Bekéar rehberlerin kaygi diizeyleri
evli olanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. S6z konusu farklilik, evlilik durumunun ekonomik giivenlik hissine
katkida bulunabilecegi ve ekonomik yiikleri paylasma avantajina sahip olmasiyla agiklanabilir (Geng, 2021).

Ikinci hipotez olan Hza Ve Ha, hipotezi ise desteklenmemistir. Rehberlerin is ile ilgili GKK ile sosyo-
demografik ozellikler arasinda anlamh farkliliklar bulunmamustir. Oziinde GKK, bireysel alg1 ve 6znel
degerlendirmelere dayali bir durumdur. Sosyo-demografik ozellikler bireylerin bu durumu nasil
deneyimledigini etkileyebilir, ancak genel bir egilim olmayabilir (Przybylski, vd., 2013). Dolayisiyla, bir
rehberin yas1 veya medeni durumu, is ile ilgili GKK’yi ne kadar hissettigini belirleyen tek faktor olmayabilir.

Son olarak Hs hipotezi de kismen desteklenmistir. Yas ve mesleki deneyim ile is amagl sosyal medya
kullanimi arasinda anlamli bir fark bulunmustur. 18-25 yas grubunda kullanim orani1 en yiiksekken, 56 yas ve
lizeri grupta en diigiik oran gozlemlenmistir. 6-10 y1l deneyime sahip olan rehberler en yiiksek kullanim oranina
sahipken, 21 yil ve iizeri deneyime sahip olanlar en diisiik kullanim oranina sahiptir. Yas ve mesleki deneyim
ile is amacli sosyal medya kullanimi arasinda anlamli farklar bulunmasi, birkag temel faktore dayandirilabilir.
Bu faktorler genellikle teknolojiye erisim ve adaptasyon, is hayatindaki farkli ihtiyaglar ve sosyal medya
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kullaniminin mesleki gelisimdeki rolii gibi unsurlar igerebilir (Berkup, 2014; Van Zoonen & Rice, 2017).
Daha gen¢ veya daha az deneyimli rehberler is bulma, is firsatlar1 yakalama ve sektorde kendilerini tanitma
gibi amaglarla sosyal medyay1 kullanabilirler.

Bahsedilen tiim bulgular, turizm sektoriiniin paydaslar i¢in 6nemli pratik ¢ikarimlar sunmaktadir.
Oncelikle rehberlerin ekonomik kaygilarim azaltmak icin, isverenlerin ve meslek birliklerinin daha fazla
egitim ve beceri gelistirme firsatlar1 sunmasi Onerilebilir. Yiiksek egitim seviyesine sahip rehberlerin
ekonomik kaygilar1 daha yiiksek oldugu i¢in, bu gruba yonelik 6zel destek programlart gelistirilebilir. Cilinkii
egitim seviyesinin artmasiyla birlikte ekonomik kaygilarin da artmasi, daha egitimli rehberlerin i glivencesi
ve kariyer gelisimi konusundaki beklentilerini karsilamak i¢in daha fazla destege ihtiyag duyduklarini gosterir.

Cinsiyet konusunda bakildiginda kadin rehberlerin daha yiiksek ekonomik kaygilar yasamasi, cinsiyet
temelli esitsizliklerin devam ettigini ve bu konunun ele alinmasi gerektigini gosterir. Kadin rehberlerin
karsilagtiklart ekonomik kaygilar1 azaltmak igin cinsiyet esitligi politikalar1 ve destekleyici programlar
uygulanmalidir. Ayrica, kadinlarin sektordeki pozisyonlari ve iicretleri ile ilgili seffaflik artirilabilir.

Medeni durumlara yonelik sonuglar incelendiginde ise bekar rehberlerin ekonomik kaygilari, finansal
giivenlik ve destek sistemlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bekar rehberlerin daha yiiksek ekonomik kaygilar
yasadig1l géz Oniine alindiginda, bu gruba yonelik finansal fonlar ve krediler sunulabilir. Ayrica, bekar
rehberlerin ekonomik giivenlik hissini artirmak iizere sosyal aglarini genisletmeleri ve destek gruplari
olusturmalar1 igin topluluk etkinlikleri ve mesleki bulugsmalar diizenlenebilir. Bu etkinlikler, rehberlerin
birbirleriyle deneyimlerini paylagsmalarina ve profesyonel aglarini genisletmelerine yardimcei olabilir.

Sosyal medya kullanim1 ve sosyo-demografik ozellikler ilgili pratik ¢ikarimda bulunulacak olursa,
sosyal medya, rehberlerin kariyer gelisimi ve is firsatlarina erisimi agisindan énemli bir aragtir. Yas ve deneyim
farkliliklari, rehberlerin bu araci nasil kullandiklarini etkileyebilir. Sosyal medya kullaniminin yas ve
deneyimle degistigi géz oniine alindiginda, rehberler i¢in sosyal medya egitimi ve stratejik iletisim becerileri
gelistirme programlari diizenlenebilir. Daha yasli ve deneyimli rehberlerin sosyal medyay: etkili bir sekilde

kullanmalarini saglamak icin hedefe yonelik egitimler sunulabilir.

Aragtirmanin bulgulari, turizm sektoriindeki rehberlerin sosyo-demografik 6zelliklerinin, ekonomik
kaygilar1 ve sosyal medya kullanim aliskanliklari {izerindeki etkisini anlamak igin 6nemlidir. Bu bilgiler,
rehberlerin mesleki tatminlerini artirmak, sektordeki cinsiyet esitligini saglamak ve daha etkili kariyer geligimi

programlari olugturmak i¢in kullanilabilir.

Aragtirmada birtakim sinirliliklar vardir. Birincisi, veriler yalnizca bir 6rneklem grubundaki tur
rehberlerinden toplandigi i¢in sonuglarin genellestirilebilirligi sinirlidir ve veri toplama yontemi olarak sadece
anket kullanilmistir. Daha genis bir katilimci grubuyla ve nitel yontemleri de iceren karma yontemlerle ¢aligma
yapilmas1 Onerilir. Ayrica Orneklemin farkli nitelikleri incelenebilir; Ornegin, tur rehberlerinin bagka
mesleklerle ilgilenip ilgilenmedikleri arastirilabilir. Gelecekteki ¢alismalar, sadece rehberlik yapan aktif
rehberlerle, ek is olarak rehberlik yapanlarin karsilastirilmasiyla daha detayli bulgular sunabilir. Ek olarak
Tiirkiye'deki yiiksek igsizlik orani nedeniyle ekonomik kaygilar iizerine daha fazla aragtirma yapilmalidir. Isle
ilgili GKK {izerine de sinirh sayida ¢alisma vardir; farkli 6rneklem gruplarinda ve kisilik 6zellikleri gibi
faktorlerle iliskiler tekrar incelenmelidir. Ayrica, rehberlerin sosyal medya kullanimiyla GKK duygularinin is
tatmini ve performansi artirip artirmayacagi da incelenebilir.
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Etik Kurul Karari ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptigimizi  belirtmek
icin kutucugu
isaretleyin.

[X] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lar1) olarak, insan katilimcilarin
yer aldig1 calismalarda gerceklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki se¢eneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[] Bu ¢alismanin yontemi igin etik kurul izni gerekmemektedir.

[ X ] Bu galismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden dnce gergeklesmistir.

Yazar Katkisina liliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[X] Bu c¢alismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
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