Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi | Journal of Entrepreneurship and Development
Kis 2024 « Cilt: 19 » Say1: 2 « 5. 21-32 » Winter 2024 « VVolume: 19 « Number: 2+ p. 21-32

DIJITAL BANKACILIGIN GELECEGI:

TURKIYE’DEKI YENILIKLER VE

KURESEL TRENDLER*

The Future of Digital Banking: Innovations in Tiirkiye and

OZET

Zeki CON
conzeki@gmail.com

ORCID: 0009-0004-7217-4736

Feyza ARICA
feyzarica@gmail.com

ORCID: 0000-0002-5552-347X

Global Trends

Bu makale dijital bankaciligin Tiirkiye’deki yenilikler ve kiiresel trendler
1s1ginda nasil evrildigini incelemistir. Dijital bankacilik, subesiz bankacilik
oarak da bilinmekte ve tiim bankacilik hizmetlerinin internet, mobil cihazlar
veya diger dijital kanallar araciligiyla sunulmasini saglamaktadir. Makalede
Tirkiye’deki dijital bankaciligin tarihi gelisimi, dijital bankaciligin gii¢li ve
zaylf yonleri, frsatlar ve tehditler detayli olarak ele alimmustir. Ayrica
Enpara.com, Garanti BBVA, Dijital Deniz ve CEPTETEB gibi dijital
bankacilik 6rnekleri inclenmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de dijital
bankaciligin maliyet etkinligi, erisilebilirlik ve hizli hizmet gibi avantajlariyla
one ¢iktig, glivenlik riskleri ve teknolojiye baglilik gibi zorluklarla kars:
karsiya kaldigi bulgularina ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Tiirkiye, FinTech, Mobil
Bankacilik, Dijital Doniigiim.

ABSTRACT

This article examines how digital banking has evolved in light of
innovations in Turkey and global trends. Digital banking is also known as
branchless banking and enables the delivery of all banking services through the
internet, mobile devices or other digital channels. The paper discusses in detail
the historical development of digital banking in Turkey, its strengths and
weaknesses, opportunities and threats. In addition, digital banking examples
such as Enpara.com, Garanti BBVA, Dijital Deniz and CEPTETEB are
analyzed. The study concludes that digital banking in Turkey stands out with
its advantages such as cost-effectiveness, accessibility and fast service, while
it faces challenges such as security risks and technology dependency

Keywords: Digital Banking, Tirkiye, FinTech, Mobile Banking, Digital
Transformation.
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1. GIRIS

Dijital bankacilik subesiz bankacilik olarak da bilinmekte, subelere ve personele ihtiyag duymadan tiim
bankacilik hizmetlerinin miisterilere sunulabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Sube ve personel maliyetlerinin
ortadan kalkmasi, islem iicretlerinin digiiriilmesi ve erisim kolayligi dijital bankaciligin temel faydalarindan
bazilaridir (Savas vd., 2014: 2). Dijital bankacilik, bankacilik hizmetlerinin bilgisayar, tablet veya akilli telefonlar
araciligiyla sunulmasini ifade eder. Bu sayede kullanicilar, internet baglantist olan her yerden banka iglemlerini
rahatlikla gergeklestirebilirler. Evde, iste veya seyahat ederken hesap bakiyelerini kontrol edebilir, para transferleri
yapabilir ve diger bankacilik iglemlerini online olarak yiiriitebilirler.

Artan rekabetin etkisiyle finansal hizmetleri cesitlendirmek amaciyla gelistirilen alternatif dagitim kanallari
arasinda elektronik ya da ¢evrimici bankacilik sistemleri de bulunmaktadir (Daniel, 1999: 72). Elektronik bankacilik,
elektronik cihazlar kullanilarak gerceklestirilen bireysel ve kiiciik 6l¢ekli bankacilik islemlerini tanimlayan genel
bir terimdir (Kurnia vd., 2010: 1).

Dijital bankacilik, bankanin ve miisterilere sundugu hizmetlerin bir web sayfasi araciligiyla tanitilmasini ve
sunulmasini saglar, bdylece zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin islemler gergeklestirilebilir. Bu sayede mevduat
sahipleri, banka hesap bilgilerini web sayfasi lizerinden inceleyebilir ve geleneksel bankacilik islemlerini bankanin
web sitesi veya mobil uygulamasi aracilityla gerceklestirebilirler. Ozellikle mobil bankacilik, kullanicilarin subeye
gitmeden geleneksel bankacilik iglemlerini yapmalarina olanak tanir.

Dijital bankacilik, son yillarda teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte finans sektoriiniin temel yap1
taslarindan biri haline gelmistir. Geleneksel bankacilik islemlerinin dijital platformlara tasinmasiyla ortaya ¢ikan bu
kavram, kullanicilar ve bankalar i¢in biiyiik kolaylik ve faydalar sunmaktadir. Bu 6nemden hareketle bu calismada
dijital bankaciligin diinyada ve ozellikle Tiirkiye’deki mevcut durumu ve gelecegi hakkinda Ongoriilerde
bulunulacaktir.

2. DIJITAL BANKACILIGIN DUNYA CAPINDAKI GELIiSiMi ve LITERATUR
TARAMASI

2.1. Dijital Bankacihgin Diinyadaki Gelisimi

20. ylizyilin baslarinda bankalar, igslemlerini basit mekanik sayma cihazlariyla yiiriitmekteydi. Ancak, elektronik
teknolojisinin gelismesiyle bankacilik sektorii kokli degisiklikler yasamigtir. Bu makalede, dijital bankaciligin
geemisten giinlimiize evrimi ve gelecege yonelik dngoriiler ele almmaktadir. Asagida kronolojik olarak dijital
bankaciligin diinya capindaki gelisimi yer almaktadir.

Elektronik Teknolojinin Ilk Adimlart: 1940'larda gelistirilen ilk elektronik bilgisayar olan ENIAC, mekanik
hesaplama cihazlarinin yerini ald1 (Aksiit ve Bakkal, 2011: 35). Elektronik teknolojisindeki ilk gelismeler ABD
bankacilik sektériinde yasandi. Federal Reserve [letisim Sistemi (Fed Wire), elektronik altyapiya sahip ilk bankacilik
sistemi olarak tanitild1 ve merkez bankasinin giinliik 700.000'den fazla islemi kaydetmesine olanak sagladi (Welch,
1999).

Kredi Kartlar1 ve Elektronik Odemeler: Kredi karti uygulamast ABD'de kullanima sunuldu ve ilk gercek kredi
kartr, 1951'de Franklin Ulusal Bankasi tarafindan ¢ikarildi (Kaya, 2009). 1960'larda bilgisayarli muhasebe
uygulamalari ve elektronik veri isleme sistemleri, bankacilik muhasebe ve mutabakat sistemlerini daha giivenilir
hale getirdi. Bankacilar Otomatik Takas Hizmeti (BACS) sistemi, bankalar aras1 6deme ve tahsilat iglemlerini
gerceklestirmeye bagladi.

Elektronik Fon Transferi ve SWIFT: 1960'larin sonlarinda gelistirilen FEDWIRE sistemi, elektronik fon
transferleri ve ddeme islemlerine olanak tanidi. 1970'lerde Bankalararasi Odeme Sistemi "Clearing House"
olusturuldu ve 1977'de SWIFT iletisim sistemi faaliyete gecti (Glindogdu, 2016: 291).

ATM'ler ve Ev Bankaciligt: 1968'den itibaren ATM'lerin yayginlagsmastyla kullanicilar, banka subeleri disindaki
temel finansal hizmetlere erisim imkani buldular. 1980'lerde internet ve bilgisayar kullaniminin yaygin olmamasi
nedeniyle bankalar, telefonla islemleri gergeklestiren Ev Bankaciligi kanalina odaklandilar (Okumus vd., 2010: 89).

Cevrimi¢i Bankacilik ve Mobil Teknolojiler: 1990'larda internet tabanli c¢evrimigi bankacilik hizmetleri
sunulmaya basland. Tlk ¢evrimigi bankacilik uygulamasi olan "HOMELINK" sistemi, 1983'te Bank of Scotland
tarafindan gelistirildi (Tekeli, 2018). 1994'te "Microsoft Money" araciligiyla banka hesaplarina ¢evrimigi erigim
sagland1 ve tarihin ilk ¢evrimi¢i bankacilik sitesi The Stanford Credit Union tarafindan kullanima ag¢ildi. 2000'li
yillarda mobil cihazlarin kullaniminin artmastyla ¢evrimigi bankacilik uygulamalar1 yayginlagt: (Pilcher, 2018).

Dijital Devrim ve FinTech: yilizyilin dijital devrimi, bankacilik sektoriinii P2P kredilendirme, kripto para
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birimleri, blockchain ve robo-danismanlar gibi yeni teknolojilerle tamistirdi. Google, Apple, Amazon, Tencent ve
Facebook gibi biiyiik teknoloji sirketlerinin bankacilik islemleriyle ilgilenmesi, FinTech organizasyonlarryla
rekabeti artirdi (Dermine, 2017: 63). Bu durum, bankalarin {iriin ve hizmet sunma bigimlerini doniistiirmelerine ve
finansal tiiketicilerle iliskilerini yeniden sekillendirmelerine neden olmustur.

Bankacilik sektorii, teknolojik yeniliklere agik bir yaklagim benimseyerek siirekli gelisim gostermektedir.
1950'lerden giinlimiize, kredi kartlari, ATM'ler, ¢evrimigi bankacilik ve mobil teknolojiler gibi yenilikler, bankacilik
hizmetlerini doniistiirmiistiir. Gliniimiizde dijitallesme, bankacilik sektdriinde yeni bir donemi baglatmis ve finansal
tiiketicilerin beklentilerini karsilamak i¢in bankalarin siirekli olarak yeniliklere adapte olmalarini gerektirmistir.

Dijital bankaciligin gelisim asamalari, teknolojik yeniliklerin bankacilik iiriin ve hizmetleri iizerindeki etkisini
ve bu yeniliklerin misteri iliskilerinde yarattigi doniisiimii ortaya koymaktadir. Bankaciligin temel unsurlari olan
kisisel etkilesim ve miisteri memnuniyeti, dijitallesme ve online kanallar iizerinden memnuniyet arayigina
doniismektedir. Bu baglamda Uygulama Programlama Arayiizii (API) uygulamalar1 6nemli araglardan biri olarak
one ¢ikmaktadir. API'ler sayesinde bankalar, miisteri verilerini ve hizmetlerini tiglincii taraflarla paylasabilmekte ve
bu taraflarin gelistirdikleri uygulamalar araciligiyla diger platform ve uygulamalardaki finansal tiiketicilere
ulasabilmektedir. Bu durum dijital kanallar iizerinden banka miisterilerinin ilgisini ¢gekmede yeni ve 6nemli bir konu
haline gelmistir.

Kiiresel Trendler

Dijital bankacilik, son yillarda biiyiik bir ivme kazanarak finansal hizmetler sektoriinii kokli bir sekilde
dontistiirmektedir.

Yapay Zeka ve Chatbotlar: Dijital bankaciligin en dikkat ¢ekici trendlerinden biri, miisteri hizmetlerinde yapay
zeka destekli chatbotlarin kullanimidir. Bu teknolojiler, miisterilere 7/24 hizmet sunarak, hizli ve verimli bir sekilde
sorularmi yanitlamaktadir. Ornegin, banka hesap bilgileri, para transferleri ve fatura ddemeleri gibi islemler
chatbotlar araciligiyla gergeklestirilebilmektedir (ELITEX, 2024).

Gelismis Giivenlik Onlemleri: Dijital bankacilik hizmetlerinin artan popiilaritesi ile birlikte, giivenlik
onlemlerinin de 6nemi artmaktadir. Ozellikle biyometrik kimlik dogrulama yontemleri, dijital bankacilikta giivenligi
artirmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Parmak izi tarama, yiiz tanima ve ses tanima gibi biyometrik
yontemler, geleneksel sifrelerin yerini alarak giivenlik agiklarini minimize etmektedir (TatvaSoft Blog, 2022).

Hizmet Yelpazesinin Genislemesi: Dijital bankacilik platformlari, geleneksel bankacilik hizmetlerinin yani sira,
kullanicilarina genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda yatirim danismanligi, kisisel finans
yonetimi ve sigorta iiriinleri gibi ¢esitli finansal hizmetler bulunmaktadir. Bu genis hizmet yelpazesi, kullanicilarin
tiim finansal ihtiyag¢larini tek bir platform {izerinden kargilamalarini saglamaktadir (Imam, 2024).

Merkeziyetsiz Coziimler: Blockchain teknolojisinin gelisimi ile birlikte, dijital bankacilikta merkeziyetsiz
¢oziimler de dnem kazanmaktadir. Bu ¢oziimler, islemlerin daha giivenli ve seffaf bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Ozellikle kripto para birimlerinin benimsenmesi, dijital bankacilik hizmetlerine yeni bir boyut
kazandirmaktadir (KPMG International, 2019).

Kisisellestirilmis Finansal Icgériiler: Veri analitigi ve yapay zeka sayesinde, dijital bankalar kullanicilarina
kisisellestirilmig finansal i¢goriiler sunabilmektedir. Kullanicilarin harcama aliskanliklart ve finansal hedeflerine
gore Ozellestirilmis tavsiyeler sunan bu i¢goriiler, kullanicilarin finansal sagligini iyilestirmeye yardimct olmaktadir
(Geniusee, 2023).

Bulut Bilisim: Dijital bankacilikta bulut bilisim teknolojilerinin kullanimi, biyiik bir yenilik olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bulut tabanli ¢oziimler, bankalarin veri depolama ve isleme kapasitesini artirarak, daha esnek ve
Olceklenebilir bir hizmet sunmalarini saglamaktadir. Ayrica, bulut bilisim sayesinde bankalar, operasyonel
maliyetlerini diistirerek daha rekabet¢i fiyatlar sunabilmektedir (eMarketer, 2023).

Acik Bankacilik: Ac¢ik bankacilik, dijital bankacilik trendleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sistem,
banka miisterilerinin finansal verilerini {i¢lincii taraf uygulamalarla paylasmasina olanak tanimaktadir. Bdylece,
kullanicilar farkli finansal hizmet saglayicilarin sundugu avantajlardan yararlanabilmektedir. Acik bankacilik,
finansal ekosistemin daha entegre ve kullanict odakli hale gelmesini saglamaktadir (Finance Magnates, 2023).

Dijital bankacilik, hizla gelisen teknolojiler ve degisen miisteri beklentileri dogrultusunda siirekli olarak evrim
gecirmektedir. Yapay zeka, biyometrik giivenlik, merkeziyetsiz ¢oziimler, bulut bilisim ve acik bankacilik gibi
trendler, dijital bankaciligin gelecegini sekillendirmektedir. Bu trendler, bankalarin daha verimli, giivenli ve
kullanic1 dostu hizmetler sunmalarini miimkiin kilmaktadir.
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2.2. Literatiir

Dijital bankacilik alaninda Tirkiye'de yapilan galigmalar, teknolojik gelismelerin bankacilik performansi
iizerindeki etkilerini degerlendirmektedir. One ¢ikan bazi ¢alismalar sunlardir:

Sevim ve Ozkan (2017) tarafindan Tiirkiye'de 2011-2016 doneminde yapilan bir regresyon analiziyle, elektronik
bankacilik hizmetlerinin banka performansi lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, kart islem hacmi, internet
bankacilig1 islem hacmi ve POS terminal sayisinin banka performansini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur
(islamoglu ve Bayrak, 2022).

Naler (2017), 1995-2015 yillarimi kapsayan bu galisma, internet ve mobil bankacilik benimsemenin segilen
bankalarin performansi tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini iddia etmektedir.

Uzun ve Berberoglu (2018), 2007-2016 déneminde internet bankaciligt aktif kullanici sayisi ve islem hacminin
banka toplam gelirine olumlu katkida bulundugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alisma, dijital kanallarin gelir yaratma
potansiyeline isaret etmektedir.

Korkmazg6z ve Ege (2020): 2011-2019 yillart arasinda mobil bankacilik ile bankacilik sektoriiniin finansal
performansi arasindaki iliskiyi analiz eden bu ¢aligma, mobil bankaciligin mevduat bankacilig1 sektoriiniin finansal
performansini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Mobil bankacilik uygulamalar1 hem iglem hacimleri hem de
kullanici sayisi bakimindan sektorde onemli bir rol oynamaktadir.

Bu calismalar, dijital bankaciligin Tirkiye'deki bankacilik sektorii lizerindeki etkilerinin farkli yonlerini
incelemekte ve dijitallesmenin banka performansi lizerinde genellikle olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, sonuglar donem, veri seti ve metodolojiye gore farklilik gosterebilir. Bu durum, dijitallesmenin
etkilerinin kapsamli ve detayli bir sekilde ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Islamoglu ve Bayrak (2022) ¢alismalarinda Tiirkiye Bankalar Birligi'ne kayitli bankalardan elde edinilen
finansal veriler kullanarak, dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal performansina etkisi zaman serisi
analizi ile incelemistir. Bu dogrultuda arastirmanin analiz béliimiinde elde edinilen bulgular, Tiirkiye’de bankalarin
sundugu dijital bankacilik hizmetlerinin, bankalarin finansal performanslarina pozitif etkilerinin oldugu yoniindedir.

3. TURKIYE’DE DIiJITAL BANKACILIK VE GELISIiMi

Cumhuriyet 6ncesi donemde bankacilik uygulamalari, ekonominin talebini karsilamada yetersiz kalmistir.
Cumhuriyet déoneminde kurulan bankalar, ekonominin para talebine karsilik gelen ihtiyaglart karsilama konusunda
basarili olmus ve ekonominin gelisimine destek saglamustir (Calkilig, 2021: 18). 1924-1925 yillar1 arasinda "is
Bankas1" ve "Sanayi ve Maadin Bankas1" faaliyete gecmistir. Is Bankasi'min kurulma amaci, ticari isletmelere
tesvikler saglayarak ekonomik gelisimi olumlu yonde etkilemektir. Sanayi ve Maadin Bankasi da Osmanli
doneminden kalan kurumlari devralarak isletmeye almistir (Aydemir, 2020). 2001 yilinda yasanan kiiresel ekonomik
kriz, tiim hiikiimetleri olumsuz etkilemistir. Tiirk hiikiimeti de bu kiiresel ekonomik krizden olumsuz etkilenmistir.
Bu dénemde iilkedeki bankacilik faaliyetlerinin azaldig1 gozlemlenmistir. 2001 yilinda 61 olan banka sayisi, 2004
yilinda 48'e diismiistiir (Kaya vd., 2013).

Dijital doniigiim siirecinde Tirkiye'nin Avrupa Birligi ve Amerika'ya gore geri kaldigi bir gergek olmakla
birlikte, tilke bu alanda dnemli adimlar atmaktadir. 64. Hiikiimet'in 2016 Eylem Plani'nda belirtilen "Dijital Tiirkiye
Projesi Yol Haritast", 67. Hiikiimet doneminde ve Cumhurbaskanlig1 biinyesinde kurulan "Dijital Doniisiim Ofisi"
araciligiyla hayata gegirilmesi planlanmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ile is birligi i¢inde galisacak bu ofis,
iilkenin ekonomik ve sosyal hayatinda ve kamu hizmetlerinde dijital doniisiimii hedeflemektedir. Dijital doniisiim
siirecinde Oncelikli olarak egitim altyapisinin iyilestirilmesine odaklanilmaktadir. Bu kapsamda, iiniversitelerde
dijital teknoloji gelistiricilerini yetistiren programlarin artirilmasi ve dijital teknoloji alaninda doktora yapan 6grenci
sayisinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, dijital donilisim farkindaliginin artirilmasi ve 6zel tesviklerle
dijital yetkin ig giliciiniin sektorle bulusturulmasi hedeflenmektedir. Kamu hizmetlerinin hizlandirilmasi ve
biirokratik siire¢lerin minimize edilmesi de doniisiim siirecinin bir par¢asidir.

Tiirkiye’de dijital bankacilik, 1990'arin sonlarindan itibaren hizla gelismistir. Tk basta internet bankacihig:
olarak baslayan siireg, kisa siirede mobil bankaciliga ve daha sonra dijital clizdan ve 6deme sistemlerine evrilmistir.
Tiirk bankalari, teknolojik yeniliklere hizla adapte olmus ve miisterilerine gelismis dijital hizmetler sunmaya
baslamiglardir. Ozellikle biiyiik bankalar, mobil uygulamalar araciligiyla genis bir hizmet yelpazesi sunmakta ve
miisterilerin bankacilik islemlerini kolaylastirmaktadir.

2019'da Cin'de baslayan ve hizla kiiresel bir krize doniisen Covid-19 salgini, Mart 2020'de Tirkiye'yi de
etkilemeye bagladi. Bu siirecte, bir¢ok iilke ekonomilerini izole etmek zorunda kaldi ve turizm, ulasim, egitim ve
bankacilik gibi pek ¢ok sektdr olumsuz etkilendi. Salgindan korunma amaciyla yiiz yiize yapilan egitim, ticaret ve
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bankacilik faaliyetleri dijital platformlara ve ¢evrimigi kanallara tasindi. Pandemi, bankacilik sektoriinii dijital
bankaciliga daha fazla yonlendirdi ve salginin etkilerini hafifletmek icin cesitli tedbirler alind1.

Yogun rekabet ortaminda kurumlar, miisterilerine en iyi hizmeti en diisiik maliyetle ve hizli bir sekilde sunmaya
calismaktadir. Inovasyon, gereksinimlerin en iist diizeyde karsilanmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi yoluyla
rekabetci siirecin belirlenmesinde 6nemli bir faktdr olarak kabul edilmektedir. Son on yilda, bireysel bankaciligin
yapisal bir degisim gecirdigi, kaynak iiriinlerinden ziyade tiiketici iiriinlerine yoneldigi ve giinliik yasamda
mikrofinans triinlerine dogru bir kayma oldugu tespit edilmistir (G¢men, 2011: 76).

4., EKONOMETRIK UYGULAMA

4.1 Enpara.com

QNB Finansbank'in bir girisimi olarak 2012 yilinda hayata gegen Enpara.com, tamamen dijital bir bankacilik
deneyimi sunmay1 hedeflemektedir. Fiziksel subeleri olmamasi ve tiim bankacilik islemlerinin internet ve mobil
platformlar {izerinden gergeklestirilmesi, Enpara.com'un temel 6zelliklerinden biridir.

er}para

e + Mgt
(L 7

Sekil 1. Enpara Dijital Bankacilik Giris Ekram
Kaynak: https://internetsubesi.qnbfinansbank.enpara.com/Login/

Enpara.com, miisterilerine ¢esitli bankacilik hizmetleri sunar. Bunlar arasinda vadesiz hesaplar, birikim
hesaplari, kredi kartlar1 ve kisisel krediler bulunmaktadir. Bu hizmetlerin tiimii, kullanict dostu internet bankaciligi
ve mobil bankacilik uygulamalar: araciligiyla erisilebilir. Enpara.com, miisterilerine sundugu avantajlar arasinda,
ticretsiz havale ve EFT islemleri, hesap isletim iicreti olmamasi ve avantajl faiz oranlar1 yer almaktadir.

Enpara.com, kullanici deneyimini 6n planda tutarak sade ve anlasilir bir kullanict arayiizii sunmaktadir.
Miisteriler, tiim bankacilik islemlerini internet ve mobil bankacilik iizerinden kolaylikla gergeklestirebilirler. Ayrica,
miisteri hizmetleri ekibi, 7/24 destek saglayarak, miisterilerin karsilastiklart sorunlari hizlt bir sekilde ¢6zmelerine
yardimcr olur. Enpara.com, misterilerine sundugu dijital hizmetlerle geleneksel bankacilik hizmetlerinden
farklilagmaktadir.

Enpara.com, dijital bankacilik alaninda yenilik¢i ¢ziimler sunarak dncil bir rol oynamaktadir. Banka, teknolojik
altyapisini siirekli olarak giincelleyerek giivenli ve hizli bir bankacilik deneyimi saglamaktadir. Ayrica, miisteri
verilerinin korunmasina biiyiik énem verilmekte ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ¢ercevesinde
gerekli tim 6nlemler alinmaktadir.

Enpara.com, Tiirkiye'de dijital bankaciligin yaygilagmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Fiziksel sube
gereksinimini ortadan Kkaldirarak bankacilik hizmetlerine erigimi kolaylastiran Enpara.com, ayni zamanda
maliyetlerin disiiriilmesine ve daha uygun kosullarda hizmet sunulmasina olanak tanimaktadir. Bu sayede,
bankacilik hizmetlerinden daha fazla kisinin yararlanmasi miimkiin hale gelmektedir.

Enpara.com, Tiirkiye'de dijital bankaciligin gelisimine 6nemli katkilar saglayan bir platformdur. Tamamen dijital
yapisi, kullanic1 dostu arayiizii ve yenilik¢i hizmetleriyle 6ne ¢ikan Enpara.com, bankacilik islemlerini
kolaylagtirmakta ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Dijital bankacilik ekosistemine olan katkilar1 ve sundugu
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avantajlar, Enpara.com'un Tiirkiye'de dijital bankacilik hizmetlerinde dnemli bir yer edinmesini saglamaktadir.

4.2 Garanti — Garantione

Garanti BBVA, dijital doniisiim stratejileri ve yenilik¢i ¢oztimleriyle, miisterilerine gelismis dijital bankacilik
hizmetleri sunmaktadir. Bu kapsamda, Garanti BBVA'nin dijital bankacilik hizmetleri ve Garantione platformu,
miisteri odakli ¢goziimleri ve teknolojik altyapisiyla dikkat ¢gekmektedir.

$tGaranti BBVA

Liitfen midgteri numaramizi ya da T.C. kimlik numaranizi ve size dzel parolamizi girin,
Misteri / T.C. Kimlik Numarasi

Parola

Beni Haurla [ 7 |
Garanti BEVA internet Girig

T unuttum,

Sekil 2. Garanti BBV A Dijital Bankacilik Giris Ekram
Kaynak: https://www.garantibbva.com.tr/dijital-bankacilik

Garanti BBVA, dijital bankacilik hizmetlerini geligtirmek amaciyla kapsamli bir strateji izlemektedir. Banka,
miisterilerine internet bankacilig1, mobil bankacilik uygulamalar1 ve ATM'ler gibi gesitli dijital kanallar {izerinden
hizmet sunmaktadir. Bu stratejinin temelinde, miisteri deneyimini iyilestirmek, bankacilik islemlerini kolaylastirmak
ve dijital platformlar araciligiyla erisimi artirmak yer almaktadir. Garanti BBV A, dijital doniisiim alaninda yaptig1
yatirimlarla, bankacilik islemlerinin daha hizli ve giivenli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir.

Garantione, Garanti BBV A'nin dijital bankacilik hizmetlerini tek bir platformda topladig: yenilikg¢i bir hizmettir.
Bu platform, kullanicilarin finansal ihtiyaglarina yonelik ¢dziimler sunmakta ve kisisel finans yodnetimini
kolaylagtirmaktadir. Garantione, kullanicilara hesap yonetimi, kredi karti islemleri, yatirim islemleri ve kredi
bagvurulari gibi bir¢cok bankacilik hizmetini dijital ortamda sunar. Ayrica, platform iizerinden yapilan islemlerde
kullanicilar gesitli avantajlardan ve kampanyalardan yararlanabilmektedir.

Garanti BBVA, misteri deneyimini en ist diizeye g¢ikarmak i¢in kullanici dostu ve modern bir arayiiz
sunmaktadir. Garantione platformu, sade ve anlasilir bir tasarima sahip olup, kullanicilarin bankacilik islemlerini
kolayca gerceklestirebilmelerine olanak tanir. Banka, ayrica giivenlik konusunda da titiz davranmakta ve
miisterilerinin verilerini korumak i¢in en son teknolojik dnlemleri almaktadir. Bu baglamda, siber giivenlik ve veri
koruma siirekli olarak iyilestirmeler yapilmaktadir.

Garanti BBV A, dijital bankacilik hizmetleriyle Tiirkiye'de finansal hizmetlere erisimi artirmakta ve bankacilik
sektoriinde yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Garantione platformu, miisterilere sagladigi kolayliklar ve avantajlarla
dijital bankaciligin benimsenmesini tesvik etmektedir. Ayrica, bankanin dijital donilistim stratejileri, sektorde
rekabeti artirmakta ve diger bankalarin da dijital ¢dziimler geligtirmesine ilham vermektedir.
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$!Garanti BBVA QA Mew =

Finansal Saglik

Mobil Durumum ala

iniz1 Nakit akisi)/ Takvim

Planlarim (Harcama uyarilari ve Birikim Hedefi) alanindan takip eds
® Detayl Bilgi

Sekil 3. Garanti BBV A Dijital Bankacilik Finansal Saghk Hizmeti
Kaynak: https://www.garantibbva.com.tr/dijital-bankacilik/mobil-bankacilik

Garanti BBVA, dijital bankacilik alaninda dncii bir rol oynayarak, miisterilerine modern ve kullanict dostu
¢oziimler sunmaktadir. Garantione platformu, banka miisterilerinin finansal islemlerini daha kolay ve hizli bir
sekilde gergeklestirmelerine olanak tantyan kapsamli bir hizmet sunmaktadir. Garanti BBV A'nin dijital bankacilik
stratejileri ve teknolojik altyapisi, bankanin sektordeki liderligini pekistirmekte ve Tirkiye'deki dijital bankacilik
ekosistemine 6nemli katkilar saglamaktadir.

$!Garanti BBVA

Ekolojik Durumum

Durumum 1Y Ekolojik =ay?

Ekolojik Adimlar : ekolojik gorevier

Sekil 4. Garanti BBVA Dijital Bankacilik Ekolojik Durum Hizmeti
Kaynak: https://www.garantibbva.com.tr/dijital-bankacilik/mobil-bankacilik
4.3. Ekonometrik Sonuclar

Deniz Bank, Tiirkiye'deki bankacilik sektoriinde dijital dontisiime Onciiliik eden kuruluslardan biridir. Banka,
miisterilerine genis bir yelpazede dijital bankacilik hizmetleri sunmakta ve Dijital Deniz platformu ile bu alanda
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmektedir. Deniz Bank'in dijital bankacilik stratejileri, Dijital Deniz platformunun
ozellikleri ve Tiirkiye'deki dijital bankacilik ekosistemine olan katkilari bu boliimde ayrintili olarak ele alinacaktir.

Deniz Bank, dijital doniisiim stratejileri kapsaminda miisterilerine modern ve yenilik¢i bankacilik hizmetleri
sunmay1 hedeflemektedir. Bu strateji, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi ve ATM hizmetleri
¢gibi ¢esitli dijital kanallar1 kapsamaktadir. Deniz Bank, miisterilerinin finansal islemlerini hizli ve giivenli bir sekilde
gergeklestirmelerine olanak taniyan bu kanallar iizerinden kesintisiz hizmet sunmaktadir. Dijital ¢oziimler
gelistirmedeki onciiliigii ile Deniz Bank, sektorde dijitallesmenin hiz kazanmasina katkida bulunmaktadir.

Dijital Deniz, Deniz Bank'in miisterilerine sundugu kapsamli bir dijital bankacilik platformudur. Bu platform,
kullanicilarin bankacilik islemlerini internet ve mobil cihazlar iizerinden kolayca yapabilmelerini saglar. Dijital
Deniz, kullanici dostu arayiizii ve genis hizmet yelpazesi ile dikkat gekmektedir. Misteriler, Dijital Deniz {izerinden
hesap yonetimi, kredi ve kredi kartt bagvurulari, yatirim iglemleri, fatura 6demeleri gibi birgok bankacilik islemini
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gergeklestirebilir. Ayrica, platform {izerinde saglanan kampanyalar ve avantajlar, miisteri memnuniyetini
artirmaktadir.

MobilDeniz izerinden kodu okutarak hiziica girts

yapabilirsiniz.

T.C. Kimlik No / Kullanic: Ads

Kullansas AVTCKN (@ - ]

3 Parolana ginniz @
QRila girs ozelli@ igin MobilDeniz ‘Girig
GIRIS YAP basmadan once; Hizl Men > Q!
Sube Girtg sayfas: ademlar

PAROLAMI UNUTTUM / *
o PARoLAW KULLANICI OLUSTUR
BLOKE KALDIR a & QR Kod Oret

Sekil 5. Dijital Deniz Bankacilik Giris Ekram
Kaynak: https://acikdeniz.denizbank.com/

Deniz Bank, Dijital Deniz platformu ile miisteri deneyimini en iist seviyeye cikarmayi hedeflemektedir.
Kullanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmis sade ve anlasilir bir arayiiz, bankacilik islemlerinin kolaylikla
yapilabilmesini saglar. Deniz Bank, ayni zamanda gilivenlik konusuna biiyiik 6nem verir ve miisterilerinin verilerini
korumak igin ileri diizey gilivenlik dnlemleri alir. Bu baglamda, banka, siirekli olarak siber giivenlik altyapisini
giincellemekte ve veri koruma konusunda titizlikle ¢aligmaktadir.

Deniz Bank, dijital bankacilik alaninda yaptig1 yatirimlarla Tiirkiye'deki dijital doniisiime katkida bulunmustur.
Dijital Deniz platformu, bankacilik hizmetlerine erigsimi kolaylagtirarak miisteri tabanim genisletmis ve dijital
bankaciligin yayginlasmasina katki saglamistir. Deniz Bank'in dijital ¢oztimleri, sektordeki rekabeti artirmakta ve
diger bankalarin da benzer dijital doniisiim siireglerine yatirim yapmalarini tesvik etmektedir.

MobilDeniz: Tek Tikia Mobil internet Bankaciligs SGper Limitinizi Hemen Kegfedin:
Bankacslik

Agik Bankacilik DenizKartim Denize Gek Gonder

Sekil 6. Dijital Deniz Bankacihik Hizmetleri

Kaynak: https://acikdeniz.denizbank.com/

Deniz Bank, Dijital Deniz platformu araciligiyla miisterilerine kapsamli ve yenilikgi dijital bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Bankanin dijital bankacilik stratejileri, misteri odakli ¢éziimleri ve glivenlik 6nlemleri, sektorde oncii
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bir rol oynamasina olanak tanimaktadir. Deniz Bank, Tiirkiye'deki dijital bankacilik ekosistemine dnemli katkilarda
bulunarak, miisterilerine modern ve kullanic1 dostu bir bankacilik deneyimi sunmaktadir.

4.4. Cepteteb

Tirk Ekonomi Bankasi (TEB), Tiirkiyenin 6nde gelen bankalarindan biri olarak, dijital bankacilik alaninda
onemli adimlar atmistir. TEB'in dijital bankacilik platformu CEPTETEB, miisterilere yenilik¢i ve kullanici dostu
bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Bu incelemede, TEB'in dijital bankacilik stratejileri, CEPTETEB platformunun
ozellikleri ve Tiirkiye'deki dijital bankacilik ekosistemine katkilari ele alinacaktir.

G CEPTETEB

Kullanici Kodu/Adi

Parola

T m

P la Al7U CEPTETEB Musterisi
o e LEi Olmak istiyorum

Sekil 7. Cepteteb Dijital Bankacilik Giris Ekram
Kaynak: https://www.cepteteb.com.tr/cepteteb-internet-subesi

TEB, dijital bankacilig1 stratejik bir oncelik olarak ele almakta ve miisterilerine ¢esitli dijital kanallar iizerinden
hizmet sunmaktadir. Banka, internet bankaciligi, mobil bankacilik ve ATM hizmetleri gibi dijital ¢oziimlerle
misterilerinin finansal islemlerini hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirmelerini saglamaktadir. TEB, dijital
doniistim stratejileri kapsaminda siirekli olarak yeni teknolojilere yatirim yaparak miisterilerine en iyi hizmeti
sunmay1 hedeflemektedir.

5. TURKIYE’DE DiJITAL BANKACILIGIN GUCLU VE ZAYIF YONLERIi
5.1.Giiglii Yonler

e  Erisilebilirlik ve Kolaylik: Dijital bankacilik, fiziksel sube ihtiyacini ortadan kaldirarak miisterilere 7/24
erisim imkami sunar. Internet bankaciligi, mobil bankacilik ve ATM'ler araciligiyla kullanicilar, hesap yonetimi,
para transferleri, fatura 6demeleri gibi islemleri hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirebilirler. Bu erisilebilirlik,
ozellikle kirsal bolgelerde yasayan veya yogun programlari olan kisiler i¢in biiyiik bir avantaj saglar.

e  Maliyet Etkinligi: Dijital bankacilik, bankalarin operasyonel maliyetlerini diistriir. Fiziksel sube sayisinin
azalmasi, personel ve altyapi1 giderlerini minimize eder. Bu durum, bankalarin miisterilere sunduklari hizmetlerin
maliyetini de diisiirmesine olanak tamir. Ornegin, dijital bankacilik hizmetleri genellikle daha diisiik islem iicretleri
ve daha avantajli faiz oranlar sunar.

e  Hizli Hizmet ve Aninda Islem: Dijital bankacilik, bankacilik islemlerinin aninda gergeklestirilmesine
olanak tanir. Miisteriler, para transferleri, kredi bagvurular1 ve diger finansal iglemlerini aninda tamamlayabilirler.
Bu hizli hizmet, zaman tasarrufu saglamakta ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

e  Kapsamli Veri Analizi ve Kisisellestirilmis Hizmetler: Dijital bankacilik platformlar1, miisteri verilerini
analiz ederek kisisellestirilmis hizmetler sunabilir. Miisteri davraniglarini analiz eden bankalar, kisisellestirilmis
kredi teklifleri, yatirim 6nerileri ve diger finansal ¢ézliimler sunarak miisteri deneyimini iyilestirir.

5.2.Zayif Yonler

e  Givenlik Riskleri: Dijital bankacilik, siber giivenlik risklerine acik bir alandir. Kimlik av1, veri hirsizlig1
ve siber saldirilar gibi tehditler, miisteri bilgilerini ve banka sistemlerini tehlikeye atabilir. Bankalarin bu tiir
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risklere kars1 giiclii giivenlik onlemleri almas1 gerekmektedir, ancak yine de giivenlik agiklar1 bulunabilir.

e Teknolojiye Bagimlilik: Dijital bankacilik, teknolojik altyapiya tamamen bagimlidir. Internet kesintileri,
sistem arizalar1 veya teknik sorunlar, miisterilerin bankacilik hizmetlerine erisimini engelleyebilir. Ayrica, dijital
okuryazarlig1 diisiik olan miisteriler i¢in bu sistemlerin kullanimi zor olabilir.

e  Miisteri Hizmetlerinde Kisisel Dokunus Eksikligi: Dijital bankacilik, genellikle yiiz yiize etkilesimleri
minimize eder. Bazi miisteriler, 6zellikle karmasik finansal konularda, dogrudan bir bankaci ile goriigmeyi tercih
edebilir. Dijital platformlarin bu ihtiyact tam olarak karsilayamamasi, misteri memnuniyetini olumsuz
etkileyebilir.

e  Regiilasyon ve Uyumluluk Zorluklart: Dijital bankacilik hizmetleri, siirekli degisen yasal diizenlemelere
uyum saglamalidir. Tiirkiye'de bu alandaki yasal cerceve, hizli degisim gosteren teknolojiye adapte olmaya
caligmakta, bu da bankalar i¢in zaman zaman uyum zorluklarina neden olmaktadir.

Tirkiye'de dijital bankacilik, bankacilik sektoriiniin modernlesmesine ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesine
biiylik katki saglamaktadir. Erisilebilirlik, maliyet etkinligi, hizl1 hizmet ve kisisellestirilmis ¢oziimler gibi gii¢lii
yonleriyle 6ne ¢ikan dijital bankacilik, giivenlik riskleri, teknolojiye bagimlilik, miisteri hizmetlerinde kisisel
dokunus eksikligi ve regiilasyon zorluklar1 gibi bazi zayif yonlere de sahiptir. Gelecekte, bankalarin bu zayif
yonlere yonelik ¢oziimler gelistirerek dijital bankacilik hizmetlerini daha giivenli ve miisteri odakli hale getirmesi
beklenmektedir.

5.3.Firsatlar

e  Biiyiiyen Dijital Pazar ve Yeni Miisteri Segmentleri: Tiirkiye'de internet ve mobil cihaz kullaniminin
artmast, dijital bankacilik hizmetlerine olan talebi artirmistir. Ozellikle geng nesil ve teknolojiye yatkin tiiketiciler,
dijital bankacilik hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu durum, bankalar i¢in yeni miisteri segmentlerine ulagsma ve
pazar payini genigletme firsati sunmaktadir.

e  Maliyet Diisiirme ve Verimlilik Artisi: Dijital bankacilik, bankalarin operasyonel maliyetlerini dnemli
Olciide azaltma potansiyeline sahiptir. Fiziksel sube gereksiniminin azalmasi, personel ve altyapt maliyetlerini
distiriirken, dijital islemler daha hizli ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilir. Bu durum, bankalarin maliyet
etkinligini artirir ve miisterilere daha uygun kosullarda hizmet sunmalarini saglar.

o  Kisisellestirilmis Hizmetler ve Miisteri Memnuniyeti: Dijital bankacilik, bankalarin miisteri verilerini
analiz ederek kigisellestirilmis hizmetler sunmasina olanak tanir. Miisterilerin aliskanliklar1 ve tercihlerine dayali
olarak sunulan 6zel teklifler ve finansal ¢dzliimler, miisteri memnuniyetini artirabilir. Kigisellestirilmis hizmetler,
miisteri bagliligint gii¢lendirir ve miisteri deneyimini iyilestirir.

e  Teknolojik Inovasyonlar ve Rekabet Avantaji: Dijital bankacilik, bankalar igin teknolojik yenilikleri
benimseme ve bu sayede rekabet avantaji elde etme firsat1 sunar. Blockchain, yapay zeka, biiyiik veri analitigi gibi
teknolojiler, bankacilik islemlerini daha giivenli, hizl1 ve kullanict dostu hale getirebilir. Bu teknolojik yenilikler,
bankalarin pazarda 6ne ¢ikmasina yardimeci olabilir.

5.4. Tehditler

e  Siber Giivenlik Riskleri: Dijital bankacilik, siber saldirilara ve veri ihlallerine karst savunmasiz olabilir.
Kimlik avi, fidye yazilimlar1 ve diger siber tehditler, miisteri verilerini ve bankalarin dijital altyapilarini tehlikeye
atabilir. Bankalar, siber giivenlik stratejilerini gliglendirmek ve siirekli olarak yeni tehditlere karsi hazirlikli olmak
zorundadir.

e  Regiilasyon ve Uyumluluk Zorluklari: Tiirkiye'de dijital bankacilik hizmetlerine yonelik diizenlemeler
stirekli olarak degigsmektedir. Bankalar, bu yasal diizenlemelere uyum saglamak zorunda olup, bu da zaman zaman
uyumluluk zorluklarina neden olabilir. Yasal uyum siiregleri, bankalarin operasyonel esnekligini sinirlayabilir ve
maliyetleri artirabilir.

° Teknolojiye Bagimlilik ve Sistem Kesintileri: Dijital bankacilik hizmetlerinin tamamen teknolojik
altyaprya bagl olmasi, sistem kesintileri ve teknik sorunlar gibi riskleri beraberinde getirir. Internet kesintileri,
sistem arizalar1 veya yazilim hatalari, misterilerin bankacilik hizmetlerine erisimini engelleyebilir ve miisteri
memnuniyetini olumsuz etkileyebilir.

e  Rekabet ve Pazar Dinamikleri: Dijital bankacilik alaninda rekabet giderek artmaktadir. Yeni nesil fintech
sirketleri ve teknoloji devleri, bankacilik sektoriinde yenilik¢i ¢oziimler sunarak geleneksel bankalar i¢in ciddi bir
rekabet olusturabilir. Bankalarin bu rekabete ayak uydurmak igin siirekli olarak yenilik yapmasi ve misteri
deneyimini iyilestirmesi gerekmektedir.
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Tirkiye'de dijital bankacilik, bankalar igin biiyiik firsatlar sunarken, ayni zamanda bazi tehditler de
icermektedir. Bankalar, dijital bankaciligin sundugu firsatlar1 degerlendirmek ve tehditlere karsi 6nlem almak igin
stratejilerini dikkatle planlamalidir. Siber giivenlik, yasal uyumluluk ve teknolojik yenilikler gibi konulara
odaklanarak, bankalar dijital doniisiim siirecini basaril1 bir sekilde yonetebilirler. Dijital bankaciligin gelecekteki
potansiyeli, bu firsatlar1 ve tehditleri ne kadar etkili bir gsekilde yonetebileceklerine bagli olacaktir.

6. SONUC

Dijital bankacilik, bankacilik sektdriintin dinamiklerini koklii bir sekilde degistirmis ve miisterilere daha
erisilebilir, hizl1 ve maliyet etkin hizmetler sunmustur. Tirkiye'de dijital bankacilik, 1990'larin sonlarindan itibaren
hizla gelismis ve bankalar, teknolojik yeniliklere hizla adapte olarak miisterilerine gesitli dijital ¢oziimler
sunmugtur. Enpara.com, Garanti BBVA, Dijital Deniz ve CEPTETEB gibi o6rnekler, Tiirkiye'deki dijital
bankaciligin basarisini ve potansiyelini gostermektedir.

Dijital bankaciligin giiclii yonleri arasinda erisilebilirlik, maliyet etkinligi, hizli hizmet ve kisisellestirilmis
¢oziimler 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, giivenlik riskleri, teknolojiye bagimlilik, miisteri hizmetlerinde kisisel dokunus
eksikligi ve regiilasyon zorluklari gibi bazi zayif yonler de bulunmaktadir. Bankalarin bu zayif yonlere yonelik
¢oziimler gelistirerek dijital bankacilik hizmetlerini daha giivenli ve miisteri odakli hale getirmesi gerekmektedir.

Gelecekte, dijital bankaciligin sundugu firsatlart degerlendirmek ve tehditlere karst onlem almak igin
bankalarin stratejik planlama yapmasi 6nemlidir. Biiyiiyen dijital pazar, yeni miisteri segmentleri, kisisellestirilmis
hizmetler ve teknolojik inovasyonlar, bankalar i¢in &nemli firsatlar sunmaktadir. Ote yandan, siber giivenlik
riskleri, regiilasyon zorluklar1 ve rekabet gibi tehditler, dikkatle yonetilmesi gereken alanlardir.

Sonug olarak, Tiirkiye'de dijital bankacilik, bankacilik sektdriiniin modernlesmesine ve miisteri deneyiminin
tyilestirilmesine biiyiik katki saglamaktadir. Bankalarin dijital doniisiim siirecini basarili bir sekilde yoneterek,
gelecekte daha giivenli, verimli ve miigteri odakli hizmetler sunmalar1 beklenmektedir. Dijital bankaciligin
gelecekteki potansiyeli, bu firsatlar1 ve tehditleri ne kadar etkili bir sekilde yonetebileceklerine bagli olacaktir.
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