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Article Info Abstract

Emotional blackmail is a psychological process that an individual
experiences sometimes consciously and sometimes unconsciously.
There are many publications on emotional blackmail. Analysing these
studies collectively will provide us with the opportunity to approach
this issue from a general perspective. Based on this idea, in this study, it
is planned to examine the studies on emotional blackmail published in
the Scopus database between 1973 and 2023 by bibliometric analysis
method. Scopus database was selected to access comprehensive results
on emotional blackmail. The 32 records obtained as a result of the
search using the keyword "emotional blackmail" between 12-22 July
2024 were examined using descriptive bibliometric analysis. When the
32 studies were examined, 14 of them were single authored. The
average annual citation of the articles is 6.06. The average age of the
articles is 10.2 years. Procedia - Social and Behavioural Sciences journal
leads with 2 articles in "emotional blackmail" themed publications.
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Duygusal santaj bireyin bazen farkinda olarak bazen de farkinda
olmadan yasadig1 psikolojik bir siirectir. Duygusal santajla ilgili olarak
yapilan bir¢ok yayin bulunmaktadir. Bu calismalarin toplu olarak
incelenmesi bize genel bir bakis acisiyla bu konuya yaklasma firsati
sunacaktir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak bu calismada duygusal santaj
konusunda 1973-2023 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda
yayimlanan arastirmalarin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesi
planlanmistir. Duygusal santajla ilgili olarak genis kapsamli sonuglara
erisebilmek adma Scopus veri tabani se¢ilmistir. 12-22 Temmuz 2024
tarih araliginda "emotional blackmail” anahtar sozciigii kullanilarak
yapilan arama sonucunda elde edilen 32 adet kayit belirlenen
¢alismalar betimsel bibliyometrik analiz kullanilarak incelenmistir.
Yapilan 32 ¢alisma incelendiginde 14 tanesi tek yazarlidir. Makalelere
yapilan yillik ortalama atif ise 6.06’dir. Makalelerin ortalama yas: ise
10.2’dir. "Duygusal santaj" temali yaymnlarda Procedia-Social and
Behavioral Sciences dergisi 2 makale ile 6nciiliik etmektedir.
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Introduction

Emotional blackmail, first articulated by Forward and Frazier (1997), is a form of
psychological manipulation in which individuals use fear, obligation, and guilt to control
others. This manipulation typically occurs in close relationships, where perpetrators exploit
emotional bonds to exert control. Forward and Frazier describe the process in six stages:
demand, resistance, pressure, threat, compliance, and repetition, leading to a cycle that
undermines the victim's autonomy and self-esteem. Emotional blackmail is both overt and
covert, making it difficult for victims to recognize the abuse, which can result in significant
psychological distress and long-term relational impacts (Phelps & Austin, 1987; Karnani &
Zelman, 2019).

This study conducts a bibliometric analysis of publications on emotional blackmail to
identify key research trends over the past 50 years. Bibliometric methods, such as publication
and citation analysis, are employed to evaluate the field’s development and highlight
influential authors and works that have shaped the understanding of this phenomenon.

Method

This study employs a descriptive bibliometric analysis to systematically evaluate the
literature on emotional blackmail. Bibliometric analysis quantitatively assesses research
impact by examining metrics such as publication counts, citation frequencies, authorship
patterns, and collaborative networks, providing insights into research trends and key
contributors. Data was sourced from the Scopus database due to its extensive coverage and
indexing of high-quality literature. The search, conducted on July 22, 2024, using the
keyword "emotional blackmail," included publications from 1973 to 2023. This yielded 32

records, from which bibliometric data, including authors, publication years, journal titles,
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document types, and citation counts, was extracted and analyzed using descriptive
techniques.
Results

The bibliometric analysis of emotional blackmail research revealed key trends in
publication output, authorship, and citation impact. A total of 31 sources, including research
articles, conference papers, book chapters, and notes, were analyzed from 1973 to 2023,
showing an annual growth rate of 2.22%. Among the 32 documents, 22 were research
articles, highlighting strong academic interest. The 67 contributing authors included both
single and collaborative efforts, with 14 single-authored works. The documents received
1,368 citations, averaging 8.78 citations per document, indicating significant scholarly
impact. Procedia - Social and Behavioral Sciences was the leading journal, and Chen H.T.
emerged as the most prolific author. Geographically, China led in publication output,
followed by the UK and the Netherlands, reflecting global research engagement in this field..

Discussion and Conclusion

The bibliometric analysis of emotional blackmail research reveals a steady growth in
publications and citations over the past five decades, reflecting increasing academic interest
in this topic. China emerged as the leading country in publication output, suggesting a
strong focus on this phenomenon, possibly driven by cultural or academic factors. Prolific
authors like Chen H.T. have significantly influenced the field, highlighting the impact of
individual researchers. The mix of single-authored and collaborative works indicates a
dynamic research environment that values both independent and team efforts. The study
underscores the importance of international collaboration and diverse research approaches
to deepen the understanding of emotional blackmail. Future research should explore
innovative methodologies, including longitudinal, cross-cultural, and advanced analytical
techniques, to further investigate the underlying mechanisms, effects, and interventions

related to emotional blackmail.
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Giris

Toplumsal bir varlik olan insan, sosyal ve medeni bir grubun i¢inde yasamaktadir.
Dolayisiyla egilimleri ve tutumlari, diger insanlarla basa ¢ikarken farkli davranis bigimleri ve
kaliplar1 olusturmaktadir. Birlikte yasadig1 diger insanlardan zaman zaman bazi seyleri talep
ederken kendisi de diger insanlarin istediklerini yerine getirmektedir. Baz1 durumlarda kars:
taraftan istedigini almak igin farkli yollar denemektedir (Al-Kreimeen, ve dig., 2022). Kendi
kisisel cikarlar1 i¢in digerlerine karsi duygusal manipiilasyonu yani duygusal santaji bir
davranig kalib1 olarak benimseyebilir. Forward ve Frazier (1997) duygusal santaji tarafindan
“bize yakin olan kisilerin, istediklerini yapmazsak bizi dogrudan veya dolayl olarak
cezalandirmakla tehdit ettikleri giiclii bir manipiilasyon bicimi” olarak tanimlanmustir.
Duygusal santaj, iliskilerde insanlar1 korku, zorunluluk, sucluluk duygulariyla kontrol etme
ve kontrol eden ile kontrol edilen kisi arasindaki igslemsel dinamiklerdir. Bu dinamikleri
anlamak, duygusal santaj uygulayan kisinin kontrolcii, rahatsiz edici, istenmeyen, kiilfetli
veya fedakarlik gerektiren davramislarindan kurtulmaya ¢alisan kisi i¢in faydalidir (Johnson,
2014). Duygusal santaj yaklasimi, duygusal santaji uygulayan kisinin, duygusal santajin
uygulandig1 kisideki olumsuz sonuglar dogurabilecek negatif duygularin tetiklenmesine
dayanir (Chen & Hsieh, 2018; Chen, ve dig., 2024; Chen & Wang, 2017). Bu yaklagimm en
biiytik zorlugu, tanimi geregi duygusal baskinin, yapinin kendisinden ziyade birgok
duygusal santaj Ozelliginden biri olmasidir (Forward & Frazier, 1997). Etkileme ve
duygulanim temelli taktikleri, duygusal santaji, duygusal santaji uygulayanin kendi
hedeflerine ulagsmak i¢in karsisindaki kisiyi etkileme niyeti olarak tanimlanmaktadir (Chen,
ve dig., 2023; Liu, 2019).

Duygusal santaj genellikle kisisel veya samimi bir iliski kurmus iki kisiyi (ebeveyn ve
cocuk, esler, kardesler veya iki yakin arkadas) igerir (Phelps & Austin, 1987). Ornegin
cocuklar aile sistemi iginde kendi ¢ikarlarini ve kisisel gelisimlerini desteklemek igin 6zel
yalvarma ve duygusal santaj yontemlerine basvurabilmektedir (Rapport, 2002). Duygusal
santaj uygulayanlar, iligskilerinde korku, zorunluluk ve sugluluk duygularim1 kullanarak
karsisindaki kisinin kendisini (duygusal santaj uygulayani) kizdirmaktan korkmasmi,
istediklerini yapmak zorunda hissetmesini ve direnirse sugluluk duygusuna kapilmasimi

saglarlar. Ayrica yakinlarindan birinin sevgi, onaylanma ve 0z saygi istedigini bilen
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santajcilar, bunlar1 geri ¢ekmekle (6rnegin sevgiyi geri ¢ekmekle) veya tamamen ortadan
kaldirmakla tehdit edebilirler (Miller, 2004).

Duygusal santajin alt1 temel 6zelligi; talep, direng, tehdit, baski, itaat ve tekrar oldugu
ifade edilmektedir (Forward & Frazier, 1997). Talep etmek duygusal santajin ilk basamagi
olmaktadir. Bunu yapan kisi agikca ifade edebildigi gibi taleplerini sanki karsisindaki kisiyi
onemsiyormus bir ifade ile de dile getirebilir. Diren¢ asamasinda ise duygusal santaji
uygulayan kisi talep ettigi seyi elde edemezse muhtemelen santaj yapan kisi tarafindan geri
plskiirtiilmiis ve bir diren¢ gostermistir. Duygusal santaj, dogrudan veya dolayl tehditler
icerebilir. Ayrica bir tehdidi olumlu bir s6z olarak maskeleyebilir. Bu pek tehdit gibi
goriinmese bile yine de karsisindaki bireyi manipiile etmeye c¢alismaktadir. Santajc,
duygusal santaja maruz kalan kisinin reddetmesinin sonuglarini agikc¢a ifade etmese de
siirekli direnmesinin iligkiye yardimi olmayacagini ima eder. Insanlar saglikli bir iliskide
ihtiyag ve arzularin belirtir (Chen, ve dig., 2024).

Saglikli bir iliskide, bir kez direng gosterdiginizde, diger kisi genellikle baski yapmay1
birakarak veya birlikte bir ¢6ziim bulmaya calisarak yamt verir. Ancak bir santajci, belki
birka¢ farkli yaklasimla, karsisindaki kisiye taleplerini karsilamasi icin baski yapacaktir.
Duygusal santajciya maruz kalan birey, santajanin tehditlerini yerine getirmek istemezse
pes eder ve teslim olur. Diger ifadeyle itaat ederek kars: tarafin istediklerini yerine getirir.
Bir kez pes ettiginde, kargasa yerini barisa birakir (Forward & Frazier, 1997). Istedigi seye
sahip olan santajci, en azindan bir siireligine o6zellikle kibar ve sevgi dolu goriinebilirler.
Ancak itaat, santaja maruz kalan bireyi zamanla baski ve tehditlerle yiprattig: icin iliskinin
siireci nihai bir son olabilir. Santaja maruz kalan birey, duygusal santaj yapan kisiye sonunda
kabul edecegini gosterdiginde, santajc1 gelecekte benzer durumlarda roliiniin nasil olmasi
gerektigini tam olarak bilir. Zamanla, duygusal santaj siireci, santaja maruz kalan bireye
boyun egmenin siirekli baski ve tehditlerle yiizlesmekten daha kolay oldugunu ogretir .
Birey, duygusal santajcinin sevgisinin kosullu oldugunu ve onunla ayn fikirde olana kadar
saklayacag1 bir sey oldugunu kabul etmeye baslayabilir (Forward & Frazier, 1997). Ayrica
duygusal santaja maruz kalan kisi, duygusal santajla karsilastiginda olumsuz duygular yasar
ve baslangigta bu istege karsi ¢ikabilir. Ancak olumsuz duygulara gomiildiikge ve direndikge
iliskinin potansiyel olarak zarar goreceginden korkar ve sonugta direngten itaate gecis

yapabilir. Duygusal santaji uygulayan kisi bu tiir bir manipiilasyon yoluyla hedefi basarili
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bir sekilde ve tekrar tekrar etkileyebildiginde, bu etkileme taktigini diizenli olarak kullanir

(Karnani & Zelman, 2019).

Forward ve Frazier'in (1997) oOncii g¢alismalarindan bu yana duygusal santaj,
aragtirmacilarmn biiytik ilgisini ¢ekmistir (Chen ve dig., 2023). Alan yazinda duygusal santaj
ile iligkili (Besemeres, 2007; Kao, 2024; Karnani, & Zelman, 2019; Leung, 2005; Thi & Duong,
2024) calismalar bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle mevcut arastirmanin amaci, dikkat
ceken bir kavram olan duygusal santaj ile ilgili yapilmis ¢alismalarin tilkelere, yazarlara,
yayn yillarina, dillerine gore gosterdigi dagilim ve egilimleri ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktir.
Ulagilan literatiirde “Emotional Blackmail (Duygusal Santaj)” kavramina iliskin bir
bibliyometrik analiz bulunamamistir. Bu c¢alisma ile “Duygusal Santaj” alaninda
bibliyometrik analiz yapilmis ve literatiirdeki bu boslugun giderilmesi amaglanmistir.
Duygusal santaj ile ilgili Scopus indexsinde yaymalanan makaleler yayimn yili, en fazla atif
alan dergiler ve yazarlar, en {liretken yazar, tarihsel siirecte birbirlerinden etkilenen
makaleler, en yaygmn anahtar kelimeler en fazla yaym yapan d{ilkeler c¢ergevesinde
incelenmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgularin yaklasik 50 yillik bir birikimi incelenen
degiskenler acisindan ortaya koyacagi ve bunun da alan yazininda ¢alisma yapan paydaslara
katki sunacag1 kabul edilmektedir. Mevcut arastirmanin, duygusal santaj konusunda en
verimli calismalarin ve arastirmacilarin belirlenmesi; tlkeler arasi karsilastirma
yapilabilmesi, konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin optimal dagilimini gostermesi bakimindan

onem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Yontem

Aragstirma Modeli

Bu ¢alismada, arastirma amaci dogrultusunda nitel veri toplama yontemleri arasinda
yer alan dokiiman incelemesi kullanilmis ve elde edilen veriler bibliyometrik analiz ile
degerlendirilmistir. Nitel arastirma, sosyal ve davranigsal bilimlerde kullanilan bir arastirma
yontemidir ve karmasik olgularin derinlemesine anlasilmasini saglamaktadir. Bu yaklagim,
bireylerin deneyimlerini, diistincelerini ve duygularini anlamak i¢in kullanilmaktadir. Nitel
arastirma yontemleri arasinda goriismeler, odak gruplari, gozlemler ve dokiiman
incelemeleri yer almaktadir. Nitel veri toplama yontemleri, arastirmacilarin katilimcilarla

dogrudan etkilesime girmesini gerektirip genellikle kiiciik Orneklem gruplar1 {izerinde
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yogunlasmaktadir (Morgan, 2022). Dokiiman incelemesi ise nitel arastirma yontemlerinden
biridir ve mevcut belgelerin analiz edilmesini igermektedir. Bu yontem, arastirmacilarin
katilimailarla etkilesime girmeden mevcut belgeleri analiz ettigi etkilesimli olmayan bir
yontemdir (Morgan, 2022). Dokiiman incelemesi, zamanlama ve katihmcilarin katilimin
gerektiren gorlismeler veya odak gruplarina kiyasla daha uygun maliyetli ve daha az zaman
almaktadir (Sun ve dig., 2023). Ayn1 zamanda mevcut belgeleri analiz etmek, katilimcilarin
rizasmi ve katilimini gerektiren yontemlere kiyasla daha az etik sorun igermektedir (Morgan,
2022). Dokiiman incelemesi, ge¢gmis baglam veya yerlesik uygulamalara iligkin i¢goriiler
saglayan statik verilere (0rnegin, raporlar, politikalar) odaklanmaktadir (Blohm ve dig.,
2024). Bibliyometrik analiz ise, toplanan verilerin sistematik olarak incelenmesi ve
arastirmacinin belirledigi bir diizen gergevesinde sunulmasi amaciyla kullanilmaktadar.

Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki bilimsel literatiiriin etkisini ve gelisimini
degerlendirmek igin kullanilan nicel bir arastirma yontemidir. Bu yontem, yayinlanmig
eserlerin yayn sayisi, alint1 kaliplari, yazarlik ve is birligi aglar1 gibi gesitli yonlerini analiz
etmek igin istatistiksel araglar1 kullanir (Alaminos ve dig., 2024). Bibliyometrik ¢alismalar
genellikle yaymlarin farkli {ilkeler, dergiler ve yillar arasindaki dagilimlar1 gibi cesitli
istatistiksel degerlendirmelerle baglar. Ayni zamanda arastirma c¢iktisindaki biiyiimeyi ve
egilimleri haritalamaya da yardimc olur (Li ve dig., 2023). Yapilan analizler, eserlerin
baskalar1 tarafindan ne siklikla alintilandigini arastirarak belirli bir alandaki etkili makaleleri
ve yazarlar ortaya c¢ikarir. Ortak atif analizi, paylasilan alintilara dayali olarak farkli eserler
arasindaki iligkileri tanimlar ve bu da arastirma kiimelerini ve tematik alanlar1 vurgular
(Pahrudin ve dig., 2022). Bibliyometrik analiz, yazarlarin baglantilarin1 ve is birliklerini
inceleyerek arastirmacilar ve kurumlar arasindaki is birligi modellerini ortaya c¢ikarip
bilginin literatiirde nasil paylasildigini gosterir (Maulana, 2022). Bibliyometrik calismalar,
literatiirdeki bosluklar tizerine tartismalar ve gelecekteki arastirmalar igin Onerilerle sona
erip bilim insanlarina yeterince kesfedilmemis alanlar1 belirlemede rehberlik eder (Li ve dig.,
2023; Maulana, 2022; Pahrudin ve dig., 2022).

Aragtirma Materyali

Bir inceleme igin dokiiman segerken, gesitli stratejiler analizin etkinligini ve alaka
diizeyini artirabilmektedir. Belge se¢im siirecine rehberlik eden belirli arastirma sorulari

veya hedefler belirlendikten sonra calismanin amaglariyla dogrudan ilgili belgelerin
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belirlenmesi analizin odaklanmis olmasini ve amagh kalmasini saglamaktadir (Morgan,
2022). Hangi belgelerin incelemeye dahil edilip edilmeyecegini belirlemek i¢in bir dizi kriter
olusturmak 6nemlidir. Bu kriterler arasinda; belgelerin dogrudan arastirma sorulariyla ilgili
olmasi, dokiimanlarin giincel ve uygulanabilir oldugundan emin olmak igin bir zaman
cergevesinin olmasi, hangi tiir belgelerin (6rnegin, raporlar, makaleler, politika belgeleri)
dahil edilecegini kararlastirmak yer almaktadir (Blohm et al, 2024). Dokiiman
incelemesinde gesitli belgeleri toplamak igin birden kapsamli veri tabaninda aramalar
yapmak onemlidir. Tarama da kullanilan anahtar kelimeler ve belgeleri dahil etme veya
hari¢ tutma gerekcesi dahil olmak {izere arama siirecinin ayrmntili kayitlarini tutmak ise
sistematik bir yaklasimin pargasidir (Sun ve dig., 2023 ). Bu arastirmada, genis kapsaml
sonuglara erisebilmek adina Scopus veri tabani segilmistir. 22.07.2024 tarihinde, “Emotional
Blackmail (Duygusal Santaj)” anahtar sézciigii kullanilarak Ingilizce dilinde 1973-2023 yillar1
arasinda yapilan arama sonucunda elde edilen 22 adet arastirma makalesi, 4 adet konferans
bildirisi, 3 adet kitap boliimii, 2 adet kitap ve 1 adet not olmak tiizere toplam 32 adet kayit
kullanilmistir.

Verilerin Toplanmas: ve Analiz Siireci

Bibliyometrik bir analizin yiiriitiilmesinde yer alan temel adimlar bulunmaktadir. ilk
adim, akademik veri tabanlarindan ilgili makalelerin toplanmasinmi igermektedir. Segilen
alanda kapsaml bir literatiir koleksiyonu saglamak icin anahtar kelimelerin ve arama
kriterlerinin tanimlanmasini igermektedir (Biytkkidik, 2022). Ikinci adim olarak hangi
makalelerin analize dahil edilecegini belirlemek icin yayin yili, alaka diizeyi ve calisma tiirii
gibi net kriterler olusturulmaktadir (da Silva & de Souza, 2021). Daha sonra ilgili bilgileri
belirlemek i¢in toplanan makaleler kapsamli bir sekilde gozden gegirilmektedir (Garcia-Ledn
et al., 2021). Verileri analiz etmek i¢in R, VOSviewer veya SciMAT'taki bibliyometrix paketi
gibi bibliyometrik araglar1 ve yazilimlar1 kullanilmaktadir (Sharma & Niwamat, 2023).

Bibliyometrik analizinde Oncelikle Scopus, Web of Science, PubMed gibi cesitli
bilimsel veri tabanlarinin segilmesiyle baslar, buradan elde edilecek verilerin indirilmesi i¢in
hazirliklar yapilmistir (Li ve dig., 2010). Ilk adimda, belirli bir veri tabani iizerinde karar
kilinarak, daha sonra bu veri tabani igerisinde spesifik filtremeler gergeklestirilmistir
(Jonkers & Derricks, 2012). Bu siirecte, dokiiman tiirii, yayimn dili, formati ve yayin yil1 gibi

cesitli kriterler kullanilarak literatiir daraltilir. Elde edilen veriler, daha sonra .csv formatinda
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indirilerek analiz i¢in hazir hale getirilmistir. Bu asamada, performans analizi ve bilimsel
haritalama gibi spesifik analiz tiirlerine yonelik kararlar alinmistir (Verma & Gustafsson,
2020). Son olarak, bu tiir analizleri gergeklestirebilmek i¢in R, RStudio, VOSviewer gibi gesitli
yazilim araglarmin kullanimina yonelik segimler yapilmustir. Bu siireg, bilimsel literatiiriin
kapsamli bir sekilde incelenmesini ve analiz edilmesini saglayarak, arastirma alanlarmdaki
egilimlerin ve bogluklarin belirlenmesine olanak tanimaktadir (Donthu ve dig., 2021).

Bu arastirmada, genis kapsamli sonuglara erisebilmek adma Scopus veri tabani
segilmistir. 22.07.2024 tarihinde, “Duygusal Santaj” anahtar sdzciigii kullanilarak Ingilizce
dilinde 1973-2023 yillar1 arasinda yapilan arama sonucunda elde edilen 32 adet kayit .csv
formatinda indirilmistir. Indirilen biitiin makaleler analiz siirecine dahil edilmistir. Analiz
siireglerinin yiriitiilmesinde Biblioshiny yazilimindan yararlanilmistir. Biblioshiny yazilimi,
elde edilen veri setinin detayl1 bir sekilde incelenmesi ve bilimsel literatiirdeki egilimlerin
yani sira, arastirma alanlar1 arasindaki iligkilerin gorsellestirilmesi icin tercih edilmistir. Bu
yazilim s6z konusu tematik alandaki bilgi birikiminin derinlemesine analiz edilmesine ve
arastirma bosluklarinin belirlenmesine olanak tanimistir.

Bulgular

Yapilan bu c¢alismada yaymlanan makalelerin detayli Ozetlerini gostererek
makalelerdeki yillik degisim oranlari, bir makaleye diisen ortalama atif sayisi, kullanilan
anahtar kelime sayis1 gosterilmektedir. Ayrica literatiire en sik katki saglayan ve en sik atif
alan dergiler ve iiniversiteler de gosterilmektedir. Bunlara ek olarak literatiirde en fazla

makalesi bulunan ve en yiiksek atiflara sahip olan yazarlar ve iilkeler gosterilmektedir. Ulke,

yazar ve anahtar kelimeler iliskisinde de 6nde gelenler Sankey Diyagramu ile gosterilmistir.

Tablo 1. Ana bilgiler

Bilgi Istatistik
Zaman Aralig1 1973-2023
Kaynak Sayis1 31
Dokiiman Sayist 32

Yillik Biiytime Orani %2.22
Yazar Sayisi 67

Tek Yazarli Doktimanlar 14
Uluslararasi Ortak Yazarli Calismalarin Orani %6.25
Dokiiman Basina Ortalama Yazar Sayist 2,12
Yazarlarin Kullandig1 Anahtar Kelime Sayis1 111

Atif Sayisi 1368
Dokiimanlarin Ortalama Yasi 10.5
Dokiiman Basina Ortalama Atif Sayisi 8.78
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Tablo 1'de yer alan bilgilere gore bibliyometrik analiz, 1973-2023 yillar1 arasindaki
belirli bir alandaki bilimsel literatiiriin gelisimini ve etkisini degerlendirmektedir. Analiz,
toplamda 50 yillik bir donemi kapsamaktadir ve bu siire zarfinda 31 farkli kaynaktan alinan
32 dokiiman incelenmistir. Yayimnlarin yillik biiytime orani %2.22 olarak belirlenmistir, bu da
alandaki literatiiriin zaman iginde istikrarli bir gsekilde biiylidiiglinti gostermektedir.
Calismalara toplamda 67 yazar katkida bulunmustur. Bu yazarlarin 14'4 tek yazarh
dokiimanlar iiretmis olup bu durum alanda bireysel ¢alismalarin da Onemli bir yer
tuttugunu gostermektedir. Bununla birlikte, uluslararas1 is birligi orani %6.25 olarak
hesaplanmistir; bu oran, yaymlarin kii¢lik bir kismimin uluslararasi yazarlarla birlikte
yazildigini ifade etmektedir. Dokiiman basina diisen ortalama yazar sayisi ise 2.12 olup,
calismalarin genellikle is birligi ile yiirttiildiigiinti gostermektedir. Yazarlar toplamda 111
farkli anahtar kelime kullanmis, bu da alandaki ¢alismalarin genis bir konu yelpazesinde
yogunlastigini gostermektedir. Incelenen dokiimanlar, toplamda 1368 atif almistir ve bu
dokiimanlarin ortalama yas1 10.5 yildir. Her bir dokiimana ortalama 8.78 atif yapilmistir, bu
da calismalarin alandaki diger arastirmacilar tarafindan ne kadar kullanildigini ve etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu veriler, ilgili alandaki bilimsel literatiiriin genel
ozelliklerini, yazarlarin is birligi aglari, anahtar kelime kullanimini ve atif dagilimini

kapsamli bir sekilde degerlendirmektedir.

Tablo 2. Kaynak bilgileri

Bilgi Yay1n Sayisi Oran
Arastirma Makalesi 22 %69.8
Konferans Bildirisi 4 %12.5
Kitap Boliimii 3 %9.4
Kitap 2 %6.3
Not 1 %3.1
Toplam 32 %100

Tablo 2'de sunulan veriler, arastirma alanindaki literatiiriin gesitliligini
gostermektedir. Toplam 32 kaynagin 22'si (%68.75) arastirma makalesi olup, bu durum
akademik c¢evrede konunun yogun bir sekilde incelendigini ve tartisildigini ortaya
koymaktadir. Konferans bildirileri 4 (%12.5), kitap boltimleri 3 (%9.37), kitaplar 2 (%6.25) ve
notlar ise 1 (%3.13) kaynakla temsil edilmektedir. Arastirma makalelerinin yiiksek sayisi,

alanin bilimsel gelisimine onemli katkilar sagladigini gosterirken, diger kaynak tiirleri de

Journal of Computer and Education Research Year 2024 Volume 12 Issue 24 800-822 809


http://orcid.org/0009-0008-1043-6939
http://orcid.org/0000-0003-1765-6287

Bicer & Adam

konunun farkli agilardan ele alindigini ve zengin bir literatiir olusturuldugunu
gostermektedir.

Sekil 1, duygusal santaj konusuna odaklanan ¢alismalarin bibliyometrik analizini
yansitmakta olup, yillara gore artis ve azalis egilimlerinin var oldugunu gostermektedir.
Ozellikle son yillarda, bu alanda yapilan aragtirma sayisinda dalgalanmalar gozlemlenmistir.
Bu gozlemler, arastirma faaliyetlerinin zaman i¢inde nasil degistigini ve belirli donemlerdeki

ilgi alanlarinin nasil dalgalanmalar gosterdigini ortaya koymaktadir.

Yillik Bilimsel Yayin

Makale
4

18973
1975
1977
1972
1981
1983
1987
1989
1991
1993
1995
1997
1999

= o =
= 2 =1
=4 g =1

2009

©
b=y

2011
2015
2017

019
2021
2023

@ =1
& b=t
= &

yil

Sekil 1. Duygusal santaj konulu yaymnlarin yillik durumu

Sekil 1’e gore 2023'te 3 tane, 2022’de 2 tane, 2021’de 4, 2020’de 4 tane, 2019'de 4 tane
makale yaymlanmaistir.
Duygusal santaj ile ilgili yapilan yayinlarin yillar itibari ile aldiklar atiflar Sekil 2’de

sunulmustur.
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w

ra
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1973

Sekil 2'ye gore atiflarin yillara gore farklilik gosterdigi soylenebilir. 2023’te 1.00,
2022’de 1.17, 2021’de 0.75, 2020’de 0.75, 2019’da 2.50 ortalama yillik atif aldig1 goriilmektedir.
Miskilendirilmesi istenen ii¢ degisken olan iilke, yazar, anahtar kelime Bibliosihny

programinda segenekler kismindan ayarlanarak her bir parametrenin en iyileri Sekil 3'te

1992 2005 2010

Sekil 2. Yillik ortalama atif durumu

2014 2016

2018 2021 2023

verilmigtir.
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Sekil 3. Uc alan diyagrami (iilke, yazar, anahtar kelime)
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Sekil 3’e gore dikdortgenlerin biiyiikligii kullanilan degiskenlerin literatiirdeki

onemini gostermektedir. Sankey diyagramina gore duygusal santaj alaninda en fazla eser
veren iilke Cin’dir. Chen H.T. isimli yazar ise literatiire en fazla eser verendir.

Duygusal Santaj konusunda yaym yapan dergilerin siralamasi Sekil 4'te verilmistir.

PRQCEDIA - SOCIAL AND BEHAVIORAL SCIENCES o

ANATOLIA

ANNALES MEDICO-PSYCHOLOGIQUES

ARCHITECTURAL DESIGN

BAMBOOZLED!: HOW AMERICA LOSES THE INTELLECTUAL GA

BEHAVIORAL SCIENCES

BMC MEDICAL ETHICS

BMJ SEXUAL AND REPRODUCTIVE HEALTH

CHINA JOURNAL

CLINICAL PSYCHOLOGIST

0.0 05 1.0 15 2.0

Sekil 4. Duygusal santaj konusu icin en sik yayin yapan dergiler

Sekil 4'te yer alan analize dayanarak, duygusal santaj temali yayinlarda Procedia -
Social and Behavioral Sciences dergisi 4 makale ile Onciiliik etmekte, diger dergiler ise 1
yaymnla takip etmektedir. Duygusal santaj konusu ile ilgili calisan yazarlarin bagh oldugu

tiniversiteler Sekil 5'te gosterilmistir.

VRIJE UNIVERSITEIT AMSTERDAM °

GUANGDONG UNIVERSITY OF FINANCE AND ECONOMICS

HOSPITALES UNIVERSITARIOS VIRGEN DEL ROCIO

MING CHUAN UNIVERSITY

MNATIONAL TAIPEI UNIVERSITY

MATIONAL TSING HUA UNIVERSITY

SURREY UNIVERSITY

AFRIGAN POPULATION AND HEALTH RESEARGH GENTER

BRAC UNIVERSITY

ESAN UNIVERSITY

o 2 4 [

Sekil 5. En sik yaymn yapan kurumlar
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Sekil 5’e gore duygusal santaj konusu igin Vrije Universiteit Amsterdam 6 ¢alisma ile
ilk sirada, Guangdong Universiity Of Finance And Economics, Hospitales Universitarios
Virgen Del Rocio, Ming Chuan University, National Taipe1 University, National Tsing Hua
University ve Surrey University 3 calisma ile en sik yayin yapan kurumlar olarak yer
almistir.

Duygusal santaj anahtar kelimesini kullanarak en sik yayin yapan yazarlar Sekil 6'da

gosterilmistir.

LONSDORF BJ ‘

AHMED SM

AL-KREIMEEN RA

ALGHAFARY NA

CALCEDO A

CHEN H-T

CHEN J

CHEN §-Y

CHEN Y-C

CHIANG JC-C

00 05 10 15 20

Sekil 6. En sik yayin yapan yazarlar

Tablo 3. Yayin yapan iilkeler listesi

Ulke Yayin Sayisi
Cin 17

Birlesik Krallik 8

Hollanda 6

Duygusal santaj anahtar kelimesi ile ¢alisan tilkelerin yogunluk haritas1 Tablo 3'te
gosterilmistir. Tabloya gore 17 makale ile en sik yayin yapan iilkeler siralamasinda Cin
birinci sirada, 8 makale ile Birlesik Krallik ikinci sirada, 6 makale ile Hollanda tiglincii sirada

yer almaktadir.
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Sik Atf Alan Ulkeler
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Sekil 7. Sik atif alan tilkeler

Duygusal santaj anahtar kelimesi ile sik atif alan iilkeler Sekil 7'de gosterilmistir.
Sekle gore 38 atif ile en sik atif alan iilkeler siralamasinda Cin birinci sirada, 36 atif ile

Birlesik Krallik ikinci sirada, 34 atif ile Banglades {igtincii sirada yer almaktadir.

En Cok Kiiresel Alint1 Yapilan Belgeler

LAYDER D, 2004, EMOTION IN SOC LIFE: THE LOST HEART OF SOCIETY e
OBRIEN KJ, 2015, CHINA J °
ROWLANDS S. 2019, BMJ SEX REPROD HEALTH @
MOHIUDDIN M, 2015, BMC MED ETHICS °
| DE BOER ME. 2019, J MED ETHICS 15
' CHEN S-Y, 2010, PROCEDIA SOC BEHAV SCI _—— O
OUEDRACGO R, 2020, INT J PUBLIC HEALTH —_—®
LEUNG ASM, 2005, INT J CROSS CULT MANAGE 4@
LIU G-C. 2010, PROCEDIA SOC BEHAV SCI —_—® e
(2
&
LINW-R, 2021, ANATOLIA
0 20 40

Sekil 8. En sik atif alan makaleler

Sekil 8’e gore Layder, D. (2004) tarafindan yazilan Emotion in social life: The lost
heart of society. baslikli kitabin 53 atifla en ¢ok takip edilen eser oldugu goriilmektedir.
[kinci sirada ise O’Brien, K. J., ve Deng, Y. (2015). tarafindan yazilan The China Journal

dergisinde yaymlanan “The reach of the state: Work units, family ties and “harmonious
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e

demolition”” baglikli makale 41 atifla en ¢ok takip edilen ikinci yayindir. Rowlands, S., ve
Walker, S. (2019) tarafindan yazilan BM] Sexual & Reproductive Health dergisinde
yayinlanan “Reproductive control by others: means, perpetrators and effects” bagslikli makale
36 atifla en ¢ok atif olan tiglincii yayin sirasindadir.

Farkl bilimsel ve teknik islemlerin gorsellestirilip analiz edilmesi ve model seklinde
gosterilmesi igin analiz tekniklerinin biitiin seklinde uygulanmasma bilimsel haritalama

denilmektedir (Demir ve dig., 2024). Calisma da faktor analizi, tematik harita, trend konular,

anahtar kelimelerin agac haritas: ve anahtar kelimelere bagh ag haritas1 gosterilmistir.

Conceptual Structure Map - method: MCA

Bim 2 (16.96%)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Sekil 9. Faktor analiz haritasi
Sekil 9'da verilen Faktor Analizine gore makaleler incelendiginde bazi kavramlar
faktor yiiklerine gore yatay eksen (Dim 1) verilerin %73.56'sin1 agiklarken, dikey eksen (Dim
2) verilerin %16.45'ini agiklamaktadir. Bu iki boyut, kavramlar arasindaki temel ayrismay1 ve

iligkileri ortaya koymaktadir. Merkezde yer alan kavramlar, genel temalar1 ve arastirma

“n 7l Zall sn

alaninin ¢ekirdek konularmi temsil etmektedir. Ornegin, insanlar”,", “"psikoloji”",
"psikolojik stres" ve "zihinsel stres" gibi kavramlar, merkezde yogunlasarak arastirmanin

odaklandig1 temel konular1 gostermektedir. Bu durum, psikolojik stres ve genel insan
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psikolojisi {izerine yogun bir arastirma ilgisi oldugunu isaret etmektedir. Kenar ve koselerde
yer alan kavramlar ise daha spesifik ve belirgin konular1 temsil etmektedir. Ornegin, "etik"
ve "karar verme" gibi kavramlar, etik ve karar verme siireglerine odaklanan ¢alismalari isaret
ederken, " aile ici siddet" ve "zorlama" gibi kavramlar, aile ici siddet ve zorlamaya iliskin
aragtirmalar1 gostermektedir. Bu tiir kavramlarin marjinalde yer almasi, bu konularin belirli
bir alt alani temsil ettigini ve ana temalardan daha spesifik oldugunu gostermektedir.
Haritada ayrica, "gebelik", "cocuk-ebeveyn iligkisi" ve "evlilik" gibi kavramlarin, aile
dinamikleri ve iligkiler iizerine yapilan ¢aligmalar1 temsil ettigi goriilmektedir. "Cinsiyet”,
"geng yetigkin", "kadin" ve "erkek" gibi kavramlar ise cinsiyet ve yas gruplarma yonelik

arastirmalarin varligini gostermektedir.

' human
'

! female
humans

nonhuman
animals H
animal '

Development degree
(Density)

drug effect I
schizophrenia
learning

A
article [ )

male
controlled study

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 10. Tematik harita
Sekil 10’da ki tablo, belirli bir arastirma alanindaki temalarin merkeziyet (relevance
degree - centrality) ve yogunluk (development degree - density) derecelerine gore dort
kategoriye ayrilmasmi gostermektedir. Kavramsal yap1 haritas: dort ana boliime ayrilmistir:
Niche Themes (BosTemalar), Motor Themes (Gelismis Temalar), Emerging or Declining
Themes (Gelismekte Olan Temalar), ve Basic Themes (Temel Temalar). Bu temalar, arastirma

alanindaki anahtar kavramlarin nasil organize edildigini ve birbirleriyle olan iliskilerini
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anlamamiza yardimci olmaktadir. Gelismis Temalar, {iist sag kosede yer alir. Bu temalar hem
yliksek merkeziyet hem de yiiksek yogunluk derecelerine sahiptir. Arastirma alanmin
merkezinde yer alir ve giiglii bir sekilde gelismistir. Ornegin, "insan", "makale" ve "yetigkin"
kavramlar1 bu boéliimde yer almaktadir. Bu kavramlarin arastirmada merkezi bir rol
oynadigini ve iyi gelismis oldugunu gostermektedir. Bos Temalar, iist sol kosede yer alir. Bu
temalar yiiksek yogunluga sahip, ancak merkeziyeti diisiiktiir. Konularin oldukga spesifik
oldugunu ve smirl bir alanda derinlemesine ¢alisildigini gostermektedir. Bu haritada bos
tema alaninda belirgin bir tema bulunmamaktadir. Gelismekte Olan Temalar, alt sol kosede
yer alir. Bu temalar hem diisiik merkeziyet hem de diisiik yogunluk derecelerine sahiptir.
Temalarin ya yeni ortaya cktigmi ya da arastirma ilgisini kaybetmekte oldugunu
gostermektedir. Ornegin, "kontrollii calisma”" ve "evlilik" kavramlari bu béliimde yer
almaktadir. Bu temalarin su anda fazla ilgi gormedigini veya yeni ortaya ¢iktigini isaret
etmektedir. Temel Temalar, alt sag kosede yer alir. Bu temalar yiiksek merkeziyete sahip,
ancak diisiik yogunluk derecelerine sahiptir. Konularin aragtirma alaninda temel ve yaygin
oldugunu, ancak detayl bir sekilde calistimadigini gostermektedir. Ornegin, "ikna edici
iletisim", "insan deneyi", ve "nitel arastirma” kavramlar1 bu bdliimde yer almaktadir. Bu
temalarin arastirma i¢in temel oldugunu ancak derinlemesine calisilmadigini
gostermektedir.

Bu tematik harita, belirli bir arastirma alanindaki anahtar kavramlarin nasil organize
edildigini ve birbirleriyle nasil iligkili oldugunu gorsellestirmektedir. Motor temalar,
arastirma alanmin kalbinde yer alir ve giiglii bir sekilde gelismistir. Temel temalar, genis bir
sekilde kabul gormiis ve yaygm olarak calisilan ancak derinlemesine arastirilmamis
konulardir. Gelismekte olan temalar, ya yeni yeni ilgi gormeye baslayan ya da ilgi
kaybetmekte olan konulardir. Bos temalar ise spesifik ve dar bir alanda yogunlasmis

caligmalardir.

Tablo 4. Anahtar kelimelerin yillara gore dagilimi

Anahtar Kelime Sayis1 Tk Ceyrek Tkinci Ceyrek Uglincii Ceyrek
Insan 12 2010 2018 2020
Yetiskin 10 2018 2019 2020
Makale 10 2013 2019 2020
KAdin 10 2018 2019 2020
Ikna Edici Iletisim 6 2015 2017 2019
Ergen 6 1984 2018 2020
Cocuk 5 1973 2011 2018
Psikoloji 5 2019 2020 2020
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Tablo 4’e gore “Insan” kelimesi 2010'un ilk ceyreginde, 2018’in ikinci ceyreginde,
2020'nin tgiincti geyreginde 12 kere kullanilan kelime olmustur. “Yetigkin” kelimesi ise
2018in ilk geyreginde, 2019'un ikinci g¢eyreginde, 2020'nin {iciincii ceyreginde 10 kere
kullanilan kelime olmustur. “Makale” kelimesi 2013’iin ilk ceyreginde, 2019un ikinci
ceyreginde, 2020"nin {iciincii ceyreginde 10 kere kullanilan kelime olmustur.

Tartisma ve Sonug

Bu calismanin bulgulari, duygusal santaj konusundaki akademik literatiiriin zamanla
nasil evrildigini ve bu alandaki 6nemli egilimleri ortaya koymaktadir. Literatiirde 1973-2023
yillar1 arasinda duygusal santajla ilgili calismalarin istikrarh bir sekilde arttig1, yillik biiyiime
oraninin %2.22 oldugu goriilmiistiir. Bu artis, duygusal santajin toplumdaki etkilerinin ve
bireyler arasindaki iliskilerdeki roliiniin giderek daha fazla anlasilmaya basladigin
gostermektedir. Forward ve Frazier'in (1997) tanimladig1 gibi duygusal santajmn, bireyler
arasinda bir kontrol ve manipiilasyon araci olarak kullanilmasi, bu alandaki arastirmalara
duyulan ilgiyi artirmaktadir.

Calismalara katkida bulunan toplam 67 yazar bulunmaktadir ve bu yazarlarin 14
tek yazarli dokiimanlar tiretmistir. Bu durum, alanda bireysel ¢alismalarin da 6nemli bir yer
tuttugunu gostermektedir. Uluslararasi is birligi oran1 %6.25 olup, bu oran yaymlarin kiigiik
bir kismimin uluslararasi yazarlarla birlikte yazildigini ifade etmektedir. Dokiiman basina
diisen ortalama yazar sayis1 2.12 olup, calismalarin genellikle is birligi ile ytrttildagiuni
gostermektedir.

Anahtar kelimeler analiz edildiginde, toplamda 111 farklh anahtar kelimenin
kullanildigr  gorilmiistiir. Bu durum, calismalarin genis bir konu yelpazesinde
yogunlastigini gostermektedir. Incelenen dokiimanlar, toplamda 1368 atif almis olup,
dokiimanlarin ortalama yas1 10,5 yildir. Her bir dokiimana ortalama 8,78 atif yapilmistir; bu
da calismalarin diger arastirmacilar tarafindan ne kadar kullanildigini ve etkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ozellikle son yillarda "duygusal santaj" konusuna olan ilginin arttig1 gériilmektedir.
Bu artis, bu alanda yapilan arastirma sayisinda dalgalanmalarla birlikte gozlemlenmistir.
Ayrica, alan yazinda Cin'in en fazla eser veren tilke oldugu ve Chen H.T.'nin literatiire en

fazla katki saglayan yazar oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, "duygusal santaj" konusunun
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uluslararas1 diizeyde genis bir arastirma kitlesi tarafindan incelendigini ve onemli bir
akademik ilgi gordiigiinii gostermektedir.

Bu calismanin amaci dogrultusunda yapilan analizler, bu konunun akademik
literatiirde 6nemli bir yer tuttugunu ve zaman icinde artan bir ilgi gordiiglinii gostermistir.
Aragtirma, 1973-2023 yillar1 arasinda bu alanda yapilan ¢alismalarin yillik biiytime oraninin
%2.22 oldugunu ve toplam 1368 atif alindigini ortaya koymustur. Bu bulgular, "duygusal
santaj" konusunun genis bir arastirma kitlesi tarafindan ele alindigini ve Onemli bir
akademik katki sagladigini gostermektedir.

Bu ¢alisma ile duygusal santaj konusunun Scopus veri tabaninda taranan dergiler
agisindan literatiirdeki yerini ve gelisimini kapsamli bir sekilde ortaya konuldugu ifade
edilebilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, bu alanda gelecekte yapilacak arastirmalar ve
uygulamalar igin gesitli 6nerilerde bulunulabilir. Ik olarak, duygusal santaj konusunda
yapilacak gelecekteki arastirmalarda uluslararas: is birliklerine daha fazla yer verilmesi
onerilmektedir. Uluslararas: ortak yazarl ¢alismalarin orani %6.25 olarak belirlenmistir. Bu
oran, arastirmalarin daha genis bir perspektifle ve cesitli kiiltiirel baglamlarda ele
alinabilecegini gostermektedir. Uluslararas: is birlikleri, farkl iilkelerden ve kiiltiirlerden
gelen arastirmacilarin katkilariyla daha zengin ve kapsaml bir literatiir olusturulmasina
olanak saglayacaktir. Ayrica, nitel arastirma yontemlerinin kullanimi da tesvik edilmelidir.
Dokiiman incelemeleri ve betimsel analizlerin yani sira, goriismeler, odak gruplar1 ve
gozlemler gibi nitel veri toplama yontemleri, duygusal santajin derinlemesine anlagilmasini
saglayabilir. Bu yontemler, bireylerin kisisel deneyimlerini ve duygusal santaja maruz kalma
siireglerini daha ayrintili bir sekilde ortaya koyarak literatiire 6nemli katkilar sunacaktir. Bu
calismada Scopus veri tabanindaki makaleler ele alinmaistir. Ilerideki calismalarda diger veri
tabanlar1 taranarak yeni calismalar yapilabilir. Ayrica bu konuda yapilan lisansiistii
calismalar da arastirilabilir.

Duygusal santajin etkilerini azaltmak amaciyla, egitim ve farkindalik programlar:
diizenlenmesi onemlidir. Bu programlar, bireylerin duygusal santaji tanimalarina, bu tiir
manipiilasyonlara kars1 direng gelistirmelerine ve saglikli iliskiler kurmalarma yardimci
olabilir. Egitim programlar1 hem bireyler hem de profesyoneller igin tasarlanarak genis
kitlelere ulasabilir. Ozellikle aile ici iliskilerde ve is yerlerinde duygusal santajin nasil ortaya

¢ikabilecegi ve bu durumlarla basa ¢ikma stratejileri hakkinda bilinglendirme ¢alismalar:
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yapilmalidir. Ayrica, duygusal santaja maruz kalan bireyler icin psikolojik destek ve
danismanlik hizmetleri sunulmasi gerekmektedir. Bu hizmetler, bireylerin duygusal santajin
etkilerinden kurtulmalarina, kendilerini daha gii¢lii hissetmelerine ve saglikli iligkiler
kurmalarina yardimar olabilir. Psikologlar ve terapistler, duygusal santajin taninmasi ve
yonetilmesi konusunda uzmanlasarak bu alanda profesyonel destek sunabilirler.

Politika yapicilar, duygusal santajin Onlenmesi ve bu tiir davranislarin
cezalandirilmas: igin yasal diizenlemeler yapmalidir. Bu diizenlemeler, duygusal santaja
maruz kalan bireylerin haklarin1 koruyabilir ve bu tiir manipiilatif davranislarin
onlenmesine yardimc olabilir. Yasal diizenlemeler, 6zellikle aile ici siddet ve psikolojik
istismar konularinda daha etkin koruma mekanizmalar1 olusturabilir. Ayrica, duygusal
santaj konusundaki arastirmalarin desteklenmesi i¢in fonlarin artirilmas: Onemlidir.
Aragtirma fonlarinin artirilmasi, bu alandaki bilimsel bilgi birikiminin genislemesine ve daha
fazla arastirmanin yapilmasma olanak tamiyacaktir. Fon destegi, Ozellikle geng
arastirmacilarin ve doktoralarin bu alanda ¢alismalar yapmasini tesvik edebilir. Ayrica,
tiniversiteler ve arastirma kurumlari, duygusal santaj konusuna 6zel arastirma merkezleri
kurarak bu alandaki ¢alismalarin koordinasyonunu ve yayginlastirilmasini saglayabilirler.

Bilgilendirme

Bu ¢alismada insan veya hayvan deneklerinden veri toplanmanustir. Bu nedenle ¢alisma, etik
kurul onay: gerektiren calismalar kapsaminda yer almadigindan etik kurul onayr alimmamgtir.

Yazar Katk: Beyani

Mehmet BICER: Alanyazin taramasi, kavramsallastirma, metodoloji, verilerin toplanmast,
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Fatima Firdevs ADAM: Alanyazin taramasi, denetim, inceleme-yazma ve diizenleme.

Kaynaklar

Alaminos, D., Guillén-Pujadas, M., Vizuete-Luciano, E., & Merig¢, J. M. (2024). What is going
on with studies on financial speculation? Evidence from a bibliometric
analysis. International Review of Economics & Finance, 89, 429-445.
https://doi.org/10.1016/j.iref.2023.10.040

Besemeres, M. (2007). Between zal and emotional blackmail: Ways of being in Polish and
English. Translating lives: Living with two languages and cultures, 128-138.

Blohm, F. S., Jacobsen, M. H., Villadsen, S. F., & Sandholdt, C. T. (2024). Qualitative
systematic literature review: Participatory visual methods in community health
interventions with migrants. Qualitative Health Research, 34(5), 424-443.

Year 2024 Volume 12 Issue 24 800-822 m

Journal of Computer and Education Research


http://orcid.org/0009-0008-1043-6939
http://orcid.org/0000-0003-1765-6287
https://doi.org/10.1016/j.iref.2023.10.040

Bicer & Adam
Biiyiikkidik, S. (2022). A bibliometric analysis: A tutorial for the bibliometrix package in R

using IRT literature. Journal of Measurement and Evaluation in Education and
Psychology, 13(3), 164-193. https://doi.org/10.21031/epod.1069307

da Silva, R. F., & de Souza, G. F. M. (2021). Mapping the literature on asset management: A
bibliometric analysis. Journal of Scientometric Research, 10(1), 27-36.

Chen, Y. Y, Hu, C, Huang, J. C, & Chen, Y. F. (2023). Development of the workplace
emotional Blackmail scale (WEBS). Journal of Human Resource Management, 23, 1-26.
https://doi.org/10.6147/JHRM.202306_23 (in Chinese).

Chen, Y. Y., & Hsieh, P. S. (2018). The study of emotional blackmail in the workplace afect
organizational political behavior: Using emotional carrying capacity as moderator.
Journal of National Taipei College of Business, 34, 59-78. (in Chinese).

Chen, Y. Y., Pham, M., Hu, C,, & Zhang, S. (2024). Validation of the workplace emotional
blackmail scale (WEBS). Current Psychology, 1-16.

Chen, Y. Y., & Wang, C. L. (2017). The study of emotional blackmail in the workplace afect
service sabotage behavior of frst-line staf. Journal of National Taipei College of Business,
32, 45-71. (in Chinese).

Forward, S., & Frazier, D. (1997). Emotional blackmail. HarperCollins.

Garcia-Leon, R. A., Martinez-Trinidad, J., & Campos-Silva, 1. (2021). Historical review on the
boriding process using bibliometric analysis. Transactions of the Indian Institute of
Metals, 74, 541-557. https://doi.org/10.1007/s12666-020-02174-6

Kao, F. H. (2024). Workplace emotional blackmail: Conceptual Cclarification and
development. Current Psychology, 1-14.

Karnani, S. R, & Zelman, D. C. (2019). Measurement of emotional backmail in couple
relationships in Hong Kong. Couple and Family Psychology: Research and Practice, 8(3),
166-180. https://doi.org/10.1037/cfp0000126

Leung, A. S. (2005). Emotional intelligence or emotional blackmail: A study of a Chinese
professional-service firm. International Journal of Cross Cultural Management, 5(2), 181-
196.

Liu, H. M. (2019). Deconstructing emotional blackmail in the workplace: Strategy clarifcation,
development of diferent source scales and review impact mechanisms [Unpublished master’s
thesis]. Sun Yat-sen University. (in Chinese).

Li, Y, He, G, Wang, D., Chen, Y. & Li, Z. (2023). What is the impact of digital
transformation? A bibliometric analysis. In E3S Web of Conferences (Vol. 409, p. 05001).
EDP Sciences. https://doi.org/10.1051/e3sconf/202340905001

Maulana, I. (2022). Bibliometric analysis on internal corporate governance: What is the next
research?. Research  In  Management  and  Accounting  (RIMA), 5(2),  55-67.
https://doi.org/10.33508/rima.v5i2.3998

Miller, G. (2004). How Scottish was RD Laing?. History of Psychiatry, 20(2), 226-232.

Morgan, H. (2022). Conducting a qualitative document analysis. The Qualitative Report, 27(1),
64-77. https://doi.org/10.46743/2160-3715/2022.5044

Journal of Computer and Education Research Year 2024 Volume 12 Issue 24 800-822 821


http://orcid.org/0009-0008-1043-6939
http://orcid.org/0000-0003-1765-6287
https://doi.org/10.21031/epod.1069307
https://doi.org/10.6147/JHRM.202306_23
https://doi.org/10.1007/s12666-020-02174-6
https://doi.org/10.1037/cfp0000126
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202340905001
https://doi.org/10.33508/rima.v5i2.3998
https://doi.org/10.46743/2160-3715/2022.5044

Bicer & Adam
Pahrudin, P., Liu, L. W., & Li, S. Y. (2022). What is the role of tourism management and

marketing toward sustainable tourism? A bibliometric analysis approach.
Sustainability, 14 (7), 4226. https://doi.org/10.3390/su14074226

Phelps, S., & Austin, N. (1987). The assertive woman: A new look. Impact Publishers.

Rapport, N. (2002). A room with a view. British subjects: An anthropology of Britain, 299.

Sharma, V. & Nimawat, D. (2023). Cellular manufacturing system: A descriptive
bibliometric analysis, framework, implementation steps and future research
direction. Benchmarking: An International Journal. 31(6), 1976-2001.

Sun, Y., Blewitt, C., Edwards, S., Fraser, A., Newman, S., Cornelius, J., & Skouteris, H. (2023).
Methods and ethics in qualitative research exploring young children’s voice: A
systematic review. International Journal of Qualitative Methods, 22,

Thi, T. D. P., & Duong, N. T. (2024). Explore how perception of emotional blackmail affects
users to withdraw from online communities: A role of psychological

stress. International Journal of Learning Technology, 19(2), 158-181.

Copyright © JCER

-]CER’s Publication Ethics and Publication Malpractice Statement are based, in large part, on the guidelines and standards

developed by the Committee on Publication Ethics (COPE). This article is available under Creative Commons CC-BY 4.0 license
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)

Journal of Computer and Education Research Year 2024 Volume 12 Issue 24 800-822

822


http://orcid.org/0009-0008-1043-6939
http://orcid.org/0000-0003-1765-6287
https://doi.org/10.3390/su14074226
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

