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Ozet

Orgiit caligmalari drgiit psikolojisi, sistem teorisi, orgiit teorisi, érgiitsel sosyoloji gibi alanlarda yiiriitiilen galigmalari
igermektedir. Tiim bu galigmalar &rgiitleri farkli agilardan ele almaktadir. Orgiitleri mikro perspektif ile ele alan &rgiitsel davranis
birey, grup ve Orgiit diizeyinde orgiit ile ilgili konulara ve problemlere odaklanmaktadir. Mevcut ¢alisma 1965-2015 yillart
arasinda, Tiirkce ve Ingilizce yazinda &rgiitsel davranis alaninda iiretilen bilgiyi ele almaktadir. Calismanin amaci, 1965-2015
yillar1 arasinda orgiitsel davranis alaninin yapisini ve gelisim ¢izgisini ¢ok boyutlu 6lgekleme yontemi yardimiyla ortaya
koymaktir. Bu kapsamda son 50 yillik dénemde hem Ingilizce hem de Tiirkge yazinda &rgiitsel davrams alanmna iliskin alt
basgliklarin nasil gruplandigi ve hangi konularin bu gruplara dahil oldugu, hangi konularmn ise yillar igerisinde ayri bir boyut
olusturacak bicimde dagilim gosterdiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Veriler Akademik Google araciligryla elde edilmis
olup yapilan degerlendirme sonucu 13 temel orgiitsel davranis alt basligi altinda toplanmistir. Caligmanin sonucunda her iki
yazinda liderlik ve motivasyon c¢aligmalarinin ayr1 boyutlar olusturdugu goriilmiistiir. Ayri bir boyutta gruplanan konularin
benzesme egilimde oldugu gézlenmesine ragmen Ingilizce yazinda drgiit kiiltiirii ve drgiitsel adalete iligskin yapilan galismalarin
gruba dahil oldugu Tiirk¢e yazinda ise bu ¢aligmalarin gruptan ayrisan konular oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel davranis, Cok boyutlu dlcekleme, Mikro 6rgiit kuramu.

MULTIDIMENSIONAL SCALING STUDY FOR DETERMINING THE DEVELOPMENT LINE OF THE
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AREA (1965-2015)

Abstract

Organizational studies include studies carried out in areas such as organization psychology, system theory,
organizational theory, organizational sociology. All these studies approach organizations from different perspectives.
Organizational behavior that addresses organizations through a micro perspective focuses on issues and problems related to the
organization at the individual, group, and organizational levels. The present study deals with the knowledge produced in the field
of organizational behavior between 1965-2015 in Turkish and English literature. The aim of the study is to reveal the structure of
the organizational behavior field and development line between 1965-2015 with the help of multidimensional scaling method. In
this context, it is aimed to determine how sub-fields related to organizational behavior are grouped and which sub-fields are
included in these groups and which sub-fields are distributed in a way that will be a different dimension over the years in Turkish
and English literature in the last 50 years period. The data were obtained through Scholar Google under 13 basic organizational
behavior sub-fields. As a result of the study, it has been seen that leadership and motivation studies in both literatures constitute
separate dimensions. Although it is observed that the topics grouped in a separate dimension tends to be similar, organizational
culture and organizational justice, which are included in the group in English literature, have been differentiated from this group
in Turkish literature.

Keywords: organizational behaviour, multidimensional scaling, micro organization theory.

1. GIRIS

20. yiizy1lin basindan bu yana yonetim diisiincesinin bir disiplin olarak ele alinmastyla birlikte bu disiplinin
gecirdigi degisim siireci igerisinde 25-30 yilda bir yeni bir kuramin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Yonetim
calismalar1 alaninin ¢ok sayida farkl: stilleri, genis yonelimleri ve inanglar1 iceren heterojen bir alan olmasi (March,
2007) nedeniyle Koontz (1961), bu g¢esitliligi balta girmemis orman (jungle) metaforu yardimiyla a¢iklamaktadir.
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March’a (2007) gore bir akademik disiplinin tarihi disiplinin farkli zaman evreleri i¢inde yer almaktadir. Zaman
icerisinde goriilen paradigma degisimleri bir akademik disiplin icin gereklidir. Orgiit calismalar1 kapsaminda,
mekanik diinya goriisiine uygun bir bigimde cergevelenen klasik donemin tezlerinin hakim oldugu ydnetim
diislincesinin, “insan” unsurunun agiklandigi arastirmalarin yapilmasi ile paradigma degisimi yasadigi ifade
edilebilir (Ozcan ve Barca, 2010). March’m (2007) perspektifinden ele alindiginda ydnetim diisiincesinin evrimi
1900’ lii yillarin baglarinda “Bilimsel Yonetimin ilkeleri” ile milat kabul edilen Klasik Yonetim diisiincesi, 1930°lu
yillarda Neo Klasik Yonetim distincesi, 1950 1i yillarda Modern yonetim kuramlar1 ve 1980 li yillarda postmodern
yonetim kuramlari ile gergeklesmistir. S6z konusu paradigma degisimi ile olusan orgiitsel davranig alani, mikro
diizeyde orgiitsel konular ile ilgilenmektedir (Culnan vd.; 1990).

Bu caligma orgiitsel davranis alaninda iiretilen bilgi ve bu bilginin gelisimi ile ilgilenmektedir. Bu
baglamda calismanin kapsami 1965-2015 yillar1 arasinda alanda iiretilen bilgidir. Alanin 6nde gelen kitaplari
incelenerek, temel alt basliklari tespit edilmistir. Son 50 yilda alana iliskin alt bagliklarin c¢alisiima yogunlugu
acisindan dagilimi hem Tiirkge yazinda yapilan calismalar hem ingilizce yazinda yapilan calismalarin sayis1 dikkate
almarak analiz edilmistir. Caligmada, her iki yazimin alt baghiklarin dagilimi agisindan karsilagtiriimasi
amaglanmistir.

2. ORGUTSEL DAVRANIS ALANI VE YAPISI

1930’ lu yillarda Hawthorne arastirmalari ile yonetim diisiincesinde ikinci bir milat olarak kabul edilen Neo
Klasik Yonetim diisiincesi ile birlikte “mekanik diinya” goriisiine uygun bir bigimde ¢ercevelenen klasik yonetim
diisiincesi, “insan” unsurunun agiklanmasiyla birlikte paradigma degisimine ugramistir (Ozcan & Barca, 2010).
Ancak bu arastirmalarin tagidig1 yeni tezler bilyiik yanki uyandirsa da yasanan bu degisimlerin hakim paradigma
acisindan keskin bir kirilmadan ziyade bir tiir paradigma kaymasina yol agtig1 sdylenebilir. Neo-klasik diisiince, esas
itibariyle klasik yonetim diisiincesinin kavram ve ilkelerine dayanir. Ancak, Neo-klasik diisiincede, bu kavram ve
ilkeler insan iligkileri yaklasiminin etkisiyle yumusatilmis, inceltilmis ve gelistirilmistir (Baransel, 1979: 215). Bu
yaklagim rasyonelligi savunmanin yani sira insant farkli bir tiretim faktorii olarak ilan etmistir (Berber, 2013).
Dolayisiyla orgiitler sadece teknik bir sistem olarak goériilmenin yaninda sosyal bir sistem olarak da goriilmeliydi.
Bu kapsamda orgiitsel davranis disiplini 1930’ lardan sonra ortaya ¢ikmis davraniser okul temelli igyerinde calisanin
giidiilenmesini ve grup dinamigini 6n plana ¢ikaran bir yaklasimi temel almaktadir (Dikmen, 2011: 18). Orgiitsel
davranis, kaynagi psikoloji, sosyoloji, antropoloji, orgiit teorisi, stratejik yonetim ve yonetim bilimini kaynak olarak
kullanan ve edindigi kuramlar: kullanan disiplinler arasi bir bilim dalidir (Erdem, 2013). Yonetimin davranissal
boyutuyla ilgilenen orgiitsel davranig, mikro diizeyde orgiit i¢indeki birey ve grup davramiglarma odaklanarak
(Culnan vd., 1990), orgiitlerdeki insan davranigini anlama, tahmin etme ve kontrol etme olarak tanimlanmaktadir
(Keser ve Giiler, 2016: 41).

Orgiitsel davranis alaninin gelisiminde psikolojik temellere dayanan mikro yaklasim ve sosyoloji, politika
bilimi ve iktisadi temellere dayanan makro yaklagim olarak ikili bir yap1 izlenmigtir. 1980-1990 yillar1 arasinda
mikro Orgiitsel davranig aragtirmalar1 siklikla is tutumlari, motivasyon, liderlik, is dizayni, devamsizlik, is devri,
performans gibi bireysel farkliliklar ve ¢iktilar1 ele almistir. Belirtilen donemde motivasyon, liderlik ve is dizayni
konularina iliskin erken donem teorilerinin iyi bir sekilde arastirilmasinin yanisira is tatmini, baglilik ve stres gibi is
tutumlari, motivasyondan sonra mikro Orgiitsel davranis arastirmalarimin en sik yapildigr konular olmustur
(O’Reilly, 1991: 429-435). S6z konusu konularin birey ve grup diizeyinde tutum ve davraniglara odaklanmis olmasi
ve orgiitsel perspektifi goz ardi etmesi alanin mikro orgiitsel davranis olarak anilmasinin 6niinii agmstir (Heath ve
Sitkin, 2001: 44). Benzer sekilde Davis ve Luthans (1980) orgiitlerde insan davranisimi agiklamak i¢in ¢esitli
teorilerin one siiriildiigiinii ancak bir¢ok teorik yaklagimin analiz birimi agisindan amacindan saptigini ifade etmistir.

Edwards (2001) tek bir teorik kavrama dayanmaktan ziyade igerisine yayilmis ve birbirleriyle iliskili
boyutlardan olusan ¢ok boyutlu yapilara orgiitsel davranis alanin1 6rnek vermistir. Alanin karmagsik konular1 ele
alabilmesi ve biitiinciil bir bakis agis1 saglamasin orgiitsel davranig alaninin ¢ok boyutlulugu ile iliskilendirmistir.
Diger taraftan, Martin (2004) orgiitsel davranis aragtirmalarinda goriilen pozitivist ve elestirel yaklasimin orgiitlere
iliskin gerceke¢i olmayan bir resim ortaya koydugunu ve arastirmalarin karmasik yapilar ile ilgilenmekten ziyade dar
gorlsli tespitler sundugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda, alana ait calismalarda, davranislar iizerinde agiklama
giicli bulunan toplumsal baglamin gérmezden gelindigi, orgiitlerde beliren problemlerin orgiitsel yasamin sosyal ve
ekonomik sartlar1 yerine orgiit icerisindeki bireye yiiklendigi yoniinde elestiriler s6z konusudur. Ancak orgiitsel
davranis alaninda mikro yaklasimdan makro yaklasima dogru yasanan hareket alanin bilgi liretiminde hakim olan
pozitivist sosyal bilim gelenegini farklilastirmaktadir (Erdem, 2009: 66).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirma Sorusu

Arastirmanin temel amact Orgiitsel davranis bilgisindeki temel yonelimlerin zaman igerisindeki gelisimini
ele alarak Tiirk¢e ve Ingilizce yazinda beliren farkliliklar1 incelemektir. Bu kapsamda 6rgiitsel davranis alanindaki
arastirmalarin 1965 yilindan 2015 yilina kadar nasil bir seyir izledigi bu caligmanin temel sorunsalidir. Belirtilen
amagtan yola ¢ikarak arastirmanin sorusu, orgiitsel davranis alaninda {iretilen bilginin arastirmalara konu edilme
yogunlugu bakimindan Tiirkce ve Ingilizce yazinda nasil dagilim gosterdigidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Yontemi

Calismada analiz yontemi olarak ¢ok boyutlu 6l¢ekleme kullanilmistir. Cok boyutlu 6lgekleme teknigi
benzerlik veya farklililk matrisini 1-5 boyuta indirgeyerek gosteren metrik olmayan bir tekniktir. Veriyi
smiflandirma ve gruplama amaciyla gelistirilmis olan CBO bu yoniiyle kiimeleme ve diskriminant analizine
benzemektedir (Biilbiil ve Kése, 2010). Ancak CBO, veriyi korelasyona dayanarak benzerlik veya farklilik matrisine
yerlestiren giiclii bir veri azaltma teknigidir (Wilkinson, 1996: 185). Orgiitsel davrams alaninda, ¢ok boyutlu
Olceklemeyi analiz metodu olarak kullanan ¢aligmalar mevcuttur. Robinson ve Bennett (1995) sapkin igyeri
davranislarina iliskin tipoloji belirlemek amaciyla, Farrell (1983) calisanlarin is tatminsizligine verdikleri tepkileri
smiflandirmak amaciyla, Billings ve Cornelius (1980) is ¢iktilarinin boyutlarini tespit etmek amaciyla ¢ok boyutlu
Olceklemeyi kullanmigtir. Birim degerlerinin benzerlik ve farkliliklarimi dikkate alarak grafik iizerinde iligkilerini
gosteren cok boyutlu dlgekleme, benzerlik veya farkliliklart gorsellestirmek acisinda elverisli bir teknik olarak
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, caligmada ele alinan basliklarin iliskisini gorsellestirmek ve grafiksel olarak
elde etmek amaciyla ¢ok boyutlu 6lgekleme tekniginin kullanilmasi aragtirmanin amaci ile uyum gostermektedir.
Arastirma verileri Google Akademik uygulamasi tizerinden toplanmistir. 1965-2015 yillar1 aralifi ele alinarak her
bir bashgm hangi yil, ka¢ akademik calismaya konu edildigi tespit edilmistir. 13 alt alan i¢in elli yillik tarama
yapilarak her iki yazin i¢in 650 adet veri toplanmistir. Kullanilan alt bagliklar, orgiit kiiltiirt, liderlik, motivasyon,
kisi-orgiit uyumu, kisi-is uyumu, is degerleri, orgiitsel karar verme, oOrgiitsel politika, orgiitsel ¢atisma, orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandasliktir. Ingilizce yazin igin ise organizational culture, leadership,
motivation, person-organization fit, person-job fit, work values, organizational decision making, organizational
politics, organizational conflict, organizational commitment, organizational justice ve organizational citizenship
seklindedir.

3.3. ingilizce Yazin Taramasma lliskin Analiz ve Bulgular

S6z konusu bagliklar arasi iliskiler SPSS 21.0 programinda ¢ok boyutlu 6lgekleme (alscal) fonksiyonu
kullanilarak ¢ok boyutlu 6l¢cekleme metoduyla incelenmistir. Veriler iki boyutlu olarak ve Oklid uzakliklar1 dikkate
almarak konfigiire edilmistir. Yapilan analiz sonucunda stres degeri 0.00004 olarak elde edilmistir. Stres degeri
orijinal uzakliklar ile konfigiirasyon gdsterim uzakliklarinin uyumunu ifade etmektedir. Referans degerlere gore,
miilkemmel uyuma sahip bir gosterim s6z konusudur. Diger tarafindan elde edilen RSQ degeri, 1,0000°dir. RSQ
degeri stres degerinin veriyi ne kadar acikladigini ifade etmektedir. Sa¢ilma Grafigi ise orijinal uzakliklar ve
konfigiirasyon uzakliklar dagilimini gostermektedir. Uzaklik degerleri dogrusal bir iligkiyi gostermektedir. Sekil 1
‘de sagilma grafigi verilmistir. Sekil 2 ise, degisken olarak kullanilan alt basliklarin iki boyutlu konfigiirasyon
izerinde konumunu goéstermektedir.
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Sekil 1: Dogrusal Sagilma Grafigi
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Sekil 2: Alt Basliklarin Tki Boyutlu Koordinant Sisteminde Dagilimi

Sekil 2, alt baghklarin birbirlerine gére konumlarini, Oklit uzaklik modeline gére iki boyutlu grafikle
gostermektedir. Konfigiirasyon grafiginin ilk boyutunu orgiitsel baglilik, érgiitsel vatandaglik, orgiitsel adalet, orgiit
kiiltiirt, is degerleri, orgiitsel karar verme, kisi is uyumu, kisi orgiit uyumu, orgiitsel politika, orgiitsel catigma alt
basliklar1 olusturmustur. S6z konusu alt basliklart konu alan ¢aligmalarin yaymlanma donemi ve galisilma sikligi
acisindan Dbirbirleriyle iliskili oldugu sdylenebilir. Diger bir grubu motivasyon ve is tatmini alt bagsliklari
olusturmustur. Liderlik ise tek bagina konumlanmuistir.
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Liderlik, motivasyon ve is tatmini alt basliklar1 hari¢ diger basliklarin birbirine ve orijine yakin
konumlandig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum s6z konusu ii¢ alt baglik hari¢ diger tiim alt basgliklarin analize dahil
edilen yillarda galisilma yogunlugu agisindan benzerlik gosterdigi seklinde ifade edilebilir. Liderlik, motivasyon ve
is tatmini ¢alismalarinin arastirma yapilan yillar igerisinde farkli bir boyut olusturacak sekilde dagilim gosterdigi ve
yonlendirici pozisyonlarinin 6n plana giktig1 sdylenebilmektedir. S6z konusu iig alt baslik Ingilizce yazinda orgiitsel
davranis alaninin itici ve dinamik bir pargasi olarak konumlanmistir. Diger taraftan, grup olarak dagilim gosteren alt
basliklar birbirleri ile iligkilidir ve gosterdikleri dagilim tek bir boyut igerisinde sinirlanmigtir.

3.4. Tiirk¢e Yazin Taramasina iliskin Analiz ve Bulgular

Yazin taramasi sonucu elde edilen veriler ile yapilan analiz sonucunda stres degeri 0,00825 olarak elde
edilmistir. Referans degerlere gore, miikemmel uyuma sahip bir gosterim s6z konusudur. Diger taraftan elde edilen
RSQ degeri 0,99986’dir. RSQ degeri ise stres degerinin veriyi ne kadar agikladigini ifade etmektedir. RSQ degeri
1’e yaklastikca stres degerini agiklama giicli artmaktadir. Mevcut analizde RSQ degeri 1’e yakindir.

Sacilma Grafigi ise orijinal uzakliklar ve konfigiirasyon uzakliklar dagilimmi gostermektedir. Uzaklik
degerleri dogrusal bir iliskiyi gostermektedir. Sekil 3 ‘de sacilma grafigi verilmistir. Sekil 4 ise, degisken olarak
kullanilan alt bagliklarin iki boyutlu konfigiirasyon tizerinde konumunu goéstermektedir.
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Sekil 3: Dogrusal Sagilma Grafigi
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Sekil 4: Alt Basliklarin Tki Boyutlu Koordinant Sisteminde Dagilimi

Sekil 4, alt baghklarin birbirlerine gére konumlarini, Oklit uzaklik modeline gére iki boyutlu grafikle
gostermektedir. Konfigiirasyon grafigine gore iliskili olan ve bir grup olarak gozlemlenen orgiit kiiltiirii, orgiitsel
catigma, is degerleri, kisi is uyumu, kisi 6rgiit uyumu, orgiitsel karar verme ve orgiitsel politika analiz diizeyi siklikla
birey olan konulardir. Diger taraftan, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandagslik alt
basliklar1 ayr1 bir grup olarak dagilim gdstermistir. Yazinda, vatandaslik, adalet ve baglilik ¢alismalariin is tatmini
ile siklikla iliskilendirildigi ve s6z konusu basliklarin karsilikli iliski igerisinde oldugu sdylenebilir. Ayri bir grup
olarak motivasyon ve liderlik ise Tiirk¢e yazinin en erken donemlerde calisilmaya baslanan orgiitsel davranig alt
bagliklar1 olarak tespit edilmistir. Liderlik ve motivasyon ¢aligmalariin arastirma yapilan yillar igerisinde farkli bir
boyut olusturacak sekilde dagilim gosterdigi ve yonlendirici pozisyonlarinin Ingilizce yazinda olugu gibi 6n plana
¢iktig1 sdylenebilmektedir.

4. SONUC

Bu c¢aligmada, orgiitsel davranis alani alt bagliklarinin 1965-2015 yillar1 arasinda akademik g¢aligsmalara
konu edilme sayilar1 dikkate alinarak, alt bagliklarin ¢alisilma yogunlugu agisindan benzerlikleri ve farkliliklarinin
ortaya konmasi amaglanmistir. 13 alt basliga ait 50 yillik veri kullanilarak yapilan ¢ok boyutlu 6lgekleme sonucu,
stres degerlerine gore milkemmel uyumda goriiniim veren konfigiirasyon grafikleri elde edilmistir.

Her iki yazinda ortak olarak liderlik ve motivasyon caligmalarmin diger calismalardan ayristigi
gozlemlenmektedir. Liderlik tiirlerinin ¢esitlenmis olmasi, her bir liderlik tiiriiniin farklt konular ile birlikte
calisilmasinin yani sira motivasyon konusunun da bir¢ok diger konuyla birlikte yogun olarak calisiimasinin
ayristirict etki yarattigi diigiiniilebilir.

Ingilizce yazinda tek bir grup olarak gdzlemlenen alt basliklarin Tiirkge yazinda iki ayr1 gruba boliinmesi,
ayrisan alt basliklarin Tiirk¢e yazinda daha ge¢ donemlerde galisilmaya baslanmasi ve daha az sayida ¢aligmaya
konu edilmesi ile agiklanabilir. Tiirkge yazinda ayrisan alt basliklarin Ingilizce yazin ile benzerlik gdstermesi
1950’li yillardan itibaren motivasyon ve liderlik c¢alismalari yapan ve yurtdisinda egitim gormiis olan
akademisyenlerin etkisi ile agiklanabilir. Tiirk¢e yazinda liderlik ¢aligmalarina alana iligkin kongrelerde ilk kez 1994
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yilinda rastlandig1 ve sonrasinda diizenlenen her kongrede liderlik ¢aligmalarina yer verildigi tespit edilmistir
(Kizildag ve Ozkara, 2016). Benzer sekilde, Duygulu ve Sezgin (2015) 1984-2007 yillar1 arasinda alanda yazilan
doktora tezlerinde en sik karsilasilan degiskenin liderlik, Erdem (2009) ise orgiitsel davranig g¢alismalarinin
yogunlagtit dort alandan birisinin liderlik oldugunu tespit etmistir. Caligmanin katkisi, orgiitsel davranig
arastirmalarinda siklikla bagvurulmayan nicel analiz tekniklerinden ¢ok boyutlu dlgekleme yonteminin uygulanmasi
ile bu disipline iliskin yapilan arastirmalarda son 50 yillik donem igerisinde hangi temel konu basliklar1 iizerine
yogunlagtiginin tespit edilerek bu alandaki entelektiiel yonelim ve doniigiimlerin listelenmesidir. Calismanin temel
kisitini, orgiitsel davranis yazinmmin nicel degerlendirilmesinde google akademik igerisindeki makalelerin
kullanilmas1 olusturmaktadir. Ancak, calismanin gelecek donemlerde 6rneklem hacmi genisletilerek daha kapsamli
caligmalara katkida bulunmasi amaciyla yapilacak c¢aligmalarda derinlemesine incelenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle gelecek calismalarda farkli dillerde yapilmis olan ¢aligmalarin sayilari da tespit edilerek,
kargilagtirmal1 bir perspektif gelistirilebilecegi gibi her bir alt baslik i¢in birlikte calisma yapilan diger alt basliklarin
incelenmesi miimkiin olabilecektir. Bu sayede konuya iliskin yazinin, yapilacak arastirmalarla genisletilmesi
miimkiin olabilecektir.
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