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Ozet

Giris: Acil yardim ve afet durumlarinda olay yerinde ilk olan
ve hastane acil servisine kadar devam eden siirecin vaz gegil-
mez halkas1 hastane oncesi acil saglik calisanlaridir. Caliganla-
rin ise ytikledikleri anlam Kisilerin psikolojik, sosyal ve fizyo-
lojik ihtiyaglarini da etkilemektedir. Bu ¢alismada metaforlar
araciligi ile acil saglik kavrami tizerinden hizmet sunucularinin
ise ytikledikleri anlamlar ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.

Amag: Bu ¢aliymanin amaci hastane oncesi acil saglik hizmet-
leri ¢alisanlarinin “acil saghik” kavramina iligkin algilarmin ve
bu alginin anlami metafor araciligiyla ortaya ¢ikarilmasidir.

Yontem: Calisma nitel aragtirmanin olgu bilim deseni tiirtinde
yurtitilmustir. Arastirmada toplam 90 kisiye ulagilmis veriler-
den 12 tanesi metafor algisindan uzak oldugundan caligmaya
dahil edilmemistir. Caligma Mart 2024-Mayis 2024 tarihleri
arasinda katilimcilara anket olarak agik uglu bir soru yonel-
tilmis nedeni ile birlikte metaforlarini iiretmeleri istenmistir.
Katilimcilarin irettikleri metaforlar icerik analizi teknigi ile
incelenmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 78 kisinin iirettigi 44 metafor
gerekeeleri ile birlikte calismada sunulmustur. Uretilen me-
taforlar, tablolar halinde verilmis ve aciklanmistir. Metaforlar
uzman goriisi alinarak 5 tema altinda toplanmis agiklanmustir.

Sonuc: Bu makale ile metaforlarin giiglii yonlerinden yararla-
nilarak acil saglik kavrami ile yaptiklari isin kendilerinde his-
settirdigi durumun ortaya ¢ikarilmaya calisildig bir ¢aligma
yapilmistir. Metafor kullanimi yoluyla ¢alisanlarin ise yiikle-
dikleri anlam ve kendilerinin isin neresinde hissettikleri ortaya
¢ikarilmistir.

Abstract

Introduction: Pre-hospital emergency health workers are the
indispensable link of the process, which is the first at the sce-
ne in emergency aid and disaster situations and continues until
the hospital emergency department. The meaning that emplo-
yees attribute to work also affects the psychological, social and
physiological needs of people. In this study, it has been tried to
reveal the meanings attributed to the work by service providers
through the concept of emergency health through metaphors.

Purpose: The aim of this study is to reveal the perceptions of
pre-hospital emergency health care workers about the concept
of "emergency health" and the meaning of this perception th-
rough metaphor.

Method: The study was conducted in the phenomenology
design type of qualitative research. A total of 90 people were
reached in the study, 12 of the data were not included in the
study because they were far from the perception of metaphor.
Between March 2024 and May 2024, participants were asked an
open-ended question as a questionnaire and asked to produce
their metaphors along with the reason. The metaphors produ-
ced by the participants were examined by content analysis te-
chnique.

Findings: 44 metaphors produced by 78 people participating
in the study were presented in the study with their justificati-
ons. The metaphors produced are given and explained in tables.
Metaphors were collected under 5 themes and explained by ta-
king expert opinion.

Conclusions: With this article, a study was conducted in which
the concept of emergency health and the situation that their
work makes them feel by making use of the strengths of me-
taphors were made. Through the use of metaphors, the mea-
ning that employees attribute to work and where they feel in
the work are revealed.
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tinyada acil saglik hizmetlerine olan talep zaman
Diqinde onemli Olciide artmaktadir.' Hastane 6ncesi
acil saglik hizmetleri yasami tehdit eden ani gelisen
afet, kaza, hastalik gibi durumlarda gerekli acil miidahalenin

ardindan uygun ve yakin hastaneye hastalarin giivenle nak-
ledilmesini kapsamaktadir.??

Acil saglik hizmetleri tecriibeli saglik personellerinin mii-
dahaleleri ile olay yeri, nakil stireci ambulans arka kabini
ve hastane ulasim acil servislerini kapsayan bir hizmetler
zinciridir. Diinya Saglik Orgiiti'niin (DSO) acil durumlar
listesinde apttanimini y1g1 32 farkl acil durum g¢esidi mev-
cuttur. Hastane oncesi acil saglik hizmetleri ani hastalik ve
yaralanma durumlarinda uygun hastaneye ulasincaya kadar
profesyonel ekipler tarafindan ambulans ortaminda yapilan
miidahalelerin tamamini icermektedir.®

Hastane oncesi acil saglik hizmetleri, hastalarin hizla tedavi-
ye alinarak hastaneye transport edilmeleri i¢in gerekli dnlem
ve islemleri hizlica baglatmayi ve gergeklestirmeyi amagla-
maktadir.® Hastane oncesi acil saglik hizmetleri sunan ekip-
ler, gerekli donanim ve ekipmanlarla donatilmig ambulans-
lar1 kullanmaktadirlar. Bu ekipler, hastane oncesi acil saglik
hizmetlerinde uzmanlasmis ve 6zellesmis profesyonellerdir
ve yeteneklerine uygun sekilde egitim almaktadirlar.”

Acil saglik hizmetleri siirekli olarak gelisen, hastalara en ka-
liteli hizmeti sunmay1 hedefleyen bir sistemdir. Bu hizmet,
tilkelerin kosullarina, personel sayisina, teknolojik imkanlara
ve saglik hizmeti sunucularinin durumuna bagh olarak de-
gismektedir.®

Hastane Oncesi acil saglik hizmetleri tilkemizde A, B ve C
olarak siniflandirilan istasyonlar vasitasiyla sunulmaktadir.
C tipi istasyonlar, ihtiyaca gore belirli saatlerde ambulans
hizmeti sunan, idari ve 6zlitkk haklar1 ambulans servisi bas-
hekimligine bagli istasyonlardir. B tipi istasyonlar ise, siirek-
li ambulans ve acil servis destegi sunar ve birinci, ikinci ve
ti¢iincli basamak resmi saglik kuruluslariyla entegre olarak
caligirlar. A tipi istasyonlar kadrolu personel bulundurur,
birden fazla ekip ve ambulansa sahiptir ve kesintisiz hizmet
sunar. Al ekiplerinde hekim bulunurken; A2'lerde hekim bu-
lunmamaktadir.’

Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve stirdiiriilebilir sekilde
sunulmasinda saglik hizmet sunucularinin is performansla-
r1 kritik bir role sahiptir.!® Saglik profesyonellerinin perfor-
mans diizeylerinin iyilestirilmesi hem saglik kurum ve kuru-
luslar1 hem de saglik hizmeti talep edenler adina 6nemlidir.
Saglik calisanlarinin yiikselen mesleki performans diizeyleri,
bir taraftan saglik isletmelerinin rekabet giiciinii artirirken';
bir yandan da etkin isleyen bir saghik sistemine ivme kazan-
dirmaktadir.

Calisanlarin ise yiikledikleri anlam performans diizeylerine
de etki etmekte, calisanlar ekonomik anlamda gelir elde et-
menin yani sira mutluluk duyma basarili olma, takdir gérme
gibi kazanimlar elde etmektedir.!* Kisinin hayatina anlam
katan en biiytik faktoriin is yagami ve ise yiikledigi anlam ol-
dugu vurgulanmaktadir.”?

Acil Saghga Yonelik Bir Metafor Analizi

Yapilan literatiir ¢caligmasiyla hastane 6ncesi acil saglik hiz-
met ¢alisanlarinin acil saglik kavramina yonelik algilarinin
metaforlarla agiklanmaya ¢alisildig1 herhangi bir calismaya
rastlanmamuistir. Bu nedenle bu ¢alismada hastane 6ncesi acil
saglik hizmetleri caliganlarinin yaptiklar isin temelini olug-
turan “acil saghik” kavrami tizerine algi, goriis ve ise yiikle-
dikleri anlam ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.

YONTEM

Bu calisma nitel arastirma tiirlerinden biri olan olgu bilim
(fenomenoloji) desene bagh kalinarak yiiratiilmiistiir. Nitel
veriler katilimcilarin ifadeleri ve metaforlar ile elde edilmis-
tir. Nitel arastirma tiirlerinden biri olan fenomenoloji (olgu
bilim) ise bireylerin olgu ve olaylara yonelik deneyimlerini
nasil algiladiklarini ve bunlar1 diger bireylere nasil yansit-
tiklarin1 yorumlamaya ¢alisan bir desendir."* Nitel veriler
katilimcilarin ifadeleri ve metaforlar ile elde edilmistir. Ni-
tel aragtirmalarda metafor analizi ile bireyin fenomonolojik
alanina girilerek, bireysel algilarin oldugu gibi ortaya ¢ikaril-
mas1 ama¢lanmaktadir. Metaforlarin nitel veri toplama araci
olarak kullanilabilecegi ve zengin bulgular elde edilebilecegi
distinilmistiir.”®

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Tiirkiye'nin Batman ilinde
acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ve acil ¢agr1 merkezi ¢ali-
sanlar1 olusturmustur. Calismada il merkezinde acil saglik
hizmetleri istasyonlar1 ve acil ¢agr1 merkezinde aktif ¢alisan
370 personele ulagilmasi planlanmistir. Ancak ¢alismaya
katilim goniilliliik esas: {izerine oldugu i¢in 90 katilimciya
ulagilabilmistir. Toplanan verilerden 12’ sinin metafor ol-
gusundan uzak, tani koyarak agiklamaya calisildi igin dahil
edilmemis ve 6rneklem 78 katilimer ile tamamlanmigtir. Ka-
tilimeilarin taniticr bilgileri Tablo 1'dedir.

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadmn 25 32,0
Erkek 53 68,0
Yas 30 yas ve alt1 37 47,0
31-35 yas arasi 15 19,0
36-40 yas aras1 9 11,5
41 yas ve istl 17 21,0
Medeni durum Evli 53 68,0
Bekar 25 32,0
Unvan Sofor 4 5,0
ATT 30 38,4
A.AB.T 38 48,7
Saglik Memuru 1 1,2
Hemgire 1 1,2
Doktor 4 5,0
Calisma y1lt 10 y1l ve asagisi 40 51,2
11-20 y1l aras1 35 44,8
21 y1l ve lizeri 3 3.8
Toplam 78 100,0
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Veri Toplama Araci ve Siireci

Bu arastirmada ¢alisanlarin acil saglik kavramina iliskin algi-
lar1 metaforlar yoluyla toplanmustir. Veri toplama araci olarak
literatiir dogrultusunda aragtirmacilar tarafindan olusturu-
lan bir form kullanilmistir. Formda katilimcilarin demog-
rafik ozelliklerini yansitan sorular (cinsiyet, yas, éinvan, son
mezun olunan okul, meslekte kaginci yil, medeni durum,
calistigibirim ) ve acil saglik kavramina yonelik metaforik al-
gilarini belirlemek maciyla “Benim i¢in acil saglik...gibidir/
benzemektedir. Ciinkd...” ifadesi bulunmaktadir. Bu form
gesitli arastirmalar kapsaminda olugturulmustur.'®

Veri toplama arac1 Mart 2024-Mayis 2024 tarihleri arasinda
calisanlara dagitilmistir. Calisanlar galistiklar: istasyon ve
cagr1 merkezinde sakin ve sessiz bir odada agik uglu soruyu
yazarak cevaplandirmiglardir. Katilimeilar ortalama 5 daki-
kada formu doldurmuslardir

Verilerin Analizi

Katilimcilarin tirettikleri metaforlar Excel programinda kod-
lanmigtir. Daha sonra metaforlarin frekanslari ve ytizdeleri
hesaplanmigtir. Uretilen metaforlar, icerik analizi teknigi ile
incelenmigstir. Kod ve temalarin giivenirligini saglamak ama-
ctyla hemsirelik ve saglik yonetimi boliimiinde gorev yapan 2
akademisyen goriisiine uzman goriisii olarak bagvurulmus-
tur. Uzmanlarin yaptig1 geri doniisler sonucunda temalara
nihai karar arastirmacilar tarafindan verilmistir. Katilimci-
lardan dogrudan alintilar da yapilmis ve katilimecilar her bir
katilimciya bir sira numarasi verilerek katilimcilar K1, K2,
K3... K78 seklinde tanimlanmigtir.

BULGULAR

Bu béliimde arastirmaya katilan acil saglik hizmetleri ¢ali-
sanlarinin acil saglik kavramina iligskin gelistirdikleri meta-
forlar tablolar halinde sunulup yorumlanmistir. Caliganlar
tarafindan toplam 78 metafor gegerli olarak kabul edilmis
ve yorumlarda gerekeeleri ile birlikte sunulmustur. Uretilen
metaforlarin frekans ve yiizdeleri Tablo 2de yer almaktadir.
Bu tabloda 78 ¢alisanin 46 metafor iirettigi gorillmektedir. Bu
tabloda en fazla iiretilen metaforlarin kapi, umut, taksi, su, el,
glines, Hizir ve nefes oldugu goriilmektedir. Bu metaforlarin
tiretilen toplam metafor sayisi icindeki ylizdesi %57,8dir. Bu
metaforlarin igerikleri incelendiginde ortak 6zellik bakimin-
dan 6 ana tema belirlenmis olup Tablo 3’te bu temalar sunul-
mustur.

Dayanak noktasi ve Koruyucu temasi:
Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin tematik olarak en fazla
yogunlastig1 tema, dayanak noktasi ve koruyucu temasidir.
Calisanlarin % 29,47 acil saglik kavrami i¢in dayanak nok-
tas1 ve koruyuculugu 6n plana ¢ikaran metafor kullanmistir.
Dayanak noktasi ve koruyucu olarak goéren ¢aliganlarin kul-
landiklar1 bazi metaforlar gerekeesi ile birlikte agagida ifade
edilmigtir:
K38: “Benim igin acil saglhk bir fidan ekmek gibidir. Ciin-
kii hastalara yeni bir sayfa i¢in yardim ediyoruz.”
K40:" Benim igin acil saglk kapr gibidir. Ciinkii insanla-
rin zor zamanlarinda a¢ilir”.
K51: * Benim icin acil saglk semsiye gibidir. Ciinkii tek
amact insani korumaktir ”.

No Metafor Frekans % No Metafor Frekans %

1 Kap1 9 11,5 23 Calar saat 1 1,2
2 Umut 6 7,6 24 GOz yast 1 1,2
3 Taksi 4 5,0 25 Ambulansin tepe lambasi 1 1,2
4 Su 4 5,0 26 Cay 1 1,2
5 El 3 4,0 27 Minibiis 1 1,2
6 Glines 3 4,0 28 Fidan ekmek 1 1,2
7 Hizir 3 4,0 29 Ayna 1 1,2
8 Nefes 3 4,0 30 Vefa 1 1,2
9 Yasama tutunmak 2 2,5 31 Yol 1 1,2
10 Isik 2 2,5 32 Yilan 1 1,2
11 Ilag 2 2,5 33 Hayata dokunmak 1 1,2
12 Ask 2 2,5 34 Semsiye 1 1,2
13 Yildirim 2 2,5 35 Mutluluk 1 1,2
14 Kitap 2 2,5 36 Hiz ve Ceviklik 1 1,2
15 Ince bir ¢izgi 2 2,5 37 Saglik hizmetlerinin temel yapi tas1 1 1,2
16 Kurye 1 1,2 38 Kaos 1 1,2
17 Beles araba 1 1,2 39 Insan 1 1,2
18 Afet 1 1,2 40 Oksijen 1 1,2
19 Cocuk 1 1,2 41 Hizli tren 1 1,2
20 Can simidi 1 1,2 42 Kanat 1 1,2
21 Vicdan 1 1,2 43 Kalem 1 1,2
22 Robot 1 1,2 44 Bebek 1 1,2
Toplam 78 100,0
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K67: * Benim i¢in acil saghk kanat gibidir. Ciinkii seni
daha iyi ve daha ételere tasir”.

K18: “Benim igin acil saghk can simidi gibidir. Ciinkii en
kotii aninda insani yasamda tutar”.

Tablo 3 incelendiginde ¢aliganlarin en fazla kullandiklar: me-
taforlarin kap: ve umut metaforlar1 olduklar: goriilmiistiir.
Kap1 ve umut metaforlariyla yapilan miidahalelerle hastala-
ra bir umut, bir kap1 olduklarini ifade etmektedirler. Kap: ve
umut metaforlarini en iyi ifade ettikleri metaforlar asagida
gerekgeesi ile birlikte verilmistir:

K1: “Benim i¢in acil saghk kapt gibidir. Ciinkii insanlarin

i

zor zamanlarinda dayanaktir”.

K48: “Benim icin acil saglhk umut gibidir. Ciinkii her ¢a-
resizligin ardinda bir 151k vardir ve o 151k azim ve umutla
calisan acil saghk calisanlaridr”.

Acil Saghga Yonelik Bir Metafor Analizi

Ulastiran ve Kurtaran Temasi:
Acil saglik calisanlarinin kullandiklart metaforlar incelen-
diginde ikinci siklikta kullanilan metafor temalar1 olarak
(%27,0) ulasan ve kurtaran temasi karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisanlarin burada; giines, Hizir, el, yasama tutunmak, 151k,
ilag, yildirim, calar saat, hayata dokunmak, yilan, hiz ve ge-
viklik metaforlarini kullandig1 goriilmektedir. Bu temalarin
katilmecilar tarafindan kullanildig1 birkag 6rnek metafor
aciklamasi ile birlikte verilmistir;
K52: “Benim i¢in acil saghk giines gibidir. Ciinkii insanla-
r1 karanliktan kurtarwr”.
K66. “Benim i¢in acil saghk yildirim gibidir. Ciinkii ihti-
yaci olan herkese hizla ulasip kurtarw.”
K39: “Benim i¢in acil saglk el gibidir. Ciinkii herkese uza-
nir ve ulastirir”.
K12: “Benim igin acil saghk ila¢ gibidir. Ciinkii dogru za-
man ve dogru doz kurtarir”.

Metafor  Metafor Say1- Yiizde
Temalar Metaforlar
Frekansi s1 (N) (%)
Temel ihtiyag ~ Su (4), Nefes (3), Oksijen (1), Cay (1), Sagligin temel yapi tas1 (1) 10 5 12,8
Ulasan ve Giines (3),Hizir (3), El (3), Yasama tutunmak (2), Isik (2), Ilag (2),
kurtaran Yildirim (2), Calar saat (1), Hayata dokunmak (1), Yilan (1), Hiz ve 21 11 27,
ceviklik (1)
Sefkat kaynagi  Ask (2), Bebek (1), Cocuk (1), Mutluluk (1), vefa (1), Gozyasi (1),
Ayna (1) 8 7 10,2
Dayanak Kap1 (9), Umut (6), Ince bir ¢izgi (2), insan (1), Kanat (1), Semsiye
noktasi ve (1), Can simidi (1), Fidan ekmek (1), Vicdan (1) 23 9 29,4
Koruyucu
Ayrigtiran ve Taksi (4), Kitap (2), Kalem (1), Robot (1), Ambulansin tepe lambast
ulastiran (1), Yol (1), Hizl1 tren (1), Kaos (1), Minibis (1), Afet (1), Kurye (1), 16 12 20,5
Beles araba (1)
Toplam: 78 44 100,0

Ayrnistiran ve Ulastiran Temasi:
Acil saglik ¢alisanlarinin kullandiklar: metaforlar temalari-
na gore incelendiginde tiglincii sirada (%20,5) ayristiran ve
ulastiran temas: karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar burada
taksi, kitap, kalem, robot, ambulansin tepe noktasi, yol, hizli
tren, kaos, minibiis, afet, kurye ve beles araba metaforlarini
kullanmislardir. Kaos metaforu bu temayi en iyi anlatan me-
taforlardandir;
K58: “Benim i¢in acil saglik kaos gibidir. Ciinkii kapasite-
sinin ¢ok tistiinde bir yiik var ve o kargasada acil hastalar:
se¢ip nakleder”.

K26: “Benim i¢in acil saglik robot gibidir. Ciinkii dinamik,
zinde ve kontrollii olarak adrese en kisa yerden gitmek zo-
runda”.

K37: “Benim i¢in acil saghk minibiis gibidir. Ciinkii ¢cogu
vakada hasta yakinlar: 3-4 kisi gelmek istiyor biz hastaya
yardimct olabilecek refakat¢ilart alp ¢ikiyyoruz”.

K29: “Benim i¢in acil saglhk taksi gibidir. Ciinkii ¢alisti-
gimiz bélgenin sosyo-ekonomik durumu kotii oldugundan

her hastaya bizi ¢agwriyorlar bizde onlart yakin hastaneye
naklediyoruz”.

Ayrigtiran ve ulagtiran temasinda en fazla kullanilan (%5,0)
metafor taksi metaforudur calisanlar, gittikleri hastalarin
ekonomik durumlar1 olmadig: i¢in vicdani olarak kendileri
i¢in en yakin ve uygun hastaneyi secip naklettiklerini belirt-
miglerdir.

Sefkat Kaynagi Temasi:
Tablo 3’te en az kullanilan tema sefkat kaynag: temasi olup
kullanilan metaforlar; agk, bebek, cocuk, mutluluk, vefa, goz-
yast ve ayna metaforlaridir. Sefkat kaynag: temasini en iyi ta-
rif eden metafor (% 1,2) ayna metaforudur.
K42: “Benim igin acil saglik ayna gibidir. Ciinkii aynaya
baktigimizda nasil kendimizi goriiyorsak hastalara bakti-
gimizda kendimizi, ailemizi gériiyorum
K64: “Benim i¢in acil saglk ask gibidir. Ciinkii insanlarin
zor zamaninda yaninda olmak bol adrenalin ve meslegine
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astk olmayr gerektirir”.
K33: “Benim i¢in acil saglk gozyasi gibidir. Ciinkii insan-
lar aglarken bazen bizde aglayabiliyoruz”.

Temel ihtiya¢ Temas:

Kullanilan bir diger tema (%12,8) temel ihtiyag, su, nefes,
sagligin temel yapi tasi, oksijendir. Temel ihtiya¢ temasi kati-
limci ornekleri;

K57: “Benim i¢in acil saglk, saglik hizmetlerinin temel
vapi tasi gibidir. Ciinkii yasam durma noktasinda iken dev-
reye girer”.

K78: “Benim i¢in acil saglik su gibidir. Ciinkii su olmadan
hayat olmaz ™.

K35: “Benim icin acil saghk ¢ay gibidir. Ciinkii yastyoruz
ve yasatryoruz bu bizi ayakta tutar”.

Temel ihtiya¢ temasini en iyi ifade eden metafor 6rnegi ola-
rak insanin temel yasam kaynag1 olan oksijen karsimiza ¢ikar
burada katilimcilarin kullandigi metafor 6rnegi agiklamasi
ile birlikte agsagida verilmistir;
K60: “Benim igin acil saglik oksijen gibidir. Ciinkii oksijen
olmadan insan yasayamaz”

TARTISMA

Metaforlar yoluyla insanlar olaylar1 olgular: anlamlandirma-
ya ¢alisilirlar. Bu ¢alismada acil saglik kavrami tizerinden ¢a-
lisanlarin metaforik algilar1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.
Kullanilan metaforlar sonucu; temel ihtiyag, ulasan ve kurta-
ran, sefkat kaynagi, dayanak noktas: ve koruyucu, ayristiran
ve ulagtiran temalar1 olusturulmustur.

Ulasan ve kurtaran temast igerisinde kullanilan metaforlarin;
glines, Hizir, el yagsama tutunmak, 151k, ilag, yildirim, ¢alar
saat, hayata dokunmak, yilan, hiz ve ¢eviklik oldugu bulun-
maktadir. Katilimcilar bu metaforlarla hizla hastaya ulasip
kurtardiklarini ifade etmektedir. Acil cagr1 merkezine gelen
cagrilar genellikle travmatiktir.

Ambulans ile olay yerine giden saglik personelleri yogun ¢a-
ligmalar1 ve travmatik olaylara maruz kalmalarinin yaninda
olay yerine gittiklerinde herhangi bir kriz durumunu sorgu-
lamadan, hasta ve yaralinin hayatta kalmalarini saglamalari

i¢in hizli miidahale etmeleri ve nobetlerine devam etmeleri
beklenir.'”!®

Temel ihtiyag olarak goriilen tema; su, oksijen, nefes, cay, te-
mel yapr tagt metaforlarini icermektedir.

Calisanlar kendilerini burada saglik sisteminin temel yap1-
taslarinin bir parcasi olarak gérmektedir. Hastane 6ncesi acil
saglik sistemleri acil yardim ve kurtarma ile baslayip, ambu-
lans (hastaneye nakil), acil servis ve iyilestirme hizmetleri ile
devam eden bir biitiindiir. Zincirin halkalarindan birindeki
bozukluk veya aksaklik, diger tiim halkalar1 sekteye ugratir."”
Saglik sistemi kendi i¢inde parcalara boliinmiis bir biitiin ol-
dugundan halkalardan birinde ki bir aksaklik tiim sistemde
bozulmaya neden olur. Ambulans ile olay yerinden almnmus
ve ilk miidahalesi olay yerinde yapilmis olan bir hasta/yara-
linin hastane 6ncesi ilk bulgular: ve miidahalesi ¢alisan per-

sonelden eksiksiz bir sekilde teslim alinarak devam etmesi
gereken bir devir sistemiyle baslayip hasta taburcu olduktan
sonra bile hastalik gegmisine eklenerek devam etmektedir.

Acil hastalarin hayatta kalma oranini artirmak icin acil saglik
hizmetleri ¢alisanlari, bireylerin ve topluluklarin saglik gii-
venligini saglayan sosyal altyapinin en 6nemli pargalarindan
biri olarak hareket etmektedir.” Saglik caliganlar1 kullandik-
lar1 temel ihtiya¢ metaforlary; su, nefes, oksijen, saglhigin te-
mel yapi tast ile ne kadar 6nemli bir unsur oldugunun farkin-
daligini gostermektedir.

Hastane Oncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlar1 yaptikla-
r1 igin geregi olarak insanlarin bulunduklari en zor anlarda
yanlarinda olup, ilk yasamsal miidahaleleri gerceklestirip, en
uygun saglik kurulusuna nakletmek durumundadirlar. Git-
tikleri vakalar ¢ogunlukla travmatik olgular olup bunlar ¢o-
cuk oliimleri, istismar, afetler, salgin hastalik, kopmus organ
parcalarinin oldugu kazalar, yaralanmalar geklinde olmakta-
dir?' Acil saglik hizmetleri ¢alisanlar: olay yerinden dogru
hastanin dogru hastaneye naklini saglamak ile yiikiimltdiir-
ler. Calisanlarin kurmus olduklar1 metaforlardan; taksi, kitap,
kalem, robot, ambulansin tepe lambasi, yol, hizli tren, kaos,
minibiis afet, kurye, beles araba gibi kodlarla olusturulan
ayristiran ve ulastiran temasi ile hem miidahale eden hem
ayristirtp oncelikli olanlarin naklini saglayan olduklarini an-
latmiglardir.

Olay yerinden baslaylp ambulans arka kabininde devam
eden miidahale siirecinde, saglik galisanlar1 genellikle giiven-
li olmayan bir ortamda hastalara yasamsal fonksiyonlar: sag-
layacak miidahaleleri gergeklestirmeye caligmaktadir (kalp
masajl yapma, hastay1 solunum desteginin saglanmasi i¢in
girisimsel islemlerin uygulanmasi, kusan hastaya pozisyon
vererek yardimci olma vb. birgok islem dar ve hareket halin-
de ki) bir ambulans kabininde uygulanmaktadir.?>*

Tim bu zor gartlar altinda kendisini tehlike altina alip miida-
hale ettigi insan1 destek vererek ve koruyarak gorevini yerine
getirmeye ¢alisan saglik personelleri naklettikleri hastalar
i¢in kendilerini dayanak noktasi ve koruyucu olarak gordiik-
lerini ifade etmisglerdir.

Smirhhiklar

Aragtirmada, kisilerin ve ortamin ayni kosullar i¢cinde olma-
s1 saglansa bile sonuglarin ayni olmamasi nitel arastirmanin
siirhiliklarini gostermektedir. Aragtirmaya sadece hastane
oncesi acil saghik hizmetlerinde ¢aligan ve acil saglik sunu-
cusu olan personel dahil edilmis olmasi ve arastirmanin tek
bir ilde yiirtitiilmesi diger bir sinirliliktir. Bu nedenle ¢alisma
sonuglar1 sadece aragtirmanin yapildig ilde hastane 6ncesi
acil saglik hizmetlerinde ¢alisan ve acil saghik sunucusu olan
370 personelle sinirlidir.

SONUC VE ONERILER

Acil saghk calisanlar1 katildiklar1 bu ¢alismada kullanmig
olduklar1 metaforlarlarla ¢ogunlukla isin kendisinden ¢ok
kendilerinin isin neresinde olduklarina dair metaforlar kul-
lanmuiglardir. Sonug olarak ¢aligmada toplam bes tema (temel
ihtiyag, ulasan kurtaran, sefkat kaynagi, dayanak noktasi ve
kurtaricy, ayristiran ve ulastiran) ve 44 metafor belirlenmistir.
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Tiim bulgular dikkate alindiginda hastane dncesi acil saglik
calisanlar ile ilgili yapilabilecekler 6neri olarak asagida su-
nulmustur:

o  Hastane oncesi acil saglik ¢alisanlarinin yaptiklar: isin
6nemi ortaya ¢ikarmaya ¢alistlmstir.

o Calisanlarin bir¢ogu; K29: “Benim i¢in acil saglik tak-
si gibidir. Ciinkii ¢alistigimiz bolgenin sosyo ekonomik
durumu kotii oldugundan her hastaya bizi gagiryorlar
bizde onlar1 yakin hastaneye naklediyoruz.” gibi 6rnek-
lerle agikladiklar1 metaforlarla hastane éncesi acil saglik
hizmetlerinde triaj konusunda sikint1 yagsandig: dile ge-
tirilmistir.

o Calisanlarin her vakaya gonderilerek is yiikiiniin daha
da artti1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bagka iilkelerde
ki yaptirim yollarinin iilkemizde de de degerlendirilebi-
lecegi onerilmektedir.

o Acil yardim ve afet durumlarinda olay yerinde ilk bu-
lunan ekiplerin vazgegilmez unsuru olan hastane 6ncesi
acil saglik calisanlarinin yaptiklar isi ve kendilerini isin
neresinde gordiiklerinin anlagilmasi is akiginin ve ve-
rimliligin artmasina katki saglayacaktir.

o Calisanlarin metaforik algisinin yaninda hastalarinda
ambulans ve 112 ile ilgileri metaforik algilari ile ilgili ¢a-
ligmalarda yapilabilir.

Etik
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Artuklu Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirma-
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