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ARTICLE INFO

Bu ¢alisma, Wilden, Gudergan, Nielsen, & Lings (2013) tarafindan gelistirilen Dinamik
Yetenekler Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlanmast kapsaminda, giivenirlik ve gecerlilik degerleri ile
ilgili bulgulari icermektedir. Calisma, iki farkli 6rneklemden (n1=174, n2=227) alinan verilerle
yiiriitiilmiistiir. Olgegin Algilama, Ele Gegirme ve Yeniden Yapilandirma alt boyutlarindan olusan
orijinal ii¢ faktorlii yapilanmasmin Tiirk¢e uyarlamasinda yapilan analizler sonucunda, iki
faktorlii bir yapi gosterdigi belirlenmigtir. Bu iki boyut “Algilama Ele Gegirme” ve “Yeniden
Yapilandirma” olarak adlandirimigtir. Orijinal élgekte bulunan 8. Madde binigik madde oldugu
i¢in dlgekten ¢ikarilmistir. Olgegin giivenirlik analizleri sonucunda Dinamik Yetenekler élceginin
tiimii i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi ,90; “Algilama Ele Gegirme” alt boyutu i¢in ,87 ve
“Yeniden Yapilandirma” alt boyutu icin ,83 olarak hesaplanmistir. AVE degeri ,66 ve CR degeri
,84 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, uyarlamasi yapilan olgegin, Tiirkiye’ deki is
yasami i¢in dinamik yeteneklerin olgiilmesinde gegerli ve giivenilir olarak kullanilabilecek bir
olgiim araci oldugunu ifade etmektedir.
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This study includes findings related to reliability and validity values within the scope of adaptation
of Dynamic Capabilities Scale developed by Wilden, Gudergan, Nielsen, & Lings (2013) to
Turkish. The study was conducted with data obtained from two different samples (n1=174,
n2=227). As a result of the analyses performed on the Turkish adaptation of the original three-
factor structure consisting of Perception, Capture, and Restructuring sub-dimensions of the scale,
it was determined that it showed a two-factor structure. These two dimensions were named as
“Perception Capture” and “Restructuring”. Item 8 in the original scale was removed from the
scale because it was an overlapping item. As a result of the reliability analyses of the scale,
Cronbach’s Alpha coefficient was calculated as .90 for the entire Dynamic Capabilities scale; .87
for the “Perception Capture” sub-dimension and .83 for the “Restructuring” sub-dimension. The
AVE value was determined as .66 and the CR value as .84. The results obtained indicate that the
adapted scale is a valid and reliable measurement tool that can be used in measuring dynamic
capabilities for business life in Turkey.
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1. GIRIS

Isletmelerin hizla gelisen dijital cagda firsatlari
algilamasi ve ele gegirmesi i¢in dinamik olmasi ve
dinamik  yetenekleri biinyesinde barmdirmasi
gerekmektedir (Teece, Pisano, & Shuen, 1997).
Dinamik yetenekler, isletmelerin is modellerini yeni
dijital firsatlarla entegre etmeleri ve iretilen
degerleri yakalamalar1 agisindan kritik Oneme
sahiptir (Heubeck, 2023). Giiniimiizde dijital
teknoloji, isletmelerin iiretim, satis ve dagitim
kanallarini hizla doniigiime ugratmustir  (Nasiri,
Ukko, Saunila, & Rantala, 2020). Isletmeler
iiriinlerini ve hizmetlerini internet araciligiyla, sosyal
medya platformlar1 ve uygulama magazalari yoluyla
miisterilerine sunma firsat1 yakalamiglardir (Nylén &
Holmstrom, 2015). Bu dijital doniigiim, dinamik
yetenekleri olumlu yonde etkilemistir (Nguyen,
Pham, & Freeman, 2023). Dinamik yetenekler,
isletmelerin hizla degisen pazar ortamlarina uyum
saglamasi ve gelismesi i¢in hayati 6neme sahiptir
(Teece et al, 1997). Dijital uzmanhiga sahip
yoneticiler, siirekli yenilenmeyi yonetmek ve daha
donanimlt  hale gelmek i¢in biiyiik caba
gostermektedir (Sousa-Zomer, Neely, & Martinez,
2020). Dinamik yetenekler, rekabet, pazardan pay
alma, oOrgiitsel ihtiyaglar ve {irlin inovasyonu gibi
isletmelerin  hayati damarlarimin  beslenmesini
saglamaktadir (Jiang, Mavondo, & Zhao, 2020).
Ayrica agik inovasyonu destekleyen dinamik
yetenekler, i¢ ve dis durumsal faktorlerle yakindan
iliskilidir (Wu, & Gao, 2022). Giiglii dinamik
yetenekler, isletmelerin firsatlart etkili bir sekilde
yakalayabilmesi i¢in i¢ ve dis kaynaklarm
kullanilmasini saglar (Jiang vd., 2020). isletmeler
insan kaynaklari, ig birligi, teknoloji ve inovasyon
alanlarinda dinamik yeteneklerini artirma yoluna
gitmektedir. Dinamik yeteneklere yapilan yatirim
daha rekabetgi ve yenilik¢i bir is ortamina yol
acmaktadir (Albats, Podmetina, & Vanhaverbeke,
2023). Algilama, yakalama ve yeniden yapilandirma
stireglerini kapsayan dinamik yetenekler, isletme
amag¢ ve hedeflerine ulagma faaliyetlerinde 6nemli
bir aractir. Isletmeler hizla degisen pazar kosullarina
uyum saglamak ve yeni firsatlar1 yakalamak igin bu
dinamik yetenekleri aktif olarak gelistirmek ve
beslemek i¢in ¢aligmalar yapmaktadir (Teece, 2018).

Dinamik yetenekler, isletmelerin yenilik¢i ve
miisteri odakli ig modelleri olusturmasina yardimct
olmaktadir (Soluk, Miroshnychenko,
Kammerlander, & De Massis, 2021). Teece vd.
(1997) dinamik yetenekleri, isletmenin degisen pazar
ortamlarina hizla entegre olma ve uyum saglama
yetenegi olarak tanimlamigtir. Dinamik yetenekleri
stirdiirmek i¢in kurumsal yenilenme, veri analizi,
dijital uzmanliga sahip yoneticiler ve siirekli
yenilenmeyi yonetmek gerekmektedir (Mikalef,
Krogstie, Pappas, & Pavlou, 2020; Sousa-Zomer vd.,

2020). isletmeler, dis firsatlar1 algilamak ve ele

gecirmek icin dinamik yeteneklerini
gelistirmektedirler. Yoneticiler dinamik
yeteneklerini yenilik¢i yeteneklerle

birlestirmektedirler (Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis,
& Giovando, 2023). Isletmelere 6nemli katkilar
saglayan dinamik yetenekler yaklasimi, rekabet
avantaji saglamak ve oOrgiitlerin performanslarini
artirmak agisindan 6nemli bir unsurdur.

Dinamik yetenekler dlgcek uyarlama calismasinda,
orgiitsel yeteneklere yeni bir anlayis getiren dinamik
yetenekler kavrami ayrintili bir sekilde ele alinmustir.
Calisma, isletmelerin rekabet iistiinliigii kazanmalar1
ve bu distiinligii siirdiirebilmeleri sorunsalinda
dinamik yeteneklerin 6nemi iizerinde durmaktadir.

Bu dogrultuda c¢alismada Wilden vd. (2013)
tarafindan  gelistirilen = Dinamik  Yetenekler
Olgegi’'nin Tiirkceye uyarlamasimin  yapilmast,
gecerlilik ve giivenirlik analizlerinin

gerceklestirilmesi ve literatiirdeki bu eksikligin
giderilmesi amaglanmigtir. Dinamik Yetenekler
6lgeginin Tiirkceye uyarlama caligmasinda izlenen
sire¢c asagidaki boliimlerde ayrintili  olarak
sunulmustur.

2. DINAMIK YETENEKLER

Dinamik yetenekler 90’11 yillarin ortalarinda ortaya
¢ikan bir kavramdir (Teece & Pisano, 1994).
Dinamik yetenekler kavram olarak, yonetim ve
organizasyon literatiiriinde ilk olarak Teece, Pisano
& Shuen’in 1997 yilinda yayinladiklart "Dinamik
Yetenekler ve Stratejik Yonetim" adli makaleleri ile
ortaya ¢cikmistir. Bu ¢alismada dinamik yetenekler,
isletmenin {irlin yelpazesinde yenilik yapmak,
miisteri istek/ihtiyaglarina zamaninda ve hizli cevap
vermek, isletmenin yeteneklerinin etkili sekilde
yonetilmesi ve uygulamaya konulmasma iligkin
yonetim yetenegi olarak ifade edilmistir (Teece &
Pisano, 1994). Isletmelerin mevcut dinamik
yeteneklerinin farkina varmalar1 ve gelistirmeleri,
giincel teknolojiyi takip ederek bagka dinamik
yetenekler elde etmeleri, degisken ¢evre sartlarinda
isletmelerin giiglenmesini saglamaktadir.

Kaynak temelli yaklasim, dinamik yeteneklerin
temelini olusturmaktadir. Kaynak temelli yaklagima
gore isletmelerin ihtiyag¢ duydugu tiretim kaynaklar1
fiziksel ~ kaynaklar, insan  kaynaklari  ve
organizasyonel kaynaklar olarak ifade edilmektedir.
Bu kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesi,
isletmenin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaj1 elde
etmesinin temelini olusturmaktadir (Barney, 1991;
Peteraf, 1993). Kaynak temelli yaklasim, isletmenin
elinde bulundurdugu kaynaklarin yonetilmesi ve
gelistirilmesi i¢in dinamik yeteneklere ihtiyag
oldugunu ifade etmektedir. Teece vd. (1997),
dinamik yetenekler yaklasiminin, igletmelerin
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degisken cevre kosullarini yeterince izlememeleri ve
mevcut kaynaklara odaklanmalar1 nedeni ile
dogdugunu ifade etmislerdir. Dinamik yetenekler
yaklagimi, kaynak temelli yaklagimin tersine
cevresel degisimin Orgiit {izerindeki roliine dikkat
¢ekmektedir. Dinamik yetenekler, isletmelerin
kaynaklarimi ¢evredeki degisimler yoniinde yeniden
yapilandirabilme kapasiteleri olarak
tanimlanmaktadir (Ambrosini & Bowman, 2009).

Dinamik yeteneklerin siradan yeteneklerden farkli
olarak cevredeki yenilik ve degisimi yakalama gibi
stireclerle ilgili olarak stratejik planlama kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
isletmelerin dinamik yeteneklerinin gelistirilmesi,
ist diizey yeteneklerin gelistirilmesi anlamina
gelmektedir (Teece vd., 1997). Dinamik yetenekler
kavrami, siirekli degisim ve belirsizlik i¢inde olan
cevrelerde igletmelerin yetkinliklerini algilama, ele
gecirme ve yeniden yapilandirma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Teece, Peteraf, & Leih, 2016).
Isletmeler, ¢evredeki tehdit ve firsatlar
degerlendirmeleri ve ihtiyaglarimi karsilamalari igin
dinamik yeteneklere ihtiyag duymaktadirlar (Teece,
2007). Dinamik yetenekler, sektdrde degisim
yaratmak icin kaynaklar1 elde etme/elden ¢ikarma
veya birlestirme/yeniden yapilandirma gibi isletme
stirecleri olarak ele alinmistir (Eisenhardt & Martin,
2000). Dinamik yetenekler, orgiitlerin amag¢ ve
hedeflerine ulasabilmeleri ig¢in kendi mevcut
kaynaklarini ve is siireclerini yeniden yapilandirma
yetenekleridir (Zahra, Sapienza, & Davidsson,
2006). Bu nedenle dinamik yetenekler, isletme
fonksiyonlariin her biriyle yakindan iligkili bir
kavramdir.

Teece (2007) yapmis oldugu g¢alismada dinamik
yetenekler siirecini algilama, ele gegirme ve yeniden
yapilandirma olarak ii¢ siirecte ele almistir. Pavlou &
El Sawy (2011) dort yapili dinamik yetenekler
modeli gelistirmistir. Bu modele gore dinamik
yetenekler sezme, Ogrenme, koordinasyon ve
biitiinlesme siire¢lerinden olugmaktadir. Wang & Li
(2013) ise gelistirmis oldugu dinamik yetenekler
modelinde dort boyuttan sdz etmistir. Bu boyutlar,
firsatlar1 algilama, kaynaklar1 elde etme, orgiitsel
O0grenme ve bitiinlesmedir. Teece, dinamik
yeteneklerin, algilama/sensing, ele gecirme/seizing
ve yeniden yapilandirma/reconfiguration olarak ¢
siirecten olustugunu ifade etmistir (Teece, 2007,
Teece vd., 2016). Dinamik yetenekler konulu
caligmalarda en ¢ok kullanilan algilama, ele ge¢irme
ve yeniden yapilandirma siiregleri, asagidaki
boliimlerde ayrintili olarak ele alinmustir.

2.1. Algilama

Latince Algilama, bir igletmenin teknolojideki ve dis
cevredeki degisimlerin hizli ve etkili bir sekilde

farkina varmasi olarak tanimlanabilir. Yeni firsatlari
hissetme, algilama, sezme yetenegi, yogun bir
aragtirma ve degerlendirme iglevi gerektirir (Teece,
2007). Isletmeler baska isletmelerle kiyaslama
yaparak, onlarin aragtirmalarii = gdzlemleyerek
sektordeki yeni trendleri ve yeni firsatlar
sezebilirler. Algilama siirecinde isletme yoneticileri
ve diger c¢alisanlar giincel bilgi edinmek amaciyla
meslek odalarina, konferanslara, fuar ve sergilere
katilirlar (Danneels, 2011). Yoneticiler c¢evredeki
bilgilere erisim saglayarak yeni digsal/i¢sel bilgiler
ve firsatlar yaratabilirler (Teece, & Leih, 2016).
Isletmelerin iiniversiteler ve arastirma kurumlari ile
olan ig birligi faaliyetleri, onlarin teknolojik yenilik
yapma, yeni iirlin ve hizmet gelistirme ihtiyacini
onemli  o6lclide  hizlandirmaktadir.  Ozellikle
isletmelerin aragtirma ve gelistirme departmanina
yaptiklar1 yatirim, isletmede yeniligi tesvik eden en
onemli unsurlardan biridir (Zhou, Yan, & Sun,
2022). Isletmelerin, cevredeki firsatlari algilama, bu
firsatlar1 degerlendirme, isletmeye entegre etme ve
gerekli teknolojiyi kullanma konusunda hazirlikli
olmalar1 gerekmektedir (Teece, 2007). Algilama
siirecinde isletme yonetici ve calisanlari, fuar,
kongre ve dernek faaliyetlerine katilarak sektoriin
icinde yer almaktadir. Bdylece miisteri ihtiyaglar1 ve
miisteri yenilikleri takip edilmekte, sektordeki
yenilikgi uygulamalar gozlenmekte ve c¢evre
hakkinda bilgi toplanmaktadir (Wilden vd., 2013).

2.2. Ele Gegirme

Latince Ele gegirme, bir igletmenin edindigi bilgiyi
isletme siire¢lerinde kullanmasi ve ¢evredeki
firsatlara hizla yanit verme kapasitesidir (Jantunen,
Ellonen, & Johansson, 2012). Isletmelerin dis ¢evre
kosullarinda izledigi bir degisimi algilamasi ve bu
degisimi ele gecirip/d6grenip isletmeye getirmesi
dinamik yeteneklere sahip olmasini
gerektirmektedir. isletme algilama yetenegi ile dissal
bilgiye ulasarak ve stratejik esneklik ozelligi
gostererek, isletme siireclerinde bu yetenegi
kullanabilir (Zahra vd., 2006). Ele ge¢irme kavramu,
bir firsatt algiladiktan sonra bu firsattan fayda
saglamak i¢in isletme kaynaklarmin organize
edilmesi siirecinin ydnetilmesidir. Isletme igin yeni
bir firsat algilandiginda, bu firsata yonelik yeni
uriinler, siirecler veya hizmetler ile harekete
gecilmelidir. Bunun i¢in igletmenin arastirma ve
gelistirme c¢alismalarina yatirrm yapmasi uygun
olacaktir. Isletmenin dis c¢evredeki firsatlari
degerlendirmesi, teknolojik yeteneklerini
gelistirmesi ve firsatlar olgunlastiginda gerekli
teknolojik  yatirimlart  yapmas:  gerekmektedir
(Teece, 2007). Ele geg¢irme siirecinde algilanan
bilgiler  degerlendirilerek  gerekli  yatirimlar
yapilmakta, sektdrdeki en iyi uygulamalar
benimsenmektedir. Miisteri ve c¢alisanlarin geri
doniisleri degerlendirilerek isletmedeki eksiklikler
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giderilmekte ~ ve  gerekiyorsa  uygulamalar
degistirilmektedir (Wilden vd., 2013).

2.3. Yeniden Yapilandirma

Yeniden yapilandirma, isletmenin i¢ ve dis

degisimlere yonelik yeteneklerin ve kaynaklarin
uyarlanmasi/donistiiriilmesi olarak ifade edilebilir
(Teece, 2007). Algilama ve ele gegirme siireclerinde
elde edilen yeniliklerin isletme i¢in kullanilmasi,
uzun bir siireci kapsayabilir. Yeniden yapilandirma,
elde edilen yeni yeteneklerle isletmenin yeniden
sekillendirilmesi, mevcut tiriinlerin iyilestirilmesi ve
mevcut  siireglerde  degisiklikler  yapilmasidir
(Gimiisliioglu &  Acur, 2016). Yeniden
yapilandirma yetenegi, yeni yetencklere gore
belirlenen  stratejilerin - uygulanmasi, isletme
varliklarinin, iretim kaynaklarinin ve mevcut
yapilarin diizenlenmesidir. Bu siiregte isletmeye
dahil edilen yeni yetenekler isletmenin dinamik
yetenegi olarak kalici hale gelmektedir. Yeniden
yapilandirma siirecinde, algilanan bilgi ve elde
edilen yenilikler dogrultusunda, yeni yonetim ve
pazarlama yOntem/stratejileri uygulanmaktadir.
Isletme hedef ve amagclarina ulasmak amaciyla yeni
ve degistirilmis yollar kullanilarak i stirecleri
yenilenmektedir (Wilden vd., 2013). Isletmelerin
giniimiiz degisken ve calkantili g¢evre sartlarina
uyum saglayabilmesi igin faaliyetlerini hizlandirarak
elde ettigi yenilikleri ve yetenekleri, isletme
stireglerine dahil etmeleri gerekmektedir.

3. YONTEM

Dinamik Yetenekler Olcek Uyarlama ¢aligmasinin
uygulama siirecinde iki grup ile calistlmistir.
Arastirmada katilimcilarin  belirlenmesi amaciyla
rastlantisal Orneklem metodu secilmis ve anket
yontemi uygulanmistir. Olgegin gegerliligi icin iki
ayrt ¢alisma grubundan veri toplanmustir. Birinci
calisma grubu saglik sektoriinde galigsan 174 kisiden
olugmaktadir. Arastirmada acimlayici faktor analizi,
dinamik yetenekler dlceginin orijinalinde yer alan 12
madde dahilinde yapilmigtir. Faktor analizi
sonuglarina gore, orijinal Olgekten farkli olarak
Tiirk¢e uyarlamasinda 3 yerine 2 alt boyut oldugu
tespit edilmistir. 8. Madde binisik madde oldugu i¢in
cikarilmigtir. Birinci ¢aligma grubundan toplanan
verilerin analizinde KMO Bartlett testi ile
dogrulayic1  faktdor analizi  yapilmistir. Bu
uygulamada, en iyi uyum degerlerinin iki boyutlu
yap! tarafindan saglandig1 ortaya cikarilmistir. Tkinci
caligma grubu, liretim sektoriinde ¢alisan 227 kisiden
olusmaktadir. Ikinci calisma grubundan elde edilen
verilerin analizinde KMO Bartlett testi ile
dogrulayici  faktér analizi  yapilmistir. Bu
uygulamada da en iyi uyum degerlerinin iki boyutlu
yapi tarafindan saglandigi ortaya ¢ikarilmustir.

3.1. Olgegin Tiirkceye Ceviri Siireci

Tiirk¢e ¢evirisi yapilan Dinamik Yetenekler
Olgegi’nin (Wilden vd., 2013) ceviri siirecinde
Brislin, Lonner, & Thorndike (1973)’nin gelistirmis
olduklart bes asamadan olusan o6l¢ek uyarlama
modelinden yararlanilmigtir. Bu bes asama; ilk
¢evirinin yapilmasi, bu g¢evirinin degerlendirilmesi,
geri ceviri yapilmast, geri ¢evirinin
degerlendirilmesi ve  uzman  kontroliinden
olusmaktadir. Dinamik Yetenekler Olcegi’nin
Tiirkge ¢evirisi, Ingiliz Dili ve Edebiyati
boéliimiinden iki akademisyen tarafindan yapilmistir.
Olgegin Tiirkce cevirisi, yonetim ve organizasyon
alaninda uzman iki akademisyen tarafindan
incelenmistir. Bu incelemede; sorularin anlagilirlig
gozden gecirilmis, kiiltiirel uygunluguna bakilmis ve
100 tizerinden puanlandirilmigtir. Tablo 1’de A ve B
olarak kodlanan Ingiliz Dili ve Edebiyati 6gretim
elemanlarinin yapmis oldugu Tiirk¢e ¢evirinin alan
uzmanlar1 tarafindan degerlendirilmesi sonucu,
6l¢ek maddelerinin aldig1 puanlar gériilmektedir.

Tablo 1. Tiirk¢eye Cevrilen Olgek
Maddelerine Verilen Puanlar
Madde A B

No. Cevirisi Cevirisi

1 100 100

2 96 98
3 100 100
4 98 100
5 97 o8
6 100 100
7 o8 100
8 o8 o8
° 97 98
10 100 100
11 100 100
12 96 97
Degerlendirme sonucunda elde edilen puanlar

dikkate alinarak, A ve B Ingiliz Dili ve Edebiyati
Ogretim elemanlar1 tarafindan Tiirkge cevirilerini
revize edilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmustir.
Elde edilen Tiirkce dlcegin, yeniden Ingilizce’ye
cevrisi, iiniversitede calisan iki Ingiliz Dili ve
Edebiyati akademisyeni tarafindan yapilmgstir.
Yeniden Ingilizceye ¢evrilen 6lgek, farkhi iki
yonetim ve organizasyon alan uzmanlari tarafindan
tekrar degerlendirilmis, 100 iizerinden
puanlandirilmis ve 6zgiin haliyle karsilagtirilmistir.
Tablo 2’de C ve D olarak kodlanan ingiliz Dili ve
Edebiyati  6gretim  elemanlarinin  Tiirkgeden
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Ingilizceye yaptiklar1 gevirinin dlgek maddelerinin
aldig1 puanlar goriilmektedir.

Tablo 2. Tiirkgeden Ingilizceye Yapilan Ceviride
Olcek Maddelerine Verilen Puanlar

Madde C D
No. Cevirisi  Cevirisi
1 100 100
2 100 100
3 100 100
4 99 100
5 100 98
6 100 100
7 98 100
8 100 98
9 98 98
10 100 100
11 100 100
12 100 100
Uzman degerlendirmeleri sonrasinda, Olcegin

basarili bir sekilde dilden aktarimi yapilmistir.
Olgegin Ingilizce gevirisine verilen ortalama puanin
A ic¢in 98,3 ve B i¢in 99,08 oldugu goriilmiistiir.
Tiirkgeye cevrilen 6lcegin Ingilizceye geri cevirisine
verilen ortalama puanin C igin 99,58 ve D i¢in 99,5
oldugu goriilmiistiir. Olcegin ¢evirisine ve geri
cevirisine verilen puanlarm 98,3 ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Tiirkge ¢evirisinin kolay anlasilabilir
ve kolay uygulanabilir olmast i¢in 6lgek, Yonetim ve
Organizasyon konusunda iki uzman tarafindan tekrar
gozden gecirilmistir. Uzman goriisleri dikkate
almarak olgegin 4. maddesinde yer alan “economic
information” kavrami, daha iyi anlagilmasi amaciyla
“ekonomik bilgi (veri)” olarak cevrilmistir. Olgegin
7. maddesinde yer alan “We respond to defects
pointed out by employees.” ifadesi “Calisanlarin
bildirdigi eksiklikleri gidermeye ¢alisiriz.” seklinde

“Yeniden Yapilandirma” boyutundaki maddeleri
yanitlarken dikkate alinmasi istenilen “2004 ve 2008
yillar1 arasinda asagidaki faaliyetleri ne siklikla
gerceklestirdiniz?” sorusu, Ol¢egin belirli yillar ile
sinirlandirilmadan her dénemde kullanilabilmesi i¢in
Tirkege gevirisine dahil edilmemistir.

Dinamik Yetenekler Olgegi’nin bes asamadan
olusan Tiirkceye ceviri siireci sonucunda, 6lgegin
cevirisinin ~ bu  haliyle mevcut ¢alismada
kullanilmasina karar verilmistir (Brislin vd., 1973).
Tablo 3’te ceviri siireci sonucu elde edilen iig¢
boyutlu “Dinamik Yetenekler Olgegi”nin Tiirkce
¢evirisi sunulmustur.

3.2. Dinamik Yetenekler Olcegi Uyarlama Siireci

Wilden vd., (2013) tarafindan gelistirilen Dinamik
Yetenekler Olgegi, “Algilama”, “Ele Gegirme” ve
“Yeniden Yapilandirma” olarak ii¢ alt boyuttan ve 12
maddeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlaridan
“Algilama” boyutu 1, 2, 3, 4 numarali maddelerle,
“Ele Gegirme” boyutu 5, 6, 7, 8 numaralt maddelerle
ve “Yeniden Yapilandirma” boyutu 9, 10, 11, 12
numarali maddelerle dl¢tilmektedir. Orijinal dlgekte
oldugu gibi katihmcilarin &lgek  maddelerini
degerlendirirken 1 ile 5 arasinda (Hig¢ katilmiyorum-
Kesinlikle katiltyorum) bir degeri isaretlemeleri
istenmistir. “Likert tipi derecelendirme” ad1 verilen
bu teknik, bireyin algilarinin, disiincelerinin ve
tutumlarmin, yiiksek giivenirlik ve gegerlikte 6lgiim
yapilmasint  saglamaktadir  (Tavsancil, 2014;
Tekindal, 2009). Olcekte “Miisterilerimize ¢oziim
bulmak i¢in yatirim yapariz.” ve “Sektoriimiizdeki
en iyi uygulamalari benimseriz.” gibi ifadeler yer
almaktadir. Olgegin yiiksek puanlar ifade etmesi her
bir alt boyuta dair degerlendirmenin yiiksek
oldugunu belirtmektedir.

Tirkee ¢evirisi  yapilmistir.  Orijinal  Olgekte
Tablo 3. Dinamik Yetenekler Olgegi’nin Tiirkge Cevirisi
Olgek Madde  Olcek Maddeleri
Boyutlan No.
1 Calisanlar, mesleki dernek faaliyetlerine katilirlar.
2 Hedef pazar segmentlerini, degisen miisteri ihtiyaclarini ve miisteri
yeniliklerini belirlemek i¢in yerlesik siiregleri kullaninz.
Algilama 3 Sektoriimiizdeki en 1yi uygulamalarn gozlemleriz.
4 Faaliyetlerimiz ve operasyonel gevremiz hakkinda ekonomik bilgi
(veri) toplariz.
5 Miisterilerimize ¢dziim bulmak i¢in yatirim yapariz.
6 Sektoriimiizdeki en iyi uygulamalan benimseriz.
Ele Ge¢irme 7 Calisanlarin bildirdigi eksiklikleri gidermeye galisiriz.
8 Miisteri geri bildirimleri bize degisiklik yapmamiz gereken sebepleri
sundugunda uygulamalarimizi degistiririz.
9 Yeni tiir yonetim yontemleri uygulariz.
10 Yeni veya Onemli Olglide degistirilmis pazarlama yontem veya
Yeniden stratejilerini uygulanz.
Yapilandirma 11 Is siireclerini 6nemli dl¢iide yenileriz.
12 Hedeflerimize ve amaglarimiza ulasmanin yeni veya biiyiik 6lciide

degistirilmis yollarini uygulariz.
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Olgegin “Algilama”, “Ele Gegirme” ve “Yeniden
Yapilandirma” alt boyutlarindan olusan orijinal {i¢
faktorlii  yapilanmasinin  Tiirk¢e uyarlamasinda
yapilan analizler sonucunda, iki faktorlii bir yapi
gosterdigi belirlenmistir. Bu iki boyut, “Algilama
Ele Gegirme” ve “Yeniden Yapilandirma” olarak
adlandirilmistir. Orijinal 6lgekte bulunan 8. Madde
binisik madde oldugu igin Olgekten cikarilmistir.
Olgegin gecerliligi icin iki ayr1 galisma grubundan
veri toplanmustir. Birinci ¢aligma grubu, saglik
sektoriinde ¢aligan 174 kisiden olugmaktadir. Birinci
calisma grubundan toplanan verilerin analizinde
KMO Bartlett testi ile dogrulayict faktor analizi
yaptlmistir. Bu uygulamada, en iyi uyum
degerlerinin iki boyutlu yap1 tarafindan saglandigi
ortaya ¢ikarilmustir. ikinci ¢alisma grubu, iiretim
sektoriinde galisan karma bir gruptur ve 227 kisiden
olusmaktadir. Ikinci calisma grubundan elde edilen
verilerin analizinde KMO Bartlett testi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra her
iki calisma  grubunun analiz sonuglari
karsilastirlmistir.  Olgegin  giivenirlik analizleri
sonucunda Dinamik Yetenekler 6l¢eginin tiimii igin
Cronbach’s Alpha katsayis1 ,90; “Algilama Ele
Gegirme” alt boyutunun ,87 ve “Yeniden
Yapilandirma”  alt  boyutunun  ,83  olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, Dinamik
Yetenekler 6lgeginin biitiin sektorlerde
kullanilabilecek bir 6l¢iim aract ozelligi tasidigi
sonucuna varilmistir (Luthans, Youssef, & Avolio,
2007).

3.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri
3.3.1. A¢imlayic1 faktor analizi

Olgek uyarlama ¢alismasinda kullanilan 6lgegin yap1
gecerligini saptamak icin agimlayict faktor analizi
yaptlmigtir.  Arastirma  katilimcilarmin ~ Glgek
maddelerini iyi bir derecede ayirt edebilmeleri igin,
6lgek maddelerinin toplam korelasyon degerleri ve
faktor yiik degerlerinin %30 ve daha yiiksek olmasi
gerekmektedir  (Biiyiikoztiirk, 2007). Verilerin
carpiklik ve basiklik katsayilarmin hesaplanmasi
yoluyla normallik diizeylerine bakilmigtir. Bu
dogrultuda ¢oklu normallik testleri
gerceklestirilmigtir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 araliginda yer almasinin, normal
dagilim gosterdiginin anlasilmasi igin yeterli oldugu
diisiniilmektedir (George & Mallery, 2010).
Arastirmada kullanilan 6rneklemlerin faktor analizi
icin KMO ve Bartlett testinden yararlanilmistir.
Aragtirmada kullanilan 6rneklem biiyiikligiiniin test
edilmesi amaciyla KMO katsayis1 hesaplanmus,
normal dagilim gosterip gostermedigi Bartlett testi
uygulanarak arastirilmistir. Faktor analizi yapilip
yapilmayacagina ise Barlett testi sonucu
degerlendirilerek karar verilmistir. Uygulanan analiz
teknikleri sonucu elde edilen KMO degerinin “50”
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ve daha yiiksek, Bartlett testi sonucunun istatistiksel
olarak anlamli olmasi gerekmektedir (Jeong, 2004:
70). Arastirmada faktor yiik degerlerine faktor
analizi ile bakilmistir. Bu analiz degerleri
incelenerek Tiirkgeye uyarlanan Olgegin faktor
yapisina ve madde sayisina karar verilmistir.

3.3.2. Giivenirlik analizi

Dinamik yetenekler olgeginin giivenirlik diizeyi
Cronbach’s Alpha katsayisi ile test edilmistir.
Cronbach’s Alpha katsayis1 ,00 < o < 1,00 arasinda
bir deger almaktadir. Giivenirlik derecesi acisindan
deger araliklart su sekildedir: ,00 < a < 40
giivenilir degil; 40 < a <,60 giivenirligi diisiik; 60
< o <,80 oldukga giivenilir; 80 < o < 1,00 yiiksek
derecede giivenilir (Nunnally, 1967). Ayrica AVE ve
CR degerlerine bakilmustir.

3.3.3. Dogrulayici faktor analizi (DFA)

Dogrulayict Faktér Analizi'nde (DFA) modelin
yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in bazi uyum
indeksleri arastirilir. DFA, arastirmanin kuramsal
modelinin elde edilen ger¢ek veriler ile farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek ve aralarindaki
giiclii ve zayif yonleri saptamak amaciyla yapilir. Bu
analiz sonuglarma gore Olgeklerin toplami ve
Olgeklere ait boyutlar incelendiginde, hepsinin
normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Mevcut
calismada, elde edilen verilerin analizinde SPSS 24.0
programi, DFA i¢cin AMOS kullanilmistir. Analiz
sonuglar1 %95 giiven diizeyinde ele alinmistir. Tablo
4’te DFA’da kullanilacak uyum indeksleri, kabul
edilebilir degerleri ve indekslerin o6zellikleri yer
almaktadir.

Tablo 4. Uyum indeksleri

Degerlendirme  Uyum Aciklama Deger Araliklan
Gaostergesi indeksleri
Cikarimsal 13/ sd N>200 oldugunda ki-kare serbestlik 2 <y*/sd<3: Kabul
uyum indeksi derecesinin kullamlmas: edilebilir uyum

gerekmektedir. 0 <y/sd < 2: Iyi uyum
Alternatif RMSEA Uyum indeksleri arasinda en 00 < RMSEA < .05: lyi
uyum indeksi popiiler olamt RMSEA'dir uyum

05 <RMSEA <.08:

Kabul edilebilir uyum
0<SRMR<0.05: lyi uyum
0.05<SRMR<0.10: Kabul

SRMR Gozlenen ve tahmin edilen
kovaryanslar arasindaki

standartlastinlmg fark: ifade edilebilir uyum
etmektedir.
Artimh uyum  CFI En fazla kullamlan indekslerden 0.95<CFI<1.00 : lyi uyum
indeksi biridir. Onerilen modeli bog 0.90<CFI<0.95: Kabul
modelle kargilagtirma manti ile edilebilir uyum
onlemler arasinda higbir iligki
olmadigim varsayar
NNFI(TLI)  Sifir model ve arastirmacinin 0.95 <NNFI(TLI) £ 1.0:
modelini, serbestlik derecesini lyi uyum
katarak negatif yanhhg diizeltmeye  0.90 <NNFI(TLI) < .95
calisir. Kabul edilebilir uyum
Tammlayicr AGF1 Omeklem biiyikligiyle 0.90 < AGFI < 1.00: Iyi

Uyum indeksi diizenlenmis GFI uyum indeksidir ~ uyum
ve omeklem biiyiik oldugunda bu 85 < AGF1 < 0.90: Kabul
indeks kullanihr. edilebilir uyum

Kaynakga: Sakalli ve Arikan, 2024.
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4. BULGULAR
4.1. Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Tablo 5°te birinci g¢aliyma grubu olan saghk
sektoriinden elde edilen 117 katilimcinin verilerinin
demografik analiz sonuglart yer almaktadir.

Tablo 5’teki analiz sonucglarina goére arastirmaya
katilan birinci ¢alisma grubu olan saglik sektorii
calisanlarinin demografik ozellikleri su sekilde
Ozetlenmistir: Katilimcilarin = %52,9’unun  kadin,
%46’s11n evli oldugu bulgulanmistir. Egitim diizeyi
acisindan, katilimeilarin %37.9'u 6n lisans mezunu
olup, bu grup en yiiksek orami temsil etmektedir.
Kurumlarindaki ¢alisma siirelerine gore, %46’s1 1-5
yil arasinda c¢alismaktadir, bu da deneyimli bir
calisan profiline isaret etmektedir. Toplam is
deneyiminde ise %39,1°1 4-10 y1l arasinda deneyime
sahiptir. Tablo 6°da ikinci ¢aligma grubu olan tiretim
sektoriinden elde edilen 228 katilimcinin verilerinin
demografik analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan ikinci
calisma grubu olan iiretim sektdrii ¢alisanlarinin
demografik o6zellikleri su sekilde Ozetlenmistir:
Katilimcilarin %61,2°sinin kadin ve %75,3 linlin
evli oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi
agisindan, katilimcilarin %52°si 6n lisans mezunu
olup, bu grup en yiiksek orani temsil etmektedir.
Kurumlarindaki ¢alisma siirelerine goére, %48,5°1 1-
5 yil arasinda g¢aligmaktadir. Bu da deneyimli bir
calisan profiline isaret etmektedir. Toplam is
deneyiminde ise %50,2’si 0-3 y1l arasinda deneyime
sahiptir.

4.2. Katihmeilara iliskin A¢iklayic: Bulgular

Dinamik yetenekler 6lgek uyarlama c¢aligmasinin
katilimeilart  olan saglik ve dretim sektorii
calisanlarinin  verilerinin  analizi sonucu, bazi
aciklayicr istatistiki bulgulara ulasilmistir. Tablo
7’de katilimcilara ait acgiklayicr istatistiki bulgular
sunulmustur.

Tablo 7 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin
dinamik yetenekler Olgegi ve alt boyutlarindan
ortalamadan (Ort.=3) yiiksek degerler aldiklar
goriilmektedir. Katilimcilara ait  ortalamalarin
birbirine yakin ve gorece olarak Algilama, Ele

Tablo 5. Birinci Calisma Grubunun (Saglik Sektorii)
Demografik Analiz Sonuglart

Degiskenler Gruplar Frekans %
(N=174)
Cinsiyet Kadin 92 52,9
Erkek 82 47,1
Medeni Durum  Bekar 80 46,0
Evli 94 54,0
Ogrenim Lise 30 17,2
Durumu On lisans 66 37,9
Lisans 51 29,3
Lisansiistii 27 15,5
Kurumunuzdaki 1 yildan az 47 27,0
Calisma Siiresi ~ 1-5 yil arasi 80 46,0
6-10 yil aras1 29 16,7
10 yil ve tizeri 18 10,3
Toplam Iy 0-3yilarast 52 29,9
Deneyimi 4-10 yil arast 68 39,1
11-20 yil arast 44 25,3
21 yil velizeri 10 5,7

Tablo 6. Ikinci Calisma Grubunun (Uretim Sektorii)
Demografik Analiz Sonuglan

Degiskenler Gruplar Frekans %
(N=174)
Cinsiyet Kadin 139 61,2
Erkek 88 38,8
Medeni Durum  Bekar 56 247
Evli 171 753
Ogrenim Lise 69 304
Durumu On lisans 118 52,0
Lisans 40 176
Kurumunuzdaki 1 yildan az 84 370
Cahsma Siiresi ~ 1-Sylarast 110 85
6-10 yil arast 24 10,6
10 yil ve iizeri 9 40
Toplam s 0-3ylarast 114 50,2
Deneyimi 4-10yll arast 71 313
11-20 yil arast 34 15,0
2l yil veiizeri 8 3,5

Tablo 7. Katilimcilara Ait Agiklayici Istatistiki Bulgular

N  Minimum Maximum Ortalama SS

Algilama Ele Ge¢irme 401 1,29
Yeniden Yapilandirma 401 1,00
Toplam Olgek 401 1,36

5,00 3,6006 1173
5,00 3,6266 ,80799
5,00 3,6101 ,71931
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Gecirme ve Yeniden Yapilandirma egilimlerinin
yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.3. Acimlayici Faktor Analizi (AFA)

Oncelikle dlgegin Tiirkge gegerliliginin saglanmasi
icin her maddenin normal dagilima sahip olup
olmadigina bakilmis, normal dagildig1 tespit
edilmistir. A¢imlayic1 faktor analizinde ilk olarak
orneklemin analiz igin yeterli olup olmadigina
bakilmistir. Bu amagla KMO degerine bakilmistir ve
KMO sonucu 0,92 olarak saptanmistir. Boylece
orneklemin miikemmel oldugu bulgulanmistir.
KMO degerinin  0,50’den  yiiksek  ¢ikmast
gerekmektedir (Tavsancil, 2014). Analiz sonuglari
bu sart1 saglamaktadir. Daha sonra Bartlett's Test of
Sphericity testine bakilmustir. Sonug p<0,05 olarak
tespit edilmistir. Bu test istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) ise bu durumda veri setindeki degiskenler
arasinda yeterli diizeyde korelasyon oldugu ve faktor
analizine uygun oldugu sdylenebilir (Karasar, 2008).

Olgegin Tiirkce formu toplam 401 calisana (n1=174,
n2=227) uygulanmistir. Arastirmada orijinal 6lgekte
bulunan 12 madde i¢in faktdr analizi yapilmustir.
Acimlayici ve daha sonra dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Once Tiirkce gecerliligine uygun olup
olmadigint kontrol etmek icin Agimlayict Faktor
analizi yapilmigtir. Burada bulunan maddelerin
aralarindaki korelasyona bakilarak 6lgegin Tiirkge
uyarlamasinin  en dogru sekilde yapilmasi
saglanmistir. Daha sonra bulunan maddeler
iizerinden DFA yapilmistir. Daha sonra Cronbach’s
Alpha, AVE ve CR degerleri bulunarak her agidan

giivenirliligi ve gecerliligi saglanmigtir. Faktor
analizi sonuglari, orijinal dlgegin iic boyutlu faktor
yapisinin yeterh uyum degerlerini saglamadigini
gostermistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda 2
faktorlii yap: tespit edilmistir.

Bu dogrultuda 6l¢ek maddelerinin faktor yiikleri
nedeniyle 8. madde binisik madde oldugu igin
Olcekten cikarilmistir (Simsek, 2007). Daha sonra
analiz sonucglar1 tekrar incelenmistir. Analiz
sonuglari, 6lgegin 11 maddelik haliyle yeterli uyum
degerlerine ulastigimi saptanustir. Olgegin ortaya
cikarilan iki faktorld ve 11 maddeli yapisinin, toplam
varyansin %60’ 11 agikladig1 goriilmiistiir. Cikarilan
8. maddeden sonra yapilan agimlayici faktor analizi
sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8 incelendiginde Pattern Matrix'ine gore iki
ana alt boyut belirlenmistir (Biiyiikoztirk, 2010).
Faktor analizi, ¢ok sayida maddeyi belirli faktorler
altinda toplamaktir (Karasar, 2008). Birinci alt
boyut;  “Algilama  Ele  Gegirme”  olarak
isimlendirilmistir ve bu alt boyut 1, 2, 3,4, 5,6 ve 7.
maddeleri kapsamaktadir. ikinci alt boyut, “Yeniden
Yapilandirma” olarak isimlendirilmistir ve bu alt
boyut da 8, 9, 10 ve 11. maddeleri kapsamaktadir.
Her iki alt boyut da organizasyonlarin c¢aligan,
operasyonel siiregler ve yenilik¢i  degisim
kapasitelerini degerlendirmeye olanak tanimaktadir.
“Algilama Ele Gegirme” alt boyutu, bir
organizasyonun calisan ve operasyonel odaklilik
diizeyini 6lgmektedir. Birinci alt boyut ¢alisanlarin
katilimi, miisteri odakli siiregler, en iyi
uygulamalarin benimsenmesi ve operasyonel veri

Tablo 8. Binisik Maddeler Cikarildiktan Sonraki AFA Sonucu

Olgek Maddeleri Algilama & Yeniden
Ele gecirme Yapilandirma

M1. Calisanlar, mesleki kuruluslarin (Meslek Odalari vs.) 74

faaliyetlerine katilirlar.

M2. Hedef pazar segmentlerini, degisen misteri ihtiyaglarini ve ,83

musteri yeniliklerini belirlemek igin yerlesik suregleri kullaniriz.

M3. Sektérimuzdeki en iyi uygulamalan gozlemleriz. ,80

M4, Faaliyetlerimiz ve operasyonel gevremiz hakkinda ekonomik AT

bilgi (veri) toplariz.

M5. Miisterilerimize ¢6zim bulmak igin yatinm yapariz. ,54

MB6. Sektoriimizdeki en iyi uygulamalan benimseriz. ,65

M7. Calisanlann bildirdigi eksiklikleri gidermeye calisiriz. ,56

M8. Yeni tiir yonetim yontemleri uygulariz. ,87

MO. Yeni veya dnemli 6lglide degistirilmis pazarlama yontem ve ,79

stratejilerini uygulariz.

M10. is siireclerini dnemli élciide yenileriz. ,80

M11. Hedeflerimize ve amaglarimiza ulasmanin yeni veya blyik ,66

Ol¢lide degistirilmis yollarini uygulariz.
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toplama yeteneklerini kapsamaktadir. “Yeniden
Yapilandirma” ikinci alt boyutu bir organizasyonun
yenilik ve stratejik degisim kapasitesini 6l¢gmektedir.
Bu alt boyut, yenilik¢i ydnetim ydntemlerinin
uygulanmasi, pazarlama  stratejileri ve s
stireglerindeki onemli degisiklikleri kapsamaktadir.

4.4. Korelasyon Analizi

Tablo 9’da maddeler arasi korelasyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Tablo 9’a gore dlgegin
icerisindeki her maddenin birbiriyle korelasyon
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu
korelasyonun ne ¢ok fazla ne de ¢ok diigiik olmast
istenmektedir. Tablo 9°da goriildigi gibi orta
boyutta bir korelasyon bulunarak &lgegin oldukga
giivenilir oldugu saglanmis bulunmaktadir.
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olmasi, AVE degerinin ortalama yapinin gosterge
varyansinin yaridan fazlasim agikladigini ifade
etmektedir (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt , 2017;
Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019; Henseler vd.,
2016).

Tablo 10°da Dinamik Yetenekler Olgegi’nin ve alt
boyutlarinin giivenirlik analizi degerleri verilmistir.
Olgegin i¢ tutarlilig i¢in hesaplanan, dlgegin ve iki
alt boyutun Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi
degerleri Tablo 10°da verilmistir. Analiz sonuglarina
gore, Dinamik Yetenekler Olgegi’nin Cronbach’s
Alpha degeri ,90; Algillama Ele Gegirme alt
boyutunun ,87 ve Yeniden Yapilandirma alt
boyutunun ,83 oldugu goériilmektedir. Bu sonuglar,
Olgegin ve alt boyutlarmin yiiksek gilivenirlikte
oldugunu ortaya koymaktadir (Uzunsakal & Yildiz,
2018).

Tablo 9. Maddeler Aras1 Korelasyon Analizi

MI M2 M5 M6 M7 M8 M9 MI0 Mil M3 M4
Korelasyon M1 1,000
M2 ,536* 1,000
M5 ,267* ,358* 1,000
M6  ,349% 422*% 612* 1,000
M7 ,380% ,429*% 506* ,576*% 1,000
M8 ,313* 320% 309* ,424* 387* 1,000
M9 [334% 367* 401* 478* 428* ,588* 1,000
MI10 ,319* 364* 411* ,503* ,531* ,556* ,591* 1,000
M11 ,365% ,362* ,384* ,397* 443*% 469* ,489* ,578* 1,000
M3  ,406* ,510* ,520* ,514* ,529% 339* 440* ,428* ,449* 1,000
M4 457* 511* ,423% 547* 522% 339% 426* ,438* ,392* ,604* 1,000

*. Sig.(1-tailed) =,000; a. Determinant = ,007

Tablo 10. Dinamik Yetenekler Olgegi’nin ve Alt Boyutlarinin
Giivenirlik Analizi Degerleri

ﬁlgek ve Boyutlar Maddeler Cronbach Alfa Katsayisi
Algilama Ele Gegirme 7 ,87
Yeniden Yapilandirma 4 ,83
Dinamik Yetenekler Olgegi 11 ,90

4.5, i¢ Tutarhk Giivenirligi

Olgegin i¢ tutarhilik giivenirligi, Cronbach’s Alpha
degeri sonucuna gore tespit edilmektedir. Olgegin
hesaplanan AVE degeri yakinsak gegerlik, CR
degeri ise bilesik giivenirlik degerlerini ifade
etmektedir. Cronbach’s Alpha gosterge yapilari
karsiliklt korelasyonlara dayali giivenirlik tahmini
saglarken, CR degerleri gizil yapinin tutarliligini
ifade eder. Arastirmalarda genel olarak AVE degeri
(AVE> 0.50) 0.50'den biiyiikk ve CR degeri
(0,70<CR< 0,95) 0,70 ile 0,95 arasindaki degerlerde
olmasi arzu edilen bir durumu gosterir (Aburumman,
Omar, Shhail, & Aldoghan, 2023; Henseler, Hubona,
& Ray, 2016). AVE degerinin ise 0.50’den biiyiik

Yapilan analizler sonucu elde edilen AVE degeri
0,66 ve CR degeri 0,84 olarak hesaplanmistir. AVE
degeri 0,50'den bityiiktiir. Bu bulgu AVE degerinin
ortalama yapimin gosterge varyansimin yaridan
fazlasim acikladigini ifade etmektedir. CR degeri
(0,70<0,84< 0,95) 0,70 ile 0,95 arasinda bir degere
sahiptir (Aburumman vd., 2023; Henseler vd., 2016).
Bu ¢aligmada elde edilen sonuglar incelendiginde, i¢
tutarliliga iliskin giivenirlik degerlerinin ve AVE
degerlerinin literatiirde kabul edilen sinirlar
icerisinde olduklar1 goézlemlenmektedir. Analiz
sonuglarina gore yakinsak gegerlik (AVE) ve birlesik
giivenirlik (CR) degerleri, 6l¢egin giivenilir oldugu
gostermektedir.
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4.6. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dinamik Yetenekler Olcek uyarlama ¢alismasinda,
DFA’nin dogrulugunu arttirmak amaciyla iki farkli
calisma grubu ile aragtirma yapilmistir (Tavsancil,
2014). Birinci caligma grubu, saglik sektori
calisanlar1 ve ikinci ¢alisma grubu, tiretim sektorii
calisanlaridir. Tki grupta da Tiirkce gecerliligi test
edilmigtir.

4.6.1. Birinci calisma grubu, saghk sektorii DFA
sonuclar

Birinci ¢aligma grubu olarak, 174 katilimcidan elde
edilen verilere DFA uygulanmistir. Sekil 1°de saghk
sektorii  ¢aliganlarinin - DFA  sonuglarina  yer
verilmistir. Once Tiirkge gegerliligine uygun olup
olmadigint kontrol etmek igin agimlayict faktor
analizi yapilmigtir. Burada bulunan maddelerin
aralarindaki korelasyona bakilarak, 6lgegin Tiirkge
uyarlamasimnin en dogru bir sekilde yapilmasi
saglanilmistir. Daha sonra bulunan maddeler
iizerinden DFA yapilmistir ve ardindan Cronbach’s
Alpha degeri bulunarak her agidan giivenirligi ve
gecerliligi saglanmustir.

DFA’da faktor yik degerlerinin 0,30’un altinda
olmamas tercih edilmektedir. Buna gore Sekil 1°e
bakildiginda, faktér yiik degerlerinin 0,48- 0,81
arasinda yer aldigi anlasilmaktadir. Modelin uyum
iyiligi degerleri incelendiginde (x2/sd: 1,56 iyi
uyum; SRMR: 0,46 iyi uyum; AGFI: 0,90 iyi uyum;
CFI: ,98 iyi uyum; RMSEA: ,56 kabul edilebilir
uyum; TLI: ,97 iyi uyum) elde edilen degerlerin iyi
uyum gosterdigi tespit edilmistir (p<0,01). Olgegin
Tiirkge uyarlamasi, saglik sektorii caliganlarinda
basarili bulunmustur.

Sekil 1. Birinci Caliyma Grubu Saglik Sektorii Calisanlarinin DFA Sonuglari

4.6.2. ikinci calisma grubu, iiretim sektorii
calisanlar1 DFA sonuclari

Ikinci calisma grubu olarak iiretim sektoriinden 227
katilimcidan elde edilen verilere DFA uygulanmustir.
Sekil 2’de iretim sektori calisanlarimin  DFA
sonuglarina yer verilmistir.

Sekilde yer alan faktor yiiklerine bakildiginda, 0,56-
0,80 arasinda degistigi goriilmektedir ve hepsi kabul
edilebilir yiiklerdir. Modelin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde (x2/sd: 2,14 kabul edilebilir uyum;
SRMR: 0,42 iyi uyum; AGFI: 0,89 kabul edilebilir
uyum; CFI: ,96 iyi uyum; RMSEA: ,71 kabul
edilebilir uyum; TLI: ,94 kabul edilebilir uyum) elde
edilen degerlerin kabul edilebilir uyum gosterdigi
tespit  edilmistir  (p<0,01).  Olgegin  Tiirkge
uyarlamasi, {iretim sektorii ¢aliganlarinda basarili
bulunmustur.

m1

m2

m3

Algilama
Ele_gecirme

m4

mb

m6

77
m7

m8

m9

Yeniden
yapllandirma

m10
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Sekil 2. Uretim Sektorii Calisanlarin DFA Sonuglari
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Dinamik  Yetenekler — Olgegi'nin  Tiirkceye
uyarlanmasi i¢in yapilan tiim analizler sonucunda
olusan nihai dlgek, iki alt boyuttan ve 11 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi, Tablo
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olan saglik sektorii ve ikinci ¢aligma grubu olan
tretim sektorii katilimeilarmin analiz sonuglarinin
genel olarak yiiksek seviyelerde oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu acgidan “Algilama Ele Gegirme” ve

11°da sunulmustur. “Yeniden yapilandirma”  boyutlarinin  analiz
sonuglarinin  yilksek  olmasi;  katilimcilarin
Tablo 11. Dinamik Yetenekler Olgegi Tiirkge Uyarlamasi
Olcek Madde Olgek Maddeleri
Boyutlari No.
1 Calisanlar, mesleki dernek faaliyetlerine katilirlar.
2 Hedef pazar segmentlerini, degisen miisteri ihtiyaglarini ve
miigteri yeniliklerini belirlemek i¢in yerlesik siiregleri kullaniriz.
Algilama 3 Sektoriimiizdeki en iyi uygulamalari gézlemleriz.
Ele Gegirme 4 Faaliyetlerimiz ve operasyonel ¢evremiz hakkinda ekonomik
bilgi (veri) toplariz.
5 Miisterilerimize ¢oziim bulmak i¢in yatirim yapariz.
6 Sektoriimiizdeki en iyi uygulamalari benimseriz.
7 Calisanlarin bildirdigi eksiklikleri gidermeye caligiriz.
8 Yeni tiir yonetim yontemleri uygulariz.
9 Yeni veya onemli ol¢iide degistirilmis pazarlama yontem veya
Yeniden stratejilerini uygulariz.

Yapilandirma 10

Is siireglerini 6nemli dlciide yenileriz.

11 Hedeflerimize ve amaglarimiza ulagmanin yeni veya biiyiik

Olctide degistirilmis yollarim uygulariz.

5. SONUC VE TARTISMA

Dinamik Yetenekler Olcek uyarlama calismasinda,
yazinda yeni bir kavram olan “Dinamik Yetenekler”
kavraminin agiklanmasina odaklanilmigs ve bu
yapimin Slglilmesinde kullanilan bir dlgegin ulusal
yazina kazandirilmas: i¢in giivenirlik ve gecerlilik
analizleri yapilmstir.

Olgegin gecerliginin test edilmesi igin yapi
gecerligine bakilmistir. Yapilan dogrulayic1 faktor
analizleri sonucunda, {i¢ faktorlii yapimin uyum
indekslerinin kabul edilebilir degerlerden diisiik
ciktigr gorilmigtiir. Tiirkce uyarlamasinda iki
faktorlii yap1 benimsenmis ve Olgek alt boyutlari,
“Algilama  Ele  Gegirme” ve  “Yeniden
Yapilandirma”  olarak  adlandirilmistir.  Olgek
maddelerinden faktor yiikii diisiik olan “Ele
Gegirme”  boyutundaki 8. madde o6lgekten
¢ikarilmigtir. Bu maddenin “Ele Gegirme” boyutuna
katki yapmamasi, Ol¢cek boyutlarindan o6zellikle
“Algilama” ve “Ele Gec¢irme” boyutlarinin bazi
noktalarda benzerlik géstermesinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, dinamik yetenekler
Olgeginin giivenirlik ve gegerlilik degerlerinin kabul
edilebilir diizeylerde oldugu saptanmistir. Dinamik
yetenekler Olceginin Tiirkgeye uyarlama
calismasinda  katilimcilara  iligkin  agiklayict
istatistikler incelendiginde; birinci ¢alisma grubu

orgiitlerinin degisim ve doniisiime agik ve esnek bir
yapida olduklarini ifade etmektedir. Bunun yani sira,
hizla degisen diinyada orgiitlerin teknolojik ve dijital
yeniliklere uyum saglamak, hizli, ¢evik ve dinamik
olmak gibi zorunluluklart bulunmaktadir.

Dinamik Yetenekler 6l¢eginin ve alt boyutlarinin i¢
tutarliligina iliskin elde edilen Cronbach’s Alpha
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu
gdzlemlenmistir. Olgegin  giivenirlik analizleri
sonucunda Dinamik Yetenekler 6l¢eginin timii igin
Cronbach’s Alpha katsayist ,90; “Algilama Ele

Gegirme” alt boyutu i¢in ,87 ve “Yeniden
Yapilandirma” alt boyutu i¢in ,83 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuclar, 06l¢egin ve alt

boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tavsancil, 2014).

Bu o6lgegin aragtirmalarda kullanilacak olmast,
giderek artan dinamik yetenekler yaklasimi bakis
acisinin  6n plana c¢iktigl isletmelerin dinamik
yeteneklerinin  tespit edilmesini  saglayacaktir.
Dinamik yeteneklerini gelistirilen ve etkin bir
sekilde kullanan isletmelerde, rekabet {istiinliigli ve
yenilikgi  kiiltirin =~ gelismesi  s6z  konusu
olabilecektir. Ayrica cevrede gelisen degisimlerin
algilanmas1 ve ele gecirilmesi, yonetsel kararlarin

alinmasinda kolaylik saglayacaktir. Tiirk¢eye
uyarlanan Dinamik Yetenekler o6l¢eginin diger
orgiitsel alanlarda yapilacak gelecekteki

arastirmalara katki saglayabilecegi diisliniilmektedir.
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Calismada dinamik yetenekler dlgeginin Tiirkceye
uyarlanmasi calismasinda elde edilen gegerlilik ve
giivenirlik  bulgulari, arastirmanin  ytiriitildigi
katilimcilar ¢ergevesinde sinirlilik  tagimaktadir.
Olgegin nicel ve nitel olarak farklilagmus
orneklemlerde kullanilmasi, gegerlilik ve giivenirlik
konusunda daha gii¢lii ve genellenebilir bulgulara
ulagilabilme siirecinde Onem arz etmektedir.
Dinamik yetenekler degiskeni ile oOrgiitsel onem
tagtyan diger degiskenlerin birlikte kullanildigt
calismalar yapilabilir. Ornegin; orgiitsel direnc,
orgiitsel degigim, Orgiitsel inovasyon, degisime
direng vb. Onemli degiskenler kullanilarak
arastirmalar yapilabilir ve arastirma sonuglari
birbiriyle karsilagtirilabilir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact giltmeyen kuruluglar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamistir.

Etik Onay:: insan katilimcilar: iceren calismalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu ¢alisma igin Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Komisyonu karart ile 2024/24 say1 ve 24.04.2024
tarihli, Etik Kurul Onay1 alinmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alimmugtir.
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