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OZET
Anahtar Kel imejer: Bu ¢alismanin amaci takim uyumunun inovatif is davranisi iizerindeki etkisinde bilgi
Takim Uyumu, Inovatif paylagpmimin aracilik rolii belirlemektir. Takim wuyumu, takim iiyeleri arasindaki
Is Davranisi, Bilgi uyum ve ig birligi yoluyla inovatif diisiinme ve risk alma gibi davramslari tesvik
Paylagimi, Teknopark edebilmektedir. Bilgi paylasimi, takimlardaki tiyeler arasindaki iletigimi ve ig

birligini giiclendiren kritik bir faktordiir. Arastrma 141 Teknopark c¢alisam
tizerinde gerceklestirilmistir. Teknoparklar isletmelerin, arastirma kurumlarinin ve

Makale gelis tarihi: girisimcilerin inovatif ¢oziimler gelistirmek tizere bir araya geldigi ve teknolojik
6.08.2024 ilerlemelerin  kararli bir sekilde desteklendigi alanlardir. Bu baglamda

teknoparklar, takim uyumunun ve bilgi paylasiminin inovatif is davranist iizerindeki
Kabul tarihi: etkisini giiclendirebilecek bir ortam saglamaktadir. Arastirma hipotezlerini test
22.01.2025 etmek amacwyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Calismanin sonucundan

takim uyumunun alt boyutu olan gérev dayamsmasimin inovatif is davranist
tizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin tam araci role sahip oldugu belirlenmistir.
Arastirma sonucunda alan uygulayicilarina ve arastirmacilara yonelik cesitli
oneriler sunulmustur.

ABSTRACT
Keywords: This study aims to determine the mediating role of knowledge sharing in the effect
Team Cohesion, of team cohesion on innovative work behavior. Team cohesion can encourage
Innovative Work innovative thinking and risk-taking through harmony and cooperation among team
Behavior, Knowledge members. Knowledge sharing is a critical factor that strengthens communication
Sharing, Technopark and cooperation among team members. The study investigated whether knowledge

sharing significantly mediates the relationship between team cohesion and
innovative work behaviors. The study was conducted on 141 Technopark employees.
Technoparks are areas where businesses, research institutions, and entrepreneurs
unite to develop innovative solutions and support technological advances resolutely.
In this context, techno parks provide an environment that can strengthen the effect
of team cohesion and knowledge sharing on innovative work behavior. Structural
equation modeling was used to test the research hypotheses. The study results
showed that knowledge sharing has a full mediating role in the effect of task
interdependence, a sub-dimension of team cohesion, on innovative work behavior.
As a result of the study, various suggestions were presented for field practitioners
and researchers.
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1. GIRIS

Cagimizda isletmeler, kiiresel rekabetin artmasiyla birlikte inovasyona ve takim uyumuna biiyiik 6nem
vermektedir. Inovasyon, isletmelerin degisen kosullara uyum saglamalarini, verimliliklerini artirmalarimi ve
stirdiiriilebilirliklerini saglamalarini destekleyen kritik bir unsurdur. Schumpeter (1934) ve Drucker (1994) gibi
inovasyon alaninda 6nemli ¢alismalar yapmis olan isimler, iktisadi gelismeyi ve sirketlerin uzun vadeli basarisini

inovasyona baglamislardir. Bu baglamda, isletmeler ¢alisanlarinin inovatif is davraniglar1 sergilemelerini tesvik
etmektedirler.

Inovatif is davranisinin bir érgiitte yerlesmesinin énemli énciillerinden biri 6rgiit iiyeleri arasinda olusacak takim
uyumudur. Takim uyumu, bir takim igindeki liyeler arasindaki birlik ve dayanismanin derecesini ifade eder.
Aragtirmalar, takim uyumunun takim etkinligini, performansini ve genel bagarisini etkiledigini géstermektedir
(Carless & De Paola, 2000; Chang vd., 2014; Rodriguez-Sanchez vd., 2016; Zijl vd., 2023). Ayrica, takim uyumu
organizasyonlardaki inovatif ¢aligmalart da etkileyen kritik bir faktordiir. Yiksek bagliliga sahip calisma
sistemlerinin ¢alisanlarin yaraticiligini etkiledigi ve goreve iligkin bagliligin inovatif ¢alismay1 tesvik etmede
onemli oldugu arastirma sonuglari ile ortaya konmustur (Alrawi, 2008).

Takim uyumu ve inovatif is davranisi arasindaki iligskide kilit faktdrlerden birisi de bilgi paylagimidir. Bilgi
paylasimi, takim uyumu ve inovatif is davranislari arasindaki iligkiler olduk¢a Onemlidir. Bilgi paylagimu,
organizasyonlar i¢inde bilgi, uzmanlk ve deneyimlerin degisimini ve yayilmasini igerir (O’Neil & Adya, 2007).
Bu siireg, duygusal, organizasyonel ve kaliteyle ilgili faktorlerden etkilenen karmasik bir siiregtir. Bilgi
paylasiminin dogru anlasilmasi, kuruluslarin bilgi paylasimi uygulamalarini etkili bir sekilde tesvik etmeleri
acisindan dnemlidir (Spasiano vd., 2021).

Gupta, Iyer ve Aronson (2000) bilgi paylasiminin, takimlar i¢inde inovatif is davraniglarinin tesvik edilmesinde
kritik bir rol oynadigini belirtirken, Nissen, Evald ve Clarke (2014) ise bilgi paylasiminin, orgiitsel inovasyon
ortami, takim karar verme siirecleri, orgiitsel degisim ve inovasyon performansi arasinda pozitif iligkiler kurarak
inovatif is davraniglarin1 yonlendirdigini vurgular.

Bu galigmalar, kiiltiir, giiven ve bilgi sistemlerinin bilgi paylasimini olumlu yonde etkileyerek takim performansini
artirdigini ve inovatif i davranigini tesvik ettigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, bilgi paylasimi, takim uyumu
ve inovatif is davraniglart arasindaki iliskiler, organizasyonel ortamlarda birbirine bagli unsurlardir. Bilgi
paylasimi, uyumlu takim dinamiklerini ve ¢ok disiplinli etkilesimleri gelistirmek, takimlar i¢inde inovatif is
davranislarini tesvik etmek icin gereklidir (Park, Lee H., & Lee J., 2013). Takim uyumu, bilgi paylagimi1 ve inovatif
is davranigi arasindaki etkilesim ¢ok yonlii ve dinamik bir arastirma alani olarak kabul edilmektedir (Liu C. & Liu
X, 2019).

Yapilan literatiir taramasi neticesinde &zellikle proje bazli ve takim halinde g¢alisilan orgiitlerde inovatif is
davranigiin ortaya ¢ikabilmesi adina orgiit tiyeleri arasinda olusacak uyumun 6nemli bir dnciil olacag: ifade
edilebilir. Ongériilen bu iliskide iiyeler arasinda ise bilgi paylasiminin énemli bir araci rol iistlenebilecegi
Ongoriilmistiir. Bu noktada ¢alismada takim uyumun inovatif is davranisi tizerindeki etkisinde bilgi paylagiminin
aracilik roliine sahip olup olmadig test edilecektir.

Calismanin temel amaci Teknopark ’ta faaliyet gosteren igletme ¢aliganlarinin ortaya koyduklari takim uyumunun
inovatif i davranislari izerindeki etkisini tespit etmek ve tespit edilen bu iliskide bilgi paylagiminin araci role
sahip olup olmadigimi ortaya koymaktir. Caligma sonuglarinin, isletmelerin inovatif is davranigini tesvik etmek
icin takim uyumu ve bilgi paylagimi davraniginin nasil yonetebilecegine dair yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket arastirmasi kullanilmigtir. Calismanin evrenini Teknopark’ta
faaliyet gostermekte olan firmalarin c¢aliganlart olusturmaktadir. Bu evrenin segilmesinin nedeni, bdlgesel
inovasyonu gelistirmek amacina dayali faaliyetler yiiriitmekte olan Teknopark’ta yer alan firma ¢alisanlari igin
takim uyumu, inovatif is davranigi ve bilgi paylasimi davraniglari arasindaki dogrudan ve dolayli iligkilerin tespit
edilmesidir. Bu iliskilerin ortaya konmasi inovatif ig davranmiginin Onciillerini daha iyi anlagilmasina yardimci
olacaktir.

Bilgi paylasiminin, takim uyumu ve inovatif is davranisi izerindeki aracilik etkisinde yerine getirdigi roliin ortaya
¢ikarilmasi konusunda alan yazinda yeterince ¢aligma tespit edilmemistir. Arastirma rekabetgilik ve inovasyon
hamlelerinin 6nemli 6l¢iide ortaya kondugu Teknoparklar iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin konusu ve
orneklem grubu ile ilgili alan yazina katki saglayacagi diisiniilmektedir. Aragtirma Teknoparklar {izerinde
gerceklestirilen arastirmalarda, bilgi paylasiminin takim uyumu ile inovatif is davraniglari arasindaki iligkide
6nemli bir rol oynadigini gostermektedir (Killingsworth, Xue & Liu, 2016; Park, Lee H. & Lee J., 2013; Wang,
Tseng & Yen, 2014). Yapilan bu tespitler temelinde arastirmada takim uyumu, bilgi paylasimi ve inovatif is
davranigt arasindaki dogrudan ve dolayl iliskiler yapisal esitlik modeli ile test edilecektir. Elde edilen bulgular
temelinde arastirmaci ve uygulayicilara yonelik ¢esitli dneriler sunulacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Takim Uyumu

Takim uyumu, bir takim i¢indeki iiyeler arasindaki ig birligi, iletisim ve iliskilerin etkili bir sekilde gelismesini
ifade eder. Bu uyum, takim iyelerinin birlikte ¢aligma siireglerini kolaylastirir, sorunlar1 daha etkili bir sekilde
cozmelerini saglar ve takimmn hedeflerine ulasmasma yardimci olur. Iyi bir takim uyumu, calisanlarin is
memnuniyetini artirabilir, stresi azaltabilir ve isten kaynaklanan sorunlari minimize edebilir (Jamshed & Majeed,
2019, 5.98). Takim uyumu bir grup veya takimin iiyeleri arasindaki is birligi, iletigsim ve is slire¢lerinin uyumlu ve
etkili bir sekilde caligmasini ifade eden bir kavramdir. Takim uyumu duygusal uyum, gérev uyumu, iletisimsel
uyum ve rol uyumu gibi temel unsurlart igerir. Duygusal uyum takim tiyeleri arasindaki kisisel iliskilerin,
arkadasliklarin veya takim i¢i iliskilerin olumlu ve saglam olmasi durumunu ifade eder. Bu, takim {iyelerinin
birbirlerine giivenmeleri, saygi duymalar1 ve birlikte ¢aligmaktan keyif almalar1 anlamina gelir. Gorev uyumu,
takim tyelerinin belirlenmis gorevleri ve hedefleri basartyla tamamlama konusundaki uyumlarini ifade eder.
Takim iiyeleri, islerini etkili bir sekilde koordine ederler ve takimim ortak hedeflerine odaklanirlar. letisimsel
uyum, takim iiyelerinin etkili bir iletisim kurmalarmi igerir. fletisim uyumu, acik iletisim, dinleme becerileri ve
goriiglerin 6zgiirce ifade edilmesini kapsar. Rol uyumu ise, her takim {iyesinin takimin belirli bir amac1 veya rolii
icin gerekli olan gorevleri ve sorumluluklari basartyla yerine getirmesi durumunu ifade eder. Her takim {iyesi,
kendi roliiniin bilincinde olmali ve bu rolii etkili bir sekilde oynamalidir (Van Vianen & De Dreu, 2001, s.100-
105). Takim uyumu, isletmelerin daha verimli caligmasina, rekabet avantaji elde etmelerine ve c¢aliganlarin
islerinden daha fazla tatmin duymalarina yardimci olmaktadir (Mumcu, 2021, s.463). Ayrica, takim uyumu
yaraticiligi tesvik eder, bu da organizasyonlarin rekabetgiligini artirabilir. Organizasyonlarin is siireclerini
iyilestirmelerine ve verimliligi artirmalarina yardimet olan, is birligini tesvik eden ve artiran 6nemli bir kavramdir
(Liang vd., 2015, s.3). Carless ve Paola (2000) takim uyumun ger¢eklesmesi i¢in iki dayanigma tipinin var olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bunlar; gorev dayanmigsmasi ve sosyal dayanigmadir. Sosyal dayanisma, grup i¢inde
sosyal iligkiler gelistirme ve bunu siirdiirme motivasyonunu ifade eder. Bireysel ekip iiyesinin ekibin sosyal
aktiviteleriyle ilgili yakinlik ve bag hakkindaki algilarini yansitir. Gorev dayanigmasi ise bireysel olarak bir ekip
iiyesinin goérevi tamamlama konusunda ekip icindeki kisilerle benzerlik ve yakinlik hakkindaki algsisindan
olusmaktadir.

2.2. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimu, bir kisinin sahip oldugu bilgiyi baska bir kisiyle paylasmasidir. Bu kavram, mesleklerin ve bilimin
gelisiminde 6nemli bir rol oynar (Yoon, Matsui, Yamada & Nof, 2011). Ada vd. (2008) tarafindan yapilan bir
calismada, orgiit i¢i bilgi paylasimi, calisanlarin 6rgiitiin amaclarina ulagilmasi yoniinde c¢aba sarf etmesi, bu
amaglar1 benimsemesi ve Orgiitte kalmaya devam etmesini i¢eren bir kavram olarak tanimlanmistir. Baska bir
calismada ise, Orgiit i¢i bilgi paylasimimin, g¢alisanlarin birbirleriyle bilgi ve deneyimlerini paylasarak
o6grenmelerini saglayan bir siire¢ oldugu belirtilmistir (Lin, 2007). Wang ve Hu (2020) bilgi paylagimini,
¢alisanlarin birbirlerinden 6grenmeleri ve orgiitsel 6grenmeyi tesvik etmeleri igin bir firsat olarak tanimlamaktadir.
Van den Hooff ve digerleri (2003) bilgi paylasimini, bir bireyin yeni bilgi yaratmak i¢in bagkalarina bilgi gonderme
veya baskalarindan bilgi alma faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Van Den Hooff ve Weneen (2004) ve Al-Ahmad
Chaar ve Easa (2021)’ya gore bilgi paylasimi, bilgi bagist ve bilgi toplama olmak iizere iki ana boyuttan
olugmaktadir. Van den Hooff ve De Ridder (2004) calismalarinda bilgi paylasimimnin iki temel davranigini
tanimlamaktadirlar: Kisinin kisisel entelektiiel sermayesini bagkalarina iletmesini i¢eren “bilgi yardimi” ve
entelektiiel sermayelerini paylasmalarini saglamak i¢in baskalarina danigmayi iceren “bilgi toplama”dir. Her iki
davranig da farkli faktorlerden farkli sekilde etkilenmesi beklenebilecek aktif siireglerdir. Bilgi bagisi, bireyin
bagkalariyla hevesli bir sekilde iletisim kurmaya hazir olmasiyla ilgilidir. Kisisel entelektiiel sermayeyi is
arkadaslarina ileten etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bilgi bagisi, bireyler arasinda iletisim kurarak
bilgi saglama siirecidir (Van Den Hooff & Weneen, 2004).

2.3. inovatif Is Davrams

Inovasyon, yeni fikirlerin, iriinlerin, hizmetlerin veya is siireglerinin yaratilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmas:
siirecini ifade eder. Isletmelerin veya bireylerin mevcut durumu iyilestirmek amaciyla yaratici diisiinceyi
kullanmalarini igerir (Goswami & Mathew, 2005, 5.372). inovatif is davranis1 ise, bir kurulus i¢indeki bireylerin
iyilestirmeler, yeni fikirler ve ¢dzlimler ortaya koymak i¢in gerceklestirdikleri proaktif ve yaratici eylemler olarak
ifade edilmistir. Kaliplarin diginda diigiinmeyi ve inovatif girisimleri basariyla uygulama becerilerini kapsar. Bu
kavram, siirekli bliyiime ve adaptasyonu tesvik ettigi i¢in gliniimiiziin hizli tempolu ve rekabetgi is ortaminda
oldukca degerlidir. inovatif is davramisinda bulunmak, bireylerin yaraticilik, sorun ¢dzme becerileri, 6z
motivasyon ve hesaplanmis riskler alma istegi gibi beceri ve niteliklerin bir kombinasyonuna sahip olmalarim
gerektirmektedir (Romero & Martinez-Roman, 2012). Inovatif is davramsi, yeni fikirlerin yaratilmasini ve
bunlarin uygulanmasini igeren orgiitsel basarinin ¢ok 6énemli bir yoniidiir. Siirekli artan iyilestirmelerin gerekli
oldugu bilgi yogun hizmet kuruluslarinda 6zellikle dnemlidir (Kheng, June & Mahmood, 2013). Kuruluslar, isgiicli
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icinde inovatif is davranisini tesvik ederek ve besleyerek ilerlemeyi etkili bir sekilde siirdiirebilir ve rekabet
avantajin1 koruyabilir. Isletmeler, inovatif diisiinceyi destekleyen ve &diillendiren bir kiiltiirii tesvik ederek
¢alisanlarinin tiim potansiyelini kullanabilir ve dinamik ig diinyasinda basartya dogru ilerleyebilirler (Musneh &
Roslin, 2021). Inovatif is davranisi, calisanlarin inovatif fikirler iireten, ortaya koyan ve uygulayan karmasik bir
davranisidir. Bu davranig, rekabet avantajint korumak ve kurumsal siirdiiriilebilirligi devam ettirmek igin
calisanlara yetenekler sunar.

3. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ GELIiSTIRILMESI

Bu calisma kavramlar arasi iligkileri aciklamak ve inovatif is davranisinin nasil gelistigi ve gerceklestigini ortaya
koymak i¢in sosyal biligsel teoriyi kullanmaktadir. Sosyal biligsel teori birey davraniglarini agiklamada siklikla
kullanilan bir teoridir. Teoriye gore ¢evre ve kisisel faktorlerin dinamik ve etkilesimli bir sonucu olarak birey
davranigt gelismektedir. Diger bir ifadeyle ¢evre, birey ve davranig arasinda siirekli ve dinamik bir etkilesim s6z
konusudur (Wood & Bandura, 19889). Bandura'ya (1986) 6zellikle bilgi paylasimi goniillii oldugu durumlarda,
bireyler bilgi paylagsma yeteneklerine giivenmiyorlarsa, bu davrangi gergeklestirme olasiliklart daha diisiik
oldugunu ifade etmektedir. Eger bireyler i¢inde bulunduklari ¢evre ile uyum halinde ise bu durum onlarin ¢aligma
arkadaslari ile bilgi paylasimlarini artiracak ve dolayl olarak inovatif is davranislarinin artmasina neden olacaktir.

Takim uyumu, kuruluglardaki inovatif is davranigini etkilemede temel bir rol oynamaktadir. Takim uyumu, takim
iiyeleri arasindaki birlik, yoldaglik ve is birligi derecesini ifade eder (Ryan, 2012, s.16). Uyumlu bir takim, gii¢lii
kisiler arasi iliskiler, paylasilan hedefler ve aidiyet duygusu ile karakterize edilir ve bu da inovatif is davranigina
elverisli bir ortam yaratir. Takim iiyeleri bir araya geldiklerinde ve ortak hedeflere bagli olduklarinda, inovatif ig
davranisinin temel bilesenleri olan is birligine dayali problem ¢dzme, risk alma ve deney yapma olasiliklar1 daha
yiiksektir. Uyumlu takimlar ¢atigmalart ve goriis farkliliklarini yonetmek i¢in daha donanimlidir ve farkli bakis
acilarmin inovatif fikirler ve ¢oziimler tiretmek igin bir araya gelebilecegi bir ortami tesvik eder (Helvact, 2008).

H;: Gorev dayanigmasinin inovatif is davranisi tizerinde etkisi vardir.
H,: Sosyal dayanismanin inovatif ig davranisi iizerinde etkisi vardir.

Bilgi paylagimi bir kurulus i¢indeki takim uyumunun diizeyinden biiyiik 6l¢iide etkilenir (De Long & Fahey, 2000).
Uyumlu bir takim ortaminda bireyler bilgilerini, deneyimlerini ve uzmanliklarini is arkadaslariyla paylasmaya
daha meyillidir (Huang, 2009). Takim uyumunun temel bilesenleri olan giiven ve karsilikli saygi, calisanlarin
yargilanma veya olumsuz tepki alma korkusu olmadan agikea iletisim kurmalar1 ve fikir aligverisinde bulunmalari
icin giivenli bir alan yaratir. Sonug olarak, bilgi paylasimi takimin is stire¢lerinin dogal ve ayrilmaz bir pargast
haline gelir ve kurulugun inovatif yeteneklerini 6nemli 6l¢iide artirabilecek degerli i¢gdrii ve bilgilerin birikmesine
ve yayilmasina yol acar (Mohammed & Dumville, 2001).

Hj;: Gorev dayanismasinin bilgi paylagimi lizerinde etkisi vardir.
H,: Sosyal dayanismanin bilgi paylasimi tizerinde etkisi vardir.

Inovatif is davranis1 ise kuruluslar i¢indeki bilgi paylasimi ile yakindan iliskilidir. Inovatif is davranmis1 yeni
fikirlerin, siireglerin, {irlinlerin veya hizmetlerin iiretilmesini, gelistirilmesini ve uygulanmasini igerir (Sudibjo &
Prameswari, 2021). Inovasyonun gelismesi i¢in bilginin takim iiyeleri arasinda seffaf ve etkili bir sekilde
paylasilmasi zorunludur. Bilgi paylagimi, degerli dngoriilerin, uzmanligin ve en iyi uygulamalarin yayilmasini
kolaylagtirarak bireylerin birbirlerinin fikir ve deneyimleri iizerine insa etmelerini saglar. Ayrica, bilgi paylasimi
kiiltiirti, ¢alisanlarin bilgi aligveriginde bulunmaya, geri bildirim almaya ve karmasik sorunlarin ¢dziimiinde is

(Akhavan, Hosseini, Abbasi & Manteghi, 2015).
Hg: Bilgi paylagiminin inovatif is davranisi iizerinde etkisi vardir.

Uyumlu bir takim, inovatif ¢aligma davranisina elverigli bir ortam1 tesvik ederken, bilgi paylagimi bir takim
icindeki yeniligi siirdiiren ve giiglendiren can damaridir (Daspit, Justice Tillman, Boyd & Mckee, 2013). Birbirine
bagli bu dinamikleri anlamak ve beslemek, giiniimiiziin hizla degisen is ortamima uyum saglamayi, biiylimeyi ve
gelismeyi hedefleyen kuruluslar i¢in zorunludur. Takim uyumuna dncelik vererek, bilgi paylasimi kiiltiiriinii tesvik
ederek ve inovatif caligma davranisini besleyerek, kuruluglar kendilerini anlamli bir degisimi yonlendirmek,
yaraticilig1r desteklemek ve pazarda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek i¢in konumlandirabilirler
(Kauppila, Rajala & Jyrdmi, 2011). Takim uyumu, inovatif is davranis1 ve bilgi paylagimi arasindaki iliski
literatiirde de siklikla incelenmistir (Allameh, 2018; Kmieciak, 2021; Van Dong Phung & Binsawad, 2018).
Aragtirmalar siklikla takim uyumu, bilgi paylasimi ve inovatif is davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir (Beal vd., 2003; Hiilsheger, Anderson & Salgado, 2009; Im, Montoya & Workman, 2012; Jang &
Kim, 2016; Judeh, 2023; Lee, 2008; Li & Amponstira, 2020; Salas vd., 2015; Shaner vd., 2016; Song, Ma & Sun,
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2022; Wendt, Euwema & Emmerik, 2009; Widmann, Messmann & Mulder, 2016; Woerkom & Sanders, 2009;
Xue, Bradley & Liang, 2011; Yang & Lin, 2019,2022; Zijl vd., 2023).

Hg: Gorev dayanismasinin inovatif i davranisi iizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin aracilik rolii vardir.
H,: Sosyal dayanismanin inovatif is davranisi iizerindeki etkisinde bilgi paylagiminin aracilik rolii vardir.
4. YONTEM
4.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tokat Teknopark ‘ta faaliyet gdstermekte olan toplam 65 firmanin 195 beyaz yakali ¢alisan
olusturmaktadir. Caligma i¢in Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulunun 29.12.2022 tarihli toplantisinin 16 numarali oturumunun 45 sayili karari ile gerekli olan etik kurul izni
alinmistir. Anket formu tam say1 hedeflenerek Tokat Teknopark ’ta faaliyet gosteren tiim ¢aliganlara online anket
yontemi kullanilarak ulagtirilmistir. Anket formunda ¢aligmanin goniillilk esasina dayandig, kisisel bilgilerin talep
edilmedigi ve verilen sadece bilimsel amagla kullanilacagi cevaplayicilara ifade edilmistir. Bir aylik bir zaman
diliminin ardindan 152 ¢alisandan geri doniis saglanmistir. Yapilan 6n veri analizi neticesinde ug deger orani ¢ok
yiiksek olan 11 anket 6rnekleme dahil edilmemistir. Arastirma 6rneklemi 141 ¢alisandan olugmaktadir. Evrenin
drneklem temsil kabiliyetini 6lgmek amaciyla (n:Nt?pg/d?(N-1)+pq) formiilasyonu kullanilmistir. %95 giiven
aralig1 ve 0,05 hata payimda 195 kisilik bir evrende 130 kisilik bir 6rneklem biiytikliigiin arastirma evrenine
temsil kabiliyetinin oldugu belirlenmistir. Arastirmada ulasilan 6rneklem sayisi tespit edilen bu sayinin
istiindedir.

4.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan tim 6l¢ekler 5°1i Likert tipi derecelendirme skalasina gére hazirlanmigtir. Aragtirmada
Takim uyumu i¢in, Carron ve arkadaglari (1985) tarafindan gelistirilen ve Carless ve De Paola (2000) tarafindan
calisma ekipleri i¢in uyarlanan Grup Sargmlig1 Olgegi kullanilmistir. Ocel ve Aydin (2006) tarafindan Tiirkce ’ye
uyarlanan Grup Sarginhigi Olgegi’nin iki boyutlu versiyonunun cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,79 olarak
belirlenmistir. Grup Sarginligi Olcegi’nin boyutlari olan Gérev Dayanismasi boyutu 4 ifadeden, Sosyal Dayanisma
boyutu 6 ifadeden olusmaktadir.

Calismada inovatif is davranisi, Hu ve arkadaslar1 (2009) tarafindan gelistirilen hizmet inovasyon dlgeginin
inovatif is davranig1 boyutuna ait olan 6 ifade kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Olgek Ayazlar (2012) tarafindan Tiirkce
’ye uyarlanmustir. Olgegin arastirmaci tarafindan tespit edilen Cronbach alfa degeri 0,90°dur.

Bilgi paylagimi, Van Den Hoof ve De Ridder (2004) tarafindan gelistirilen 10 maddelik dlgek kullanilarak
olgiilmiistiir. Olgek Ayazlar (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek bilgi yardimi1 ve bilgi toplama olmak
iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Bilgi yardin 6 ifadeden, bilgi toplama ise 4 ifadeden olusmaktadir. Olgegin
aragtirmaci tarafindan tespit edilen Cronbach alfa degeri 0,96’dur.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere yapisal gecerliligini ortaya koymak amaciyla 6ncelikle dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizi AMOS yapisal esitlik modeli kullanilarak gergeklestirilmigtir. Takim
uyumu 6l¢egine iligskin yapilan dogrulayici faktdr analizi neticesinde modelin dlgegin ana yapisina uygun bir
sekilde iki boyutlu bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan DFA neticesinde 6l¢egin uyum iyiligi indeks
degerlerini artiran iki modifikasyon (iyilestirme) ger¢eklestirilmistir. Yapilan iyilestirmeler sonrasinda modelin
uyum indeks degerlerine bakildiginda x2/df, IFI, CFI ve GFI degerlerinin iyi uyum araliginda ve RMSEA degerinin
kabul edilebilir uyum araliginda oldugu tespit edilmistir.

Inovatif is davranis1 dlgegine iliskin yapilan dogrulayici faktdr analizi neticesinde dlgegin uyum iyiligi indeks
degerlerini artiran bir modifikasyon (iyilestirme) gerceklestirilmistir. Faktor yiikii diigiik olmasi sebebi ile dlgege
ait besinci ifade modelden cikartilmistir. Yapilan iyilestirmeler sonrasinda modelin uyum indeks degerlerine
bakildiginda x2/df, CFI, GFI ve IFI degerinin iyi uyum, RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu
tespit edilmistir.

Bilgi paylasimi 6lgegine iligkin yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde modelin Slgegin ana yapisina uygun
bir sekilde iki boyutlu bir dagilim gdsterdigi tespit edilmistir. Yapilan DFA neticesinde dlgegin uyum iyiligi indeks
degerlerini artiran {i¢ modifikasyon (iyilestirme) gergeklestirilmistir. Faktor yiikii diigiik olmasi sebebi ile altinci
ifade modelden ¢ikartilmistir. Yapilan iyilestirmeler sonrasinda modelin uyum indeks degerlerine bakildiginda
x2/f, IFI degerlerinin iyi uyum araliginda, RMSEA, CFI ve GFI degerlerinin de kabul edilebilir uyum araliginda
oldugu tespit edilmistir. Yapilan Caligmada kullanilan takim uyumu, inovatif ig davranigi ve bilgi paylasimi
olceklerinin giivenilirlik ve gegerlilik analiz sonuglar: Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizine Iliskin istatistiksel Veriler

Alt Boyut Madde Cronbach

2
x7df  RMSEA IFI CFl GFI Sayisi  Alfa Degeri
Gorev Dayanismast 4 0,89
Takim Uyumu 1,64 0,07 0,98 0,98 0,93 Sosyal Dayanisma 6 0,02
inovatif is Davrams1 0,81 0,10 099 099 0,99 5 0.90
Bilgi Yardimi 5 0,93
Bilgi Paylasim 2,26 0,08 0,95 0,96 0,88
Bilgi Toplama 4 0,94

*p<0,01

Yukaridaki tabloda yer alan Cronbach Alfa degerleri 6nerilen esigin (o = 0,70) iizerindedir. Buna gore, arastirma
degiskenleri i¢ tutarlilik katsayisi yoniiyle giivenilirdir (Kimberlin ve Winterstein, 2008). Tiim degerler esik
kriterleri araligindadir ve dlgeklerin giivenilirligi ve gecgerliligi kanitlanmigtir. Sonuglar 6lgeklerin bu arastirma
icin yap1 gecerliligi ortaya koydugunu kanitlanmaktadir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin temel amaci takim uyumunun inovatif i davranisi tizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin aracilik
roliinii belirlemektir. Kavramlar arasi iliskileri ortaya koymak {izere yapilan literatiir taramasi neticesinde
olugturulan aragtirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Bilgi Yardmu Bilgi Toplama

Bilgi Paylagmm

Gorev Dayanigmasi

Sosyal Dayanigsma Inovatif Is Davranist

Sekil 1. Arastirma Modeli
4.4, Verilerin Analizi ve islem

Verilerin analiz edilmesi i¢in IBM Statistical Package for Social Science (SPSS) 22.0 ve AMOS 20.0 paket
programlar1 kullanilmistir. Frekans analizi ve tanimlayici istatistikler, giivenilirlik analizi ve korelasyon analizi
SPSS kullanilarak gergeklestirilmistir. Olgiim araglarmin gegerliligi ve arastirma hipotezleri AMOS kullanilarak
test edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri, SPSS istatistiksel veri analiz aracinda yer alan kullanilarak
degerlendirilmistir.

5. BULGULAR

Calismada arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik istatiksel analizlere gecilmeden Once verilerin
normallik dagilimi test edilmistir. Anket formunda yer alan her bir ifadenin g¢arpiklik ve basiklik katsay:
degerlerine bakilmistir. Normallik testi sonuglarina gore ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik katsay1 degerleri giiven
araliginda oldugu tespit edilmistir. Arastirmada yer alan 6lgek ifadelerinin normal dagilim gosterdigi ortaya
konmustur.

Aragtirma modelinde yer alan takim uyumu (gorev dayanigmasi ve sosyal dayanisma), inovatif i davranisi ve bilgi
paylasimi (bilgi yardimi ve bilgi toplama) degiskenlerinin arasindaki iliskilerini belirlemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iligkin degerler Tablo 2’de gdsterilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyon Analizi Sonu¢lari

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Gorev Dayamismasi 1
2. Sosyal dayamisma 573" 1
3. Bilgi Yardim ,591™ ,588™ 1
4. Bilgi Toplama ,639™ 577 712 1
5. inovatif is Davranis1 562" 404 644 547 1
6. Takim Uyumu ,816™ ,941™ ,658™ ,670™ 517 ,684™ 1
7. Bilgi Paylasim ,655™" ,629™ ,942™ ,902™* ,655™" ,586™" ,714™ 1

**korelasyon (p<0,01) diizeyinde anlaml

Tablo 2’den elde edilen korelasyon katsayilarina bakildiginda tiim arastirma degiskenleri ve alt boyutlari arasinda
pozitif yonlii ve p<0,01 istatiksel anlamlilik diizeyinde iligkilerin var oldugu goriilmektedir. Elde edilen
korelasyon analizi bulgularinda sonra aragtirma hipotezleri Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilarak test
edilmistir. Aracilik analizinin test edilmesinde Baron ve Keny (1986) tarafindan gelistirilen aracilik modellemesi
kullanilmaistir.

Ilk olarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik kurulan yapisal esitlik
modeli test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore sosyal dayanisma degiskeninden inovatif is davranisi degiskenine
giden yolun anlamlilik degeri (p:0,146) tespit edilmesinden dolay1 yolun anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Kurulan
bu yol modelden ¢ikarilmistir. Bu sonuca gore sosyal dayanigsmanin inovatif is davranisi {izerindeki etkisinin test
edildigi H2 desteklenmemektedir. Istatiksel olarak anlamsiz ¢ikan yolun modelden ¢ikarilmas: sonucunda olusan
nihai modele ait uyum iyiligi indeks degerleri (x2/df: 0,01; RMSEA: 0,05; CFI1:0,99 GFI:0,99) olarak tespit
edilmistir. Gorev dayanigmasi ile inovatif is davranigi arasinda kurulan yapisal esitlik modeli yolunun (p<0,001)
istatiksel anlamlilik degerinde Standardize edilmis regresyon agirligina (Std. B: 0,562) sahip oldugu belirlenmistir.
Bu sonuglara gore gorev dayanigmasinin inovatif is davranisi iizerinde etkisinin test edildigi H1 desteklenmektedir.

Calismada bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasinda kurulan yapisal esitlik modeline iliskin analizlerden
sonra araci role sahip olan bilgi paylasimi degiskeni modele dahil edilmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli Sekil
2’de sunulmaktadir.

bilgitoplama

BilgiPaylagimi

bilgiyardimi

gorevdayanismasi

] inovatifisdavranisi I

57

sosyaldayanisma

Sekil 2. Degiskenler Aras1 Anlamh iliskileri Gosteren Arastirma Modeli

IIk modelde test edilen sosyal dayanismanin inovatif is davranisi iizerindeki etkisini gosteren yolun anlamsiz
¢tkmasi nedeniyle bu yapisal esitlik modeli yolu aracilik modelinde test edilmemistir. Araci role sahip degiskenin
modele eklenmesi ile olusan nihai modelde gorev dayanismasinin inovatif is davranigi iizerindeki etkisinin
anlamlilik degeri (p: 0,284) ¢ikmistir. Bu durum aracilik roliine sahip bilgi paylasimi degiskeninin aracilik
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modeline dahil edilmesi ile kurulan yapisal esitlik yolunun anlamsiz haline geldigini ve gorev dayanigmasi ile
inovatif is davranisi arasinda bilgi paylasiminin tam aracilik roliine sahip olabilecegini gostermektedir. Gorev
dayanigmasiin inovatif ig davranisi lizerindeki etkisi araci degisken olan bilgi paylagimi iizerinden
gergeklesmektedir. Modele ait uyum iyiligi indeks degerlerinin x2/df:2,79; RMSEA:0,73; CFI:0,98; GFI:0,97
oldugu belirlenmistir. Degerlerin iyi uyum araliginda ve kabul edilebilir uyum iyiligi araliginda oldugu tespit
edilmistir. Modelde yer alan degiskenler aras1 anlamli ilisgkilere ait regresyon agirliklar: Tablo 3°te gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arast Anlamh iliskilere Ait Regresyon Agirliklar:

Standart  Kritik Standardize

Test Edilen Yol Tahmin(p) Hata Oran Edllm.ls p
Tahmin(p)
Bilgi Paylagimi1 < Gorev Dayanigsmasi ,360 ,054 6,681 525 kel
Bilgi Paylagimi1 < Sosyal Dayanigma ,222 ,046 4,779 ,368 kel
Inovatif Is
< Bilgi Paylagimi 778 ,084 9,382 ,718 Fhk
Davranisi

Araci degiskenin arastirma modeline eklenmesi ile birlikte AMOS istatistiksel analiz programi ii¢ farkli etki
sonucunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar dogrudan etki, dolayl etki ve toplam etkidir. Dogrudan etki bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki direkt etkisidir, dolayli etki bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisinin bir bagka degisken iizerinden ger¢eklesmesidir. Toplam etki ise dolayli ve dogrudan etkilerin
toplamuidir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasi iliskilere ait dogrudan, dolayli ve toplam etkiler asagida
verilen Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasi fliskilere Ait Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etkiler

Bagimh Degisken
Bagimsiz .. o
Degisken Sosyal Dayanisma Gorev Dayanismasi Bilgi Paylasimi
Dogrudan | Dolayli | Toplam | Dogrudan | Dolayli | Toplam | Dogrudan | Dolayli | Toplam
BP 0,37 0 0,37 0,52 0 0,52 0 0 0
iiD 0 0,37 0,37 0,71 0 0,71

(BP: Bilgi Paylagimi, IID: Inovatif Is Davranisi)

Tablo 4’ten ve yapilan istatiksel analizlerden elde edilen bulgulara gore gorev dayanigmasinin bilgi paylagimi
lizerinde pozitif yonli ve anlamli dogrudan (B=0,524) etkisi oldugu tespit edilmistir. H3 hipotezi
desteklenmektedir. Sosyal dayanismanin bilgi paylagimi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli dogrudan (p=0,37)
etkisi oldugu ortaya konmustur. H, desteklenmektedir. Bilgi paylasiminin inovatif is davranisi iizerinde pozitif
yonlii dogrudan (=0,707) etkisi vardir. Hg desteklenmektedir.

Gorev dayanismasinin inovatif is davranisi izerindeki dogrudan etkisinin test edildigi yapisal esitlik modeli yolu
aract degisken olan bilgi paylasiminin modele dahil edilmesi ile istatiksel olarak anlamsiz hale geldigi
belirlenmigtir. Gérev dayanismasinin inovatif is davranigi lizerindeki etkisi tiimiiyle aract degigsken olan bilgi
paylasimi iizerinden gergeklesmektedir. Dolayistyla bilgi paylasimi bu iliskide tam araci etkiye sahiptir. Tespit
edilen bu aracilik etkisinin anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla Sobel testi yapilmistir. Sobel testi
sonucunda elde edilen (z) degeri ve (p) anlamlilik katsayilaria bakildiginda z degerinin referans deger araliginda
ve Sobel testinin istatiksel anlamlilik degerinin p<0,05 oldugu belirlenmistir. Bu durum tespit edilen aracilik
etkisinin istatiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Gorev dayanigmasi bilgi paylasimi iizerinden
inovatif ig davranigin1 pozitif yonde (=0,371) dolayl olarak etkilemektedir ve Hgq desteklenmektedir. Sosyal
dayanigsmasinin inovatif is davranis1 lizerindeki etkisinde bilgi paylasimi aracilik roliiniin test edildigi H
desteklenmemektedir. Arastirma hipotezlerine iliskin 6zet sonuglar Tablo 5°te sunulmaktadir.

411



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 9/2 (2025)

Tablo 5. Arastirma Hipotezlerine iliskin Ozet Sonuclar

Hipotezler Sonu¢ Aciklama

Gorev dayanigmasit ile inovatif is davranisi arasinda

HI1: Gérev d i tif ~ H1: Desteklenmektedir.
orev cayamis asinit movat pozitif yonlii dogrudan (B: 0,562) etki vardir.

is davranisi izerinde etkisi vardir.

H2: Sosyal dayanigsmasinin inovatif Sosyal dayanismanin inovatif is davranisi {izerinde
is davranisi lizerinde etkisi vardir. H2: Desteklenmemektedir. anlaml bir etkisi tespit edilememistir.

H3: Gorev dayanigmasinin

bilgi paylasimi iizerinde ctkisi Gorev dayanigsmasi ve bilgi paylasimi arasinda

vardir H3: Desteklenmektedir. pozitif yonlii dogrudan ($=0,524) etki vardir.
H4: Sosyal dayanismanin bilgi Sosyal dayamigma ve bilgi paylasimi arasinda
paylagimi {izerinde etkisi vardir. H4: Desteklenmektedir. pozitif yonlii dogrudan (B=0,370) etki vardir.

H5: Bilgi paylasiminin inovatif is H5 Bilgi paylasimi ve inovatif i davranigi arasinda

. Desteklenmektedir.

davranisi iizerinde etkisi vardir. pozitif yonlii dogrudan ($=0,707) etki vardir.

H6: Gorev dayanismasinin inovatif Bilgi paylasimi bu iliskide tam araci etkiye sahiptir.
is davranisi lizerindeki etkisinde Gorev dayanigsmast bilgi paylasimi {izerinden
bilgi paylagiminin aracilik roli H6: Desteklenmektedir. inovatif i3 davranismi pozitif yonde ($=0,371)
vardir. dolayli olarak etkilemektedir

H7: Sosyal dayanismasinin inovatif
is davranisi lizerindeki etkisine bilgi
paylasiminin aracilik rolii vardir.

6. SONUC VE ONERILER

Takim uyumu, inovatif ig davranigi ve bilgi paylasimi kuruluslarin basarisi igin hayati 6nem tasiyan birbiriyle
baglantili unsurlardir. Takim uyumu, inovatif is davranisi ve bilgi paylagimi arasindaki karmasik etkilesimi
anlamak, yaraticiligy, is birligini ve siirekli 6grenmeyi tesvik eden elverisli bir ¢alisma ortamini gelistirmek isteyen
yoneticiler ve liderler i¢in 6nemlidir (Layaman vd, 2021). Bu dogrultuda ¢alismanin amaci takim uyumunun
inovatif ig davranisi {izerindeki etkisinde bilgi paylasiminin aracilik etkisini tespit edebilmektir. Yapilan analizler
sonucunda takim uyumunu alt boyutu olan sosyal dayanigmanin inovatif is davranisi iizerindeki etkisinin test
edildigi hipotez ve sosyal dayanigsmanin bagimsiz degisken olarak kurgulandigi aracilik modeli disinda tiim
aragtirma hipotezleri desteklenmigtir. Takim uyumu ve bilgi paylasimi arasindaki iliski birbiriyle baglantilidir ve
kurumsal basart i¢in énemlidir. Takim uyumu giiven, is birligi ve karsilikli destek ortamin1 tesvik ederek takim
tiyeleri arasinda acik iletisimi ve bilgi paylagimini tesvik eder. Diger taraftan, bilgi paylasimi uyumlu ve yiiksek
performansli bir takimin gelisimine katkida bulunur, kolektif zekay1 gelistirir ve 6grenme ve yenilikgilik kiiltirtinii
tesvik eder. Isletmeler, takim etkinligini {ist diizeye ¢ikarmak ve giiniimiiziin dinamik is ortaminda rekabet avantaj
saglamak i¢in takim uyumunu beslemenin ve bilgi paylagimi igin tesvikler yaratmanin 6nemini kabul etmelidir.
Inovatif is davranisi ve bilgi paylasimi arasindaki karmasik iliski, bu yapilarm kuruluslar icindeki birbirine bagiml
dogasmin altim ¢izmektedir. Isletmeler giderek daha rekabetgi ve inovasyon odakli bir ortamin karmasikliklart
arasinda gezinirken, inovatif is davramigt ve bilgi paylasimi arasindaki sinerjileri anlamak ve bunlardan
yararlanmak son derece dnemlidir. Bilgi aligverisini ve yaraticilik arayisini kolaylastiran elverigli bir ortam1 tesvik
ederek, isletmeler kendilerini belirsizligin ortasinda gelismek ve siirdiiriilebilir basartyr saglamak igin
konumlandirabilirler. Diger taraftan takim uyumu inovatif is davranigina elverigli bir ortamn tesvik edilmesinde
onemlidir. Takim uyumu ve inovatif i davranisi arasindaki iliski, degisime uyum saglamayi, rekabetgi kalmay1
ve yenilik kiiltliriinii tegvik etmeyi amaglayan kuruluslar i¢in 6nemlidir. Bilgi paylagimi, takim uyumunu tegvik
etmede ve nihayetinde kuruluslardaki inovatif ¢calisma davranigini etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Takim
iyeleri bilgi ve uzmanliklarii aktif olarak paylastiklarinda, bu sadece karsilikli anlayisi gelistirmekle kalmaz, ayn
zamanda takim iiyeleri arasindaki bagi da giiclendirir. Bu uyumlu ortam is birligini, fikir {iretmeyi ve sorun
¢ozmeyi tesvik ederek inovatif is davraniglarinin ortaya c¢ikmasina yol acar. Kuruluslar bilgi paylagiminin
gliciinden yararlanarak yaraticiligi besleyen, aidiyet duygusunu gelistiren ve siirekli gelisimi tesvik eden bir
atmosfer yaratabilirler. Bilgi paylasimi, takim uyumu ve inovatif ¢aligma davranigi arasidaki iligkiye dair daha
fazla arastirma yapilmasi, takimlariin tiim potansiyelinden faydalanmak isteyen kuruluslar i¢in degerli bilgiler
saglayabilir.

H7: Desteklenmemektedir Aracilik rolii tespit edilememistir.

Arastima bulgularinda elde edilen sonuglar isletmelerde gorev dayanigmasinin bilgi paylagimi iizerinden inovatif
is davranisinin gelismeni pozitif yonlii artirilabilecegini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar mesai saatleri disinda
birlikte vakit gegirmek, is disinda takim tiyelerinin birlikte vakit gecirmesi etkinlikle diizenlemesini ifade eden
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sosyal dayanigmanin kurum i¢inde bilgi paylasimmi destekledigini fakat takim iiyelerinin inovatif is davranisi
gelistirme kabiliyetleri tizerinde bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Buna karsin kurumda performans
hedeflerini saglamak noktasinda istekli, gorevlerine baglilik diizeylerinin yiiksek, calisanlarin kisisel
performanslarii gelistirme noktasinda kurumsal firsatlar bulabildigi bir takimda iiyeler arasi bilgi paylasim
artarak inovatif is davramigimin gelisimi pozitif yonde etkilenecektir. Arastirma bulgulart bu tespiti
desteklemektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular temelinde alan uygulayicilar1 ve arastirmacilara yonelik cesitli oneriler
gelistirilmistir. Calisma bulgular1 hem 6rgiit hem de bireye iliskin unsurlarin inovatif ig davranigini etkiledigine
isaret etmektedir. Isletmelerin takim uyumunu kuruma 6zgii bigimde tarif etmesi, takim uyumu odakli strateji
gelistirmesi, takim uyumunu gozetmesi, takim uyumu kaynakli veri birikimi saglamasi ve verilerin muhafazasi,
korunmasi ve yayilmasmi giivence altina almasi temel bir gerekliliktir. Orgiit tabanli takim uyumunun
olusturulmasi, orgiitiin beseri, kurumsal yapi ve iliskisel boyutlarinin ve gelismesi gereken yonlerinin detayli bir
sekilde incelenmesi ile olanaklidir. Isletmelerin kuvvetli ve zayif yonleri, imkan ve imkansizliklar1 saptanirken
takim uyumu konusunun da ele almmas: gerekir. Isletmeler belirledikleri 6nceliklere uygun sekilde bir takim
uyumu ¢alismasini gelistirmeli; mevcut takim uyumunun etkin ve verimli kullanildigini, gegerlilik ve giivenilirligi
olan standart araglarla donemler halinde 6lgerek degerlendirmelidir. Takim uyumuna yatkin personeli kurumda
tutmay1 basarmak, iistii kapalt bilgiyi gilin yliziine c¢ikarip paylasmak ve bunu takim uyumuna doniistiirmek
isletmelere basar1 getirecektir.

Inovatif is davramislarim1 gelistirmek arzusunda olan Teknopark firmalari, dzellikle insan kaynag: yetistirmeye
yonelik calismalara dnem gdstermelidirler. Calisanlarin gereksinimlerine, gelisime ihtiya¢ duyulan alanlara gore
egitim faaliyetleri 6nceden planlanmali, uygulanmali ve egitimlerin etkinligi izlenmelidir. Boyle bir siirecte
Teknopark yoneticilerine de biiyiik gorevler diismektedir. Sektdrdeki yetismekte olan geng is giiciiniin deneyimli
elemanlarla bir araya getirilmesiyle tecriibenin kusaklar arasinda aktarilmasina, her iki grup iginde farkli
perspektiflerin olugsmasina ve inovatif ig davraniglarina katki saglayacaktir. Teknoparklar, biinyelerinde faaliyet
gostermekte olan firmalarda geng ¢aliganlarin yetistirilmesi konusunda “yaratici ve tasarimei diisiinme” ve “proje
ve is fikri yazma” caligmalarini igeren bir mentorluk sistemi uygulayabilir. Calisanlarin kendi alanlariyla ilgili
faaliyetleri takip edebilmeleri konusunda firmalara olanaklar saglamalidir. Bu gibi mentorluk uygulamalar ile
farkli usuller ile is yapma, farkli diisiincelerin sayg1 gérmesi ve hosgorii anlayisi gibi faaliyetlere 6nem verilmesi
inovatif is davranigini artiracaktir.

Degisim trendini yakalama amacinda olan ve inovatif is davraniginin gelisimini gozeten igletmeler, ilgili taraflar
ile iletigimi canli tutarak dikkatle dinlemelidir, geri doniis ve tavsiyelere karst seffaf olmalidir, sorunlara kulak
vermelidir, ¢dziim {iretebilmenin ve yeni fikirler ortaya ¢ikarip bunlari uygulayabilmenin 6niinii agmalidir. Bu
bakis agis1 beraberinde paylasimei bir kurumsal anlayisi da beraberinde getirir. Inovatif is davranigmin olusmasi
stirecinde insan kaynagim siirdiiriilebilir kilmak ve insan giiciinden verimli bir bi¢imde yararlanmak isteyen
teknopark firmalari bilgi paylasimina énem vermelidir. Isletmeler, “iyi uygulamalara yonelik” ve “yerinde
denetim” programlart ile ¢alisanlar arasinda bilgi paylagimini saglayabilmelidir. Bilgi paylasiminin bir diger
efektif yolu da is rotasyonu ve is zenginlestirme islemlerini kullanarak ¢aliganlara gesitli donemlerde farkli
birimlerde calisma imkani1 verilmesidir. Calisanlar arasinda 6zellikle farkliliklarin oldugu proje gruplarinda
inovatif i davraniglari artacaktir. Genellikle proje bazli ¢alismalar yiiriiten Teknopark firmalarinin bu iligkileri
gbzetmesi ve uygun ortamlari saglamasi basarilari ig¢in 6nem arz etmektedir.

Arastirmalar siklikla takim uyumu, bilgi paylasimi ve inovatif is davranisi arasinda pozitif bir iligki oldugunu
gostermistir (Beal vd., 2003; Guo, 2018; Hiilsheger, Anderson & Salgado, 2009; Im, Montoya & Workman, 2012;
Jang & Kim, 2016; Judeh, 2023; Lee, 2008; Li & Amponstira, 2020; Salas vd., 2015; Shaner vd., 2016; Song, Ma
& Sun, 2022; Wendt, Euwema & Emmerik, 2009; Widmann, Messmann & Mulder, 2016; Woerkom & Sanders,
2009; Wu & Lu, 2012; Xue, Bradley & Liang, 2011; Yang & Lin, 2019; Zijl vd., 2023). Takim uyumu ve inovatif
is davranigi arasindaki iligki, uyumlu takimlarin inovatif uygulamalara katilma olasiliginin daha ytiksek oldugunu
gosteren caligsmalarla ortaya konmustur (Beal vd., 2003; Hiilsheger vd., 2009; Judeh, 2023; Shaner vd., 2016;
Widmann vd., 2016; Wu & Lu, 2012; Zijl vd., 2023). Ayrica, takim uyumunun takim iiyeleri arasindaki bilgi
paylasimin1 olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Lee, 2008; Song vd., 2022; Xue vd., 2011; Woerkom &
Sanders, 2009; Yang & Lin, 2022). Bu durum, uyumlu takimlarin karsilikli iletisim ve bilgi paylasiminda bulunma
olasiliginin daha yiiksek oldugu ve bunun da inovatif ¢aligma davranigini olumlu yonde etkiledigi fikriyle
desteklenmektedir (Song vd., 2022; Woerkom & Sanders, 2009; Xue vd., 2011; Yang & Lin, 2022). Arastirma
bulgular1 degiskenler arasindaki iligkileri ele alan arastirma bulgularin1 destekleme ve alan yazindaki sonuglarla
ortiismektedir.

Teknoparklarda genellikle teknoloji tabanli firmalarin yer almasi ve firmalarin proje bazli galistyor olmasi bu
¢aligsmanin teknoparklarda uygulanmasi i¢in gerekce olusturmustur. Takim uyumu, inovatif ig davranist ve bilgi
paylasiminin fazlaca inovasyon yapabilme kapasitesi yiiksek olan diger baz1 sektor ¢alisanlarinin iizerinde de
incelenmesine ihtiyag vardir. Arastirmanin zaman ve mekan kisit1 nedeni ile, anket formu tek bir teknopark
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biinyesinde faaliyet gosteren firma c¢alisanlarina uygulanmistir. Aragtirma drnekleminin tek bir teknopark ile sinirl
kalmasi arastirma sonuglarinin genellestiribilme giiciinii sinirlandirmaktadir. Aragtirmanin daha genis kapsamli
olarak istatistiki kalinma bolge birimleri 6l¢eginde yer alan teknoparklarda da uygulanmasi sonraki ¢aligmalar igin
temel Onerilerimizden biridir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda sadece teknoparklarda faaliyet gostermekte
olan teknoloji firmalar1 degil organize sanayi bolgelerinde faaliyet gostermekte olan firmalarin ve Ar-Ge ve is
gelistirme merkezlerinin de ¢alismaya dahil edilmesi alan yazina katki saglayacaktir.

Nicel aragtirma tiirlerinden anket yontemi uygulanarak gerceklestirilen bu g¢alismanm bulgulari, gelecek
calismalara katki saglayacaktir. Takim uyumu, bilgi paylasimi ve inovatif is davraniginin kaynaklar1 ve sebeplerine
iliskin odak grup toplantilar1, goériismeler gibi nitel yontemler daha fazla bilgiye ulasilmasini imkan tanryacaktir.
Inovatif is davramsinin farkli kesimlere (isverenler, ¢alisanlar, saglayicilar, idareciler, kamu kuruluslari vb.)
yonelik neden, sonug ve etkilerinin incelenmesi konuya her agidan yaklasilmasini saglayacaktir. Genel olarak,
takim uyumu ve inovatif is davraniglari arasindaki iligkide bilgi paylagiminin araci roliiniin anlagilmasi, takimlarin
yenilikgilik kiiltiiriinii tegvik etmeyi amaglayan kuruluslar i¢in degerli bilgiler saglamaktadir.

EXTENDED SUMMARY

The main purpose of the study is to determine the effect of team cohesion displayed by business employees
operating in Technopark on innovative work behaviors and to reveal whether knowledge sharing has a mediating
role in this relationship. The results of this study are expected to guide how businesses can manage team cohesion
and knowledge-sharing behavior to encourage innovative business behavior. Survey research, one of the
quantitative research methods, was used. Survey research, one of the quantitative research methods, was used.

Organizational performance is one of the important issues for sustainable and increasing success for businesses.
Therefore, it is important to determine the relationship between concepts such as team cohesion, innovative work
behavior, and knowledge sharing. There are not enough studies in the literature to reveal the role of knowledge
sharing in mediating team cohesion and innovative work behavior. This study is thought to contribute to the
literature on its subject.

The research population comprises 195 white-collar employees of 65 companies operating in Tokat Technopark.
The necessary ethics committee permission was obtained for the study with decision number 45 of the 16th session
of the Tokat Gaziosmanpasa University Social Sciences Research Ethics Committee meeting dated 29.12.2022.
The survey form was delivered to all employees operating in Tokat Teknopark using the online survey method,
targeting a full number. The survey form stated to the respondents that the study was voluntary, that personal
information was not requested, and that the information provided would be used only for scientific purposes. After
one month, feedback was received from 152 employees. As a result of the preliminary data analysis, 11 surveys
with very high outlier rates were not included in the sample. The research sample consists of 141 employees.

All scales used in the research were prepared using a 5-point Likert-type rating scale. For team cohesion in the
study, the Group Cohesiveness Scale developed by Carron et al. (1985) and adapted for work teams by Carless
and De Paola (2000) was used. In the study, innovative business behavior was measured using six statements
belonging to the innovative business behavior dimension of the service innovation scale developed by Hu et al.
(2009). Knowledge sharing was measured using the 10-item scale developed by Van Den Hoof and De Ridder
(2004). Confirmatory factor analysis was first conducted to reveal the structural validity of the scales used in the
research. As a result of the analyses, goodness-of-fit index values were reached for the scales. After this stage,
reliability coefficients were examined, and reliable coefficients were obtained.

The study tested the normal distribution of the data before proceeding with the statistical analyses to test the
research hypotheses. Skewness and kurtosis coefficient values of each expression in the survey form were
examined. According to the normality test results, the skewness and kurtosis coefficient values of the expressions
were within the confidence range. It was revealed that the scale expressions in the research showed normal
distribution. Correlation analysis was conducted to determine the relationships between the variables in the
research model. Positive and significant relationships were detected between all variables.

The research hypotheses were tested using Structural Equation Modeling (SEM). According to the findings, the
path from the social solidarity variable to the innovative work behavior variable was insignificant since the
significance value (p: 0.146) was determined. According to this result, H2, which tests the effect of social solidarity
on innovative business behavior, is not supported. It was determined that the structural equation model path
(p<0.001) established between task solidarity and innovative work behavior had a standardized regression weight
(Std. B: 0.562) at statistical significance. According to these results, H1, which tests the effect of task
interdependence on innovative work behavior, is supported. After the analysis of the structural equation model
established between the dependent and independent variables in the study, the knowledge-sharing variable, which
has a mediating role, was included in the model. In the final model formed by adding the variable with a mediating
role, the significance value of the effect of task solidarity on innovative work behavior was found (p: 0.284). The
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effect of task solidarity on innovative work behavior is realized through knowledge sharing, which is the mediating
variable. According to the findings, it was determined that task solidarity had a positive and significant direct ( =
0.524) effect on knowledge sharing. Hypothesis H3 is supported. It has been revealed that social solidarity has a
positive and significant direct (f = 0.37) effect on knowledge sharing. H4 is supported. Knowledge sharing has a
positive direct (p=0.707) effect on innovative business behavior. H5 is supported.

It was determined that the effect of task solidarity on innovative work behavior occurs entirely through the
mediating variable, knowledge sharing. Therefore, knowledge sharing has a full mediating effect in this
relationship. Task solidarity indirectly affects innovative work behavior positively (p=0.371) through knowledge
sharing, and H6 is supported. H7, which tests the mediating role of knowledge sharing in the effect of social
solidarity on innovative business behavior, is not supported.

The results obtained from the tests of the hypotheses are consistent with the results in the literature. (Ada, Alver
& Atli, 2008; Akhavan etc., 2015; Birasnav etc., 2013; Cheng & Fu, 2013; De Jong & Den Hartog, 2010; Demir,
2015; Ergiin & Eyisoy, 2019; Fung, 2014; Giimiissoy, 2020; Herschel & Jones, 2005; Hu & Randel, 2014; Huang,
2009; Jang & Kim, 2016; Kamasak & Bulutlar, 2010; Killingsworth etc., 2016; Kim & Park, 2017; Laily &
Ernawati, 2020; Liv etc., 2018; Mohammed & Dumville, 2001; Mumcu, 2021; Nugroho, 2023; Turgut &
Begenirbas, 2013).

The results reveal that the development of innovative work behavior in businesses can be positively affected
through task solidarity and information sharing. These results reveal that social solidarity, which refers to spending
time together outside working hours and organizing team members to spend time together outside of work,
supports information sharing within the organization but does not affect team members' ability to develop
innovative work behavior. On the other hand, in a team willing to achieve performance targets in the organization,
where the level of commitment to their duties is high and where employees can find corporate opportunities to
improve their performance, information sharing between members will increase. The development of innovative
work behavior will be positively affected by this situation.
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