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OZ: Mesleki egitim, bireylerin hem kisisel hem de profesyonel gelisimini destekleyerek is diinyasinda
rekabet avantaj1 elde etmelerini saglayabilen temel bir unsur olarak gortilmektedir. Devletler bireylerin
gelisimini saglamak, is giicli piyasasinin ihtiyaclarina uygun nitelikli eleman yetistirerek ekonomik
biiyiimeyi desteklemek ve istihdami artirmak amaciyla mesleki egitim stratejileri gelistirmektedir. 2021
yili sonlarinda faaliyetlerine baslayan MESEM bu amaca hizmet eden stratejiler arasinda yer almaktadir.
MESEM kapsaminda verilen turizm egitiminin durumuna ve nasil gelistirilebilecegine dair arastirmalar
yapmanin; istihdam ihtiyacinin nitelikli personel ile kargilanmasi, turizm egitiminin niteligi ve turizm
endiistrinin gelisimi konularina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. S6z konusu diislinceden
hareketle bu calismada; MESEM kapsaminda turizm egitimi veren meslek dersi 6gretmenlerinin
MESEM hakkindaki goriislerini ortaya koymak amaglanmigtir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formlar
vasitasiyla yliz yiize goriismeler yapilarak gerceklestirilen bu aragtirmada MESEM kapsaminda verilen
turizm egitimine iliskin literatiirdeki boslugun daraltilmasi ve MESEM kapsaminda verilen turizm
egitiminin durumunun meslek dersi 6gretmenlerinin bakis acisindan ortaya konmasi amaglanmistir.
Baglangig niteliginde ve katilimeilarin amaglh 6rnekleme yontemiyle segildigi bu nitel arastirmada elde
edilen veriler, “MAXQDA 2020 Nitel Veri Analizleri” paket programiyla tematik analize tabi
tutulmustur. 20 katilimciyla yapilan goriigmeler sonucunda goriisme sorularina bagli olarak bir tematik
diizen olusturulmus ve 433 adet kodlama islemi yapilmistir. Kodlanan verilerin analiz edilmesi
sonucunda, MESEM programlarinin sektdrel ihtiyacglara daha fazla uyum saglamasi, egitimin programa
0zel binalarda gergeklestirilmesi, egitim ortamlarinin daha disiplinli ve elverisli hale getirilmesi, ders
stire ve iceriklerinin dengeli bir sekilde diizenlenmesi yoniindeki gelistirme onerilerinin siklikla telaffuz
edildigi tespit edilmistir. Aragtirmanin sonug bolimiinde bulgular dogrultusunda ¢ikarimlar yapilmis ve
politika 6nerilerinde bulunulmustur.
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ABSTRACT: Vocational education is considered a key factor that supports both personal and
professional development while enhancing sectoral competitiveness in the labor market. Governments
design strategies to meet labor market demands with qualified personnel and to foster economic growth
through such education. Initiated in late 2021, MESEM represents one of these strategies. Investigating
the current state of tourism education within the MESEM framework and exploring ways to improve it
may contribute to workforce quality and the development of the tourism industry. This study aims to
present the perspectives of vocational course instructors involved in tourism education under MESEM.
Based on semi-structured interviews with 20 participants selected through purposive sampling, the data
were thematically analyzed using MAXQDA 2020. A total of 433 codes were generated. The findings
reveal frequent suggestions such as improving alignment with sectoral needs, providing dedicated
facilities, enhancing discipline and learning environments, and ensuring a balanced structure of course
duration and content. The study concludes with insights and policy recommendations drawn from the
findings.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Vocational education is considered a fundamental element that supports the personal and professional
development of individuals, enabling them to gain a competitive advantage in the business world.
Governments develop vocational education strategies to ensure the development of individuals, to train
qualified personnel in line with the needs of the labor market, to support economic growth, and to
increase employment. Among these strategies, the Vocational Education Center (MESEM) began its
activities in 2021, offering formal education in 33 fields and 181 different branches. This program is of
great importance for training qualified personnel in dynamic and ever-evolving fields such as the tourism
sector.

Purpose of the Research

While the tourism industry provides significant economic contributions to countries, it also needs to
meet its employment requirements with qualified personnel to gain a competitive advantage. Conducting
research on the status of tourism education provided within the scope of MESEM and how it can be
developed is believed to contribute to meeting the need for qualified personnel, improving the quality
of tourism education, and advancing the tourism industry. This study aims to reveal the opinions of
vocational course teachers who provide tourism education within the scope of MESEM regarding
MESEM. Teachers' opinions on the program will help us understand the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats of the program.

Methodology

This research was conducted using a semi-structured interview technique, one of the qualitative research
methods. The participants of the study consisted of vocational course teachers who provide tourism
education within the scope of MESEM. Participants were selected using a purposeful sampling method,
and face-to-face interviews were conducted with 20 teachers. The interviews covered the teachers'
general thoughts on MESEM programs, the effectiveness of the program, the challenges they faced, and
the areas that needed improvement. The obtained data were analyzed using the thematic analysis method
with the "MAXQDA 2020 Qualitative Data Analysis" software package.

Conceptual Framework

MESEM is an educational center established to develop vocational and technical education in Turkey
and to increase the employability of young people. The main goal of MESEM is to provide students
with theoretical knowledge along with practical skills, enabling them to quickly adapt to the business
world after graduation. In this context, MESEM programs aim to provide students with vocational
knowledge and skills while also contributing to their personal development.

The tourism sector plays a significant role in Turkey's economic development. This sector offers broad
employment opportunities and employs individuals with different skill sets. Therefore, the quality and
effectiveness of tourism education are crucial in meeting the need for qualified personnel in the sector.
In this regard, MESEM's tourism programs aim to provide students with comprehensive education
tailored to the needs of the industry. These educational programs aim to equip students with skills such
as keeping up with current developments in the tourism sector, managing customer relations, and
enhancing service quality. Additionally, the program content is designed to develop both the theoretical
knowledge and practical skills of students.

Findings

The data obtained from the research revealed various areas that need improvement in MESEM
programs. Teachers indicated that MESEM programs need to be more aligned with sectoral needs. It
was emphasized that education should be conducted in dedicated buildings, and educational
environments should be more disciplined and conducive. Furthermore, it was noted that the duration
and content of courses should be balanced, the programs should keep pace with current sectoral
developments, and students' practical skills should be enhanced. Despite some shortcomings of the
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current program, teachers expressed that it significantly contributes to the professional development of
students and is effective in providing the sector with qualified personnel.

The findings also include the challenges faced by teachers in the implementation of MESEM programs
and their suggestions for overcoming these challenges. For example, some teachers mentioned that
student motivation is low, which negatively affects the educational process. Therefore, methods to
increase student motivation should be developed. On the other hand, teachers highlighted the need to
update educational materials and strengthen technological infrastructure. This way, students can be more
actively involved in the educational process.

Discussion

This research on the status and areas for improvement of tourism education provided within the scope
of MESEM offers important findings aimed at enhancing the quality of vocational education programs
and better responding to sectoral needs. Teachers' opinions help us understand the current state of the
program and its potential for future development. In particular, aligning education with sectoral needs,
improving educational environments, and updating course content are critical for the success of the
program. In this context, MESEM programs need to be continuously reviewed and updated. Teachers'
emphasis on enhancing students' practical skills and adapting to sectoral needs provides valuable
insights for making the program more effective.

Moreover, the research findings also evaluate the relationship of MESEM programs with the tourism
sector. By collaborating with the tourism sector, students can benefit from internship opportunities and
gain sectoral experience. This way, graduates will adapt to the business world more quickly, and the
sector's need for qualified personnel will be met. Teachers' opinions highlight the importance of
integrating sectoral collaborations into the educational process. Such collaborations will support
students' professional development while enabling a quicker and more effective response to sectoral
needs.

Conclusion and Recommendations

The research results indicate that some adjustments are needed for MESEM programs to better meet the
needs of the tourism industry. These adjustments include improving educational environments,
balancing the duration and content of courses, and aligning programs with sectoral needs. Additionally,
it is emphasized that education should be conducted in dedicated buildings and that educational
environments should be more disciplined. Based on teachers' opinions, continuously reviewing and
updating MESEM programs is crucial for providing the tourism sector with qualified personnel.

In light of the research findings, the following recommendations can be made:

Improving Educational Environments: Modernizing educational environments, updating course
materials, and strengthening technological infrastructure are necessary.

Updating Program Content: Balancing the duration and content of courses and organizing programs in
line with the current needs of the sector are important.

Student and Teacher Feedback: Regularly collecting feedback from students and teachers on the
program and revising the programs based on this feedback is essential.

Enhancing Practical Skills: Providing internship programs and on-the-job training opportunities that
enhance students' practical skills will facilitate graduates' adaptation to the sector more quickly.
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Giris

Mesleki egitim, bireylerin is hayatina hazirlanmasini1 ve mesleki yeterliliklerini gelistirmesini saglayan
bir egitim tiirii olarak bilinmektedir. Bireylerin ilgi ve yeteneklerine uyumlu meslek secebilmesi,
mesleki tatmine ulagsmasi mesleki egitim programlartyla kolaylasmakta; 6zgiiven, meslek bilinci,
sorumluluk duygusu ve yaraticiligin kazandirilmasi mesleki egitimin 6grencilere sundugu baslica
firsatlar arasinda yer almaktadir (Kaya ve Kartallioglu, 2010: 116; Ucar ve Ozerbas, 2013: 242; Kilig
ve Yilmaz, 2018: 3). Toplumsal agidan bakildiginda ise mesleki egitimin ekonomik kalkinma, nitelikli
is giicii ihtiyacinin kargilanmasi, toplumsal refah diizeyinin yiikselmesi, sosyal diglanma riskinin
azaltilmasi, kiiltiirel cesitliligin korunmasi, teknolojik ve bilimsel gelismelerin mesleki alanlara
uygulanmasini kolaylastirarak yenilik¢iligin artmasma katki sagladigini ifade etmek miimkiindiir
(Binici ve Ari, 2004: 384). Mesleki egitim, bir iilkenin ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisiminde
onemli katkilar saglayabilecek unsurlar arasinda yer almaktadir. Ulkelerin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagsmalari, isgiiciinii ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilir diizeye tagimalari adina
etkili mesleki egitim stratejileri yiiriitmeleri gerekmektedir. 2021 Aralik ayinda 6rgiin egitim statiisiinde
faaliyetlerine baglayan Mesleki Egitim Merkezleri (MESEM) bu ¢abalarin bir {iriinii olarak ortaya
cikmistir (Ozer ve Suna, 2022: 8).

Mesleki turizm egitimi, turizm kaynaklarimin bilingli kullanimi, turistlere karsi hoggoriilii davranma,
kaliteli hizmet bilincinin kazandirilmasi ve turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in ihtiya¢ duyulan
sektorel bazli egitim seklinde adlandirilmaktadir (Bayer, 1998: 145). Mesleki turizm egitimini sektore
yonelik bilgi, beceri ve anlayis kazandiran elestirel ve yansitict bir 6grenme siireci olarak tanimlamak
miimkiindiir. Farkl kiiltiirleri ve cografyalar1 tanima, yeni bilgiler edinme ve kisisel gelisim firsatlar
sunan turizm egitiminin temel amaci, turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde
gergeklestirilmesi, rekabetciligi ve yenilik¢iligi saglamak igin nitelikli is giiclinii yetistirmek seklinde
ifade edilmektedir (Airey, 2016: 9). Mesleki turizm egitimi, 6grencilere biling, yetenek, dogru iletisim
teknikleri, hosgorii ve mesleki yeterlilik kazandirarak hizmet kalitesini artiran bir egitim bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Giirdal 2002: 391).

Turizm alaninda mal ve hizmet iiretiminin kaliteli olmasi, turizm destinasyonlarinin rekabet avantaji
saglamalari i¢in bilyiik 6nem tagimaktadir. Kaliteli mal ve hizmet iiretimi de insan kaynaklar kalitesi
ile yakindan iliski oldugu dikkate alindiginda turizm egitiminin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Istihdam
ithtiyacinin nitelikli personelle karsilanmasi rekabet dstiinliigii konusunda oOnemli avantajlar
saglamaktadir. (Aymankuy ve Aymankuy, 2013: 2).

Bu ¢aligmanin amaci mesleki turizm egitiminin verildigi MESEM’lerde meslek dersi 6gretmenlerinin,
MESEM’lerde verilen turizm egitime yonelik diistincelerinin ortaya konmasi, bu diislinceler iizerinden
ilgili programin iyilestirilmesine yonelik ¢ikarimlar yapmak ve gelistirme onerileri sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda konu ile ilgili kavramsal ger¢cevede mesleki turizm egitimi tanimlanmis, Tirkiye’deki
mesleki turizm egitimi yapilanmasi agiklanmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde mesleki turizm
egitiminde meslek dersi 6gretmenlerine yonelik nitel bir arastirma yiirtitiilmiistiir.

Literatiir taramasi

Mesleki egitim

Mesleki egitim, bireylerin belirli bir meslek igin gerekli bilgi, yetenek ve becerileri edinebilecegi genel
egitim sisteminin dnemli bir parc¢asini olusturmaktadir. Mesleki ve teknik egitim bireylerin ig piyasasina
uyum saglamalarini, meslek edinmelerini ve kariyer gelistirmelerini saglayan bir egitim tiiriidiir (Hayat
ve Solen, 2021: 72). Sen Giirer (2022: 76), mesleki egitimin temel amacinin, grencilere teorik bilgilerin
yani sira is siire¢lerinde ve giindelik hayatta kullanabilecekleri pratik becerileri kazandirmak oldugunu
belirtmistir. Ogrencilere kazandirilan bilgi, beceri ve yetenekler sayesinde ekonomik hayatta varliklarini
siirdiirmelerini saglamak, mesleki egitimin baslica amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle,
mesleki egitim konusu iilkelerin 6ncelik verdigi ve yatirim yaptig1 politika alanlarindan biri olarak 6ne
¢ikmaktadir (Karaman, 2012: 176).
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Diger yandan bir iilkenin gelisimini hizlandiran, refah seviyesini ve kiiresel pazarda rekabet yetenegini
giiclendiren temel faktorler arasinda, teknolojik ilerlemeler ve nitelikli isgiiciiniin varlig1 yer almaktadir
(Solow, 1956: 68). Egitim ve ekonominin bir araya geldigi nokta olarak goriilen mesleki egitimin,
bireysel refahin iilke genelinde artirilmasi ve kisi bagina diigen milli gelirin ylikseltilmesinde 6nemli bir
bilesen oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Psacharopoulos, 1997: 386). Bireylere kazandirilan mesleki
bilgi ve beceriler sayesinde iiretim siire¢lerinde emegin en iist diizeyde verimli bir sekilde kullanilmasi
iretkenligi artirarak, ulusal ekonomilerin dnceden belirlenmis ekonomik hedeflere ulasmasinin temel
tagini olusturmaktadir. Bu baglamda insan kaynaginin niteliginin artiritlmasinda &zel bir yere sahip olan
mesleki egitim, en ¢ok tartisilan ve siirekli giindemde olan bir egitim tiirii olarak dikkat cekmektedir
(Tastekil ve Demirbilek, 1991: 303). Tiirkiye'de ortadgretim diizeyinde mesleki egitim, mesleki ve
teknik Anadolu liseleri ile mesleki egitim merkezlerinde drgiin egitim kapsaminda verilmektedir (Milli
Egitim Bakanligi [MEB], 2022). Ogrencilere mesleki becerilerin kazandirilmasi amaciyla isletmelerle
birlikte hareket edilmekte ve bu is birligi mesleki egitim merkezleri araciligryla gergceklesmektedir
(Ozer, 2021: 9).

Mesleki egitim merkezi (MESEM)

Hemen her alanda oldugu gibi kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, mesleki egitim stratejilerinin
gelistirilmesi ve giiniin sartlartyla uyum igerisinde sekillenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Mesleki
egitimi s6z konusu degisime uyarlamak amaciyla diinya genelinde cesitli stratejiler gelistirilmekte veya
mevcut egitim stratejileri giincellenmektedir. Uluslararasi anlamda sektorel rekabet agisindan iyi bir
noktada konumlanmanin, giiniin sartlarina uygun bilgi ve beceriyle donatilmis personele sahip olmayla
iligkili oldugu diisiiniilmektedir (Cantekin, 2015: 59; Sever vd., 2018: 1585; Goksoy, 2020: 2).

Tiirkiye’de mesleki egitim alanindaki ¢aligmalar, arasgtirmalar ve kalkinma stratejileri dikkate alinarak
2023 Egitim Vizyonu ¢ercevesinde mesleki egitimin hedefleri, icinde bulunulan dénemin sartlarina gore
giincellenmektedir (Ayanoglu, Demir ve Giir Erdogan, 2021: 4484). Bu baglamda Tiirkiye’de mesleki
egitim stratejileri, Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) ve Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan
yiiriitiilmektedir (Giinay ve Ozer, 2016: 2). S6z konusu stratejiler cercevesinde, 29.06.2001 yilinda
cikarilan 4702 sayili kanunun 22. Maddesi uyarinca “Ciraklik Egitim Merkezi” adini tagiyan kurumlar,
“Mesleki Egitim Merkezi (MESEM)” adin1 almistir (Mevzuat, t.y.). 09.12.2016 tarihinde yayimlanan
6764 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile “1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu” ve “3308 sayil
Mesleki Egitim Kanununda degisiklikler yapilmis; ¢iraklik egitimi, 6rgiin ve zorunlu egitim kapsamina
alimmistir. Boylece MESEM 2021 yilindan itibaren ortadgretim diizeyinde egitim veren orgilin bir
mesleki egitim kurumu haline gelmistir (MEB, 2022).

MESEM, devamsizlik, diisiikk basar1 diizeyi, maddi ve manevi yetersizlikler nedeniyle egitim siirecine
devam edemeyen, orgiin egitim sisteminin digina ¢ikmis 6grencileri, egitim sistemine entegre etmeyi ve
programa katilan Ogrencilerin sectikleri mesleki alanlarda bilgi, beceri ve deneyim kazanmalarini
amaglayan bir egitim programi olarak tanimlanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2018: 126).
Ayrica MESEM aracilifiyla program kapsaminda egitim verilen sektorlerin ara eleman ihtiyacinin
karsilanmasi, meslek liselerine yonelik olumsuz algimin degistirilmesi, 6grencilere maddi ve manevi
destek saglanmasi gibi alt amaglar1 da bulunmaktadir (Ozer, 2018: 427). Mesleki egitim merkezlerinde
goriilen egitim, zorunlu egitim kapsaminda degerlendirilmekte ve bu sayede programda verilen dersleri
basar1 ile tamamlayan 6grenciler zorunlu egitim yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmektedir. Mesleki
egitim merkezi vasitasiyla kalfalik ve ustalik belgeleri gibi mesleki yeterlilik belgelerine sahip olmanin
yani sira Ogrenciler ortadgretim diplomasi alabilmektedir. Boylece arzu eden 6grenciler MESEM
programini tamamladiktan sonra yiiksekogrenimlerine devam edebilme imkanlarina sahip olmaktadirlar
(Somuncu, 2019: 179; Uslu, 2020: 153). MESEM programlarina kayith 6grencilere haftada bir veya iki
giin okulda egitim verilmekte geri kalan giinlerde ise 6grenciler isletmelerde beceri egitimi almaktadir
(Milli Egitim Bakanhigi [MEB], 2023: 12). Mesleki egitim merkezlerindeki atdlye ve laboratuvar
imkanlarinin kisitliligi, meslegin gerektirdigi arag gereglerin kullaniminin 6grenciler tarafindan is
ortaminda ve siireglerinde 6grenilmesiyle agilmaktadir. Dért y1l boyunca egitim goren 6grencilere asgari
iicretin yaklasik {licte biri kadar iicret 6denmekte ve 6grencilerin 6zliik haklar1 yasal statiilerine uygun
olarak temin edilmektedir (Ozer ve Suna, 2022: 5-8). MESEM ogrencilerini istihdam eden isletmeler
devlet katliklariyla bu konuda tesvik edilmekte, 6grencilerin is kazasi ve meslek hastaliklarina karsi
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saglik sigortasiyla giivence altina alinmasi isleminden dogan maddi yiikiimliilikler devlet tarafindan
karsilanmaktadir (Toprak, 2018: 69).

MESEM’ler 33 alan ve 181 farkli daliyla Tiirkiye'deki nitelikli is giicii ihtiyacinin karsilanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Ogrencilerin ilgi, istek, yetenek ve kisilik 6zelliklerini ortaya cikararak,
basarili ve mutlu olabilecekleri meslekleri se¢gmelerine yardimei olma amaci tagimaktadir. MESEM’ler,
egitim sistemi ile ¢aligma hayati arasindaki iligkiyi giiclendirmekte, meslekler hakkinda bilgilendirme
yapmakta ve insan kaynagmin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Turizm endiistrisinde istihdam
edilmek iizere, konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda 6 farkli dalda ve yiyecek igecek hizmetleri
alaninda 6 farkli dalda egitim verilmektedir (MEB, 2022). Seyahat ve konaklama hizmetleri alaninda
“Hali Temizleme ve Bakim”, “Kuru Temizleme”, “Kat Hizmetleri”, “Operasyon”, “On Biiro” ve
“Resepsiyon” dallarinda egitim verilmektedir. Yiyecek icecek hizmetleri alaninda ise bu egitim
“Ascilik”, “Firincilik”, “Kantin isletmeciligi”, “Kasaplik™, “Pastacilik ve Tatli Yapimi” ve “Servis”
dallarinda verilmektedir (Meslegim Hayatim, 2022).

Yontem

Bu arastirma MESEM kapsaminda turizm alaninda egitim veren meslek dersi 6gretmenlerinin bakis
acgisini ortaya koymayl amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yaklagimindan
yararlanilmigtir. Bdylece meslek dersi veren oOgretmenlerin bakis acilarinin  derinlemesine
incelenebilecegi ve turizm meslek egitimi ile ilgili detayli verilere ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Nitel
yaklagim g¢ercevesinde veri toplama dokiiman incelemesi ile yar1 yapilandirilmis goriisme ile
gergeklestirilmistir. Arastirmada dokiiman incelemeleri ile sorulacak sorularin belirlenmesi ve yari
yapilandirilmis soru formunun ortaya ¢ikmasinda giivenilir bir zemin olusturulmustur. Soru formundaki
olast sorular iki farkli arastirmaci tarafindan tekrar incelenmis ve uzman goriisii sonucunda nihai hali
olusturulmustur. Soru formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara iligkin bilgileri
elde etmeye yonelik sorular yer alirken ikinci boliimde turizm meslek egitimine iliskin bilgi
toplanmasini amaglayan sorular yer almaktadir.

Aragtirma kapsaminda yirmi meslek dersi 6gretmeni ile goriisme yapilmistir. Gorlisme sonuglarindan
elde edilen verilerin arastirma kapsaminda katilimcilarin benzer cevaplar vermesi veya farkli
katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin tekrarlayan bir hal almasi veri doygunlugunu isaret etmekte
ve goriismede toplanan verilerin yeterli oldugunu gdstermesinden (Creswell, 2007/2018; Yildirim ve
Simsek: 2013) dolay1 yirmi katilimeidan elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Veriler 2024 yilinin
Ocak ile Subat aylar1 arasinda toplanmistir. Goriismelerin tamami goniillik esasina dayali olarak
gerceklestirilmistir. Gorligmelerin yapildigi her bir katilimciya ilk olarak aragtirmanin hangi amagla ve
nasil yiiriitillecegi konusunda bilgilendirme yapilmistir. Katilimeilardan goniillii olarak mevcut
arastirmaya katildiklarin1 beyan ettikleri bilgilendirme formunu okumalar1 ve doldurmalar1 talep
edilmistir. Gortismeler katilimcilarin izin ve bilgileri dahilinde bilgisayar kullanilarak ses dosyasi
formatin kaydedilmistir. Katilimcilara K1, K2, K3... seklinde kodlar atanmis ve ses kayit dosyalar1 bu
sekilde isimlendirilmistir. 20 katilimcinin ses kayitlariin veri olarak kullanildigi goriismeler toplam
424 dakika stirmiistiir. 28 dakika ile en uzun goriisme K20 ile yapilirken, en kisa goériismeler 14 dakika
olmak tlizere K2 ve K19 kod adli katilimcilarla gergeklestirilmistir. Goriisme siirelerinin toplami dikkate
almdiginda ortalama goriisme siiresinin 21.2 dakika oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada toplanan veriler nitel veri analizlerinde yaygin olarak kullanilan “MAXQDA” isimli nitel
veri analizleri paket programi yardimiyla kodlanmistir. Yapilan kodlama sonucunda MESEM
kapsamindaki turizm egitiminin niteligine iligkin literatiir ve mevcut durum g6z dniinde bulundurularak
temalar olusturulmustur. Goriismelerden elde edilen veriler birbirleriyle olan iligkileri gozetilerek kod
ve alt kodlarda gruplandirilmistir. Kodlama, tema olusturma ve kodlarin gruplandirilmasinin ardindan
meslek dersi 6gretmenleriyle yapilan goriismelerden elde edilen veriler {izerinden sorunlarin tespiti
yapilarak, ¢cikarimlar ve onerilerde bulunulmustur.

Bilimsel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik aragtirmanin degerini ortaya koyan en 6énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Etik kurallara uygun bir arastirma yapmanin ve bulgulari anlamli bir sekilde
ifade etmenin, arastirmanin gecerlilik ve gilivenilirlik diizeylerini yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica arastirmada aktarilabilirlik ve inandiriciligin saglanmasi arastirmada 6zel ihtimam gosterilen
konularin baginda gelmektedir. Aragtirmada ham veriler korunmus, yontem ve bulgular ayrintili olarak
anlatilmig, arastirma sorular1 agik yazilmistir. Sonuglar veriler ile uyumlu olarak degerlendirilmis;
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hatali, tutarsiz veya eksik verilerin bulundugu goriismeler arastirma dig1 birakilmistir. Boylece teyit
edilebilirlik ve tutarlilik da saglanmistir. Ayrica MAXQDA 2020 nitel veri analizleri paket programinin,
verilerin sistematik analizine yardimci olarak gecerlilik ve giivenilirligi yiikselttigini ifade etmek
mimkiindiir (Creswell, 2007/2018; Yildirirm ve Simsek, 2013). Guba (1981) nitel arastirmalarda
uygulanabilirlik, tutarlilik ve tarafsizlik konusundaki endiselerin giderilmesinin; giivenilirlik ve
gecerliligin kabul edilebilir diizeylerde olmasina énemli katkilar saglayabilecegini belirtmistir. Nitel
aragtirmalarda, arastirilan konuya iliskin net bir sayisal deger ortaya konmasi beklenmemektedir.
Dolastyla verilerin gecerliligi ve giivenilirligini 6nemli 6lglide etkileyen tutarlilik ve tarafsizlik
endiselerinin c¢esitli yontemlerle giderilmesi muhtemeldir. Tutarlilik ve tarafsizlik endiselerinin
giderilmesi toplanan nitel verilerin birden fazla gozlemci tarafindan degerlendirmesiyle de
yapilabilmektedir (Karaman, 2018: 651). Tek bir veri seti {izerinde sinirlar1 6nceden belirlenmis ya da
nicel aragtirmalarda kullanilan, giivenilirligi test edilmis ve faktor analizi yapilmis 6l¢eklerin boyutlar
baz alinarak olusturulan kod sistemlerinin ilk olarak iki farkli arastirmaci tarafindan miistakil bigimde
gelistirilmesi bu arastirmalarin tutarliligini artirabilecek yontemler arasinda yer almaktadir (Miles ve
Huberman, 1994). Kod sistemlerinin olusturulmasinda birden fazla gézlemcinin gosterdigi bagimsiz
caba ayni zamanda arastirma bulgularinin tutarliliginin i¢ tutarhilik yontemiyle test edilebilmesine
olanak saglamaktadir. Gozlemcilerin olusturmus oldugu farkli kod sistemleri uzman goriisleri ve
gozlemcilerin uzlagmasi yontemiyle birlestirilerek nihai formuna ulastirilabilmektedir. Boylece nihai
haline ulastirilan kod sisteminin aragtirmayla toplanan verileri temsil etme kabiliyeti artabilmektedir.
Uzlagma yontemi yardimiyla gelistirilen kod sistemlerinde tutarliligin hesaplanmasinda bir dizi
matematiksel islem silsilesi uygulanmaktadir. Ilk olarak gozlemcilerin miinferit gelistirdigi kod
sistemindeki esdeger ve uyumsuz kodlarin sayisi toplanmaktadir. Ardindan uzman goriisii ve uzlasma
sathas1 sonrasi olusturulan nihai kod sistemindeki kodlama sayis1 bu toplama boliinmektedir. Islemler
sonucunda elde edilen oran “i¢ tutarlilik” oranina karsihik gelmektedir. (Yildiz, Kutlu ve Ozmenekse,
2023: 727). Arastirmacilarin uzlasi sathasindan 6nce gelistirdikleri kod sistemleri kiyaslandiginda, iki
sistem icerisinde esdeger veya birebir Ortiisen kod sayisinin her bir kod sistemindeki toplam kod
sayisinin %70’inden fazla olmasi beklenmemektedir. Ancak uzlasma sathasi ve uzman goriisii alinarak
sekillendirilen birlestirilmis veya tizerinde uzlasilmis kod sisteminin i¢ tutarliligina iliskin oranin %80
veya lizerinde olmasi durumunda “i¢ tutarlilik” sartinin saglandigi soylenebilmektedir (Miles ve
Huberman, 1994).

Arastirmanin i¢ tutarliligy

Arastirmada kullanilan nihai kod sisteminin tutarlili§ini tespit etmek iizere “i¢ tutarlilik” adli
tutarlilik 6lgme metodundan faydalanilmistir. Arastirma verileri iki farkli gézlemci tarafindan
miistakil olarak kodlanmistir. Boylece kod sisteminin i¢ tutarliliginin 6l¢tilebilmesi miimkiin
olacaktir. Aragtirmada gbzlemci olarak goérev alan ve kod sistemi olusturan gdzlemcilerden
birinci gdzlemci ayn1 zamanda bu arastirmanin sorumlu yazaridir. ikinci gézlemci olarak ise
ilgili alanda arastirmalar yapan bir goniilliiden destek alinmistir. Kod sistemleri olusturulurken
gozlemciler turizm egitimi alaninda uzmanlasmis akademisyen goriislerinden faydalanmastir.
Kod sistemlerinde yer alan fazla ve eksik kodlar gdzlemciler aras1 goriis aligverisiyle nihai kod
sistemine tasinmis veya kullanilmamistir. Gozlemciler arasi1 goriis ve fikir aligverisini temsil
eden uzlagsma sonucunda kod sistemi nihai halini almis ve kod sisteminin i¢ tutarlilik orani
tespit edilmistir. Gozlemcilerin miistakil olusturdugu kod sistemindeki kodlama sayis1, uzlagsma
Oncesi Ortlisen kod sayisi, uzlagsma Oncesi uyumsuz olan kod sayisi ve uzlasma sathasi
neticesinde yapilan i¢ tutarlilik analizi sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Miles ve huberman i¢ tutarlilik testi sonuglari

Gl.lvemhrhk Analizi Toplam Kodlama Aralarinda Aralarinda Uyumsuz
Miles ve Huberman Savisi Uyumlu Kod Kod Savisi
Yaklasimi (1994) ¥ Sayisi y
Gozlemci 1 472
389 83
Gozlemci 2 401
Uzlas1 Sonras1 Karara
Baglanan Kod Adedi 433 433 0
) Toplam Kod Sayisy/
I¢ Tutarhlik Oram (Uyumlu Kod Sayis1 + 433/ (389 + 83) = %91.73
Uyumsuz Kod Say1s1)

MESEM kapsamindaki turizm programlarinda ders veren meslek dersi 6gretmenlerinden olusan
katilime1 grubuyla (n= 20) yapilan goriismelere iliskin kayitlar, sorumlu aragtirmaci tarafindan desifre
edilmis; elde edilen veriler {izerinden gerceklestirilen kodlama islemi, uzman goriisii ve uzlasiya tabi
tutuldugunda toplam 433 adet kodun arastirmayi temsil edebilecegi kanisina varilmistir. Tablo 1°de
goriildiigii izere uzlasi sonrasi nihai haline ulagsan kodlama islemine iliskin i¢ tutarlilik oraninin %91.73
oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen deger Miles ve Huberman (1994)’1n 6nermis oldugu i¢ tutarlilik
deger araligi igerisinde yer almaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen uzlasi sonrasi nihai kodlama
isleminin i¢ tutarhlik agisindan gecerli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Bulgular ve tartiysma
Aragtirmanin veri toplama siirecinde goriismelerin gergeklestirildigi katilimcilara iliskin 6zet veriler
Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katilmel Cinsiyet Yas Egitin! Brans Mf:sleki K"uru§n ) Gii.riisme.
Kodu Diizeyi Tecriibe (YII)  Tecriibesi (Y1) Siiresi (Dakika)
K1 Kadin 59 Lisans Yiyecek Icecek 34 34 24
K2 Kadin 60  Lisansiistii Yiyecek Icecek 37 37 14
K3 Kadin 49  Lisans Yiyecek Icecek 27 1 Yildan Az 20
K4 Kadin 51 Lisans Yiyecek Icecek 31 7 21
K5 Kadin 51  Lisans Yiyecek Icecek 28 1 26
K6 Kadin 54 Lisans Yiyecek Icecek 34 34 20
K7 Kadin 48  Lisans Yiyecek Icecek 26 16 20
K8 Kadin 44 Lisansiistii Yiyecek Icecek 24 1 Yildan Az 24
K9 Kadin 47  Lisansiistii Konaklama 23 6 20
K10 Erkek 58 Lisans Konaklama 33 28 19
K11 Erkek 47  Lisans Yiyecek Igecek 22 5 25
K12 Kadin 47  Lisans Yiyecek Igecek 20 4 23
K13 Erkek 41 Lisans Yiyecek Igecek 8 7 19
K14 Kadin 53  Lisans Yiyecek Igecek 26 15 21
K15 Kadin 53  Onlisans  Yiyecek igecek 32 3 24
K16 Kadin 47  Lisans Yiyecek Igecek 25 10 25
K17 Erkek 42  Lisansiistii Yiyecek Igecek 18 6 21
K18 Erkek 46 Lisans Konaklama 25 8 16
K19 Kadin 49 Lisans Yiyecek Igecek 15 4 14
K20 Kadin 45  Lisans Yiyecek Igecek 21 8 28
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Arasgtirmada 15 kadin 5 erkek olmak tizere 20 meslek dersi 0gretmeniyle goriisme yapilmustir.
Katilimcilarinin yaglarmin 41 ile 60 arasinda degistigi ve mesleki tecriibesinin 8 ile 37 yil arasinda
oldugu, kurum tecriibesinin ise 1 yildan az ile 37 y1l arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerine
bakildiginda da 4 katilimcinin lisansiistli, 15 katilimeimnin lisans ve 1 katilimeinin 6nlisans derecesine
sahip oldugu anlasilmaktadir. Brang olarak 3 katilimci1 konaklama, 17 katilimci yiyecek-igecek
Ogretmenidir.

Gortismeler sirasinda ses kayit dosyasi formatinda toplanan arastirma verileri dikte edilerek analiz
edilebilir bigime doniistirilmiistiir. Yazili dosya formatindaki katilimci yanitlari, hangi goriisme
sorusuna ithafen verildigi, icerik olarak goriisme sorusuyla ortiisme durumlari ve ifadelerin anlamlari
gozetilerek tematik diizene oturtulmustur. Daha sonra tematik diizen igerisindeki ifadeler timdengelim
temelli bir yaklasimla kod modeline kodlar halinde atanmistir. Benzer diisiinceyi ifade eden veya baskin
bir sekilde ortak noktaya sahip katilimc ifadeleri gézlemciler tarafindan olusturulan hiyerarsik kod-alt
kod modelinde gruplandirilmistir. Boylece genel bir Oriintiiniin olusturulmasi amaglanmigtir. Kod
sisteminin bagliklarini temsil eden temalar ve temalarin altinda yapilan kodlama islemlerine iligkin 6zet
frekans verileri Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3: Hiyerarsik kod- alt kod sistemi hakkinda genel bilgiler

Tema Adi Slzf;fsl
Alan ve Dallar Hakkindaki Diisiinceler 38
Ders Igerikleri Hakkindaki Diisiinceler 48
Egitim Ortam1 Hakkindaki Diisiinceler 72
MESEM'in Etkileri 102
Kapsam Bakimindan MESEM ve Sektdr Uyum Diizeyi 20
MESEM Programinda Karsilagilan Zorluklar 70
MESEM ve MTAL'in Sundugu Firsatlar Acisindan Kiyaslanmasi 20
MESEM'in Gelistirilmesi Adina Oneriler 63
Toplam 433

Aragtirma kapsaminda sekiz ana tema olusturulmustur. “Alan ve Dallar Hakkindaki Diisiinceler”, “Ders
Icerikleri Hakkindaki Diisiinceler”, “Egitim Ortami Hakkindaki Diisiinceler”, “MESEM'in Etkileri”,
“Kapsam Bakimindan MESEM ve Sektér Uyum Diizeyi”, “MESEM Programinda Karsilasilan
Zorluklar”, “MESEM ve MTAL'in Sundugu Firsatlar Acisindan Kiyaslanmasi” ve “MESEM'in
Gelistirilmesi Adina Oneriler” baslikli temalar altinda toplam 433 kodlama islemi yapilmistir. En fazla
kodlanan tema basligi 102 kodlama ile “MESEM'in Etkileri”dir. En az kodlanan bagliklar ise 20
kodlama ile Kapsam Bakimindan MESEM ve Sektér Uyum Diizeyi” ve “MESEM ve MTAL'in Sundugu
Firsatlar Agisindan Kiyaslanmasi”dir. Kodlama iglemi siiresince her bir kelimeye ayr1 kod atamasi
yapilmamis bir arada bir anlam ihtiva eden kelimeler {izerinden kodlama iglemi yapilmistir. Bir arada
anlam ihtiva eden kelime gruplarinin kodlanmasiyla ifadelerin dogru kod gruplarina nispeten kolay
yonlendirilmesi amaglanmustir.

Arastirmaya katilm saglayan meslek dersi 0gretmenlerinin, MESEM kapsamindaki turizm egitimi
bilinyesinde ac¢ilmig alan ve dallar hakkindaki diislincelerini tespit etmek {izere yoneltilen goriisme
sorusuna verdikleri yanitlar “Alan ve Dallar Hakkindaki Diisiinceler” temasina kodlanmistir. Kodlama
islemine iligkin hiyerarsik tema-kod modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1: Alan ve dallar hakkindaki diislinceler tema-kod hiyerarsik modeli
]

Alan ve Dallar Hakkindaki Distinceler (38)

L N

Alan ve Dallar Yeterlidir (4)
Sektdrle Uyumludur (9)
Gl v ]
Alan ve Dal Cesitliligi Artinlmahdir @ Sektdrdeki Degisimlere
6)
Sektdrle Uyumlu Degildir (3) Uyarlanmalidir (6)
Alan ve Dallar isyerlerindeki Meslek Siniflandinimasi Uygun
Gdérevlerle Ortlismemektedir (6) Degil (4)

Katilimcilarin MESEM kapsamindaki turizm egitiminde bulunan alan ve dallar hakkindaki
diisiincelerinin atandigi ilgili temaya atanmig ifadeler (38 adet kod) 7 farkli kod grubuna atanmuistir.
Katilimcilar ilgili temaya iliskin birden fazla diigiincesini dile getirmis olsa da alan ve dallarin yeterli
oldugu diisiincesine sahip katilimci sayisinin nispeten daha fazla oldugu ve bu ifadelerin “Sektorle
Uyumludur” (9 adet) kod grubuna atandigi goriilmektedir. Ote yandan “Alan ve Dal Cesitliligi
Artirlmalidir” (6 adet kod), “Alan ve Dallar Isyerlerindeki Gorevlerle Ortiismemektedir” (6 adet kod),
“Sektordeki Degisimlere Uyarlanmalidir” (6 adet kod), “Meslek Siiflandirilmasi Uygun Degil” (4 adet
kod), “Alan ve Dallar Yeterlidir” (4 adet kod) ve “Sektorle Uyumlu Degildir” (3 adet kod) kodlarina
atanmis ifadelerin varligr Sekil 1’de gorilmektedir. Bu konuda K17, “...Egitimi verilen alan dal ve
programlar égrencilerin calistiklar: islerle ortiismiiyor. Ogrenciler farkli dallarda veya mesleklerde
calyyor. Pastanede ¢alisiyor ancak Fransiz mutfagi 6gretiyoruz...” seklindeki beyanatiyla ilgili kod
grubuna atanmis ifadeleri bulunan 6gretmenlerin diisiincelerini 6zetlemistir.

Katilimcilarint ilgili alandaki ders igerikleri hakkindaki diigiincelerini aktardiklar1 ifadeleri “Ders
Icerikleri Hakkindaki Diisiinceler” temasina atanmistir. S6z konusu ifadelerin atandig1 hiyerarsik tema-
kod modeli Sekil 2°de verilmistir.

Sekil 2: Ders igerikleri hakkindaki diisiinceler tema-kod hiyerarsik modeli

]

/ Ders icerikleri Hakkindaki Diistinceler (48) \
Lo . Yabanc Dil Dersleri Eksik (6)
Ders Igerikleri Yeterlidir (12)

@] @]
irdeki Bl
&

. Yalnizca Teorik Olmamali (4)
Farkh TG ranglan

@

@ Kapsamiyor (0:]

Ders icerikleri Yetersizdir (7) Giincel Tutulmamaktadir (4

Arastirmaya katilim saglayan meslek dersi 6gretmenlerinin MESEM kapsamindaki turizm egitiminde
verilen derslerin igerikleri hakkindaki goriislerine iligkin tema- kod modeli Sekil 2’de goriilmektedir.
Tema altinda 48 adet kodlama islemi yapilmis, katilimer ifadeleri anlamlarina gore 7 farkli kod grubuna
atanmistir. Her bir kod grubu icerisinde bir katilimciya ait tek bir ifade bulunurken aym katilimcinin
farkli kod gruplarinda ifadesinin bulunabilecegi dikkate alinarak incelendiginde, genel olarak
ogretmenlerin “Ders Icerikleri Yeterlidir” (12 adet kod) diisiincesine sahip oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Bu konuda K1’in “...Icerik olarak gayet yeterli ancak farkl tiirde gorev yapan égrencileri
kapsamasi miimkiin degil ¢cok genel ... ” seklindeki ifadesi ayn1 kod grubundaki diger katilime1 yanitlarini
da kapsayan katilimcr ifadesi olarak dikkat ¢ekmektedir. Diger kod gruplart incelendiginde, “Ders
Siireleri Uzun” (9 adet kod) adli kod grubuna atanmis ifadelerin de nispeten fazla oldugu goriilmektedir.

Ders Stireleri Uzun
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»»

Bu konuda K4’iin “...Ders igerikleri planlama konusu hatali. Zaman verimli olarak kullanilmiyor ...
seklindeki ifadesini 6rnek gostermek miimkiindiir.

Katilimcilarin MESEM 6grencilerinin igerisinde bulundugu egitim ortami hakkindaki diigiincelerini
yansitan ifadeleri “Egitim Ortam1 Hakkindaki Diisiinceler” temasina atanmistir. Tema igerisinde ifadeler
benzerlikleri gozetilerek 3 farkli kod grubuna dagitilmis ve 3 farkli kod grubunun kapsadig: ifadeler
kendi iglerinde benzerlikleri bakimindan siniflandirilmigtir. S6z konusu siniflandirma islemiyle kod
modeli 2 diizeyli hale gelmis ve bir hiyerarsik tema, kod-alt kod modeli olusturulmustur. Modelin
gorsellestirilmis hali asagida yer alan Sekil 3’te goriilmektedir.

Sekil 3: Egitim ortam1 hakkindaki dﬁsﬁnceler tema, kod- alt kod hiyerarsik modeli

@ Egitim Ortami Hakk|ndak| Distinceler (72) Yeterli (1

Ogrenciler Egitim Ortamina Uyum
Saflayamamktadir (13) \ /

Ogrenciler Ayr\mcwllga Maruz Atélye Donanimi (20) Slmf Ortami (20)
Kaldigini DUSUHUYT/ Eg\tlm Ortam (32) / \ \
Yeterli (10) Yetersiz (10) Yetersiz (9)

Katilima BlrEgmm Ortami

Bulunmamakta (6) B
Odretmenler Dogru Yaklastig

Takdirde Egitim Ortaminda Uyum
Yakalanabilmektedir (5)

“Egitim Ortam1 Hakkindaki Diisiinceler” (72 adet kod) temasi incelendiginde, “Egitim Ortam1” (32 adet
kod), “Atélye Ortam1” (20 adet kod) ve “Simif Ortami” (20 adet kod) seklinde 3 farkli kod grubunu
kapsadig1 goriilmektedir. Kod gruplar igerisinde “Egitim Ortami1” seklinde isimlendirilmis kod grubu
daha ¢ok egitim ortaminin niteligi hakkindaki diislinceleri yansitan 6gretmen ifadelerini yansitmaktadir.
Katilimcilar genel olarak egitim ortami hakkinda “Ogrenciler Egitim Ortamma Uyum
Saglayamamaktadir” alt kod grubunun kapsadigi ifadeleri kullanmiglardir. K14 bu konudaki
disiincelerini “...Genelde orgiin egitimden uzaklasmis dgrenciler ve okulu pek sevdikleri sdylenemez
bu nedenle uyum saglayamiyorlar...” climleleriyle yansitirken, K9’un “...Genelde sorunlu &grenci
olduklart icin gercekten uygun egitim ortaminin saglanmast imkdnsiz. Farkl disiplin kurallari olmal
yaptirimlar onemli...” seklindeki ifadesi ayn1 kod grubu altinda ifadesi bulunan diger katilimcilarin
diisiinceleriyle ortiismektedir. Ayrica “Ogretmen Dogru Yaklasti§1 Takdirde Egitim Ortaminda Uyum
Yakalanabilmektedir” (5 adet kod) alt koduna atanmig ifadesi bulunan 6gretmenler, egitim ortamindaki
disiplinin 6gretmenin yaklagimiyla dogrudan iliskili oldugunu dile getirmislerdir (K7, K11, K15, K16
ve K19). Sekil 3’te yer alan modelde “Atdlye Donanimi” ve “Smif Ortami” hakkindaki 6gretmen
goriislerinin “Yeterli” ve “Yetersiz” kodlarina atanma sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Bu durumun arastirmaya katilim saglayan meslek dersi 6gretmenlerinin farkli imké&n ve donanima sahip
kurumlarda ¢aligmasiyla iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimcilara MESEM uygulamasinin bireye, topluma ve sektore etkileri hakkindaki diisiinceleri
sorulmus ve ilgili ifadeler “MESEM’in Etkileri” seklinde adlandirilarak temaya atanmistir. Temaya
atanan ifadeler benzerliklerine gore gruplandirilmis, olusan ifade grubu hiyerarsik tema, kod- alt kod
modeli yardimiyla gorsellestirilmistir.
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Sekil 4: MESEM’IN etkileri terna kod- alt kod hiyerarsik modeli

I\/IESEM in Etkileri (102)

Ekonomik Avantaj (17) ‘\\ /

Isletme Bazl Etkiler (26)

~

Toplum sal Etkiler (20)

N

Personel ihtiyacinin Kargilanmasi Sektore\ Etkiler (20)
(9 Blreysel Etkiler (36) \ ﬁi?glem‘]p‘“ma Kazandinhyor
Suc Egll\mlm Azaltma (12) Gdrev Tanimi Digindaki islerin
Yetkin Ara Elemana Erisim Yaptinlmasi Ogrencileri Sektérden
Kolayhg (8) Uzaklastirmaktadir (7)
Sektdre Herhangi Bir Katki
Ekonomik Kazang (15) Sagladigini Distinmiyorum (5)

Kisisel Geh§|me Katki (9)

Gorligmelere katilim saglayan her bir meslek dersi 6gretmenine MESEM’in bireye, topluma ve sektore
etkileri sorulmus ancak katilimcilarin 6nemli bir kismi isletmeyi etkileyen faktorlerden de bahsetmistir.
Bu baglamda “MESEM’in Etkileri” (102 adet kod) adl1 temaya atanmus ifadeler; “Isletme Bazli Etkiler”
(26 adet kod), “Bireysel Etkiler” (36 adet kod), “Sektorel Etkiler” (20 adet kod) ve “Toplumsal Etkiler”
(20 adet kod) adli kod gruplarina atanmistir. MESEM o6grencilerinin egitimleri sirasinda istihdam
edilmesini kolaylastirmak amaciyla verilen devlet tesviklerinin isletmeler acisindan biiyiik ekonomik
avantaj sagladigi neredeyse tiim katilimcilar tarafindan dogrulanmistir. Yalniz 3 katilimer bu konuda
fikir beyan etmemistir (K2, K3 ve K10). Bireysel etkiler agisindan bakildiginda 6grencilerin gelir elde
edebiliyor olmalar1 genel olarak katilimcilar arasinda hos karsilanmaktadir. Ayni zamanda Orgiin
egitimin disinda kalmis 6grencilerin, kisisel gelisimini tamamlayabilmesi adina MESEM’in iyi bir firsat
oldugu yoniindeki diisiincelerin de katilimec1 grubu arasinda oldukga yaygin oldugu gézlemlenmistir.
Turizm sektorii agisindan etkiler incelendiginde “Yetkin Ara Elemana Erigim Kolayligi1” alt koduna
atanmug ifadelerin az bir farkla da olsa daha fazla oldugu goriilmektedir (8 adet kod). Ote yandan
MESEM 6grencilerini ¢esitli nedenlerle istihdam eden bazi isletmelerin, 6grencilere gorev tanimi
disinda isler yaptirmasinin MESEM o0Ogrencilerini turizm sektoriinden uzaklagtiran énemli bir faktor
oldugu yoniindeki ifadelerin de varlig1 dikkat cekmektedir (7 adet kod). MESEM’in toplum iizerindeki
etkilerine yonelik katilimer goriislerinin 6nemli bir kism1 “Gengler Topluma Kazandiriliyor” (14 adet
kod) kod grubuna atanmis oldugu goriilmektedir. Ancak katilimcilarin bir kismi da kigisel gelisimini
tamamlamadan is hayatina atilmanin toplumsal agidan sakincali oldugunu savundugu gézlemlenmistir.
Bu konuda K4 “...Fiziksel ve psikolojik gelisimini tamamlamamig ¢cocuklarin otel sartlarinda ¢ocuk is¢i
sifatinda oldugunu diigiiniiyorum. Zira 15 yasinda ¢ocuk ister istemez yagimn tizerinde alkol vs. gibi
zararl seylerle tamgabilir... ” ifadelerini kullanmistir. K5 ise “... Bu sistem ekonomik durumu kétii olan
ailelerin, ¢cocuklarim orgiin egitim disina ¢ikartmasini saglayabilir...” seklindeki diisiinceleriyle gelir
seviyesi diisiik ailelerinin ¢ocuklariin egitimsiz kalabilecek olmasini toplumsal bir tehdit olarak
degerlendirmistir.

“Kapsam Bakimindan MESEM ve Sektér Uyum Diizeyi” temasina atanan katilimci ifadeleri; MESEM
kapsaminda verilen turizm egitiminin, turizm sektoriiniin mevcut durumuyla uyumlu bir sekilde
yiiriitiiliip yiriitilmedigi yoniindeki diisiinceleri yansitmaktadir. Bahsi gegen ifadeler gruplandirilarak
hiyerarsik tema- kod modeli olusturulmus ve Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5: Kapsam bakimimndan MESEM ve sektor uyum diizeyi tema- kod hiyerarsik modeli

Gl

Kapsam Bakimindan MESEM ve Sektdr Uyum Dizeyi (20)

] \ @]

Verilen Egitim Sektérle ] Ortlisme Diizeyi Isletmeden
Ortiismektedir (9) Verilen Egitim Sektorle Isletmeye Degiskenlik
Ortiismemektedir (5) Gostermektedir (6)

“Kapsam Bakimindan MESEM ve Sektor Uyum Diizeyi” temasina atanmis ifadelerin 3 farkli anlami
karsiladig1 tespit edilmistir. Buna gore katilimeilarin 6nemli bir ¢gogunlugu, “Verilen Egitim Sektorle
Ortiismektedir” (9 adet kod) kod grubuna hitap eden agiklamalarda bulunmustur. Ayrica ayni tema
icerisinde ifadeleri gruplandirilmis dgretmenlerin bir kismi “Ortiisme Diizeyi Isletmeden Isletmeye
Degiskenlik Gostermektedir” (6 adet kod) kod grubunu yansitan ifadeler kullanmiglardir.

Aragtirmaya katilim saglayan meslek dersi 6gretmenlerine MESEM programlarinda gorevli olduklar
stirede karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarin ¢6ziilmesi hususunda neler yapilabilecegi sorulmus,
ilgili ifadeler “MESEM Programinda Karsilagilan Zorluklar” olarak adlandirilmis temaya atanmaistir.
Tema igerisinde kod seviyesinde zorluklar ve ¢dziim Onerilerine yer verilmistir. ilgili temaya atanmis
ifadelerin benzerlikleri gozetilerek gruplandirilmis hali Sekil 6’da yer alan hiyerarsik diizendeki tema,
kod- alt kod modelinde gosterilmistir.

Sekil 6: MESEM Programinda Karsilasilan Zorluklar Tema, Kod- Alt Kod Hiyerarsik Modeli

/ MESEM Programinda Karsilasilan Zorluklar (70)
Disiplin Sorunlar (13)

@

@ Uzak Noktalardaki isletmelere
" Ulagmak Uzere Harcanan Zaman
Ogrencilerin Yorgunluklan (‘ZI ve E§ner_ji @
Nedeniyle Verilen Egitimden Ofretmenlerin Isletme
Verim Alinamamaktadir (12) Ziyaretlerindeki Maliyetlerinin

Karsilanmamasi (6)

Egitimin Programa Ozel Binalarda + Egitirnin isletmelerde

Gergeklestirilmesi (11) Ger@eklestirilmesi (6)

C0zum Onenlen (35) @
CCZI Ogrencilerin Okuldaki Egitimleri
Programlarin Ogrenci Aileleriy igin Ayrica Bir izin Giinii Hakkina
Ortak YUrGtllmesi (3) Sahip Olmasi (3)
G (Gl
N Ders Siire ve igeriklerinin (‘ZI
MTAL Ogrencilerinden Farkh Bir Programa ve Ogrencilerin Is MESEM Programina Ozel Bir
Egitim Stratejisi Izlenmesi (4) Yogunluguyla Uyumlu Bir Sekilde Yénetmeligin Bulunmasi (4)

Dulzenlenmesi (4)

Sekil 6 incelendiginde katilimcilarin karsilastiklart MESEM uygulamasi kaynakli zorluklar ve bu
zorluklarin nasil ¢oziilebilecegine dair ¢dziim Onerilerinin ayr1 ayr1 gruplandirildigi gorilmektedir.
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Katilimeilarin 6nemli bir kism1 MESEM derslerinde disiplini saglama konusunda problem yasadiklarini
dile getirmis ve bu durumu yansitan ifadeler “Disiplin Sorunlari” (13 adet kod) kod grubuna atanmustir.
Ogrencilerin zorlu kosullarda galistyor olmasi ve okul giinleri disinda dinlenmek icin baska bir izin
giinlerinin olmamasi katilimcilarin siklikla dile getirdigi konular arasinda yer almaktadir. Bu konunun
ders sirasindaki verimliligi 6nemli 6l¢iide diisiirdiigii katilimcilar tarafindan dile getirilen hususlar
arasinda yer almakta, ilgili ifadeler “Ogrencilerin Yorgunluklar1 Nedeniyle Verilen Egitimden Verim
Almamamaktadir” adli kod grubuna atanmistir (12 adet kod). Katilimeilarin karsilagilan zorluklarin
giderilmesi konusundaki ¢6ziim Onerileri incelendiginde ise benzerlikleri itibariyle 7 farkli grupta
toplandig1 goriilmektedir. “Egitimin Programa Ozel Binalarda Gergeklestirilmesi” (11 adet kod),
“Egitimin Isletmelerde Gergeklestirilmesi” (6 adet kod), “MTAL Ogrencilerinden Farkli Bir Egitim
Stratejisi izlenmesi” (4 adet kod), “Ders Siire ve Igeriklerinin Programa ve Ogrencilerin Is
Yogunluguyla Uyumlu Bir Sekilde Diizenlenmesi” (4 adet kod), “MESEM Programma Ozel Bir
Yénetmeligin Bulunmasi” (4 adet kod), “Ogrencilerin Okuldaki Egitimleri I¢in Ayrica Bir izin Giinii
Hakkina Sahip Olmas1” (3 adet kod) ve “Programlarin Ogrenci Aileleriyle Ortak Yiiriitiilmesi” (3 adet
kod) baslica ¢oziim dnerileri arasinda yer almaktadir. Ozellikle karsilasilan disiplin sorunlari, MESEM
ogrencileriyle MTAL 0Ogrencileri arasi farkliliklar ve yonetim zorluklari nedeniyle katilimcilarin 6nemli
bir kisminin; MESEM kapsamindaki egitimin Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri diginda uygulamaya
tahsis edilmis binalarda yapilmasinin sorunlar1 biiylik Olgiide azaltabilecegi inancinda oldugu
gbzlemlenmistir. Egitimin igyerlerinde ger¢eklesmesine yonelik katilimci diistincelerinin de s6z konusu
inanci destekler nitelikte oldugu diisiiniilmekte tiim bu ydnleriyle mevzu bahis iki kod grubuna atanmis
ifadelerin ¢oklugunun dikkat ¢ekici olabilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimcilara MESEM kapsaminda verilen turizm egitiminin gelistirilmesi konusunda sunabilecekleri
oOneriler sorulmus, ilgili soruya verdikleri yanitlar benzerliklerine gore gruplandirilarak hiyerarsik tema-
kod modeli yardimiyla Sekil 7°de gorsellestirilmistir.

Sekil 7: MESEM’in gelistirilmesi adina oneriler tema- kod hiyerarsik modeli

@ Ogretmenlere Hizmet Igi Egitim @
Egitimler MESEM Egitimine Ozel Verilmeli (10) Ogrenci Gelisimine Daha Fazla
Farkli Bir Tesiste Verilmeli (13) Odaklanilmal (5)

Programa Ozel Ayn Bir Teorik Ders Saatleri Azaltilmal (6)
Yonetmelik Dizenlenmeli (4)

MESEM'in Geligtirilmesi Adina Oneriler (63) \
Egitim Programlan Ogretmen

Egitim Programlan isletmelerle Goriisleriyle Sekillenmeli (9)
Uyumlu Olacak Sekilde

Duzenlenmeli (4)

Ogrencilere Yas Sinin Getirilmeli Sistemn Stabil Bir Hale Getirilmeli Atdlye Uygulamalan Artinimali (6)
2 O]

“Egitimler MESEM Egitimine Ozel Farkli Bir Tesiste Verilmeli” (13 adet kod), “Ogretmenlere Hizmet
I¢i Egitim Verilmeli” (10 adet kod), “Egitim Programlar1 Ogretmen Goriisleriyle Sekillenmeli” (9 adet
kod), “Atélye Uygulamalar1 Artirtlmali” (6 adet kod), “Teorik Ders Saatleri Azaltilmali” (6 adet kod),
“Ogrenci Gelisimine Daha Fazla Odaklamlmali” (5 adet kod), “Ogrencilere Yas Sinir1 Getirilmeli” (5
adet kod), “Programa Ozel Ayr1 Bir Yonetmelik Diizenlenmeli” (4 adet kod), “Egitim Programlar
Isletmelerle Uyumlu Olacak Sekilde Diizenlenmeli” (4 adet kod) ve “Sistem Stabil Bir Hale Getirilmeli”
(1 adet kod) seklindeki kod gruplarina atanmis ifadeler katilimcilarin MESEM’in gelistirilmesi adina
sundugu Oneriler arasinda yer almaktadir. MESEM egitimin farkli bir tesiste verilmesi gerektigine ve
Ogretmenlere hizmet i¢i egitim verilmesi yoniindeki oneriler arastirmanin ilgi ¢ekici bulgular1 arasinda
yer almaktadir. Ayrica MESEM kapsamindaki turizm egitiminin sekillenmesinin 6gretmen goriisleriyle
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sekillenmesinin s6z konusu egitimde verimliligi yukar1 tagiyacak bir unsur oldugu diisiincesinin
katilimcilar arasinda yaygin oldugu anlasilmistir. Atdlye uygulamalarinin artirilmasi ve zaten teorik
derslere adapte olamadig1 i¢in 6rgiin 6gretimin disinda kalan 6grencilerden daha fazla verim alabilmek
icin teorik ders saatlerinin azaltilmasi baglica 6neriler arasinda yer almaktadir.

Sonug ve oneriler

Bu aragtirmayla mesleki turizm egitiminin verildigi MESEM’lerde meslek dersi 6gretmenlerinin verilen
turizm egitime yonelik diisiincelerinin ortaya konmasi, bu diisiinceler {izerinden ilgili programin
tyilestirilmesine yonelik ¢ikarimlar yapmak ve gelistirme Onerileri sunmak amaglanmustir.
Aragtirmada 20 meslek dersi 6gretmeni ile gergeklestirilen goriismelerden elde edilen veriler,
Ogretmenlerin yas, mesleki tecriibe ve egitim diizeyleri agisindan ¢esitlilik gosterdigini ortaya
koymustur. Katilimcilarin yaglarinin 41 ile 60 arasinda degismesi ve mesleki tecriibelerinin 8 ile 37 yil
arasinda olmasi, ¢aligmanin deneyimli 6gretmenlerin goriiglerini yansittigimi gostermektedir. Katilimei
Ogretmenlerin egitim diizeylerine bakildiginda, 4 katilimcinin lisansiistii, 15 katilimcinin lisans ve 1
katilimcinin Onlisans derecesine sahip oldugu tespit edilmistir. 3 katilimcinin konaklama ve 17
katilimeinin yiyecek-igecek 6gretmeni olmasi, meslek dersi 6gretmenlerinin nispeten genel alanlarda
uzmanlagtigin1 gostermektedir.

Bulgular katilimcilarin biiylik bir kisminin alan ve dallarin sektorle uyumlu oldugunu diisiindiigiinii
ortaya koymaktadir. Ancak, bazi katilimcilar, alan ve dal ¢esitliliginin artirilmasi gerektigini, mevcut
programlarin igyerlerindeki gorevlerle ortiismedigini ve sektordeki degisimlere uyarlanmasi gerektigini
belirtmistir. Ozellikle K17 kodlu katilmcimn, "Egitimi verilen alan dal ve programlar égrencilerin
calistiklar: islerle ortiismiiyor. Ogrenciler farkli dallarda veya mesleklerde calisiyor. Pastanede
calistyor ancak Fransiz mutfagr 6gretiyoruz," seklindeki ifadesi, bu goriiglerin varligini ortaya koyan
ornekler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de verilen turizm egitimine iliskin arastirmalar incelendiginde
K17 kodlu katilimecinin goriisleriyle benzerlik gosteren sonuglara ulasilan arastirmalarin oldugu dikkate
¢cekmektedir (Yesiltas vd., 2010: 67; Solmaz ve Ulama, 2014: 112). Genel olarak turizm egitim
programlarinin ve MESEM kapsamindaki turizm egitiminin sektor ihtiyaclarina daha iyi cevap
verebilmesi adina gbzden gegirilmesi ve giincellenmesi gerektigini diigiiniilmektedir. Gelecekte mesleki
egitim, turizm egitimi ve MESEM konusunda yapilacak arastirmalarda egitim programlariin sektorel
gereksinimlerle daha uyumlu hale getirilmesine yonelik oneriler sunarak, turizm egitiminde daha etkin
sonuglarin elde edilmesine katkida bulunabilir.

Goriisme verilerinden elde edilen bulgular, 6gretmenlerin genel olarak ders igeriklerini yeterli
bulduklarin1 ortaya koymaktadir. Ancak ders siirelerinin uzunlugunun bir sorun olarak goriildiigiine
iligkin dikkate deger ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir. Katilimeilar ders igeriklerinin genel olarak
yeterli oldugunu diisiinmekle birlikte, ders siirelerinin uzunlugunun egitim verimliligi konusunda
diistindiiriicii oldugunu ifade etmistir. Literatiirde de teorik ders saatlerinin uzunlugunun egitim
verimliligini olumsuz etkileyebilecek faktorler arasinda yer aldigina iligkin aragtirmalar bulunmaktadir.
Ornegin Kilig ve Yilmaz (2018: 15) meslek yiiksekokulu dgrencileri iizerinde yaptiklari nitel bir
aragtirmada, mesleki egitimde teorik derslerden ziyade pratik uygulamalara daha fazla zaman ayirmanin
verimliligi artirabilecek faktorler arasinda yer alabilecegi tespitinde bulunmuslardir. Demirer ve Dal
(2020: 317)’in da bu duruma benzer olarak mesleki egitimin verildigi programlardaki teorik ders
saatlerinin azaltilmasi ve diizenlenmesi yoniinde onerileri bulunmaktadir. Arastirmada yer alan meslek
dersi 6gretmenlerinin goriigleri ve mesleki egitime iliskin literatiir bulgularindan hareketle MESEM
kapsaminda verilen turizm egitiminde uygulanacak ders programlarinin, ders siirelerinin ve igeriklerinin
planlanmasinda bir nedenle formal egitimin disinda kalmis &grencilerin daha c¢ok pratik egitime
yonlendirilmesi hususunun dikkate alinmasi onerilmektedir. Ayrica ders igeriklerinin daha spesifik
ihtiyacglara yanit verecek sekilde diizenlenmesinin, MESEM kapsamindaki turizm egitiminin niteligini
artirmaya katki saglayabilecegi diisiniilmektedir.

“Egitim Ortami Hakkindaki Diislinceler" temasi incelendiginde diisiincelerin genel olarak MESEM
Ogrencilerinin egitim ortamina uyum saglayamadigi, huzuru veya disiplini bozmaya yonelik eylemlerde
bulundugu yoniinde oldugu anlagilmigtir. Katilimcilar arasinda zaten formal egitimden uzaklasmis
ogrencilerin egitim ortamina uyum saglamakta zorlandigi goriisii de yaygindir. Ote yandan
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katilimeilarin 6nemli bir kismi, 6grencilerin bu durumdan ancak kendilerine 6zel ve dogru yaklagimla
cikartilabilecegini savunmaktadir. Bu bulgular, egitim ortaminin niteliginin ve &gretmenlerin
yaklagiminin 6grencilerin uyum siirecinde kritik rol oynadigin1 gostermektedir. Can (2004: 113)
tarafindan yapilan arastirma da benzer sonuglara isaret etmektedir. Egitim ortamlarinda huzurun tesis
edilmesi adina Ogretmenlerin profesyonel gelisimlerine daha fazla 6nem verilmesi ve disiplin
kurallarinin 6grencilerin ihtiyaclarina uygun olarak yeniden diizenlenmesi onerilmektedir (Tung vd.,
2015: 398; Sadik ve Yalgin, 2021: 2536). MESEM kapsaminda egitim goren dgrenciler program geregi
statiilerinin farklilig1 dikkate alindiginda disiplin kurallarinin da bu farklilik gozetilerek olugturulmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica 6grenci profili ve statiisiinden dogan farkliliklar gozetilerek egitim
ortaminin siikunetinin saglanabilmesi konusunda gelecekte arastirmalar yapilmasinin; MESEM gibi
bilinen formal egitimden nispeten farkli egitim programlarina katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmayla elde edilen bulgular MESEM kapsamindaki turizm egitiminin igletmeler, 6grenciler,
ogretmenler ve okullar basta olmak iizere genis bir etki yelpazesine sahip oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin biiyiik bir kismi, devlet tesviklerinin isletmeler ic¢in biiyiikk ekonomik avantajlar
sagladigini vurgulamistir. Isletmelerin MESEM programiyla ortak calismay1 kabul ederek dgrenci
istthdam etmelerinde devlet tesviki ve ucuz is giicii faktorlerinin olduk¢a baskin oldugu siklikla ifade
edilmistir. Ogrenciler ve dar gelirli aileler acisindan bakildiginda 6grencilerin gelir elde edebilmesi, aile
ekonomilerine katki saglayabilmesi, kisisel gelisimlerini ve egitimlerini okullarin gilivencesiyle
stirdlirebilmesi katilimcilar tarafindan olumlu karsilanmaktadir. Katilimeilar isletmelerin yetkin ara
elemanlara erisimini kolaylastirma hususunda MESEM programlarinin 6nemli katkilar sunduguna
dikkat ¢ekerken, zaman zaman bazi isletmelerin 6grencilere gorev tanimi diginda isler yaptirdigini dile
getirmiglerdir. Bu durumun sektoérden uzaklagma, egitimi yarida birakma ve isi birakma gibi olumsuz
etkilerle sonuglandigina dair 6rnekler vermislerdir. Konuya iliskin literatiir incelenmis 6zellikle gorev
tamim1 diginda is yaptirilan meslek 6grencilerinin sektorden uzaklagma egiliminde oldugu, mesleki
gelisimlerini tamamlayamadig1, egitimlerini yarida biraktigi, calisma motivasyonlarini kaybettigi gibi
sonuclarin ortaya ¢iktig1 bircok arastirma tespit edilmistir (Kasli ve ilban, 2013: 83; Di Meglio vd.,
2022: 139). Ote yandan katilimcilar tarafindan MESEM programlar1 bir sekilde bilinen manada érgiin
egitimin disginda kalmis, kendi tercihleri veya dissal nedenlerle 6grenimine devam etmeyen geng
bireyleri topluma kazandirma potansiyeline sahip bir egitim programi olarak betimlenmistir. Yine de
katilimeilarin bir kismi erken yasta is hayatina atilmanin bazi riskler tasidigi, kisisel geligimini
tamamlamamis 0grencilerin is hayatina atilmalari, risk ve i kazasi konusunda gerekli bilince yaslar
itibariyle ulasamamis olmalar1 is kazasina maruz kalma ihtimallerini artirabilmekte ve farkli sosyal
sorunlar1 beraberinde getirebildigini ifade etmislerdir. Dogan ve arkadaslarinin (2018: 22) MESEM
Ogrencilerinin is kazasi sikligi ve etkileyen faktorler hakkindaki arastirmasi katilimci gorisleriyle
paralellik gostermektedir. Bu bulgular yardimiyla MESEM programlarinin etki yelpazesindeki her bir
Ogenin dikkate alinarak sekillendirilmesi Onerilmektedir. Geng bireylerin kisisel gelisimini
tamamlamadan igbag1 yapmasinin 6niine kademeli egitim planiyla gegilebilecegi diisiiniilmekte 6zellikle
teorik icerikli derslerin tamaminin bu egitimin ilk yillarinda verilmesi 6nerilmektedir. Ayrica kisisel
gelisim ve rehberlik konusunda ders kataloguna dersler eklenmeli 6grenciler igbasi siirecini uzman
onayiyla baslatabilmelidir. Ogrencinin is basi egitime hazir olup olmadig1 psikolojik danisman veya
rehber Ogretmenler araciligiyla tetkik edilmeli bu konuda nihai karar uzmanlara birakilmalidir.
Genglerin i hayatina hazir olmasina iligkin yapilacak yeni arastirmalarin bu onerinin uygulanabilir
olmasmnin &niinii agabilecegi diisiiniilmektedir. Isletmelerin gorev tamimu, 6zliik ve iicret haklari
konusunda dgrenciyi istismar edip etmedigi siki bir sekilde denetlenmeli, istismar durumunda caydirici
cezai Onlemler alinmalidir. Béylece 6grenci veya egitim kurumundan ziyade makro anlamda turizm
sektoriinde duyulan yetigsmis personel ihtiyacinin daha kolay karsilanabilecegi 6ngdriilmektedir.

Katilimeilarin  6nemli bir ¢ogunlugu, MESEM kapsaminda verilen turizm egitiminin sektorle
ortiistiigiinii belirtmistir. Bu durum, MESEM programlarinin sektorel ihtiyaglara uygun bir sekilde
tasarlandigini  gostermektedir. Ancak bazi katilimcilar Ortiisme diizeyinin isletmeden isletmeye
degiskenlik gosterdigini ortaya koymustur. MESEM kapsaminda verilen turizmi egitimin turizm
sektoriiyle uyusma diizeyinin her isletmede ayni seviyede olmadigini ve bazi isletmelerin daha fazla
destege ihtiya¢ duydugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda MESEM programina kayitl turizm
ogrencilerinin istihdam edilmesinde isletmelere saglanan avantajlarin kademeli bir sekilde
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tasarlanmasmin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica MESEM programina kayitli turizm
Ogrencilerinin istthdam edilecegi isletmelerin, 6grenci egitimine uygunlugu denetlenmeli, faaliyet
alanlarinda turizm ibaresi bulunan ancak turizm isletmeciligi faaliyetini gerceklestirecek donanima
sahip olmayan bazi isletmelerin bu 6grencileri istihdam etmesinin 6niine gegilmelidir.

MESEM programlarinda ders verdikleri siirece katilimcilarin karsilastiklari zorluklar ve ¢6ziim 6nerileri
detayli bir sekilde incelenmigtir. Katilimcilar genel olarak MESEM derslerinde disiplini saglama
konusunda ciddi problemler yasadiklarimi belirtmiglerdir. Ayrica 6grencilerin, vardiyali ¢aligma
sisteminden kaynakli yorgunluklar1 nedeniyle derslerden yeterince verim alamadiklarina
deginmislerdir. Katilimcilarin zorluklarin giderilmesine yonelik ¢oziim onerileri yedi farkli grupta
smiflandirilmistir; bunlar arasinda egitimin programa 0zel binalarda veya isletmelerde
gerceklestirilmesi, ders siire ve iceriklerinin is yogunluguyla uyumlu hale getirilmesi ve 6grencilerin
ayrica bir izin giinii hakkina sahip olmas1 seklindedir. Ozellikle disiplin sorunlar: ve MESEM &grencileri
ile MTAL Ogrencileri arasindaki farkliliklar g6z niinde bulunduruldugunda, egitimin Mesleki ve
Teknik Anadolu Liseleri disginda 6zel binalarda yapilmasinin sorunlar1 biiyiik 6l¢iide azaltabilecegi
katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Mevcut 6neriler MESEM programinin daha verimli ve etkili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in birtakim iyilestirmelerin yapilmasinin gerektigini agik¢a gostermektedir.

MESEM kapsamindaki turizm egitiminin gelistirilmesine yonelik Onerilerin neler olabilecegi
katilimcilara sorulmus, "Egitimler MESEM Egitimine Ozel Farkli Bir Tesiste Verilmeli" ve
"Ogretmenlere Hizmet i¢i Egitim Verilmeli" &nerileri siklikla telaffuz edilmistir. Egitim literatiiriinde
miifredat ve egitim programlarinin sekillendirilmesinde o programlarda aktif rol alan Ogretmen
goriislerinin oldukc¢a 6nemli ve verimliligi artirabilecegine iliskin sonuglara ulasmis pek ¢ok calisma
bulunmaktadir (Pajares, 1992; Rubin ve Silva, 2003; Karatepe vd., 2004; Vahasantanen ve Etelapelto,
2011; Lomba Portela vd., 2022). Katilimcilarin da literatiirde yaygin olarak yer bulmus 6gretmenlerin
goriislerinin egitim programlarinin sekillendirilmesinde énemli oldugu ve bunun egitim verimliligini
artiracagl diisiincesini benimsedigini ifade etmek miimkiindiir. Ayrica, atolye uygulamalariin
artirtlmasi ve teorik ders saatlerinin azaltilmasi gibi Oneriler, 6grencilerin daha fazla pratik deneyim
kazanmalarmi saglayacak ve orgiin 6gretimin disinda kalan 6grencilerin egitim siireclerine adapte
olmasina yardimci olacaktir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan MESEM kapsaminda verilen turizm egitiminin verimliligini
artirmak i¢in belirli stratejik degisikliklerin yapilmasi gerektigi anlagilmis ve sonug boliimiinde gecmiste
ilgili alanlarda yapilmis ¢alismalarla desteklenerek agiklanmistir. Bu arastirma, MESEM kapsaminda
turizm egitimi verilen ortaggretim kurumlarinda gorevli ve yalnizca Antalya ili smirlarinda gorev yapan
ogretmenlerle gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularinin sadece bu ildeki meslek dersi 6gretmenlerinin
deneyim ve goriislerini yansitmasinin, bu arastirmanin genellenebilirligini sinirlayabilecek bir faktor
oldugu diisiindiirmektedir. Ayrica, aragtirmada kullanilan nitel veri toplama yontemlerinin katilimei
yanitlarindaki siibjektifligi tamamen ortadan kaldiramayacagi géz Oniinde bulundurulmalidir. Resmi
kurum calisanlariyla, ¢alistiklart kurum veya meslekleri hakkinda yapilacak goriismelerin ancak resmi
izinlerle gerceklestirilebilecegi bilinmektedir. Kurumlararasi iletisim ve yazigsma siireci, arastirma
verilerinin toplanmasinda ihtiya¢ duyulan zamani uzatabilmektedir. Bu nedenle verilerin giincelligini
kaybetmemesi adina veri doygunlugu ilkesinin esas alinmasina karar verilmistir. Veri doygunlugunun
saglanmasiyla birlikte veri toplama islemi sonuglandirilmigtir. Resmi yazismalardan dogan zaman
maliyeti nedeniyle katilimci sayist artirilamamistir. S6z konusu durum arastirmanin katilimer sayisi
acisindan sahip oldugu smrliligi acgiklamaktadir. Bu simmrhiliklar, elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi slirecinde dikkate alinmalidir. Mesleki egitim konusunda yapilmig
aragtirmalarda yer alan MESEM programlarmin gelistirilmesine yonelik onerilerin dikkate alinmasi,
egitim programlarinin isletmelerle uyumlu olacak sekilde diizenlenmesi ve 6grenci gelisimine daha fazla
odaklanilmas1t MESEM programlarinin daha verimli bir hal almasina katki saglayabilir. Tiim yonleriyle
bu arastirmanin, gelecekte yapilacak benzer konulu arastirmalara ve mesleki egitim politikalarina katk1
saglayabilecegi disiiniilmektedir.
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