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oz

Bu calismada, dijital yerlilik ve dijital gd¢menlik arasindaki sinirlarin muglaklastigi tartismalarindan hareketle bir alan
arastirmasi yUrutdlmustur. Calisma bu muglakhgin nedenlerini dijital gogcmen kimligini merkezi alarak ortaya ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, literatlrde “gd¢men” olarak nitelendirilen kusaga mensup ve mesleki olarak medya
ile iliskili alanlarda profesyonellesmis alti kisiyle nitel bir gérisme teknigi olan odak grup gdrismesi yapilmistir. Ayni
kusaga dahil ve ayni alanda faaliyet gosteren katilimcilarin dijital dinyadaki deneyimleri ile dijital kimliklerinin nerede
konumlandigi, yerlilige yaklastiklari ve uzaklastiklari alanlar ile bunun nedenlerinin agiga ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin dijital becerilerini anlamak ve yorumlamak amaciyla olusturulan soru seti, Avrupa Komisyonu
tarafindangelistirilen “Vatandaslarigin Avrupa Dijital Yetkinlik Cergevesi” nde (DigComp2.2) belirlenen bestemelyetkinlik
alaninidlgmeyeyodnelik olarak hazirlanmistir. Bu gcerceve metne ek olarak, toplumsal cinsiyet ve sosyo-ekonomik kosullar
da arastirma kapsamina dahil edilmistir. Calisma sonunda dijital gdgmen kimligine mensup bireylerin kimliklerinin yer
yer yerlilige yaklastigi, yer yer uzaklastigi gdzlemlenmistir. Bir tur melezlesme olarak da ifade edilebilecek bu durum
farkli nedenlerle ortaya ¢ikmistir. GUndelik yasamin dijitallesmesi ve mesleki gereklilikler yerlilige dogru mecburi bir
yakinlasmaya neden olurken, katilimcilarin dijital dinyaya yonelik kisisel ilgi ve meraklari da yerlilige olan mesafelerinde

onemli belirleyiciler olarak éne ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Kimlik, Dijital Go¢men, Odak Grup Gortusmesi, Dijital Beceri, Avrupa Dijital Yetkinlik Cercevesi.

ABSTRACT

In this study, a field research was conducted based on the arguments that the boundaries between digital nativeness and
digital immigration have become blurred. The study aims to reveal the reasons for this blurring by centering on the digital
immigrant identity. In this direction, a focus group interview, a qualitative interview technique, was conducted with six
people who belong to the generation described as “immigrants” in the literature and who are professionally specialized in
media-related fields. It was aimed to reveal the experiences of the participants, who belong to the same generation and
operate in the same field, in the digital world, where their digital identities are located, the areas where they approach and
move away from indigeneity, and the reasons for this. In this context, the question set created to understand and interpret
the digital skills of the participants was prepared to measure the five core competence areas identified in the “European
Digital Competence Framework for Citizens” (DigComp 2.2) developed by the European Commission. In addition to this
framework text, gender and socio-economic conditions were also included in the scope of the research. At the end of
the study, it was observed that the identities of individuals belonging to the digital migrant identity were approaching to
nativism and moving away from it. This situation, which can also be expressed as a kind of hybridization, has emerged for
different reasons. While the digitalization of daily life and professional requirements led to a forced convergence towards
nativism, the participants’ personal interest and curiosity about the digital world also stood out as important determinants

of their distance from nativism.

Keywords: Digital I[dentity, Digital Immigrant, Focus Group Interview, Digital Skills, European Digital Competence Framework.
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Giris

Teknoloji insanhdin  baslangicindan bu yana
uygarlik tarihinde merkezi bir 6neme sahip
olmustur. Tarihin her déneminde teknolojilere bagl
olarak gelisen Uretim araclari, Uretim bicimlerinin
ve Uretim iligkilerinin dénidsmesine neden
olarak insanhgin ve toplumlarin sekillenmesinde
belirleyici  olmustur.  GUnUmuUzde  yasanan
gelismeler insanligin yine yeni bir ddnemin
baslangicinda olduguna isaret etmektedir. Bu
kez degisimin kaynaginda dijitallesme ve dijital

teknolojiler yer almaktadir.

Dijital donUdsumun kokenleri 1970’li yillara kadar
uzansa da Ozellikle 2010'lu yillardan itibaren
Dorduncu Sanayi Devrimi olarak anilan surecle
beraber dijital teknolojiler buyuk bir atilim
gostermistir. Bu donemi 6zgun kilan en onemli
ozelliklerin  basinda teknolojinin insan zihnini
ikame edecek bicimde gelisim gdstermesi yer
almaktadir. Teknoloji bu doneme dedin gerek
tarimsal gerekse, sanayii Uretim sureclerinde
insan bedeninin bir uzantisi ve beden guUcunu
ikame eden bir gug¢ olarak Uretime dahil
olurken, gunumuzde insan zihninin bir uzantisi
haline gelmistir (GUngdr, 2018: 147). Yapay zeka
teknolojisinin  gelismesiyle  beraber insanin
zihinsel faaliyetlerinin ¢ok Otesinde bir kapasite
ve hizla dusunebilen, Uretebilen makinelerin pek
cok sektdrde hizla yerini almaya baslamasi dijital
dondsumU  kacinilmaz  kilmistir. 2020  yilinda
tum dunyayi etkisi altina alan Covid19 pandemisi
ise dijital donusum kapsaminda c¢ok daha
uzun bir zaman dilimi icerisinde gerceklesmesi
ongodrulen dijital uygulamalarin  hizlanmasina
ve dijitallesmenin buyuk bir ivme kazanmasina
neden olmustur. DUnyanin en buyUk istatistik ve
veri analizi sirketlerinden Statista’nin 2023 yilinda
yayinlanan “DUnya Capinda Dijital D&nlusim
Teknolojileri ve Hizmetlerine Yapilan Harcamalar”
(IDC, 2023) baslikl arastirmasi dijital dénustume
yapilan yatirnmin her gecen yil arttigini ortaya
koymaktadir. Arastirmaya iliskin yayinlanan rapor,
dijital d6nUsUmun buylyerek devam etmesinin en
onemleri nedenleri arasinda Covid 19 salginina yer
vermektedir. Pandemi bitmis olmasina ragmen
kuresel sirketlerin pek cogunda evden ¢alismanin

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

devam etmekle kalmayip arttigina dikkat ¢ekilen
raporda, sirketlerin hem degisen pazar kosullarina
yanit verebilmek hem de sektdrdeki rekabet
dolayisiyla dijital déntusume ydnelik istekliliginin
arttiginin da alti ¢izilmistir (Sherif, 2024). Her
gecgen gun gelisen ozellikleriyle gundelik yasamda
da varligini hissettiren dijitallesme, geri dénussuz
bir bicimde yasamlarimiza dahil olmus durumda.
Daha da énemlisi sosyal, kulturel ve ekonomik
anlamda toplumun dijitallesme ekseninde
yeniden yapilandirldigr bir sUrecten gectigimizi

sdylemek mUmkundur.

Dijitallesme yasamin her alaninda buyuk capli
bir donUsum yaratirken, bu donudsumu anlamak
ve analiz edebilmek igin cesitli kategoriler ve
kavramlar ortaya ¢cikmistir. Bu noktada dijitallesen
dunyada varlik gosterebilmenin temel kosulu olan
“dijital beceri” bluyUk 6nem tasimaktadir. Dijital
beceri temelde bilgisayarin ¢calistirilmasi, donanimi
ve guvenlik bilgileri gibi teknige iliskin becerilerle;
uygun ortam ve icerigin secilmesi, icerik Uretimi,
icerigin anlasilmasi ve analiz edilmesi gibi icerige
iliskin  surecleri kapsamaktadir (Brantweiner
vd.den akt. Ozsoy, 2020: 4). Dijitallesmme hiz
kazandik¢a, caga ayak uydurmak icin gereksinim
duyulan dijital beceriler de ¢esitlenmekte ancak
bu beceriler toplumun tum kesimleri tarafindan
es zamanl olarak benimsenememektedir. “Dijital
yerlilik” ve “dijital gdcmenlik” dijital becerileri
kusaklar Uzerinden degerlendiren ve farkli
kusaklarin dijital dUnyaya kurduklari iliskileri analiz
etmekte siklikla basvurulan kavramlardir. Dijital
yerliler, teknolojik gelismeleri yasamlarina adapte
etme c¢abasi olmayan, bu dunyaya dogan ve
dolayisiyla hali hazirda bu dunyanin yerlisi olarak
dijital dunyanin diline hakim olan 1980 sonrasi
kusaga gdnderme yaparken; dijital go¢menler
alisik olduklariyasam biciminden farkli bir diinyaya
uyumlanmaya ¢alisan ve bu dunyanin yabancisi
sayllan kusagdi tanimlamak icin kullaniimaktadir
(Prensky, 2001). Bu kategoriler farkli kusaklarin
dijital dunyayla kurduklari iliskileri ¢cézimlemek
icin elverisli bir teorik c¢erceve saglamakla
beraber dijital dunyanin hizi, yerlilik ve gé¢menlik
kimliklerine dair keskin sinirlar cizmeyi giderek

zorlastirmaktadir. Ote yandan bu kategorizasyona
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bagl kalinarak dijital beceriler konusunda
yerlilerin ya da gé¢cmenlerin yekpare bir bicimde
daha yetkin ya da beceri duzeyi daha dusuk bir
kusak olarak ele alinmasi, dijital esitsizlige dair
pek cok sorunun gérinmez kilinmasi ihtimalini de
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, bu makalede
dijital yerlilik ve dijital go¢cmenlik arasindaki sinirin
muglak oldugu varsayilmaktadir. Calisma bu
muglakhgin nedenlerini dijital go¢cmen kimligi
merkezinde ortaya c¢ikarmayl hedeflemektedir.
Bu dogrultuda, literatirde “go¢men” olarak
nitelendirilen kusaga mensup ve mesleki olarak
medya ile iliskili alanlarda profesyonellesmis
alti kisiyle nitel bir gérusme teknigi olan odak
grup gorusmesi yapilmistir. Ayni kusaga dahil ve
ayni alanda faaliyet gosteren katilimcilarin dijital
dunyadaki deneyimleri ile dijital kimliklerinin
nerede konumlandigl, yerlilige yaklastiklarn ve
uzaklastiklari alanlar ile bunun nedenlerinin
aciga cikarilmasi amacglanmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin  dijital becerilerini anlamaya ve
yorumlamaya yonelik olarak olusturulan soru
setinin yani sira, toplumsal cinsiyet ve sosyo-
ekonomik kosullar da arastirma kapsamina dahil
edilmistir.

Dijital Kimlikler: Geciskenlik ve Muglaklik
Tartismalan

Marc Prensky 2000’
dijitallesmenin gundelik yasam pratiklerine dahil

yillarin basinda
olmaya basladigi bir ddnemde egitim ve 6grenim
suregleri Uzerine yaptigi dederlendirmede dijital
teknolojilerin yasamlarimizi radikal bir bicimde
doénUstlrdugunu ifade eder. Prensky'e (2001) gére
mevcut egitim sistemi artik gecgersizdir ¢unku
ogrencilerin artik bu sistem dahilinde 6grenme
faaliyetini gerceklestirebilmeleri muUmkun
degildir. Dijitallesmenin her seyi temelden
degistirdigini ileri suren Prensky'e gdre (2001),
bireylerin dusunme bigcimleri ve dolayisiyla
d3renme surecleri de farkhlasmistir. Ogrenciler
artik okul &ncesinden baslayarak, Universiteye
kadar yasamlari boyunca dijital teknolojiyle ic
ice buyumdus ayricalikli bir nesil olarak onceki
nesillerden farkli bir dusinme ve &grenme
pratigine sahiptir. Buradan hareketle Prensky

dijital dunyanin icine dodmus, bu dunyanin
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dilini ana dili gibi konusan bu kusag “dijital
yerliler”; dijital dUnyaya dogmayan ancak bu dili
sonradan 6grenen kusadi ise “dijital gdcmenler”
olarak adlandirir. Prensky kusaklar Uzerinden
yaptigi degderlendirmesinde, tam olarak hangi
yas grubunu yerli olarak tanimladigina yonelik bir
ifadeye yer vermemistir. Literatirde bu konuda
farkh yaklasimlara rastlanmakla beraber calismalar
gocmen ve yerli kimliklerinin belirlenmesinde
1980 yilina isaret etmektedir. Ornegdin Howe ve
Strauss (2000) ile Bullen vd. (2011) 1982, Oblinger
ve Oblinger (2005) 1980, Kirschner ve Bruyckere
(2017) ise 1984 sonrasi doganlari yerli, dncesinde

doganlari ise gd¢cmen olarak nitelendirmektedir.

Teknolojinin  bilissel ve davranissal duzeyde
yarattigr donusumu  kusak merkezli ele alan
calismalar (Tapscott, 1998; Howe & Strauss, 2000;
Frand 2000) daha 6ncesinde de olmasina karsin,
Prensky'nin bu kategorizasyonu sosyal bilimler
alaninda bUyuk yanki uyandirmis ve elestirileri de
beraberinde getirmistir. Birey-teknoloji iliskisini
kusaklar Uzerinden bu kadar keskin bir ayrimla
ele almanin MUmMkUn olmadigini ileri sudren
arastirmacilar, bu ayrimi basta ampirik verilere
dayanmiyor olmasi gibi ¢esitli nedenlerle elestirir.
Buckingham (2011: x) Prensky’'nin yaklasiminin
genclerin teknolojiyi 6grenmek icin c¢aba sarf
etmek yerine, teknoloji hakkinda bilmeleri
gereken her seyi kendiliginden bildigini varsaymak
anlamina geldigine dikkat ¢eker. Bir teknolojiyle
beraber buylimek, o teknolojiye yasamin ilerleyen
dénemlerinde ulasmaktan farkli bir ydnelim
anlamina gelebilecek olsa da, Buckingham’a
gore bu tur bir farkin ne kadar kalici olabilecedi
tartismalidir. Brown ve Czerniewicz (2010: 359)
yerliligin yasla ilgili degil, daha ziyade deneyim,
erisim ve olanaklarla ilgili oldugunu ileri surerek,
“dijital yerli” kavraminiampirik ve kavramsal agidan
sorunlu bulurlar. Arastirmacilara goére (2010: 57)
kavram “yerli” olanlar ve olmayanlar arasinda ikili
bir karsithk kurmakta ve 6zinde bir 6tekilestirme
icermektedir. “Yerliler” gelecegi imleyen ve hakim
bir konumda insa edilirken, “gd¢menler” eski ve
modasl ge¢mis olarak kurgulanmistir (Bayne ve
Ross'dan akt. Brown ve Czerniewicz 2010: 359).

Esneklik barindirmayan bu kutuplastirma bir
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kisinin bir kategoriye dahil olmasi halinde, diger
kategorinin  &zelliklerini  tasilyamayacagini ima
eder ve bu haliyle kati bir belirleyicilige sahiptir.
Oysa dijital yerli ve gd¢menleri teknoloji kullanimi
agisindan  inceleyen arastirmalar  (Kennedy
vd. 2007; Kennedy vd. 2008; Corrin, Lockyer, &
Bennett, 2010; Bullen vd. 2011) yerli ve gdécmenler
arasinda teknoloji kullanimi  veya davranis
ozellikleri agisindan anlamli bir fark olmadigin;
yerlilere atfedilen 06zelliklerin  yalnizca azinhk
bir 6grenci grubunda bulunabildigini; yetenek,
erisim ve teknoloji kullaniminda cesitlilikler
bulundugunu ve teknoloji kullaniminda homojen
bir 6grenci grubunu varsaymanin mumkun
olmadigini gdstermistir (Gallardo-Echenique vd.
2015: 170). Arastirmacilar (Gallardo-Echenique vd.,
2015) kusak farkhligina dayanan genellemelerin,
ogretme ve 6grenim surecine iliskin tartismalara
fayda saglamadigi gibi, bu tur genellemelerin
dikkatleri bu kusak icerisindeki teknik olarak
yetenekli 6grencilere cevirdigine dikkat ceker.
Boylesi bir yaklasim ise gerek sosyo-ekonomik,
gerekse kulturel farkliliklar nedeniyle teknolojiye
daha az ilgili ve daha az yetenekli olanlarin ihmal
edilmesi tehlikesini ortaya cikarir (Bennett vd.
2008: 779). Diger bir deyisle calismalar “yerli” ya da
“gdb¢cmen’” olarak nitelendirilen kusaklari homojen
bir bicimde ele almak bir yana, bu kusaklarin kendi
icerisindeki cesitliligin altini cizmektedir.

Bullen ve Morgan (2011: 60) ise dijital teknolojilerin
kullaniminin arttigina ve genclerin teknolojiyi
yaslilardan daha fazla kullanma egiliminde
olduguna yodnelik veri bulunsa da bunun so6z
konusu cikarimlari yapmak icin yetersiz oldugunu
ifade eder. Arastirmacilar buginun 6grencilerinin
yastan bagimsiz olarak teknolojiye erisim, beceri,
kullanim ve rahatlik agisindan bir sureklilik
icinde oldugunu ortaya koyduklari ¢alismalarina
referansla “dijital  yerliler”  yerine “dijital
ogrenenler” kavramini dnerir. Boylece yerliler ve
gocmenler seklindeki dikotomik ayrimin otesine
gegilerek, teknolojiyle aracilanmis 6grenme
sureclerine odaklanilabilecegini ileri surerler.
Gallardo-Echenique vd. (2015: 172) de gelisen
teknolojinin egitim-6gretim surecleri Uzerindeki
etkisini agiklamak igin yerli ve gd¢men yerine
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“dijital 6grenenler” kavramini kullanmay! tercih
ederler. Bu tercihin gerekgeleri arasinda “dijital
ogrenenler” kavraminin Kisiler yerine 6grenenlere
odaklanmasi ve &grenenleri kusaktan bagimsiz
olarak degerlendirmesi yer alir. Bdylesi bir kavrayis
kronolojik bir ayrisma yerine, “yerli” ya da “gé¢men”
ayirt etmeksizin herkesi “6grenen” kategorisi
icerisinde ele almaya imkan taniyan, kapsayici bir
yaklasima sahiptir.

Yapilan tartismalara bugunden bakildiginda dijital
dunyanin hizi ve guncelligi karsisinda higbir kusagdi
bu dunyanin daimi yerlisi olarak tanimlamak
MmUmkUn gérinmemektedir. Zira teknolojiye dair
ogrenilmesi gereken bilgi, beceri ve donanim
gunden gune degismektedir. Dolayisiyla
kusaktan badimsiz olarak dijital dunyay! takip
edip, bu dunyaya iliskin bilgi ve becerilerini
glncel tutanlar yerli; dijital dlUnyaya mesafeli
olanlarsa gécmen olacaktir. Ote yandan bireylerin
teknolojiye karsi tutumlarini batuncudl bir bicimde
ele alarak genellemek de mUmkun degdildir.
Teknolojik gelismeleri elde edecedi avantajlar
dogrultusunda yasamina adapte eden bireyler
bazi durumlarda yerli, bazi durumlarda gé¢men
kimligine yaklasabilmektedir. Diger bir deyisle bu
kimliklere iliskin keskin sinirlar cizmek, s6z konusu
kimlikler arasindaki geciskenlik ve muglaklik
nedeniyle olasi degdildir. Nitekim Prensky de (2006;
2011: 15) sonraki degerlendirmelerinde aslinda bu
ayrimi geng¢ ve yasl insanlarin dijital teknolojiye
iliskin tutumlari arasinda gozlemledigi farkliliklari
tanimlamak icin bir metafor olarak kullandigini
ifade etmistir. Yetenek, bilgi ve becerinin verili
degil, her yas grubu icin 6grenilmesi gereken
seyler oldugunun altini cizen Prensky; yaptidi
ayrimin daha ziyade kualtdrle ilgili olduguna dikkat
ceker. Prensky (2011: 17), yeni nesil genglerin
dijital teknolojiyle tasinabilir konsollar, tabletler
vb. araglarla oyun odakli tanistiklarini, bu ytzden
dijital kulture karsi 6nceki nesile gére daha rahat
bir tutum sergilediklerini ifade eder ve ekler;
“bu kesinlikleri herseyi bildikleri veya bilmek
istedikleri anlamina gelmez.” Bu baglamda yerlilik
ve gocmenligi buyuk dlcude bireylerin tutumlari
tarafindan belirlenen, sabit olmayan, birbirleriyle

arasinda geciskenlik barindiran kimlikler olarak
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tanimlamak mUmkundur.

Yontem

Bu c¢alismada nitel bir gérisme teknigi olan odak
grup gorusmesi  yapllmistir. Calismanin  saha
arastirmasinda, katilimcilarin dijital becerilerini
anlamaya ve yorumlamaya yonelik olarak
olusturulan sorular, Avrupa Komisyonu tarafindan
gelistirilen  “Vatandaslar icin  Avrupa Dijital
Yetkinlik Cergevesi” nde (Vuorikari, R., Kluzer, S. ve
Punie, Y., 2022) belirlenen bes temel yetkinlik alani
esas alinarak hazirlanmistir.

Avrupa Dijital Yetkinlik Cergevesi'nde dijital
yetkinligin bes temel alani (i) bilgi ve veri
okuryazarli@i, (ii) iletisim ve isbirligi, (iii) dijital
icerik olusturma, (iv) guUvenlik ve (v) problem
¢dzme olarak belirlenmistir. Cerceve dijital
yetkinligi bilgi, beceri ve tutumlarin birlesimi
olarak tanimlayarak, her yetkinlik alaninin bu Ug¢
baslik altinda degerlendirildigi bir sablon ortaya
koymaktadir. Ornegin bilgi ve veri okuryazarlidi
alani dijital dunyada bilgi toplama, icerikleri
tarama, filtreleme, degerlendirme ve depolamayla
ilgili yetkinligi sorgularken; bu sorgulama bu alana
iliskin kavramlar, teoriler ve ilkelere dair bilgi sahibi
olunup olunmadigi, kullanima yoénelik pratik
becerinin olup olmadigi ve bireylerin bu alana
iliskin egilimlerinin ve tutumlarinin neler oldugu
Uzerinden yapilandiriimaktadir. Cerceve, bilgi ve
becerinin yani sira degerleri, istekleri ve 6ncelikleri
iceren tutumlari; diger bir deyisle bireylerin dijital
dlinyaya dair performanslarinin motive edici
unsurlarini surekli yetkinligin temeli olarak ele alir
(Vuorikari, R, Kluzer, S. ve Punie, Y., 2022: 3). Temel
yetkinlik alanlarinin yasam boyu gelistirilebilecegi
vurgusunu da barindiran gerceve bu yonuyle dijital
dunyadaki deneyimlerimizin  sekillenmesinde
bireysel tutumlarimizin 6nemine dikkat ceker.
Bu dogrultuda bes temel yetkinlik alani igin
hazirlanan soru seti yaklasik iki saat siren gdrisme
icerisinde odak grup katilimcilarn tarafindan
yanitlanmistir. Buna ek olarak toplumsal cinsiyet
ve sosyo-ekonomik kosullar da dijital kimliklerin
sekillenmesinde belirleyici parametler olarak
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Yas, egitim
durumu, aile/eslerin egitim durumu, yasadiklari

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

semt, meslek ve aylik gelirlerine iliskin demografik
bilgiler, gérisme oncesinde katiimcilara verilen
form aracihdiyla  edinilmistir.  Katiimcilarin
yanitlari nitel icerik analiz ydntemiyle analiz

edilerek bulgular kisminda tartisiimistir.

Katilimcilar amagh o6rneklem yoéntemi esasina
gore belirlenmis ve mesleki olarak medya ile
iliskili alanlarda profesyonellesmis U¢ kadin ve Ug
erkekle sinirli tutulmustur. Calismaya konu olan
dijital beceriler ana temasi altinda bes alt tema
(tematik kodlar) belirlenmistir. Bu ana tema ve
alt temalar gdérusme sorularina dayanmaktadir.
Bu temalar cergevesinde ise katilimcilarin dijital
beceri deneyimlerini; duygu ve dusuncelerini
anlamaya yénelik kullandiklari anahtar kelime
ve kavramlar, dijital becerilerini tanimlayici
ifadeler, analiz birimleri (unit of analysis) olarak
belirlenmistir. Bu birimlerden elde edilen nitel veri
kodlanarak yorumlanmistir.

Veri Toplama Araci Olarak Odak Grup

Odak grup godrusmeleri, derinlemesine veri
toplamak amaciyla yola ¢ikan, anlamlar, sdézcUkler
ve kavramlar aracilhigiyla nitel veriler Uzerinden
desenlemeler ve ¢dzUmlemeler yapan bir
veri toplama teknigidir. Yildirrm ve Simsek'in
(20M: 152, 163) wvurguladigr gibi odak grup
gorusmelerinde, arastirmaya katilacak kisilerin
ele alinan konu, Urdn veya hizmet hakkinda
ortak bir deneyime, etkilesime sahip olmasi
esastir. Odak grup gdérusmelerinin veri toplanma
sUrecinde ve sonrasinda sahip oldugu bazi guclu
ve zayif yoénleri bulunmaktadir. Bu yoéntem,
arastirmacilara daha genis bir érneklemle ¢alisma
firsati sunmaktadir. Bu c¢ergevede daha zengin
ve derin bilgiye ulasmak muUmkun olmaktadir.
Odak grup ¢alismalarinin dusuk maliyetli olmasi,
verilerin hizli elde edilebilmesi, etkilesime acik
olmasi ve ozellikle topluluk arastirmalari igin
en uygun teknik olmasi ozellikleri baglaminda
one c¢lkmaktadir. Ayrica zamandan tasarruf
saglamasinin yaninda katilimcilar Gzerinden diger
yontemlere nazaran daha az gerginlik yarattigi
gorusunden hareketle bireylerin duygu, dusunce,
fikir ve bakis acilari hakkinda daha verimli bilgi
toplayabilme kapasitesine sahiptir (Krueger ve

Sayl 17, Guz (2024)



Dijital Gécmenleri Anlamak: Deneyimler ve Beceriler Uzerine Bir Alan Arastirmasi = Aydan OZSOY - Zeynep Merve SIVGIN 110

Casey’'den akt. Gulcan, 2012: 97-98). Yani sira odak
grup goérusmelerinin en zayif yonlerinden biri
grup surecinin zorluklaridir. Grup icinde baskin
kisinin  grup Uyelerini yonlendirme ihtimali,
moderatorlerin  grup ydnetimini kaybetmesine
bagli olarak olusabilecek gecerlilik ve guvenilirlik
sorunu gorusme surecinde gelisebilir. Katilmcilar
arasinda statu ve gug¢ farki, konu ve sorulara
herkesin aynioranda katkisunmasiniengelleyebilir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 163).

Odak grup goérusmelerinde &nemli bir asama
ise gorusme verilerinin yorumlanmasidir. Rabiee
(2004:658) odak grup gérusmelerininyorumlanma
sUrecinde, Krueger'dan (2004) yaptigi alintiyla
yedi temel kriter olmasi gerekliligini vurgular.
Verilerin yorumlanmasi igin arastirmacilara bir
cerceve sunan bu kriterler sunlardir: sozcukler,
baglam, icsel tutarliik, yorumlarin sikhgr ve
genisligi, yorumlarin  &6zgullugu, yorumlarin
icsel tutarlihgr ve buyuk fikirler (bUyUk resim).
Calisma, verilerinin yorumlanmasi surecinde bu

kriterlerden faydalanmistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Ankara'da yasayan 1980
oncesi dogan ve literatUrde dijital go¢cmen olarak
kabul edilen kisiler olusturmaktadir. Orneklemini
ise medya ve gorsel iletisim alanlarinda ¢alisan Ug
kadin ve U¢ erkek olusturmaktadir. Katimcilarin

bir b6lumU Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Guzel Sanatlar Fakultesi Fotograf ve Video bélimu
ile Gérsel iletisim Tasarimi bdliminde, bir balimu
TRT buUnyesinde goérev almakta, bir katilimci ise
badimsiz  yénetmenlik yapmaktadir. Calisma
grubunun yas ortalamasi 47-55 arasindadir.
Tamami Universite ve lisansustu egitimi almistir.
Ortalama gelirleri 30-100 bin TL arasindadir.
Gorusmeciler, Ankara'da Yenimahalle, Batikent,
Asagdl Ayranci ve Oran semtlerinde ikamet
etmektedir. Orneklem grubun demografik

bilgilerine Tablo 1T'de yer verilmistir.

Calismanin &drneklemi tek bir odak grup ile
sinirlandirilmistir.  Secilen  &rneklem grubunun
tekilligi iki temel gerekceye dayanmaktadir;
(i) dijital gocmen kimligine dahil sonsuz evren
icerisinden gobrece birbirine yakin demografik
ozelliklere sahip kisiler arasindaki farklilik ya
da yakinh@i ortaya cikarmak, (ii) dijital gd¢cmen
kimligini ayrintih  ¢ézimleyebilmek ve dijital
yerlilige yaklasip, uzaklasilan noktalari ortaya
koymak adina derinlemesine veri toplayarak,
toplanan verileri kontrol edebilmek. Calismanin
veri doygunlugu/yeterliligi ise Avrupa Dijital
Yetkinlik Cercevesi'nde dijital yetkinligin bes
temel alanina ve alt kategorilerine iliskin sorularla
saglanmistir.

Veri Toplama ve Degerlendirme Siireci
Arastirmanin veri toplama ve degerlendirme

sureci, odak grup goérusme sureci, verilerin analizi

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar Cinsiyet Yas Yasadigi Yer Meslek Gelir
K1 Erkek 55 Ank/Yenimahalle Akademisyen 50-70.000 TL
K2 Kadin 49 Ank/Asaglayranci Akademisyen 50-70.000TL
K3 Erkek 55 Ank/Batikent Yénetmen 0-30.000TL
K4 Kadin 54 Ank/Oran Yonetmen 30-50.000TL
K5 Erkek 55 Ank/Bestepe Akademisyen 70-100.000 TL
K6 Kadin 47 Ank/Baglica Akademisyen 50-70.000 TL
Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Sayl 17, Guz (2024)



Dijital Gécmenleri Anlamak: Deneyimler ve Beceriler Uzerine Bir Alan Arastirmasi = Aydan OZSOY - Zeynep Merve SIVGIN m

ve bulgular ve yorumlar olmak Uzere uUg¢ bdolum
olarak gergevelenmistir.

Gorisme Sireci

Odak grup goérismesi 18.04.2024 tarihinde
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Guzel
Sanatlar FakuUltesi Fotograf ve Video bélimu
lisansUstu dersliginde gergeklestiriimistir. Toplam
10 dakika suren goérusme, iki arastirmacinin
moderatorligunde yurltdlmustdr. Gorusmeler
ses kaydi olarak kayit altina alinarak daha sonra
desifre edilmistir. Katilimcilarin gogunlugunun
ayni Universitede ders veren ve birbirlerini taniyan
kisiler olmasi nedeniyle gérismelerin samimi
ve rahat bir atmosferde gectigi soylenebilir.
Gorusmecilerden iki kisi (bir erkek ve bir kadin)
yonetmen, dort kisi ise ilgili fakultede ders veren

ogretim uyeleridir (iki erkek ve iki kadin).

Gorusmelerde katilimcilar sirayla séz alarak,
sorulara cevaplar vermislerdir. Yer yer aralara
girerek, gorusme ilerledikce birbirlerine
tavsiyelerde bulunduklari, kendilerine yakin
hissettikleri kisilerle benzer cevaplar vermeye
baslayarak bunu ifade ettikleri gdzlemlenmistir.
Bir kadin gorusmecinin grup icinde c¢ok soz
alarak, uzun konusma istegi moderatorlerin
mudahalesi ile grup dinamiginin bozulmamasi
icin dengelenmistir. Baslarda ¢ekingen davranan
katihmcilarin = zamanla goérusmenin ilerleyen
dakikalarinda rahatladiklari gérulmustar. Odak
grup gorusmelerinin  dogasinda olan grup
baskisi ve 6ne ¢cikmaya calisan katilmci profili, bu
gorusmede de iki kisi dolayimiyla gorulmustur.
Gorusme ilerledikge katilimcilarin arastirmacilar
sdz vermeden kendiliginden s6z alma ve katki
sunma ¢abasinda olduklari da farkedilmistir.
Bu cabalar moderatérlerin katilimcilara esit séz

vermesiyle engellenmistir.

Verilerin Analizi

Odak grup gorusmesi verileri igerik analizi
yontemiyle ¢oézUmlenmistir. CdzUmlemelerden
once calismanin  temel sorusu olan dijital

gocmenlerin  dijital dunyadaki deneyimlerinin
ve dolayisiyla becerilerinin nasil bir gérdnum
sergilediginden hareketle dijital beceri kavrami
ana tema/tematik kod olarak belirlenmistir. Yani
sira bu ana temaya bagli olarak bes alt tematik
kod saptanmistir. Bu kodlama birimleri, “Avrupa
Dijital Yetkinlik Cercevesi'ne (Vuorikari, R., Kluzer,
S. ve Punie, V., 2022) dayali olarak gelistirilmistir.
Calismada, ilgili tematik kodlar ve analiz birimleri
cercevesinde katilmcilarin  ortak ve ayrilan
gorusleri, ifadeleri ve duygulari bir sonraki bulgular

ve yorumlar bolumunde tartisiimaktadir.
Bulgular ve Yorumlar

Toplumsal Cinsiyet ve Sosyo-Ekonomik
Kosullara iliskin Bir Cerceve
Calismanin  bu boélumunde, tematik igerik
analizinden 6nce analizlere ve yorumlara kaynaklik
teskil etmesi agisindan katilimcilarin toplumsal
cinsiyet rolleri baglaminda teknolaoji ile iliskilerine
dair genel bir gergeve cizilmektedir.
Gorusmecilerin toplumsal cinsiyet rolleri
baglaminda teknoloji ile iliskilerini' anlamaya
yonelik giris sorularinda cevaplarin yer yer
geleneksel toplumsal rollere uygun verildidi,
yer yerde kirilabildigi gorlUlmektedir. Erkek
katilimcilardan evli olanlar (K1 ve K5) evde teknoloji
ile en ilgili kisilerdir. Sorunlari ¢odzer, teknolojik
aletlerin kurulumunu yaparlar, kumanda genellikle
onlardadir. Diger bekar erkek goértsmeci (K3) ise
teknolojiye daha mesafeli yaklasmakla birlikte
yalniz yasamanin getirdigi zorunluluklar sonucu
teknolojiye yakinlasmak durumunda kaldigini
soyler;
K3: Soyle ilgi duydugum alan ozellikle mesleki baglamda
bir sey varsa arastirlyorum ama onun disinda teknolojiyi
cok da sevdigimi sdyleyemem. Hatta bazen arkadaslarin
evine gittigim zaman mesela ¢ift kumanda oluyor. Orada
bir sey basliyor biriniz gelip sunu agin diye ¢UnkU o ayri
sey digeri ayri. Ona basiyorum buna basiyorum en son pes
ediyorum c¢agiriyorum acin sunu diye. Cok ilgimi ¢ekmiyor
acikcasl. ihtiyac duydugum oranda teknoloji ile ilgiliyim cok
da sevmiyorum diyebilirim yani. MUmkUn olsa hayatima

1 Teknoloji ile iliskiler gergevelenirken gundelik yasamda siklikla kullanilan telefon, akilli televizyon bilgisayar, robot

sUpurge, bluetooth vb. arag gerecler dikkate alinmistir.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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sokmam yani.

Kadin katilimcilardan bekar olan ikisi (K2 ve K4) de
benzer bir cevap vererek, teknolojiile zorunluluktan
ve gururuna yedirememekten yakinlastiklarini
ifade etmislerdir. Evli olan diger kadin gérusmeci
(Ke) ise evinde teknoloji ile en yakin kisinin kendisi
oldugunu, esinin ilgilenmedigini ifade eder.
Bu cevaplar, gunimuz yasam kosullar iginde
kadinlarin teknoloji ile iligkilerinin guclenmeye
basladigini gostermektedir.
K6: Simdi evde ben yalniz yasadigim icin mecburen en
ilgili kisi benim ama bana kalmasa ben olmazdim. Yani tek
basima olmasaydim ben olmazdim ¢UnkU ¢ok fazla sorun
yasadim burada hani gercekten korkuyorum aslinda ben
o makinadan, bir seyine dokundugumda bir yeri bozulacak
diye. Hemen mesela benim kardesim bilgisayar mUhendisi

hemen onu ariyorum sunu nasil yapacagiz. Gerektiginde
canh baglaniyorum.

K4: Ben de tek yasiyorum ama zaten ailem ile beraber
yasarken de ben ilgileniyordum. En ilgisiz kisi annem
yani ¢amasir makinesi yani alindiginda digmesine bile
basmaktan imtina eden ama yani herhalde baba tarafindan
almisim butun teknolojik ilgiyi. Hani ¢ok bayilmiyorum
burada nevarmissurada ne zarmis ama buldukga da kesfedip
kullaniyorum yani o kadar ilgisiz degilim. Android telefonlarin
en dip ozelliklerine girip kurcalamak kadar bir seyim de yok
hani ama isimi goérecek kadar. Youtube'dan agiyorum bir
marka bir model ile ilgili bir sorun yasiyorsam o sorunla ilgili
sorun nasil ¢ézUulUyor videolari izliyorum ve kendim yapmak
zorundayim yani ciddi ugrasiyorum yani ¢ok inat¢lyim bir

kurulum falan yapma isini tek basima yapmaya ¢alisiyorum.

Gururuma yediremiyorum yani.

Kadin katilimcilar ebeveynler ile olan ailelerinde de
teknolojiye en yakin kisinin kendileri olduklarinin
altini cizerken, gorUsmecilerden biri (K2) anne
ve babasinin yasadigi evde annesinin teknolojik
kurulumlari yaptigini ifade etmistir;
K2: Annemle kiyaslandiginda babam hep daha geri planda
teknoloji konusunda ama ozellikle robot sUpuUrgeyi annem

kurdu mesela. Kardesim getirdi annem kurdu.

Kadin goérismeci annesinin babasina gore
daha ilgili oldugunu belirtirken, annesinin robot
sUpurgeye yonelik ilgisinin altini ozellikle cizer.
Bu durum dijital teknolojilerin ev yasamindaki
islere destek olacak pratik ¢ézUmler sunmasiyla,
teknolojiye gorece uzak olarak tanimlanan kisilerin
teknolojiye yakinlastiklarini géstermektedir.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Katilimcilarin icinde en ileri yash olan erkek

katiimci (K5) ise, yas aldikga teknolojiye olan

ilgisinin azaldigini ifade etmektedir;
K5: 2000'li yillarda bilgisayarlar evlere girmeye basladi 2000
senesinde 99, 2000 senesinde o zaman bilgisayar toplama
diye bir sey vardi iste. REM'i ne olsun Harddiski ne olsun.
Pahali oldugu icin 2000 dolar civarlarindaydi yani orta ayarh
bir bilgisayar ilk kendim toplamistim. Hatta ekran karti
takmak, Digiturk falan izlemek vardi. Bilgisayari toplama iste
Digiturk ana karttan Digiturk izlemeyi ekran kartini falan
birkag arkadasa da ben yaptim yani o zamanlar ¢ok ilgiliydim
yani 2000 senesi. Ama bugun diger hocalarimiz gibi ¢ok
sey degilim ihtiyacim kadar. Yasla beraber bir 30'lu yillardan
sonra simdi 55 yasindayim gittikge azaldi teknolojiye olan
ilgim. Simdi gézimde bUyUyor yani su akilli ne derler yapay
zeka iste efendim Google'in sanal goézIugu ¢ikmis falan hig

ilgilenmiyorum.

Yas ilerledikge teknolojiye olan ilginin azalmasi,
artan sorumluluklar, is, aile ve vakit ayiramama
kaynakl olabilir. Katilimcinin gézimde buUyuyor
vurgusu, hizla dedisen gundelik yasam ve
teknoloji gesitliligin yarattigi bikkinlk ve tembellik

ile acikanabilir.

Toplumsal cinsiyet iliskisi ve teknoloji baglaminda
erkeklerin ve kadinlarin geleneksel rollerinde
yer yer kirllmalarin  oldugu goérulmektedir.
Uc erkek katilimcidan evli olan ikisi evlerinde
teknoloji konusunda sdz sahibi iken diger bekar
erkek katilimci zorunluluktan ve tek basina
yasamanin getirdigi mecburiyetten teknoloji ile
ilgilenmektedir. Kadin katilmcilarda da iki bekar
gorusmeci zorunluluk sonucu, evli gdrismeci
ise esinin ilgisizligi nedeniyle evlerinde teknoloji
konusunda s6z sahibidir. ilk bilgisayar sahibi
olma yasl, katilimcilarin genelinde 22-23 yaslarina
tekabul etmektedir. Akilli telefon sahibi olma ise
90'larin sonunda, genellikle 1998, 1999 yilindadir.
Gorusmecilerin genelinde kumanda aleti, kimin,
nasil kullanacagina baglh olarak bir mesele, sorun
olarak ifade edilmektedir. Bazi katilimcilar (K2,
K3) teknoloji kullaniminda yasadigr sorunlari
kriz olarak tanimlarken, bazilari da mobbing (K5)

olarak gormektedir.

Katilimcilarin tamaminin pek ¢ok dijital ara¢ ve
gerece sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Bilgisayar,
akilh  telefon, televizyon, fotograf makinesi,
laptop, ipad, hoparldér bu araclardan bazilandir.
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Gorusmecilerin tamami, evde ve okulda internet
kota sorunu yasamamaktadir. Kotalari yeterli
birlikte

ozellikle evde internet erisimi i¢in guglendirici ve

olmakla gorusmecilerin  cogunlugu
yUkseltici kullanmaya ihtiya¢c duyduklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin internete erisiminde
sikinti yasamadiklari, kotalarini da asmadiklari
sdylenebilir. Ekonomik olarak orta gelir grubu
olarak tanimlanabilecek katilimcilar is yeri okul
ve evde rahatlikla temel dijital ara¢ gereclere ve

internete erisimleri bulunmaktadir.

Dijital Beceriler

Bilgi ve Veri Okuryazarligi

internette bilgi arama
Katlimcilara internette bilgiyi nasil aradiklari
soruldugunda tamami Google, Twitter, Instagram,
Wikipedia Uzerinden arama yaptiklarini ifade
etmislerdir. Gorusmecilerin kullanici yorumlarini
dikkate aldiklari, aramalarinda arama igeriginin
ne oldugunun da arama yapilacak ortamin
belirlenmesinde rol oynadigi gortlmektedir.
Ozellikle meslekleri geregdi arama yaptiklarinda
sUrenin  uzayabildigine vurgu yapmislardir.
Gorusmecilerin cogunlugu karsilastiklar  bilgiyi
farkli sitelerden, guvendikleri sitelerden teyit
ettiklerini belirtmislerdir. Cevaplara bakildiginda
cogunun benzer, birbirine yakin eylem kelimelerini
ve ifadelerini; Google'a bakmak, yazmak, Youtube
da aramak, gibi kullandiklari gorulmektedir.
K3: Ben de Google Uzerinden arama yapilyorum. Bekar
oldugum i¢in daha c¢ok mesleki anlamda ve arastirma
anlamda bilgisayari daha c¢ok kullaniyorum. Teknolojik
anlamda ya da ne bileyim mesleki anlamda bir seylere
takildiysam, kurgu konusunda veya sunu yapmak istiyorum
deyip o zaman YouTube falan bakiyorum.

K1: Ararken kelime degistiriyorum. Kizima etkinlik olarak
dlsindugumde aman bunun yaninda sofbenin tamirine
de bakiyorum onlarin ayarlarina da bakiyorum. Veya iste bir
program Uzerinde bir sey yapacaksak, Photoshop'ta bir seyi
bulamadim aklima gelmedi onu yaziyorum oradan ¢ikan
sonuca bakiyorum. Yaptigim degisiklik en fazla kelimelerde,
bunlara erisemedim su kelimeyi degistireyim oluyor fakat
artik o akilli tamamlamalar da degistidi i¢in zaten yazmaya
baslayinca benim disindigumden daha iyisini mutlaka biri

yazmis oluyor oraya tikliyorum oradan ilerliyorum.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

K6: Ankara etkinlikleri ise Instagram’da oOyle bir sayfa var
hani genel olarak onun ana adresine gidip orada arama
yapmaya galistlyorum ya da iste bugun konser var mi CSO ada
etkinliklerine giriyorum, ya da bildigim bir sey varsa spesifik o
zaman Google den yazip iste su tiyatro oyunu Ankara seyi ne
zaman sahnesi ne zaman turnesi ne zaman hani dyle spesifik

aradigim seyin mecrasini bulup oradan aramaya galisiyorum.

K5: Tabi ben de arkadaslarin kullandigi gibi YouTube
kullantyorum.  Aradiginiz seyin niteligi ile de ilgili yani
mesleki bir ne bileyim pigmentin rengini nasil koruyacagimi,
glnese ne kadar dayanikli o zaman makalelere falan
bakmak gerekiyor ama ne bileyim bir mal alacagim zaman
fiyat arastirmasi mesela bardak alacagim belli ak akceye
bakiyorum. Araba lastigi alacaksam iste araba tekerlerini

degerlendiren bir yerlere bakiyorum.

Katilimcilarin  internette arama motorlar ve
sosyal medya platformlari, sozlUkler vd kanallar
araciliglyla amacglarina uygun bilgi aradiklar
gorUlmektedir. Internette bilgi arama konusunda
temel becerilere sahip olduklari goézlenmistir.
Katilimcilarin cevaplarindan gé¢men kimliginden
yer yer uzaklastiklari ve yerlilige yakin bir tutum

sergiledikleri sdylenebilir.

Dezenformasyon-Yanlis Bilgi Farki
Katilimcilara dezenformasyon ve yanhls Dbilgi
arasindaki fark soruldugunda cevaplar farkhlik

gostermektedir;

K5: Hayir ben bilmiyorum.

K2: Ben biliyorum.

K4: Bilgi kirliligi oluyor dezenformasyon

K1: Ben de bilmiyorum.

K3: Bilingli olarak yapilan bir propaganda digeri yanlis zaten.

Katilimcilara dijital mecralarda karsilastiklari yanlis
bilgi ve manipulasyon karsisinda ne yaptiklari
soruldugunda verdikleri benzer cevaplar dikkat

cekicidir.  Katilimcilar  manipulasyona maruz

kalindigi yonunde ortak bir alglya da sahiptir.

K2: Katiliyorum ¢ok kutuplu, bir iki kutuplu bir hayatta
yasiyoruz gibi ve ona da mecbur birakiyoruz gibi
hissediyorum o&zellikle Twitter, Instagram oradan buradan
haber aglarindan.

K4: Ben de ayni sekilde yani her haber, her bilgi bir
manipulasyon igeriyor ve algoritmalarinda iste bu ¢ok
kutupluluga ihtiyaci var yani algoritma iste senin kararsiz
olmani istiyor ki sistemde sana surekli yeni bir reklam yeni
bir web sitesi yeni bir sey dnersin. Dolayisiyla yani tabi ki
kullaniyoruz ama glvendigimiz yerlerden teyit edip mesafeli
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durmaya ¢alistlyorum.

K5: Yani simdi diyelim muhalif medya size bir seyi asilamaya
calistyor A, B ne ise 6burl diyor ki dogrusu bu diyor ama
dogdrusu bu diyeni de manipule ettigini dusinuyorum.

Katilimcilar gUvendikleri kaynaklari secerken
resmi olmasina, teyit.org gibi farkli kaynaklardan
teyit ederek bilgiye ulasmaya calistiklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin algoritmalar hakkindaki
goruslerinin geneli ise olumsuzdur. Katiimcilar
algoritmalar karsisinda sUphe, korku, endise ve
ofke duymaktadir.

K5: Algoritmalarigin sinir oluyorum. Cunku beni takip ettikleri
hissine daha gok kapiliyorum. Yani nasil takip bu verilerimin
guvenli sekilde sitede saklanmadigini disunidyorum. Cunku
bilgisayarimda bir¢cok yere cookieler erisiyor. Yani sen gel gir
bilgisayarima diyorsun tabi buradaki sonu¢ ne olacak size
reklam gikartmasi ama mesela gegenlerde bir musluk almak
istedim bir banyo bataryasi tabi her yerden batarya reklami

cikiyor.

K6: Konusunca bile gikiyor. Sesli konustuklarimiz nasil hemen
reklam olarak geri dénuyor?

K1: Simdi algoritmalarda evet mesela telefondaki ayarlarda

kapatma var ama kapatmak gerekir yine de.

K2: Ben bir seyi begeniyorsam ve gergekten istiyorsam
gergekten hig algoritmayi falan umursamiyorum cgerezleri
iste sunu bunu. Direkt giriyorum evet alacaksam aliyorum
falan bir seyi begendiysem o siteye giriyorum kendimi teslim
ediyorum. GuUveniyor muyum gUvenmiyorum ama yani
nereye kadar ben bunu sinirlandirabilirim bunun bir siniri yok
bence artik.

K4: Yani algoritma herkesi gruplastiriyor ve butin dunya
sizinle ayni fikre sahip falan zannediyorsunuz. Ben gerezleri
reddetmeye calistyorum ¢ok acil bir sey varsa acil bir sey alip
Glkacaksam kabul ediyorum ya da biraz zamanim varsa gerez
ayarlarina girip mecburlar disinda zorunlular disindakileri
yok saylyorum. Onun disinda Netflix falan bunu begendiniz
mi bunun hakkinda ne dusUnutyorsunuz falan onlara yorum
yapmiyorum ¢UnkU orada da ayni sekilde senin farkli bir
sey onune getirmeyip ayni seyleri servis etmeye yariyor
yani algoritmalarin herhalde sisteme hizmet ediyor bize bir

faydasi oldugunu disdnmuyorum.

K3: Korfez savasinda o petrol seyine batip ¢ikan karabatak
fotografi vardi belki hatirlarsiniz mesela en buyuk
dezenformasyon yani farkli bir Ulkede ¢ekilen bir seyi sanki
Amerika onu propaganda araci olarak kullandi. Yillar sonra
ortaya ciktl ki o fotograf baska yerde cekilmis. Ozellikle

fotograf baglaminda ¢6zmek daha da zor.

Dijital yetkinligin bilgi, beceri ve tutumlarin
birlesimi olarak tanimlandigr hatirlandiginda

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

dijital dunyaya ait kavramlarin bilinirligi de
buylk &nem  tasimaktadir.  Katilimcilardan
bir kisminin, dezenformasyon ve yanlis Dbilgi
konusunda sinirli bilgileri oldugu gdrultrken,
digerlerinin  bilgisi olmadigi gozlemlenmistir.
Katilimcilarin bu kavramlar ¢ergevesinde gé¢men
kimlikleriyle tutarh bir goérinim sergiledigi
ama guvenli kaynaklar kullanimi konusunda ise
farkindaliklarinin yuksek oldugu ve yerlilige yakin
durduklari séylenebilir. Bu boélumde katilimcilar
farkhlasan bilgi, beceri duzeyleri cercevesinde
farkli deneyimleri 6grenmeye acik, yer yer fayda
odakli bir tutum ortaya koymuslardir. Katilimcilarin
bu tutumu dijital dunyanin gundelik yasam icinde
karsilasilan sorunlarin ¢6zimunde kolaylastirici
etkisinden yararlanma amaci tasimaktadir.
Ancak katilimcilarin dijital dunyaya yonelik yer
yer elestirel bir tutum izledikleri, algoritmalar ve
dijital dunyanin kusaticihdi karsisinda stratejiler

gelistirmeye calistiklari da dikkat cekmistir.

Dijital Okuryazarlik
hakkindaki

katihmcilarin = ¢cogu  gerekliligi

Dijital okuryazarlik gorusleri

soruldugunda
yonUnde goérus bildirirken, kavram hakkindaki

bilgilerinin sinirl oldugu goézlemlenmistir.

K5: Tabi yasamak i¢in zorunlu bir sey yani bir alternatifi yok
mutlaka bUtun bireylerin ¢ocukluk yasindan yaslilarda da
dijital olarak okuryazar olmasi gerekir cinki dinya oyle artik.

K4: Baska turlU hayatta kalamayacagimizi distntyorum ben
dijital okuryazar olmak zorundayiz olabildigimiz kadar.

K3: Su ana kadar konustugumuz butin sey baglaminda
baktigimiz zaman zaten illaki olasi gereken bir sey hatta
bence egditime de mufredat olarak kurup ciddi anlamda
yapilmasi lazim. Hocalarimin dedigi gibi sey bundan sonraki
yasam da artik bunun Uzerine gidecek.

K2: Katiliyorum ben de yani hem is agisindan hem de hayatta
kalmak acisindan mecburi.

K1: Kullanacagiz mecburuz bazi seyleri de bize daha kolay
elimize getiriyor iste en basitinden bir gazeteyi dustnelim bir
gazete almak igin bir emek ve para harcarken simdi yUzlerce
gazete elimizin altinda, yUzlerce binlerce kitap elimizin altinda
cok daha erisiyoruz bir¢cok kaynaga.

K2: Ama eskisi kadar okuyor muyuz hayir yani boyle bir ¢eliski

var burada anlatabiliyor muyum yani eskiden okudugunuz
kadar kitap okuyor musunuz su an? Ya da oturup oradan
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bir bilgiyi kitaba ayirdiginiz kadar ayiriyor musunuz? Hayir
bir de onlarin arasinda dizgun bir kaynak bulmak igin bile
yoruluyorum ve girpintyorum oradan gergekten duzgun bir
sey ¢ikartip gocuga digerlerine bunlarinasil verecegim. Hangi
makaleye nasil glvenecedim makale diyorum bakin yani
bilim de giriyor tabi isin icine ama oradaki bu bilgiyi bulmak
bence ¢ok zor gergekten o bilgiyi bulmak.

K1: Destekliyorum sizi fakat sonugta bunu dijital olarak
bulamadiginizi basili olarak bulmak da daha zor.

Katihmcilarin  dijital okuryazarhdin gerekliligine
hakkinda
sinirl bilgiye sahip olmalari, dijital yetkinligin

inanmalarina ragmen kavram

onemli bilesenlerinden olan bilgi sahibi olma
nosyonundan uzaklastiklarini ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda katihmcilar bu analiz biriminde de
yerlilikten uzak ve gocmen kimlikleriyle tutarli bir

goérunum sergilemislerdir.
iletisim ve is birligi

Dijital Ortam Deneyimleri

Katihmcilarin dijital ortamlardaki deneyimlerini
anlamaya yonelik sorularin yer aldigi bu bolimde
dijital dunyanin getirdigi olanaklari yasamlarina ne
derece entegre ettikleri sinemaya, kutuphaneye
gitmek, alisveris yapmak vb. gundelik yasam
aliskanliklarindaki degisimler Uzerinden
sorgulanmistir.  Katilimcilar  dijital olanaklarin
artmasiyla beraber bir arastirma yapmak igin artik
kUtuphaneye gitmediklerini, kitap ve pek cokicerigi
ekran Uzerinden dijital olarak eristiklerini ama yer
yer de ciktl aldiklarini ifade etmislerdir. Sinemaya
gitme sikliklarinin azaldigini ve seyir deneyiminin
agirlikh olarak dijital ortamlara kaydigini belirten
katilmcilarin gérusme sirasinda kendi aralarinda
yer yer tartistiklari da gozlemlenmistir. Tartisma
geleneksel aliskanliklarla dijital aliskanhklara
uyum ve dijital donusumuun ikilemleri Uzerine

sUrmektedir.

K6: KUtUuphaneye gitmiyorum net.

K5: Akademik anlamda bir dénusim oldu mesela
arastirmalarimizi internet Uzerinden yapiyoruz ben kitaba
hi¢c bakmiyorum yani basili seye. Basili akademik yayinlara
neredeyse hi¢c bakmiyorum. Ekrandan bakiyorum ekrandan
arama yaplyorum iste ekrandan copy pase yapip verileri dyle
biriktiriyorum. Veya mesela klasérler olusturuyorum. ikincil
olarak affedersiniz 6grenci ddevlerini de oradan toplamaya
calistyorum turnitin UGzerinden. KUtuphane taramalarini da

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

iste Universitemizin veri tabanlarindan yapiyorum akademik
olarak tabi buyUk sey sagladi.

K4: Kutuphaneye gitmiyorum ama basili kaynagdi ben mevcut
ise tercih ediyorum altini gizerek okumak falan o benim
icin daha akilda kalici oluyor. Hocamin dedidi gibi seyden
calismak da pdf Uzerinden c¢alismak da gok buUyUk kolaylk
ama ikisi karsilastirlamaz yani orada bir noktadan sonra
yani neyi nereden aldim asil ana belgemin bir tane olmasini
istiyorum yani okuyup inceleyip altini ¢izdigim ama oradan
tabi 4 kaynak Uzerinden galisip da bir is yaptigimiz da oluyor.

K3: Ben de basili sey Uzerinden hocamin soyledigi gibi altini
cizerek not alarak galismay! seviyorum ama basili kaynak
tabi ki internet ortami olustugundan dolayl ¢ok ¢ok aza
indirgendi. Bir de internette hani bir sey ariyorsaniz bir gok
yerde teyit etmek karsilastirmak ya da ayni konuda farkli
gorusleri karsilastirmak daha rahat ve daha farkli bir gcikarima
yol actigi igin oray! tercih ediyorum onun disinda bir de
ozellikle pandeminin getirdigi aliskanliklardan dolayi dijital
ortam da artik sinemaya gitmedigimiz sey falan o tamamen
bence insanlarin cogunda var oradan gelen de bir aliskanlik
cUnkU istediginiz zaman istediginiz seyi izleyebilecegimiz
platformlar var, keyfe keder ve daha az su anki ekonomik
kosullara bakildigr zaman maliyetli ve ¢ok fazla segenek var

yani o anlamda kullaniyorum.

K4: Cok az sinemaya gidiyoruz.

K5: Ben hi¢ gitmiyorum sinemaya bu gelenekle seyin biraz

catismasi diye distnUyorum.

K2: Ben sinemaya gidiyorum.

K5: Kitap satin almaktan ve sinemaya gitmekten hig
vazge¢medim ama dijitalde arastirip listemi yapip yine dijital
Uzerinden bir iste Kitap Yurdu’'ndan BKM'den hangisi ucuzsa
ama bir tek onlari kontrol ediyorum oradan aliyorum hemen
hop bir suru kitap geliyor yani kitaptan da sinemadan da hig

vazge¢cmedim.

K5: Peki dijital pdf kitap daha avantajli degil mi?

Ke: Yok hocam.

K3: Ekrandan okumak.

K5: YUz tane kitap var elinizin altinda.

K2: Ben de karmayim biraz yani sey konusunda yani
geleneksel aliskanlklarim devam ediyor ama bir taraftan
da dijitale de uyum saglamaya ¢alisiyorum. Tercih et hangisi
derseniz bdyle bir tercih yapamiyorum. Pdf kesinlikle altini
cizerek okuyarak 6zetinigikararak yapmayi tercih ederimama
bu bana ¢ok zaman kaybettiriyor ¢ok hizli olmam gerekiyor
dolayisiyla internet Ustunden ilerlemeyi daha ¢ok seviyorum
bir arastirma yapacaksam sevmiyorum, tercih ediyorum
ama aliskanliklarim temelde nerede degisti dijital dunya
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ile degismedi pandemi ile degisti. Kultur sanat etkinlikle
ozellikle mesela devaminda da simdi ekonomi ile degisiyor
aslinda yani bunu degistiren sey dijital dinya degil benim

icin pandemi.

K1: Simdi kUtUphaneyi sdyleyeyim ben yaklasik 20 yil her
gun kutuphaneye gittigim icin ya seyden benimki biraz
kopuk olacak galiba da pdf'i seviyorum fakat dyle okumakta
zorlaniyorum ben ayni zamanda bir basbakanimizin séyledigi
gibi bu evraklari atmadan o6nce fotokopisini ¢gekin demisler
ya ben de ¢ikti aliyorum. Ciktidan okumayi tercih ediyorum
o seyden de hala da gok vazgegemiyorum altini gizmekten.
Sunu da yapiyorum kitap almaktan vazgec¢tim mi bende
yaplyorum eskisi kadar almiyorum.

K5: Hocam g6z saghgimiz agisindan da gok artik yordu ekran

beni.
K2: Aynen

K6: Onun igin kalemi kagidi gézim igin de gonlum igin de

daha saglikh buluyorum.

K1: Sinemaya gitmekten vazgegtim mi tabi ki vazgegmedim

ama eskisi kadar gidiyor muyum? Tabi ki gitmiyorum.

Katilimcilarin tamami cevrimigci alisveris
yaptigini ifade etmistir. Bir gdrlismeci (K1)
disinda katilimcilarin  hepsi ¢evrimigi sohbet
uygulamalarinda ya da emoji kullanirken
dogru anlasilmak igcin Uzerine dusunmektedir.
Gorusmecilerin tamami sosyal medyada nefret
soylemi ile karsilastiklarini belirtmistir. Cogunlugu
telefonlarinda ortalama 15-20 arasinda program
ve uygulama kullanmaktadir. Cevaplarda
agirlikh  olarak gundelik yasamin gerektirdigi
mecburiyetlerin, kisisel tercihlerin, isteklerin,
mesleki yasamin gereklerinin  ve ekonomik

sartlarin rol oynadigi séylenebilir.

Dijital ortam deneyimleri konusunda katilimcilarin
verlilige yaklastiklari  soylenebilir.  Geleneksel
aliskanliklarinin  kismen devam ettigi ama
bilgi ve beceri agisindan dijital dunyaya da
uyum saglamaya c¢abaladiklari gortlmektedir.
Diger bir deyisle katilimcilarin hem yerli, hem
gocmen  kimligine atfedilen &zelliklere sahip
olduklari gdzlemlenmistir. Bir tdr melezlesme
olarak da ifade edilebilecek bu durum gundelik
yasam zorunluluklari, ekonomik zorluklar,
mesleki dinamikler, kisisel tercihler ve istekler
katihmcilar  dijital

dogrultusunda dunyaya

yakinlastirmaktadir.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Dijital icerik Olugturma

Dijital Uygulamalar ve Mecra Kullanimi
Katihmcilara bilgisayar ya da dijital mecralarda
kullandiklari

soruldugunda tamami telefon ve bilgisayarlarinda

uygulamalarin neler oldugu

on bes-yirmi Uzerinde uygulama kullandiklarini
ifade etmislerdir. Gérusmecilerin tamami sosyal
medya hesabina sahiptir. Bu o&zellikleriyle dijital

yerlilige yakin durmaktadirlar.

K1: Capcut, Davinci, Premier c¢ok ¢ok az Photoshop
kullantyorum. Alisveris siteleri de var. 15-20 Uzerinde.

K4: Ben, 15- 20 tane uygulamaya sahibim.

K5: Telefonda 2 tane uygulama var profesyonel denilecek.
Application da 50 tane vardir en az.

K3:15-20 tane.
K6: Benimde ayni sekilde.

K2: Benim icin de ayni sekilde.

Katilimcilarin cogunlugu sosyal medya
kullanmalarina ragmen bu mecralarin
insani yalnizlastirdiginy, yozlastirdigini ve

yabancilastirdigini da dlusUinmektedir. Bir
katilimci sosyal mecralarin insanlari daha c¢ok
sosyallestirdigini dile getirse de dijital ortamlar
dolayimiyla sosyallesmenin olumsuz sonuglar
dodurdugunu ifade etmektedir.
K1: Instagram’in yalnizlastirdigini, tembellestirdigini hatta
yabancilastirdigini distntyorum ben.

K3: Yalnizlastirdigini, yabancilastirdigini dastntyorum.

K6: Araya girmek istiyorum. S6zU kesmek istiyorum ¢ok
ciddi bir sadakatsizlik gérgusu oldu butun evliliklerde herkes
birbirini aldatiyor fiziksel olarak bir sey yapilmasa da g6z
zinasl sonuna kadar devam ediyor alevler geliyor gidiyor. En
yapmiyorum diyen adam yapiyor.

K2: Daha ¢ok sosyallestigimizi dusunudyorum ben de.

K5: Sosyallesmek falan degil bu.

K2: Hayir sosyallesmek evet kotu bir sosyallesmek.
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K6: Ask bitti.
K3: Yozlastirdl.
K6: Yozlastirdi Dejenere etti, perisan etti yeni neslin de...

K3: 3Y yalnizlik, yozlasma, yabancilasma

icerik Uretimi

Katilimcilar dijital igerik olusturma konusunda
zayIf bir gérinUm sergilemektedir. Mesleki agirhikh
basit paylasimlar yaptiklarini ifade etmislerdir. Bir
gorusmeci (Ke) cokga paylasimda bulundugunu,
bir digeri ise (K3) hi¢ paylasimda bulunmadigini
séylemistir. icerik paylasimlari kisisel bilgi, beceri
ve ihtiyag ile dogrudan orantili gériGnmektedir.

K1: Yani ¢cok fazla Uretmiyorum ben dijital icerik ama mesleki

olanlari paylasiyorum.

K2: Bende yapiyorum ama eskiye goére cok c¢ok az artik
hoslanmiyorum c¢ok paylasim yapmaktan sikildim galiba.
Daha sik yapardim ama bu sey degdil tabi YouTube icerigi
Uretmek degdildi evet bir rt bir post bir storyden ibaret ya da
yorum yazmaktan ibaret. Bu da yakin ¢cevrem genis ¢cevreye

de ¢ok agilmam buradan.

K3: Cok az daha ¢ok mesleki anlamda bir paylasimim oluyor o
da¢okazc¢lUnkusosyal medyayigercekten hi¢ kullanmiyorum

sadece girip bakiyorum.

K4: Benim de ¢ok az Kkisisel paylasim olarak eskiden
Instagram’i ¢ok kullaniyordum fotograf paylasimi olarak
sonrasinda biraktim zaten orasi da baska bir seye evrildi.
Mesleki paylasimlarimi yapiyorum onun disinda profesyonel
icerik de hani kurgu seti kullanmadigim i¢in hani orada

Urettigimiz seylerin ciktisini paylasiyorum.
K5: Ben nadiren evet nadiren az paylasiyorum.

K6: Malumunuz Uzere ben oldukga.

Guvenlik

Katilimcilarin Giivenlik Konusundaki
Ddsgtinceleri ve Egilimleri

Katilimcilara WhatsApp yazismalarini  guvenli
bulup bulmadiklari soruldugunda bazilar
guvenli bulduklarini bazi katilimcilar ise guvenli
bulmadiklarini ama paylasim yaptiklarini ifade
etmislerdir. Bir katilimcr glUvenmek zorunda

oldugunu ve pek de bir tercihleri olmadigdi

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

yoénunde gorus bildirmistir.

K4: GUvenli bulmuyoruz ama ben oraya her seyi yaziyorum.
K3: Hig sikintim yok. Guvenli buluyorum.

K2: Ben gUvenli bulmuyorum ama yani dedigim gibi daha
once de dijitale givenmek zorunlulugumuz disinda bir
tercihimiz yok bence artik.

K6: Yani benim kiminle konustuguma gore degisiyor yani
bakan ve bakan yardimcisiysa oradan yazismiyorum hani

sonra gorusuruz diyorum.
K1: Ben guvenli buluyorum sey gercekten guvenli buluyorum.

K5: Ozel bir seyse onu oradan paylasmak istemem yani
diyelim gdérmemem gereken bir seyi gérdim diyelim evli
bir arkadasimi biri ile gérdim onu oradan yazmam ama sey

oldugunu butun verilerin gizli kalmadigini biliyorum yani.

Katilimcilar, guvenlik  gerekgesiyle ayrildigi
siteler oldugunu belirtmislerdir. Onlara goére
internette en &nemli guUvenlik acigi, siber
guvenlik, cookieler-gerezler, internet kamerasi
olarak belirtilmistir.  GoérUsmecilerin  tamami
telefonda gegirdikleri sUrelere bakmadiklarini
ifade etmistir. Katilimcilarin tamami yapay zeka
ve chatcpt hakkinda genel bir bilgiye sahiptir.
Ama bu tur uygulamalara mesafeli ve etik agidan
kuskulu yaklasmaktadirlar. Dijital dunyanin,
sosyal medyanin insan Uzerindeki etkisi hakkinda
gorUsler birbirinden farklilasmaktadir. Cogunluk,
en guvendikleri kaynaklarin resmi org baglantil
olanlar oldugunu ifade etmektedir.

K3: instagram'in yalnizlastirdigini, tembellestirdigini hatta

yabancilastirdigini distntyorum ben.

K6: Cok ciddi bir sadakatsizlik gérgusu oldu buttn evliliklerde
herkes birbirini aldatiyor. Fiziksel olarak bir sey yapilmasa da
g6z zinasi sonuna kadar devam ediyor alevler geliyor gidiyor.
En yapmiyorum diyen adam yapiyor.

K2: Daha ¢ok sosyallestigimizi dustinUyorum ben de.

K6: Sosyallesmek falan degil bu.

K2: Hayir sosyallesmek evet kotl bir sosyallesmek.

K6: Ask bitti.

K3: Yozlastirdl.

K6: Yozlastirdi Dejenere etti, perisan etti yeni nesli.

Katihmcilara internetteki en buUyUk guUvenlik
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acigl nedir diye soruldugunda katiimcilarin farkh
cevaplar verdigi goérulmektedir. Katilimcilarin bu
bélumde birbirlerine tavsiyelerde bulunduklari ve
siklikla endiselerini dile getirdiklerini sdyleyebiliriz.

K1: Bence cookiedir. Cerez.
K6: Hicbir fikrim yok.

K4: Online alisverislerde en bUyUk tehlike iste haber kirliligini
bir yana birakacak olursak orada oldugunu dustntyorum
hani butln verilerimizi girdigimiz i¢cin bende onu kendimce
banka kart ayarlarindan internet ve eposta sey o alisverislere
kapali tutuyorum. Alisveris yapacadim zaman aglyorum
ondan sonra kapatiyorum. Bu bir yontem mi, dogru bir
yontem mi bilmiyorum kendimce buldugum bir yontem
bunu kullantyorum.

K3: Ben herhangi bir sey o konuda ¢aba serf etmiyorum
cunkl dedigim gibi ¢ok fazla kullanmiyorum bir sey
arastirmak icin falan. Yazilimdan geldigim icin sdylUyorum
bu sey insanin Urettigi bir sey oldugu icin yazilim sonugta var
nasil bir kapl yaparsan yap istersen 50 tane anahtar tak ama
eger icini aglyorsan hirsiz da agar. Ayni mantik yani yazilim
mantik mantiga karsi oldugu igin siz ne yaparsaniz yapin o
acIgi bulan zaten hacker dedigimizinsanlar zaten yazilim yolu
ile bunun ¢6zUMUNU o yUzden kafa yormuyorum.

K2: Benim i¢inde yani dolandiriimak olabilir ve mahremime
sizmak olabilir. Dolandiriimakla kastim ama evet kesinlikle
seye katiliyorum hani o kredi kartlarini otomatik olarak
gosteriyor ¢UnkU her sey burada hep tedirginlik ben de
yaslyorum ama bunun disinda kartiniz ne bileyim kimlik
kartinizin Uzerinden sirket acmasi gibi daha bodyle buyUk
kapsamli meseleler beni daha ¢ok UrkutUyor aslinda.

K5: Ben bir sey daha ekleyebilir miyim kamera da var.

K2: Evet o kamera mahreme girme meselesi...

K5: Yani internet kamerasi...

K3: Ben mesela onu dogrudan kapatiyorum.

K4: Ben bant koyuyorum Uzerine dogrudan kapatiyorum.
K3: Donanim olarak da iptal ediyorum.

K2: CUnkU bir his oluyor iste cerezleri kabul ettiginiz an
sanki izlenme noktasina girdigimi ve dogrudan o kamerayi
kapatma istegine dogru yoneldigimi hissediyorum ben de. O
da ama bir dizi vardi ya o dizi beni ¢cok etkiledi.

K4: Black mirror.

K2: Evet onun ¢ok etkisi oldu bende.

Kl:Simdiinternetzaten gUvensizlikdemekinternete girdiginiz
anda evinize soktugunuz anda o duUnya sizi karsiliyor. iste
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cookieler var bizler reddediyoruz illaki kullaniliyor yine
kullaniliyor da kagak kullananlar kagak is yapanlar zaten ona
bakmiyorlar. Sizin her turltd seyinize giriyorlar ¢ok basarih bir
yazilimcl arkadasimin basina gelebiliyor gérintulerini de
gorerek biliyor mesela kamerasini agtilar ki bu da hacker
onun goéruntulerini agtilar kameradan goruntuler gekildi ve
paralar istendi.

K5: Ciplak goruntulerini falan gekip paylassalar.

K1: iste onu diyorum ben de onu yaptilar iste.

Problem Cézme

Problem Cézme bilgi ve becerisi

Katilimcilar igerisinde bir tanesi (K1), problem
¢cbzme ve etrafindakilere yardim edebilme bilgi
ve becerisine sahip oldugu gorulmektedir. Diger
katimcilar, dijital dunyada problem ¢bézme
konusunda yeterli olmadiklarini dusunmektedir.
Problem ¢dzme becerisi katilimcilarin diger tim
beceriler igerisinde en zayif olduklari bolumdur.
Problem ¢b6zme konusunda katilimcilarin  bilgi
ve becerilerinin sinirli olmasi nedeniyle, dijital

gocmen kimligine yakin durdugu soylenebilir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar
cercevesinde, dijital beceriler ana tematik kod
gcergevesinde, alt tematik kodlarin bazilarinda
yerlilige yaklasirken bazilarinda gé¢men kimligini
surdurdukleri gorulmektedir. Katilimcilarin
bilgi ve veri okuryazarligi becerileri konusunda
yerlilige yaklastiklari bulgulanmistir. Toplumsal
yasamin gerektirdigi  zorunluluklar, mesleki
yasamin mecburiyetleri, kisisel egilimler, istekler
bu yakinlasmada etkilidir. Katilimcilar dijital
dunyanin gerektirdigi beceriler konusunda c¢aba
gostermekte ve strateji gelistirebilmektedir.
Katilimcilarin  dijital dunyadaki iletisim ve is
birligi yapabilme becerileri konusunda da
yerlilige yaklastiklar gdérulmektedir. Katilimcilar
dijital icerik olusturma becerileri konusunda
ikili bir egilime sahiptir. Dijital uygulamalar ve
mecra kullaniminda yerlilige yaklasirken icerik
Uretiminde gé¢cmen kalmaktadir. Dijital dUnyadaki
guvenlik konusunda da bilgi ve becerileri kisith
olan katilimcilarin  gé¢cmen kimligi baskindir.

Benzer bir sekilde problem c¢bézme becerileri
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konusunda bir katilimci disinda c¢ogunlugun
tutumu gécmen kalma yonundedir. Katilimcilarin
odak gorusme surecinde en cok dijital dinyaya
entegrasyon ve guUvenlik béliumlerinde kendi
aralarinda tartistiklari, &nerilerde bulunduklari
gorulmektedir. Bu baglamda gd¢men kimliklerinin

en yogun olarak muglaklastigi alanlar buralardir.

Rabiee (2004)'nin vurguladigli yorumlama sureci
kriterleri; sdzcukler, baglam, ig¢sel tutarlilik,
yorumlarin  sikligi  ve genisligi, yorumlarin
6zgulltgu, yorumlarin igsel tutarliligi ve buyuk
fikirler (bUyUk resim) cercevesinde calismanin
bulgulari incelendigine sunlari ifade edebiliriz:
Katihmcilarin ~ dijital  becerilerini  gostermesi
acgisindan kullandiklari ve bilgi sahibi olduklari pek
cokortaksdzcUk (aramamotoru,Google, Wikipedia,
Youtube, dijital platformlar, retweet, emoji vd.)
bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin cevaplarinda
genel olarak profillerine uygun yanitlar verdikleri
zaman zaman yanitlarin  tutarsizlasabildigi
gozlenmistir. Dijital dunyanin hizli degisimi, bilgi,
becerilerin ve tutumlarin da ani degdisimine neden
olabilmektedir. Tutarsizliklarda bu degdisimin rolu
oldugu dusunulebilir. Katilimcilarin genel olarak
6zgul, yogun ve sik yorum yaptiklari sdylenebilir.
Bazi  katihmcilar, digerlerine oranla daha
yodun ve sik cevap verme egdilimi gdstermistir.
Bulgulardan hareketle goérismenin tamamina
baktigimizda, katilimcilarin gé¢gmen kimliklerinin,
yerlilige yaklastigr gdrulmektedir. Katilimcilarin
dijital becerilerini gelistirme, yeniliklere uyum
konusunda caba gosterdikleri  soylenebilir.
Bu cabada Kkisisel ilgi, merak, zorunluluklar ve
gundelik yasam pratikleri, mesleki deneyimler

onemli bir role sahiptir.

Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda yurutulen saha galismasinin
bulgulari goéstermistir ki dijital go¢cmen kimligine
mensup bireylerin  kimlikleri yer yer yerlilige
yaklasmakta,yeryeruzaklasmaktadir.Katilimcilarin
melezlesme olarak nitelendirebilecegimiz hem
yerli hem gé¢cmen kimligine atfedilen ozelliklere
sahip olmalarinin neden, sonug¢ ve etkileri su
sekildedir: ilk olarak katilimcilar kisisel ilgi, merak

ve gundelik yasam mecburiyetleri nedeniyle
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yerlilige yaklasmis goérinmektedir. Yani sira
ekonomik kosullar, kent yasaminda yer yer kirilan
toplumsal cinsiyet rollerinin de bu geciskenlikte
rol oynadigini sdyleyebiliriz. Go¢gmen gorusmeciler
arasinda ozellikle yalniz yasayanlarin dijital
dunyayl, yalnizliklarini gidermek amaciyla daha
yogun kullandigi goérulmektedir.

Katilimcilarin kimliklerinin melezlestigini
gosteren onemli nedenlerden biri de dijital
dunyadan ve olanaklarindan faydalanabilmek
icin gosterdikleri cabadir. Katilimcilar farklilasan
bilgi, beceri duzeyleri c¢ercevesinde farkli
deneyimleri 6grenmeye acik, yer yer fayda odakli
bir tutum ortaya koymuslardir. Katilimcilarin bu
tutumu dijital dinyanin gundelik yasam icinde
karsilasilan sorunlarin ¢6zimuunde kolaylastirici
etkisinden yararlanma amaci tasimaktadir.
Ancak katilimcilarin dijital dinyaya yonelik yer
yer elestirel bir tutum izledikleri, algoritmalar ve
dijital dunyanin kusaticihdi karsisinda stratejiler
gelistirmeye calistiklari da dikkat c¢ekmistir.
Meslekleri geregi, kisisel merak ve egilimleri
yonunde farkli yaklasim bicimleri gelistirdikleri
hatta gérisme esnasinda birbirlerine tavsiyelerde
bulunduklari gdézlemlenmistir. Katilimcilarin farkli
alt tematik kodlar cercevesindeki cevaplarinda,
bilgi, beceri ve tutum duzeylerinde farkliliklar
bulunmaktadir. Dijital becerilerin anlasilmasinda
referans olan bilgi, beceri ve tutumlardaki
bu farkhliklar, dijital duUnyanin hizli degisimi,
kusaticihgl ve ona uyum gosterme, dgrenme
cabasi ve gerekliligiyle de yakindan iliskili
goérunmektedir.

kullanma ve

Katihmcilarin teknolojiyi

anlamlandirmada yerlilige yaklasmasinin
nedenleri, demografik o6zellikler baglaminda
da degerlendirilmelidir. Calismaya dahil olan
katiimcilar  mesleki  gereklilikler nedeniyle
medya ve teknolojiyle yakin iliski igerisindedir.
Ote yandan 47-55 yas araligindaki katimcilar
dijital dunyanin dilini 6grenmekte buyuk bir
gucluk yasadiklarindan s6z etmemis ancak yer yer
isteksizlikleri oldugu bulgulanmistir. Elde edilen
veriler katilimcilarin yerlilige yaklastiklarina isaret

ederken, bu yakinligin s6z konusu demografik
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ozelliklerle iliskisi go6zden kacirilmamahdir. Bu
nedenle dijital gd¢gmen kimligine dahil daha ileri
yaslarda bulunan, farkli meslek gruplarindaki
goécmenlerle de benzer bir ¢alismanin yapilmasi
onemlidir.

Bir diger dikkat ¢ekici nokta ise dijital go¢gcmenler
arasinda bilgi, becerilerive tutumlarinin daha guglu
cikacagl varsayilan ya da tam tersi zayif oldugu
dusunulen kisilerin arastirmacilarin beklentilerinin
aksine yanitlar vermesidir. Bu baglamda nitel
calismalarda arastirmacilar agisindan surprizlerin
olabilecegdi, sahanin esnek ve degisken yapisinin
beklentiler ile uyasamayabilecedi sdylenebilir. Yani
sira katilmcilarin gdrusme surecinde fikirlerinin
degisebildigi, buna badli olarak yanitlarinda yer
yer celiskilerin oldugu da g&ézlemlenmistir. Bu
durumu grup dinamiginin etkisi ve sosyal yasamin
karmasik dogasiyla iliskili olarak degerlendirmek
mumkundur.

Dijital go¢menlik ve yerlilik kavramlari literaturde
agirlikh olarak yerlilik ekseninde tartisiimaktadir.
Bu kavram seti yeni neslin teknolojiyle kurdugu
iliskiyi anlamlandirmak ve anlamak igin ortaya
¢cikmis oldugundan erken dénem c¢alismalarin
odak noktasinda yerliligin  olmasi sasirticl
degildir. Ancak yapilan saha c¢alismalari bu
kimlikleri keskin sinirlarla ayirmanin mUmkudn
olmadigini  ortaya koymustur. Bu nedenle
gocmen olarak nitelendirilen kusagi anlamak da
onem arz etmektedir. Calisma go¢men kimligini
merkeze alarak dijital kimliklerin geciskenligi ve
muglakhgini anlamaya c¢alismasi bakimindan
oncu bir arastirma niteligindedir. Farkli, daha
buyuk orneklem gruplari ile yeni c¢alismalar
gerceklestirilebilir. Dijital yerli ve gé¢cmen Kkisilerin
birlikte yer aldigi melez gruplarda calisma
tekrarlanabilir.
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Extended Abstract

While digitalization has created a large-scale
transformation in all areas of life, various categories
and concepts have emerged to understand
and analyze this transformation. At this point,
“digital skills", which is the basic condition of
being able to exist in the digitalizing world, is of
great importance. “Digital natives” and “digital
immigrants” are concepts that are frequently used
to evaluate digital skills through generations and to
analyze the relationships of different generations
to the digital world. While digital natives refer to
the post-1980 generation that has no effort to
adapt technological developments to their lives,
was born into this world and therefore already
dominates the language of the digital world as a
native of this world; digital immigrants are used
to describe the generation that tries to adapt to a
world different from the way of life they are used to
and is considered a stranger to this world (Prensky,
2001).

Looking at the discussions today, it does not seem
possible to define any generation as a permanent
resident of this world in the face of the speed
and timeliness of the digital world. Because the
knowledge, skills and equipment that need to
be learned about technology change day by day.
Individuals who adapt technological developments
to their lives in line with the advantages they will
gain can approach the identity of native in some

cases and immigrant in others. In other words, it
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is not possible to draw sharp boundaries for these
identities due to the transitivity and ambiguity
between these identities.

In this context, this article assumes that the
boundary between digital nativeness and digital
immigration is blurred. The study aims to reveal
the reasons for this ambiguity on the axis of
digital immigrant identity. In this direction, a focus
group interview, which is a qualitative interview
technique, was conducted with six people (3 men
and 3 woman) who belong to the generation
described as “immigrants” in the literature and
who are professionally specialized in media-related
fields. It was aimed to reveal the experiences of the
participants, who belong to the same generation
and operate in the same field, in the digital world,
where their digital identities are located, the
areas where they approach and move away from
indigeneity, and the reasons for this. In this context,
in addition to the set of questions designed to
understand and interpret the participants’ digital
skills, gender and socio-economic conditions were
also included in the scope of the research. The
questions of the study were designed to measure
the five core competence areas identified in
the “European Digital Competence Framework
for Citizens” (DigComp 2.2) developed by the
European Commission. In the European Digital
Competence Framework, the five core areas of
digital competence are (i) information and data
literacy, (i) communication and collaboration,
(iii) digital content creation, (iv) security and (v)
problem solving. The framework defines digital
competence as a combination of knowledge, skills
and attitudes, and provides a template where each
competence area is evaluated under these three
headings.

Participants were selected on the basis of purposive
sampling and were limited to people who are
professionally specialized in media-related fields.
Focus group participants were asked questions
to understand their digital skills and experiences.
Within the framework of the participants’ answers
to the questions, it is seen that they approach
nativism in some of the sub-thematic codes within
the framework of the main thematic code of digital
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skills, while maintaining their immigrant identity in
others. Based on the participants’ answers to the
questions, it was found that personal preferences,
wishes, professional practices and the necessities
of daily life play an important role in approaching
the native identity and trying to adapt to the
innovations of the digital world. The study also
shows that gendered roles are broken down in
terms of knowledge, skills and attitudes that
constitute digital skills. It isseen that generationand
age are not the main determinants here, coming
from behind, and that the priority is personal
curiosity, economic conditions, and gender roles
that are sometimes broken in urban life. Among
the immigrant interviewees, it is observed that
especially those who live alone use the digital world
more intensively to relieve their loneliness.
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