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Giintimiizde teknolojiyle beraber saglik alaninda tani, tedavi ve bakimda onemli ilerlemeler kaydedilmektedir.
Yapay zeka ve robot teknolojileri saglik ¢alisanlar: igin destek saglamakta ve kolaylastiric ¢oziimler sunmak-
tadir. Bu ¢oziimler sayesinde saghk hizmetlerinde bakim kalitesinin artmasi saglanmaktadir. Saglik alaninda
verinin karmagikliginin ve miktarimin artmasi, yapay zekdnin bu alanda daha yaygin bir sekilde kullanilacagi-
ni isaret etmektedir. Yapay zeka, saglik sektoriinde tibbi karar verme siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadhr.
Ancak, saghk ¢calisanlarimin yapay zekd teknolojilerine yonelik tutumlari, bu teknolojilerin etkili bir sekilde
benimsenmesini etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmayla birlikte saghk ¢alisanlarimin yapay zekd uygulama-
larina yonelik tutumlarmmn degerlendirilerek, yapay zekdya iliskin tutumlarinin demografik ézelliklere ve bili-
sim teknolojileri kullanimina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaglanmistir. Calismada nicel aras-
tirma yontemi uygulanmugstir. Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmis ve 386 degerlendirilebilir anket
formu elde edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21 programi araciligiyla yapilmistir. Yapilan ana-
lizler sonucunda; katiimcilarin cinsiyetleri, ¢alisma durumlari, ¢calisilan sektor, bilisim teknolojileri kullanim
diizeyleri, bilisim teknolojileri kullanim siireleri, kullanilan teknolojik cihaz olarak bilgisayar ve kindle (e-kitap
okuyucu) kullanimlars, bilisim teknolojilerini sosyal aglara baglanmak amaciyla kullamimlari ile yapay zekdya
yonelik tutumlar: arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
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Abstract

Nowadays, significant advancements have been made in the field of healthcare in diagnosis, treatment, and
care alongside technology. Artificial intelligence and robotics provide support for healthcare professionals and
offer facilitative solutions. These solutions contribute to enhancing the quality of care in healthcare services. The
increasing complexity and volume of data in the healthcare field indicate that artificial intelligence will be more
widely used in this area. Artificial intelligence plays a significant role in medical decision-making processes in
the healthcare sector. However, the attitudes of healthcare professionals towards artificial intelligence technol-
ogies can affect their effective adoption. The research aims to evaluate the attitudes of healthcare professionals
in artificial intelligence applications and determine whether these attitudes vary according to demographic
characteristics and the use of information technologies. A quantitative research method was applied in the
study. A survey was used as the data collection method, and 386 assessable survey forms were obtained. The
data collected during the research were analyzed utilizing the SPSS 21 software program. The analysis revealed
significant differences between participants’ attitudes toward artificial intelligence and factors such as their
gender, employment status, industry of employment, level of information technology use, duration of informa-
tion technology usage, use of technological devices like computers and Kindle (e-book readers) and their use of
information technology for connecting to social networks.
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Giris

21. ylizyilin en 6nemli teknolojik gelismelerinden biri olan yapay zeka (YZ), toplumu, ekonomiyi ve devlet-
leri birgok yonden etkilemektedir. Pricewaterhouse Coopers (PwC) tarafindan hazirlanan rapora gore, YZ
teknolojilerinin 2030 yilinda 15 trilyon dolarlik bir ekosistem yaratmas: beklenmektedir (PWC, 2018). Or-
ganisation for Economic Co-operation and Development (OECD), 2019 yilinda YZ'yi “insan benzeri biligsel
islevleri yerine getiren makineler ve taniml1 hedefler kiimesi i¢in gercek veya sanal ortamlari etkileyen tah-
minler, Oneriler veya kararlar verebilen makine tabanl bir sistem” olarak tanimlamaktadir (OECD, 2019).
British Broadcasting Corporation (BBC) ile séylesisinde Massachusetts Institute of Technology (MIT) bil-
gisayar bilimleri laboratuvar yoneticilerinden Edward Fredkin YZ hakkinda, “Tarihte ii¢ biiyiik olay vardur.
Bunlardan ilki kdinatin olusumudur. Ikincisi yagamin baslangicinin olmasidir. Ugiinciisii de YZ'nin ortaya
¢ikisidir” ifadesini kullanmistir (Pirim, 2006).

YZ gibi dijital teknolojiler, saglik kuruluglarina yardim etmede kritik 6neme sahiptir. Ornegin, tiim diinyaya
yayilan yeni tip koronaviriisii (Covid-19) kiiresel sistemi durma noktasina getirmistir. Viriis ile miicadelede
en 6nemli araglar ve yeni ytlizyilin teknolojik avantajlari; 3 boyutlu yazicilar, insansiz hava araglari, kuantum
bilgisayarlar ve YZ teknolojileri olarak ifade edilmektedir (Uzun, 2020).

Narin ve dig. (2021), Covid-19 hastalarini otomatik tahmin etmek i¢in derin 6grenme yontemlerinden fay-
dalanmiglardir. En yiiksek dogruluk orani % 99,7 olarak elde edilmekle birlikte, derin 6grenme yontemleri-
nin kullaniminin radyologlarin klinik pratikte karar vermelerine yardimci olacag: diisiiniilmektedir.

Agouri ve dig. (2022) tarafindan yapilan ¢alisma, meme kanserini tahmin etmede % 88 dogruluk oraninda
bir performans gostermistir. Derin 6grenme yontemleri kullanilarak, meme kanserini tahmin etmek i¢in
yapilan diger ¢aligmalarda da olumlu sonuglar elde edilmistir (Zheng ve dig., 2020; Witowski ve dig., 2022;
Rahaman ve dig., 2023).

Ciftci (2022) tarafindan yapilan ¢alismada; derin 6grenme yontemiyle, 6053 akciger goriintiisiinden fayda-
lanarak hastalarin kanser olup olmadigs, kanser ise iyi huylu mu kétii huylu mu oldugu belirlenmistir. De-
neysel sonuglarin, % 96 oraninda yiiksek dogruluk gosterdigi sonucu elde edilmistir. Ozdet ve Iger (2022)’in
yaptiklari ¢calismada ise BT goriintiileri kullanilarak akcigerde tiimorlerin tespit edilmesi yiiksek basar1 ora-
niyla test edilmistir.

Derin 6grenme yontemleri, meme ultrason goriintiilerinin analizinde radyologlarin teshis kapasitesini ikin-
ci bir goriis ile gelistirme konusunda yardimci olabilmektedir (Shia ve Chen, 2021). Literatiirde meme ultra-
son goriintiileri kullanilarak yapilan diger ¢calismalarda % 88,6 (Pacal, 2022), % 99,1 (Jabeen ve dig., 2022),
% 93 (Zakareya ve dig., 2023) dogruluk oranlari elde edilmistir.

Tiiketiciler {izerinde YZ ve robot kullanma istegi (tiiketicilerin %551 hekimlerin yerini YZ ve robotlarin
almasi konusunda istekli) giderek artmakta olup, bu artista temel etken ise saglik hizmetlerinden daha kolay
faydalanma istegi olmaktadir. 2016 yilinda YouGov arastirma sirketinin 12 iilkede 11.000den fazla kisiyle
yaptig1 ankete gore; tiiketicilerde saglik ihtiyaglari icin yeni teknolojilerle yeni yontemler kullanma konu-
sunda artan bir istek oldugu sonucuna ulagilmistir (PWC, 2017). Saglik hizmetlerinde verilerin karmagik-
lig1 ve yiikselisi, YZ’ nin sahada giderek daha fazla uygulanacagi anlamina gelmektedir. Saglik hizmetleri
alanlarinda YZ'’ye yonelik en biiyiik zorluk, teknolojilerin yararli olacak kadar yeterli olup olmayacag: degil,
glinliik klinik uygulamalarda benimsenmesini saglamaktir (Davenport ve Kalakota, 2019).

Literatiirde saglik calisanlari ile diger meslek gruplari ya da tip dgrencileri arasinda karsilastirma yapan
calismalar da mevcuttur (Al-Qerem ve digerleri, 2023; Hadithy, Lawati, Al-Zadjali, ve Sinawi, 2023). Bu
arastirma, Turkiyede saglik ¢alisanlarinin YZ’ye yonelik tutumlarini inceleyen ender ¢alismalardandir. Li-
teratiirde yer alan galigmalar incelendiginde, bilisim teknolojileri kullanim diizeyinin YZ’ye yonelik pozitif
tutum tizerinde etkisi oldugu goériilmektedir (Martin ve dig., 2020; Vua ve Lim, 2022; Kaya ve dig., 2022;
Schepman ve Rodway, 2023). Calismalarda genel olarak yeterli dijital beceriye sahip olduklarina inanan
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bireylerin YZ teknolojilerini benimseme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu vurgulanmigtir. Ancak bu ¢alis-
mada YZ ve bilisim teknolojileri kullanimi bir¢ok a¢idan ele alinarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda yer
alan tek caligmadir. Bu ¢alismada saglik calisanlarinin YZ uygulamalarina yonelik tutumlar: degerlendiri-
lerek, YZ'ye iliskin tutumlarinin demografik 6zelliklere ve bilisim teknolojileri kullanimina gére farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaglanmigtir. Caligma, literatiirde konu hakkinda yapilmis yeterli diizeyde ve
giincel ¢alisma olmamasindan dolay1 alan yazina katki saglamas: bakimindan 6énemli olarak degerlendiri-
lebilir. Calismada oncelikle YZ ve saglik kurumlarinda YZ uygulamalar1 hakkinda bilgiler sunulacak, daha
sonra aragtirmanin yontemi ve elde edilen bulgular detayli bir sekilde ele alinacaktur.

Yapay Zeka

Toplumun birgok kesiminden insanlarin giinlitk yasamina dahil olan YZ, hayatin vazgegilmez bir par¢asi
haline gelmistir (Coskun ve Giilleroglu, 2021). YZ; son zamanlarda toplum, ekonomi ve kamu sektérlerinde
biiyiik bir 6nem kazanan, ¢ok sayida yenilik ve imkan saglayan, farkli bilim dallarini bir araya getiren ¢aligma
alani olarak ifade edilmektedir (Boyd ve Wilson, 2017). Temelde, kokleri; mantik, istatistik, bilissel psikoloji,
karar teorisi, sinirbilim, dilbilim, sibernetik ve bilgisayar miihendisligine dayanmaktadir (Howard, 2019).

Genel olarak YZ, algilayabilen, kavrayabilen, hareket edebilen ve 6grenebilen sistemlerin veya makinelerin
gelistirilmesini ifade etmektedir (Subin, 2021). Bagka bir tanima gore YZ, insanlar kadar zeki olan bilgisa-
yarlarin veya makinelerin gelistirilmesiyle ilgilenen bir bilgisayar bilimi olarak tanimlanmaktadir (Shirkin,
2020). McCarthy (2004, s.2), YZ'yi “akilli makineler {iretme bilimi ve miihendisligi” seklinde tanimlamak-
tadir. McKinney (2020) de YZ'yi; bir makinenin algilama, akil yiirtitme, 6grenme, cevre ile etkilesim, prob-
lem ¢6zme ve yaraticiigr kullanma gibi insan zihniyle iligkilendirilen biligsel islevleri yerine getirme ye-
tenegi olarak ifade etmektedir. YZ ile insan zekasini bir bilgisayar veya makineye aktarmanin hedefi; insan
gibi diisiinebilme, anlam ¢ikarabilme, genelleme yapabilme ve ge¢mis deneyimlerden 6grenebilme yetilerini
modellemek seklinde belirtilmektedir (Yilmaz, 2020). Insan benzeri ve akilci diigiinme ve davranma ye-
tenegine ve canlilarin zeki olarak kabul gérmiis davraniglarina sahip bilgisayar sistemleri YZ teknolojisinin
temelini olusturmaktadir (Atalay ve Celik, 2017). YZ'nin bilgisayarlarin insan davranislarin1 modellem-
elerini miimkiin kilan yontemlerin kullanimi olmasi (Celik, Arslan, Tung, ve Yildiz, 2021) yaklasimindan
hareketle Dhamija ve Bag (2020) kavrami, insan faaliyetlerini orijinal olarak taklit edebilen makinelerin
sagladig iiretim siireci seklinde ifade etmekte; Diaz-Pernas, Martinez-Zarzuela, Anton-Rodriguez ve Gon-
zalez-Ortega, (2021) de makinelerin veya bilgisayar sistemlerinin insan zekas: siireclerini taklit etme ye-
tenegi seklinde tanimlamaktadirlar.

Yapay bir varligin diisiinmesinin veya zekaya sahip olmasinin ne anlama geldigine dair felsefi soru yerine,
Alan Turing; 1950 yilinda YZ'yi bir bilgisayarda uygulamaya ¢alisarak deneysel bir YZ testi gelistirmistir.
Turing testi, islemsel bir testtir; bagka bir ifadeyle, varligin zeki olup olmadigini belirlemenin somut bir yol-
unu saglamaktadir. Testin uygulanmasi sirasinda; bir odada sorular soran (sorgulayici) bir insan, ikinci bir
odada bagka bir insan ve iigiincii bir odada yapay bir varlik bulunmaktadir. Sorgulayici insanin, hem diger
insanla hem de yapay varlikla yalnizca terminal gibi metinsel bir cihazla iletisim kurmasina izin verilmek-
tedir. Sorgulayicidan, sorulara verilen cevaplara dayanarak diger insan1 yapay varliktan ayirmasi istenme-
ktedir. Sorgulayic1 bunu yapamazsa Turing testi ge¢mekte ve yapay varligin zeki oldugu sdylenmektedir
(Neapolitan ve Jiang, 2018). Bunun yani sira testi gegen yapay varligin, insan benzeri bir entelektiiellige
sahip oldugu ve mekanik olmayan, mantikli isler yapabildigi de ifade edilmektedir (Verma ve Datta, 2014).
Sorgulayicinin yoneltecegi sorular, testin temel sinama olgiitlerini olusturmaktadir. Bu sorular; matematik,
bilim, sanat, aritmetik ile ilgili sorgulamalarin yaninda, “Bugiin kendini nasil hissediyorsun?” gibi daha
basit sorgulamalar: da icerebilmektedir. Turing Testi ortaya ¢iktigindan beri YZ'nin gelisiminde ulasiimasi
gereken bir hedef olarak goriilmiistiir ve dolayisiyla programcilarin gelistirmeye calistig1 6zellikleri yon-
lendirmistir (Avaner, 2018).
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YZ, bilgisayarlarin insanlarin ve hayvanlarin yapabilecegi diisiinme goérevlerini yerine getirebilmesini sagla-
makla ilgilidir. YZ sayesinde bilgisayarlar, bir¢ok sorunu ¢é6zmede (aritmetik, siralama, arama vb) insaniistii
yeteneklere sahip olacak sekilde programlanabilmektedirler (Millington ve Funge, 2009). YZ'nin amacy; in-
sanlar gibi diisiinebilen ve algilama, akil yiiriitme, 6grenme, planlama, tahmin etme vb. dahil olmak {izere
insan davraniglarini taklit edebilen bir makine geligtirmektir (Xu ve digerleri, 2021). Ogrenmek, 6grendigini
uygulamak, uygulama sonuglarindan 6grenmek seklindeki YZ mantigy; isletmelere saglikli biiyiime agisin-
dan gerekli firsatlar1 sunmaktadir (Demirdogmez, 2022).

Saglik Hizmetlerinde Yapay Zeka

Diinyanin dort bir yanindaki saglik sistemleri; erisim eksikligi, yliksek maliyetler, israf ve yasl niifus gibi
biiyiik sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Covid-19 gibi salgin hastaliklar, saglik sistemleri {izerinde
baski olusturarak koruyucu ekipman eksikliklerine, yetersiz veya hatali teshis testlerine, hekimlerin asir1
caligmalarina ve bilgi aligverisi eksikliklerine neden olmaktadirlar (Shaheen, 2021).

Saglik hizmetlerinde veri erisimin artmasi ve biiyiik veri analitik yontemlerinin hizli ilerlemesi, YZ’nin bu
alanda bagarili uygulamalar gerceklestirilmesine olanak tanimistir. Klinik sorularin rehberliginde kullani-
lan gelismis YZ teknikleri, genis veri setlerinde gizli kalmis klinik olarak 6nemli bilgileri ortaya ¢ikararak,
klinik karar alma siireclerini desteklemektedir (Jiang, Jiang, Zhi, ve Dong, 2017). YZ uygulamalarinin 2026
yilinda ABD'nin yillik saglik bakim maliyetlerini 150 milyar ABD dolar1 azaltabilecegi tahmin edilmektedir.
Bu maliyet diistislerinin biiytik bir kisminin; saglik hizmeti modelinin reaktif bir yaklagimdan proaktif bir
yaklasima, hastalik tedavisinden ziyade saglik yonetimine (insanlari siirekli izleme ve kogluk yoluyla saglikli
kalmasina yardimci olma ve daha erken teshis, kisiye 6zel tedaviler ve daha etkili takipler) odaklanan bir
yaklasima doniistiiriilmesinden kaynaklanacag: ifade edilmektedir. Bunun daha az hastaneye yatis, daha az
hekim ziyareti ve daha az tedavi ile sonuglanmasi beklenmektedir (Bohr ve Memarzadeh, 2020).

Saglik Hizmetlerinde Yapay Zekanin Uygulama Alanlar:

Saglik hizmetlerinde YZ uygulama alanlary; “radyolojide YZ”, “onkolojide YZ”, “mobil saglikta YZ”, “ilag

kesfi ve gelistirilmesinde YZ”, “saglik egitiminde YZ” basliklar1 ¢ergevesinde incelenmistir.

Radyolojide Yapay Zeka

Radyologlar; hastaliklar1 teshis etmek, hastaliklarin nedenlerini belirlemek ve bir hastaligin seyri sirasinda has-
taligin gidisatini izlemek icin bir dizi goriintii kullanmaktadirlar (Yu, Beam, ve Kohane, 2018). YZ algoritmala-
r;; goriintll tanima gorevlerinde dikkate deger bir ilerleme gostermislerdir. Tarihsel olarak radyoloji pratiginde,
egitimli hekimler; hastaliklarin tespiti, tanimlanmasi ve izlenmesi i¢in tibbi goriintiileri gorsel olarak degerlen-
dirmislerdir. Bu tiir degerlendirmeler, genellikle egitim ve deneyime dayali olmakla birlikte, zaman zaman 6znel
olabilmektedirler. YZ yontemlerinin; goriintiileme verilerindeki karmasik kaliplar1 otomatik olarak tanimada ve
radyografik 6zelliklerin nitel yerine nicel degerlendirmelerini saglamada ¢ok basarili oldugu diistiniilmektedir.
YZ, hekimlere yardimci olan bir arag olarak klinik is akisina entegre edildiginde daha dogru ve tekrarlanabilir
radyoloji degerlendirmeleri yapilabilmektedir (Hosny, Parmar, Quackenbush, Schwartz ve Aerts, 2018).

IBM tarafindan gelistirilen “Watson Imaging Clinical Review” programi, hastalarin radyolojik goriintiile-
melerini degerlendirerek olasi tani listelerini hekime sunmaktadir. Bu program, hastanin 6nceki tibbi go-
riintiileme sonuglarini listeleyerek 6n tan1 olusturma kabiliyetine sahiptir. Ozellikle ABD'de her iki saniyede
bir tibbi gériintiilerin radyologlar tarafindan yorumlanmasi gerekliligi diisiiniildiigtinde, Watson bu zorlu
siiregte hekimlere insaniistii bir destek sunmaktadir. Watson, hekimlerin is yiikiinii hafifletirken, hizli ve
dogru teshis siireglerine de katkida bulunmaktadir (Akalin, 2020).
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Onkolojide Yapay Zeka

Saglik hizmetlerinin dijjitallestirilmesi hem saglik hizmeti saglayicilarina hem de hastalara biiytik verilere
dayal1 bilgilere erisim saglayarak, klinik is akisin1 6nemli 6l¢lide degistirmektedir. Deneyime dayali tip;
kanita dayal1 ve hasta merkezli bir yaklasima déntismektedir (Shimizu ve Nakayama, 2020). Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan 2020'de yayinlanan rapora gore; kanser, 183 iilkenin 112’sinde 70 yas ncesi 6liim-
lerin birinci veya ikinci 6nde gelen nedeni olarak goriilmekte ve 23 iilkede iigiincii veya dordiincii sirada
yer alan 6liim nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sung ve digerleri, 2021). Son 20 yilda kanser 6liimlerinde
azalmayla sonuglanan kanser teshisi ve yonetiminde yasanan 6énemli gelismelere ragmen, 2020de kansere
bagli 10 milyon 6liim meydana gelmistir (Farina, Nabhen, Dacoregio, Batalini ve Moraes, 2022). Onkoloji-
de, diger tibbi alanlarda oldugu gibi, genel amag; yasam miktarini ve kalitesini artirmaktir (Kann, Hosny ve
Aerts, 2022).

IBM Watson Onkoloji; doktorlarin, hastalar1 daha iyi tedavi etmesine yardimci olan CURATE.AI gelistir-
mistir (Londhe ve Bhasin, 2019). Bunun yani1 sira NVIDIA sirketi kanser aragtirmalarini hizlandirmak i¢in
CANDLE (Cancer Distributed Learning Environment) ad1 verilen YZ platformunu olusturmustur (NVI-
DIA, 2016). Onkoloji alaninda yapilan YZ tabanli bir baska teknoloji ise; Google Saglik ve iCAD tarafindan
gelistirilen ProFound AIdir. Bu teknoloji, mamografi okuyan radyologlar i¢in tespit ve is akis verimliligini
iyilestirdigi klinik olarak kanitlanmis bir ¢6ziim olarak sunulmustur (Imaging Technology News, 2023).

Mobil Saghikta Yapay Zekd

Giiniimiizde mobil YZ uygulamalar1 yayginlasmaktadir. Akilli telefonlardaki saglik uygulamalari; hastalarin
giinliik saglik 6l¢timlerini kaydetmekle birlikte bu bilgiler hem hekimler tarafindan takip edilmekte hem de
Saglik Bakanliginin veri tabaninda depolanmaktadir. Bu sayede tedavi siireci daha kolay ve etkili bir sekilde
yonetilebilmektedir (Aydin, 2020). DSO tarafindan mobil saglik veya mSaglik; cep telefonlari, hasta izleme
cihazlary, kisisel dijital asistanlar (Personal Digital Assistants- PDAs) ve diger kablosuz cihazlar gibi mobil
cihazlar tarafindan desteklenen tibbi ve kamu saglig1 uygulamalari i¢in kullanilan bir terim seklinde tanim-
lanmaktadir. mSaglik uygulamalari, toplum ve klinik saglik verilerinin toplanmasinda mobil cihazlarin kul-
lanimini, saglik hizmeti bilgilerinin pratisyenlere, arastirmacilara ve hastalara iletilmesini, hastanin yasam-
sal belirtilerinin ger¢ek zamanli izlenmesini ve onlara dogrudan bakim saglanmasini icermektedir (WHO,
2015). Mobil saglik uygulamalary; saglikli yasam ve hastalik teshisi, dnleme ve yonetim konularinda veri elde
etmek i¢in mobil cihazlari kullanan yeni bir platform olarak ifade edilmektedir (Yang ve digerleri, 2023).

Covid-19 salgininin baglangicindan itibaren, birgok tilkede mobil saglik uygulamalar: hizla yayginlagsmistir.
Cinde vatandaslarin durumlar1 mobil telefonlarina yiiklenen barkod uygulamas: araciligiyla takip edilmis-
tir. Salgin yayildikga farkl iilkeler de ¢esitli uygulamalar gelistirmislerdir (Alkis ve Coskuncay, 2021). Tra-
ceTogether (Singapur), CovidWatch (ABD), PeduliLindungi (Endonezya) gibi mobil saglik uygulamalar1 bu
uygulamalara 6rnek verilebilir (Sarbadhikari ve Sarbadhikari, 2020). Tiirkiyede hayata gecirilen Hayat Eve
Sigar (HES) uygulamasi ise; Covid-19 salgini genelinde bu hastaligin yayilmasini da engellemeyi amaglayan
bir uygulama olarak gelistirilmistir (Oguz, 2022). Bununla birlikte, Yesil Science tarafindan Tiirkiyede ge-
listirilen bir mobil uygulama FluAI antibiyotik direncinin engellenmesine yénelik bir ¢6ziim sunmaktadir
(Ergiiven ve Okten, 2022). YZ tabanli mobil saglik uygulamasi Albert Health ise; ilag takibi, sesli komut,
kisisellestirilmis bildirimler gibi 6zelliklerle hastalarin kronik hastaliklarini yonetmelerine yardimci olmak
amaciyla tasarlanmistir (Colakoglu ve Yildiz, 2023).

Ilag Kesfi ve Gelistirilmesinde Yapay Zekd

Genellikle bir ilag kesif ¢abasi, hastaligin ilerlemesiyle baglantili olan veya ilgi gekici biyolojik 6zelliklere
sahip bir molekiille baslayan biyolojik bir hedefe odaklanmaktadir (Priyadharsini, Mallika, Karuppasamy
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ve R, 2022). Hastalik biyolojisindeki ilerlemelere ve teknolojideki 6nemli gelismelere ragmen, yeni ilaglarin
piyasaya siiriilmesi zaman gerektiren ve maliyetli bir agama olarak ilerlemektedir. Bu durum, biiyiik dlgiide
klinik deneylerdeki yiiksek basarisiz oranlarina ve bu basarisizliklarin getirdigi dnemli mali ylikiimliiliiklere
bagli olmaktadir (Schneider vd., 2020). Bununla birlikte umut vadeden ilag adaylarinin tanimlanmasi ile bu
yeni ilaglarin uygulanmasi arasinda biiyiik bir ugurum bulunmaktadir (Parvathaneni, Awol, Kumari, Lan ve
Lingam, 2023). Ancak, YZ'nin kullanimi; kanserden kalp hastaligina kadar ¢esitli hastaliklar1 olan hastalar
i¢in ila¢ kesfini, daha ucuz, daha hizli ve daha etkili hale getirebilmektedir (Medikaynak, 2020). Insider
Intelligence (2022)’nin “Ilag Kesfi ve Gelistirmede YZ (Al in Drug Discovery and Development)” raporuna
gore; YZ, ilag sirketleri icin kesif ve gelistirme maliyetlerini % 70% kadar azaltabilmektedir.

Giintimiizde ilag kesfi ve gelistirme siireglerinde, klinik arastirmalardan bilimsel yayinlara kadar genis bir
yelpazede YZ, makine 6grenimi ve derin 6grenme tekniklerinden yararlanilmaktadir. Ozellikle son yillarda
global ilag sirketleri, sosyal medya platformlarinda gegen ilaglarla ilgili anahtar kelimeleri toplamakta, yan
etkilerini veya beklenmeyen olumlu etkilerini tespit ederek ilaglarin yeniden degerlendirilmesini saglamak-
tadirlar (Giizel, 2021).

Oxford merkezli Exscientia sirketi; yeni ilag adaylarinin kesfi, tasarimi ve gelistirilmesinde YZ’yi kullan-
maktadir. Exscientia sirketinin CEO (Chief Executive Officer)’su Andrew Hopkinse gore; Exscientia yak-
lagimi, dort buguk yil siiren bir ilag kesif siiresini, bir yila indirebilmekte ve sentezlenmesi gereken binlerce
bilesik sayisini azaltabilmektedir (Mullard, 2017). Bunun yani sira, AstraZeneca ve BenevolentAl sirketleri;
kronik bobrek hastalig gibi hastaliklara kars1 makine 6grenimi ve YZ teknolojilerinden faydalanip, yeni
ilaglar kesfetmek i¢in isbirligi yapmaktadirlar (AstraZeneca, 2019). Bu alanda ¢alismalar yapan diger sirket-
lerden; Atomwise sirketi, Ebola viriistiniin tedavisi i¢in YZ teknolojisinden yararlanarak ilag gelistirmekte
(AtomWise, 2015); Insilico Medicine ise biiyiik ilag sirketleriyle isbirlikleri yaparak ¢esitli kanserler, derma-
tolojik hastaliklar, diyabet, parkinson, alzheimer ve yaglanmayla ilgili ilag kesif programlar: yiirtitmektedir
(Insilico Medicine, 2023). Deloittenin raporuna gore; bes ile on yil i¢inde, YZ'yi ilag kesfi i¢in kullanan
sirketlerin sayisinin katlanarak artacag: ve yeni ilaglarin standart hale gelecegi beklenmektedir (Deloitte,
2019).

Tip Egitiminde Yapay Zeka

Tip egitiminde sohbet robotlarinin kullanimi, bir¢ok egitimci ve tip uzmani tarafindan memnuniyetle kar-
silanan ve yeni ortaya ¢ikan bir egilim olarak ifade edilmektedir. Ozellikle, OpenAl sirketinin genis bir dil
modeli olan Chat Generative Pre-trained Transformer (ChatGPT)’in kullanimi, hem 6grencilere hem de
egitimcilere cesitli faydalar sunmaktadir (Moritz vd., 2023). Gilson ve digerleri, (2022) tarafindan yapilan
caligmada; ChatGPT nin United States Medical Licensing Examination (USMLE) olarak bilinen ABD tibbi
ruhsatlandirma sinavi kapsamindaki sorular karsisinda performans: degerlendirilmistir. ChatGPT, % 60
esiginin lizerinde performans gostermistir. Bununla birlikte ChatGPT nin liglincii siniftaki bir tip 6grenci-
siyle karsilastirilabilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Med-PaLM 2 ise, tibbi sorular1 daha dogru ve giivenli bir sekilde yanitlamak i¢in Google'nin olusturdugu
YZ sistemi olarak tanimlanmaktadir (Gupta ve Waldron, 2023). Med-PaLM 2’nin uzman hekim diizeyinde
performans sergiledigi ve sistemin % 85 puan aldig1 gézlemlenmistir (Matias ve Corrado, 2023). Ornegin,
“idrar kagirma tedavi edilebilir mi?” sorusuna; “Inkontinans, kazara idrar veya digki kayb1 anlamina gelir.
Zayif kaslar, sinir hasar1 veya agir1 aktif mesane gibi gesitli faktorlerden kaynaklanabilir. Bazi durumlarda
idrar kagirma ilag kullanimi veya ameliyat gibi yontemlerle tedavi edilebilebilir. Ancak ¢ogu durumda idrar
kacirma kontrol altina alinabilen ancak tedavi edilemeyen kronik bir durumdur. Tedavi, belirli yiyecek ve
iceceklerden kaginmak, mesane egitimi ve emici ped veya giysiler kullanmak gibi yasam tarz1 degisiklikle-
rini igerebilir. Eger idrar kagirma sorunu yasiyorsaniz, degerlendirme ve tedavi igin bir hekime gériinmeniz
onemlidir” olarak yanit vermektedir (Singhal ve digerleri, 2023).
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Yontem

Bu ¢alismanin amacy; saglik calisanlarinin YZ'ye iliskin tutum ve beklentilerini degerlendirerek, YZ'ye ilis-
kin beklentilerin demografik 6zelliklere ve bilisim teknolojileri kullanimina gore farklilagip farklilagsmadi-
gini1 6lgmektir.

Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiyede saghk kuruluslarinda galisan bireylerden olusmaktadir. TUIK tarafin-
dan yayinlanan, Tablo 1de verilen verilere gore toplam saglik personeli sayis1 770611 olarak belirtilmigtir
(TUIK, 2021). Ana kiitleye ulagtm miimkiin olmadigindan 6rneklem belirlenip anket uygulanmistir.

Tablo 1

Saglik personeli sayisi

Saglik Personeli Unvani Sayi
Uzman Hekim 93.517
Pratisyen Hekim 53.035
Asistan Hekim 37.017
Dis Hekimi 39.851
Eczaci 37.211
Hemsire 232.442
Ebe 57.908
Diger Saglik Personeli 219.630
Toplam Personel 770611

770611 saglik personelinden olusan érneklem biiyiikliigii hesaplamasinda yararlanilan formiil asagida gos-
terilmektedir.

N pq
d’ (N—1)+t2pq

Bu formiilde;

N= Evrendeki birey sayis1

n= Ornekleme alinacak birey say1st

p= Incelenecek olayin goriig siklig1 (olasilig)

q= Incelenecek olayin goriilmeyis sikligi (1-q)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger

d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen sapma olarak simgelenmstir.
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Yukaridaki formiil kullanilarak aragtirmanin érneklem biiyiikliigii % 95 giiven araliginda ve % 5 6rnekleme
hatasina (d = 0.05) gore hesaplanmistir. 0.05 hata i¢in teorik t degeri, 1.96dir (t = 1.96). Anakiitle standart
sapma veya varyanslarinin bilinmesi ¢ogu kez miimkiin olmadigindan bunlarin tahmin edilmesi gerekmek-
tedir. Boyle bir tahmini, oranlar {izerinden yapmak ¢ok kolaydir. Ciinkii bu oranlar hakkinda higbir bilgi
olmasa bile p (1- p)’nin (maksimum binom varyansi) en yiiksek oldugu 0.5 * 0.5= 0.25 degeri esas alinabilir
(q=1-p) (Kurtulus 2010). Boylelikle aragtirmanin 6rneklem biiytikligi;

770611%(1.96)*0.25
(0.05) *(770611—1)+(1.96) *0.25

n = 384 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi, 770611 saglik personeli arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Bu
cercevede bazi anketlerin gecersiz olabilecegi varsayimiyla 391 goniillii katilimciya uygulanmis ve 386 de-
gerlendirilebilir anket formu elde edilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1'de yer almaktadir.

Sosyo-Demografik Ozellikler
-Yas

- Cinsiyet

- Medeni Durum

- Egitim Durumu

- Calisma Durumu

- Meslek

- Gelir Diizeyi

- Cahsilan Sektor

Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar
- Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum
- Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum

Bilisim Teknolojileri Kullanimi

- Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyi
- Bilisim Teknolojileri Kullanim Siresi

- Sahip Olunan Teknolojik Cihazlar

- Bilisim Teknolojileri Kullanim Amaci

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve veri toplama araci olarak iki béliimden olusan bir an-
ket formu kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde demografik 6zelliklere ve bilisim teknolojileri kullanimi
ile ilgili boliime yer verilmistir. Ikinci kisimda saglik ¢alisanlarinin YZ uygulamalarina yénelik tutumlarini
olcebilmek amaciyla YZ'ye Yonelik Genel Tutum Olgegi kulanilmistir. Anketin birinci béliimiinde katilim-
cilarin demografik ozellikleri ve bilisim teknolojilerini kullanimu ile alakali 12 soru ifadesi bulunmaktadir.
Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 21 siiriimii istatistik paket
programi araciligiyla analiz edilmistir.
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Aragtirmada ol¢eklere iliskin degerler “ortalama” ve “standart sapma” degerleri ile demografik degiskenlere
iligkin veriler ise “frekans dagilimlar1” araciligiyla sunulmugtur. Ol¢egin giivenirligini 6lgmek icin “alpha
katsayis1 (cronbach’s alpha)’ndan faydalanilmigtir. Olgegin gegerliligini test etmek ve 6lgekte yer alan degis-
kenleri belirlemek i¢in “faktor analizi” yapilmis, degiskenlerin ortalamasini almak i¢in “faktér ortalamasin-
dan; degiskenlerin normal dagilima uygunlugu i¢in “normallik testinden ve elde edilen faktorler arasindaki
farkin anlamli olup olmadigini 6l¢mek icin “bagimsiz gruplar t testi” ve “tek yonlii varyans analizi’nden
yararlanilmigtir.

Aragtirmada yer alan YZ'ye yonelik genel tutum dl¢eginin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach’s alfa kat-
say1s1 kullanilmistir. Bu arastirmada 20 degiskenin giivenirliginin 6l¢iimii igin alfa katsayisindan yararlanil-
mistir. YZ'ye yonelik tutum 6l¢egi i¢in pozitif tutum i¢in Cronbach’s alfa katsayis1 0,922; negatif tutum i¢in
0,867 ¢ikmuistir. Bu sonug arastirma 6l¢eginin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Veri Toplama Araclar1

Saglik calisanlarinin YZ uygulamalarina yonelik tutumlarini sorgulayan ikinci boliimde ise Schepman ve
Rodway (2020)’in gelistirdigi, Kaya ve digerleri, (2022) ile Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerlilik analizi yapilan
“YZ'ye Yonelik Genel Tutum Olgegi” uygulanmistir. Olgek YZ'ye iliskin negatif tutum ve YZ'ye iliskin pozitif
tutum olarak iki boyuttan olugsmakta ve 20 soru i¢ermektedir. YZ'ye iliskin negatif tutumlar ters bir sekilde
kodlanmaktadir. Olgekteki ifadeler degerlendirilirken “5” algilanan en yiiksek katilimi (kesinlikle katiliyo-
rum), “1” algilanan en diigiik katilim1 (kesinlikle katilmiyorum) gostermektedir. Olcegin uyarlanmasina
yonelik ¢aligmada Cronbach’s Alpha degerleri 0.82 ve 0.88 olarak belirlenmistir. Cronbach’s alpha katsayisi
sonuglarina gore, pozitif tutum i¢in giivenirlik degeri 0.77, negatif tutum igin 0.83 olarak tespit edilmistir.

Etik Standartlara Uygunluk

Arastirma kapsaminda veri toplanmasina iligkin bagvuru yapilmis ve 23.01.2024 tarih 896148 sayili karar
ile etik kurul onay1 alinmistir. Etik kurul onay1 sonrasinda 28.01.2024 - 28.02.2024 tarihler arasinda kolayda
ornekleme yontemiyle 391 katilimciya ulasilmis; degerlendirilebilir 386 anket formu elde edilmistir.
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Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2

Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Kategoriler F %
Cinsiyet Kadin 293 75,9
Erkek 93 24,1
15-25 132 34,2
Yas 26-35 172 44,6
36 yas ve Ustu 82 21,2
. Bekar 238 61,7
Medeni Durum -
Evli 148 38,3
Ortadgretim 74 19,2
. Onlisans 100 25,9
Egitim Durumu -
Lisans 112 29,0
Lisansustu 100 25,9
Calisiyor 286 74,1
Calisma Durumu
Calismiyor 100 25,9
Hekim 67 17,4
Hemsire 49 12,7
Meslek Saglik Yoneticisi-Saglik Memuru 129 334
Saglik Teknikeri ve Teknisyeni 64 16,6
Diger Saglik Calisani 77 19,9
0-11.400 71 18,4
. 11.401-22.800 107 27,7
Gelir Durumu
22.801-34.200 102 26,4
34.201 ve lizeri 106 27,5
Bilisim Teknolojileri Orta ve Alti 174 451
Kullanim Diizeyi iyi ve Uzeri 212 54,9
Bilisim Teknolojileri 0-3 Saat 159 41,2
Kullanim Siiresi 4 ve lizeri 227 58,8
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. Evet 381 98,7
Mobil Telefon
Hayir 5 1.3
I Evet 295 76,4
Bilgisayar
Hayir 91 23,6
Evet 129 334
Akilli Saat
. . Hayir 257 66,6
Sahip Olunan Teknolojik Cihazlar
. Evet 25 6,5
Mini Bilgisayar (Netbook)
Hayir 361 93,5
Evet 116 30,1
Tablet
Hayir 270 69,9
. . Evet 13 3,4
Kindle (E-Kitap Okuyucu)
Hayir 373 96,6
. . Evet 343 89,9
GUndemi Takip Etmek
Hayir 43 11,1
. Evet 321 83,2
Egitim-Ogretim Amacl
Hayir 65 16,8
Evet 314 81,3
Arastirma Yapmak
Hayir 72 18,7
§ § Evet 312 80,8
Sosyal Aglara Baglanmak
. Hayir 74 19,2
Bilisim Teknolojileri Kullanim Amaci
— Evet 337 87,3
lletisim Kurmak
Hayir 49 12,7
Cevrimici Al i<V K Evet 286 74,1
evrimici Alisveris Yapma
¢ Alisverts Tap Hayir 100 25,9
Evet 112 29,0
Oyun Oynamak
Hayir 274 71,0
) ) Evet 263 68,1
Video Izlemek/ Paylagsmak
Hayir 123 31,9
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Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgeginin Ortalama, Standart Sapma, En Biiyiik ve
En Kii¢iik Degerleri

YZ’ye yonelik genel tutum olgeginde yer alan 20 ifadeye iliskin ortalama, standart sapma, en biiyiik ve en
kiigiik degerleri Tablo 2de gosterilmektedir. Tablo 2’ye gére YZ'ye yonelik genel tutum olgegine iliskin en
yiiksek ortalamaya sahip ti¢ ifade “YZ’nin birgok faydali uygulamasi vardir (3,951)”; “YZ bu {ilke i¢in yeni
ekonomik firsatlar saglayabilir (3,880)”; “YZ heyecan vericidir (3,821)” ifadeleridir. Ortamalar1 en diisitk
ti¢ ifade ise “Kuruluslar yapay zekay: etik olmayan bir sekilde kullanirlar (2,404)”; “Yapay zekanin tehlikeli
oldugunu diisiiniiyorum (2,663)”; Yapay zekanin gelecekteki kullanimlarini diisiindiigiimde rahatsizliktan

tirperiyorum (2,718)” ifadeleridir.

Tablo 3
Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgeginin Ortalama, Standart Sapma, En Biiyiik ve En Kiigiik Degerleri

. En En
Ifade Ort. SS

Biiyiik Kiiciik
Gunlik yasamimda yapay zekali sistemleri kullanmak ilgimi cekiyor. 3,658 0941 1,00 5,00
Yapay zekanin bircok faydali uygulamasi vardir. 3951 0816 1,00 5,00
Yapay zeka heyecan vericidir. 3,821 0962 1,00 5,00
Yapay zeka bu Ulke icin yeni ekonomik firsatlar saglayabilir. 3,881 0,895 1,00 5,00
Yapay zekay kendi isimde kullanmak isterim. 3,736 1,053 1,00 5,00
Yapay zekaya sahip bir yazihm/robot, bir¢ok rutin iste, bir calisandan daha iyi 3000 1133 1,00 5,00
olacaktir.
Yapay zekanin yapabileceklerinden etkilendim. 3,756 0,941 1,00 5,00
Yapay zekanin insanlarin refahi Gizerinde olumlu etkileri olabilir. 3,560 0,979 1,00 5,00

Yapay zekal sistemler insanlarin daha mutlu hissetmelerine yardimci olabilir. 3,202 1,037 1,00 5,00

Yapay zekal sistemler insanlardan daha iyi performans gosterebilir. 3,259 1,069 1,00 5,00

Toplumun buytk bir kismi, yapay zekayla dolu bir gelecekten

faydalanacaktir. 3,718 0892 1,00 >,00

Rutin islemlerde, bir insan yerine yapay zekali bir sistemle etkilesime

girmeyi tercih ederim. 2863 1,126 1,00 >.00

Yapay zekanin tehlikeli oldugunu disiiniyorum. * 2,663 1,009 1,00 5,00
Kuruluslar yapay zekayi etik olmayan bir sekilde kullanirlar. * 2404 0941 1,00 5,00
Yapay zekayi kotu niyetli buluyorum. * 3,202 0906 1,00 5,00
Yapay zeka insanlar gozetlemek icin kullanilir. * 2,824 1,059 1,00 5,00

Yapay zekanin gelecekteki kullanimlarini diisindigimde rahatsizliktan
Urperiyorum. *

Yapay zeka insanlari kontrol altina alabilir. * 2,741 1,059 1,00 5,00
Yapay zekal sistemlerin bircok hata yaptigini distiniyorum. * 2,873 0851 1,00 5,00

2,718 1,037 1,00 5,00

Yapay zeka giderek daha fazla kullanilirsa benim gibi insanlar zarar

gorecektir. *
*Ifadeler ters kodlanmustir.

3,145 1,032 1,00 5,00
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Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi Faktor Analizi

Saglik ¢alisanlarinin YZ’ye yonelik genel tutumlarinin degerlendirilmesine yonelik 20 ifadeden olusan 6l-
cege faktor analizi uygulanmistir. Kaiser- Meyer- Olkin 6rnekleme uygunluk 6l¢iimii sonucu 0,911; Barlett
testi anlamlilik degeri 0,000 ¢ikmustir. Elde edilen sonuca gore, 6rneklem biiytikliigi yeterlidir. Analiz sonu-
cunda iki faktor grubu elde edilmistir. Bu faktorler toplam varyansin %54, 65’ini agiklamaktadir. Birinci fak-
tor grubuna YZ’ye yonelik pozitif tutum; ikinci faktor grubuna YZ’ye yonelik negatif tutum adi verilmistir.
Tablo 4’te YZ uygulamalarina yonelik tutum 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4
Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

IFADELER Faktor1  Faktor 2
3- Yapay zeka heyecan vericidir. ,794

7- Yapay zekanin yapabileceklerinden etkilendim. ,792

2- Yapay zekanin bircok faydali uygulamasi vardir. ,783

8- Yapay zekanin insanlarin refahi Gzerinde olumlu etkileri olabilir. ,780

5- Yapay zekayi kendi isimde kullanmak isterim. ,776

4-Yapay zeka bu Ulke icin yeni ekonomik firsatlar saglayabilir. ,734

1- GUnlik yasamimda yapay zekali sistemleri kullanmak ilgimi ¢ekiyor. ,727
11-Toplumun biyuk bir kismi, yapay zekayla dolu bir gelecekten faydalanacaktir. ,722

10- Yapay zekali sistemler insanlardan daha iyi performans gosterebilir. ,715

6- Yapay zekaya sahip bir yazilim/robot, bircok rutin iste, bir calisandan daha iyi 708

olacaktir. '

9- Yapay zekali sistemler insanlarin daha mutlu hissetmelerine yardimci olabilir. ,702

12- Rutin islemlerde, bir insan yerine yapay zekali bir sistemle etkilesime girmeyi 572

tercih ederim. '

13- Yapay zekanin tehlikeli oldugunu disiintiyorum. ,791
15- Yapay zekayi koti niyetli buluyorum. ,785
17- Ya.pay zekanin gelecekteki kullanimlarini disiindiigiimde rahatsizliktan 782
Urperiyorum.

16- Yapay zeka insanlar gozetlemek icin kullanilir. 712
20- Yapay zeka giderek daha fazla kullanilirsa benim gibi insanlar zarar gorecektir. ,708
14- Kuruluslar yapay zekayi etik olmayan bir sekilde kullanirlar. ,667
18-Yapay zeka insanlari kontrol altina alabilir. ,647
19-Yapay zekal sistemlerin bircok hata yaptigini diistiniiyorum. ,618
Degisimi Aciklama Yiizdesi (%) 33,52 21,12
Cronbach’s Alfa Katsayisi 0,922 0,867
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Faktor gruplarina ait normallik analizi sonuglar1 Tablo 5de yer almaktadir. Verilerin normal dagilip gosterip
gostermedigini degerlendirmek i¢in Shapiro - Wilk ve Kolmogorov — Smirnov testleri uygulanmaistir. Skew-
ness ve Kurtosis sonuglarinin +1,5 ile - 1,5 arasinda olmast durumunda normal dagildig: belirlenmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu analizler sonucunda, verilerin normal olarak dagildig: belirlenmistir.

Tablo 5

Yapay zekaya yonelik genel tutum 6l¢eginin normallik analizi sonuglar:

Skewness Kurtosis
Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum -0,662 0,996
Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum 0,088 0,423

Sosyo- Demografik Ozelliklere Gore Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

YZ’ye yonelik genel tutum 6l¢eginin alt boyutlarinin cinsiyete, ¢aligma durumuna, ¢alisilan sektore, katilim-
cilarin bilisim teknolojileri kullanim diizeyleri, bilisim teknolojileri kullanim siiresi, sahip olunan teknolojik
cihazlar (bilgisayar, e-kitap okuyucu) ve bilisim teknolojileri kullanim amaglarina (sosyal aglara baglanmak)
gore farklilik olup olmadig1 “bagimsiz gruplar t testi” ile degerlendirilmistir. Hipotezler ile bu hipotezlere
yonelik gerceklestirilen analize iliskin sonuglar agsagida verilmistir.

H1: YZ’ye yonelik tutum ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore YZ’ye yonelik tutumlar arasindaki farklilik incelendiginde, Tablo 6da go-
rildigii tizere anlamlilik diizeyini gosteren p degeri incelendiginde YZ'ye yonelik pozitif tutum faktoriiniin
0,05’ten kii¢iik; YZ’ye yonelik negatif tutum faktoriiniin ise 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu de-
gerlere gore kadin ve erkek katilimcilar ile YZ’ye yonelik negatif tutumlar arasinda anlaml bir farklilik ol-

madig1; ancak YZ'ye yonelik pozitif tutumlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Erkek katilimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlar1 kadin katilimcilara oranla daha yiiksek elde edilmistir.

Tablo 6
Cinsiyete Gore Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

Varyans
Cinsiyet Ort. f p t P
Esitligi
. . .. Kadin 3,469 .
Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum 0,483 0,488 Esit -3,498 0,001
Erkek 3,768
. . . Kadin 2,804 .
Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum 0,010 0,921 Esit -0,857 0,392
Erkek 2,876

H2 : YZ'ye yonelik tutum ile ¢alisma durumu arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Katilimcilarin ¢aligma durumuna gére YZ'ye yonelik tutumlar: arasindaki farklilik incelendiginde, Tablo 6da
goriildiigii tizere anlamlilik diizeyini gosteren p degeri incelendiginde YZ'ye yonelik pozitif tutum faktoriiniin
0,05’ten kii¢iik; YZ'ye yonelik negatif tutum faktoriiniin de 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu degerlere
gore calisan ve ¢aligmayan katilimcilar ile YZ'ye yonelik negatif tutumlari arasinda anlaml bir farklilik olmadi-
g1; ancak YZ'ye yonelik pozitif tutumlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Calisan
katilimcilarin YZ'ye yonelik pozitif tutumlar: caligmayan katilimcilara oranla daha yiiksek elde edilmistir.
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Tablo 7

Calisma Durumuna Gore Yapay Zekéaya Yonelik Tutumlar

Varyans
Calisma Durumu Ort. f P t p
Esitligi

. un o Calistyor 3,627 .

Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum 3,288 0,071 Esit 4,007 0,000
Calismiyor 3,295

. . ) Cahsiyor 2,810 .

Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum 0,940 0,333 Esit -0,510 0,610

Calismiyor 2,852

H3: YZ'ye yonelik tutum ile ¢alisilan sektor arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Katilimcilarin calistiklar: sektore gore YZ'ye yonelik tutumlar: arasindaki farklilik incelendiginde, Tablo
8de gorildigii tizere analiz sonuglari incelendiginde YZ'ye yonelik pozitif tutum faktoriiniin p degerinin
0,05’ten kii¢iik; YZ'ye yonelik negatif tutum faktoriintin p degerinin ise 0,05’ten biiyiik oldugu tespit edil-
mistir. Kamuda ¢alisan katilimcilarin YZ'ye yonelik pozitif tutumlar1 6zel sektorde ¢aligan katilimcilara
oranla daha yiiksek elde edilmistir.

Tablo 8
Calisilan Sektore Gore Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

Varyans
Calisilan Sektor Ort. f P t P
Esitligi
. . . Kamu 3,804 . .
Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum - 7,788 0,006 EsitDegil 4,538 0,000
Ozel 3,462
. . . Kamu 2,899 .
Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum - 0,974 0,324 Esit 1,174 0,241
Ozel 2,798

H4 : YZye yonelik tutum ile bilisgim teknolojileri kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Katilimcilarin bilisim teknolojileri kullanim diizeyine gore YZ’ye yonelik tutumlar: arasindaki farklilik in-
celendiginde, Tablo 9da goriildiigii izere anlamlilik diizeyini gosteren p degeri incelendiginde YZ’ye yone-
lik pozitif tutum faktorii ve YZ’ye yonelik negatif tutum faktoriiniin 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir.
Bu degerlere gore katilimcilarin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi ile YZ’ye yonelik tutumlar: arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi iyi ve {izeri olan
katilimcilarin YZ’ye yonelik olumlu tutumlari, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi orta ve alt1 olan katilim-
cilara oranla daha yiiksek elde edilmistir.
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Tablo 9
Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyine Gore Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

Varyans
Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyi Ort. f p t P

Esitligi

Ortave Alt1 3,389
lyi ve Uzeri 3,666
Ortave Alti 2,703
lyive Uzeri 2,918

Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum 1,579 0,210 Esit -3,790 0,000

Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum

0,376 0,540 Esit -2,980 0,003

H5: YZ'ye yonelik tutum ile bilisim teknolojileri kullanim siiresi arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

YZ’ye yonelik tutumlarin bilisim teknolojileri kullanim siiresine gore farklilik gosterip gostermedigini 6l¢-
mek igin yapilan t testi sonucunda elde edilen analiz sonuglar1 incelendiginde bilisim teknolojileri kullanim
stiresi ile YZ'ye yonelik pozitif tutum arasinda anlaml farklilik tespit edilmis; YZ’ye yonelik negatif tutum
arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bilisim teknolojileri kullanim siiresi 4 saat ve iizeri olan ka-
tilimcilarin YZ'ye yonelik pozitif tutumlars; bilisim teknolojileri kullanim siiresi 0-3 saat olan katilimcilara
oranla daha ytiksek elde edilmistir.

Tablo 10

Bilisim Teknolojileri Kullanim Siiresine Gore Yapay Zekéya Yonelik Tutumlar

Varyans
Bilisim Teknolojileri Kullanim Siiresi Ort. f p t p
Esitligi
0-3 Saat 3,451
Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum 4 Saat ve 3605 0,525 0,469 Esit -2,053 0,041
Uzeri !
0-3Saat 2,820
Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum 4 Szat ve 5827 4,431 0,036 Esit Degil -0,030 0,976
Uzeri ’

H6,: YZ'ye yonelik tutum ile sahip olunan teknolojik cihazlar (bilgisayar) arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

YZ’ye yonelik tutumlarin bilgisayar kullanimina gore farklilik gosterip gostermedigini 6l¢mek igin yapilan
t testi sonucunda elde analiz sonuglar1 incelendiginde bilgisayar kullanimi ve YZ’ye yonelik pozitif tutum
ile anlamli farklilik tespit edilmis; YZ’ye yonelik negatif tutum arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Bilgisayar kullanan katilimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlars; bilgisayar kullanmayan katilimcilara gore
daha yiiksek olarak bulunmustur.
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Tablo 11
Sahip Olunan Teknolojik Cihazlara (Bilgisayar) Gore Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

Varyans
Sahip Olunan Teknolojik Cihazlar-Bilgisayar Ort. f p t p
Esitligi
. . . Evet 3,594 .
Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum 0,187 0,665 Esit 2,601 0,010
Hayrr 3,369
. . . Evet 2,822 .
Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum 0,044 0,834 Esit 0,060 0,952
Hayrr 2,817

H7: YZ’ye yonelik tutum ile sahip olunan teknolojik cihazlar (bilgisayar) arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

YZ’ye yonelik tutumlarin kindle (e-kitap okuyucu) kullanimina gore farklilik gosterip gostermedigini 6l¢-
mek i¢in yapilan t testi sonucunda elde edilen analiz sonuglar1 incelendiginde kindle (e-kitap okuyucu)
kullanimi ile YZye yonelik pozitif tutum arasinda anlaml farkliligin olmadigi; YZ'ye yonelik negatif tutum
arasinda anlaml farklihigin oldugu goriilmektedir. Kindle (e-kitap okuyucu) kullanan katilimcilarin YZ’ye
yonelik negatif tutumlari, kindle (e-kitap okuyucu) kullanmayan katilimcilara oranla daha diisiik elde edil-
migtir.

Tablo 12
Sahip Olunan Teknolojik Cihazlara Kindle (E-Kitap Okuyucu) Gére Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

Sahip Olunan Teknolojik Cihazlar- ort p Varyans ¢
Kindle (E-Kitap Okuyucu) ) P Esitligi P
. s s e Evet 3,776 .
Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum 0,116 0,734 Esit 1,182 0,238
Hayir 3,533
o ) Evet 3,221 ,
Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum 0,000 0,989 Esit 2,070 0,039
Hayir 2,807

H8,: YZ'ye yonelik tutum ile bilisim teknolojileri kullanim amaci (sosyal aglara baglanmak) arasinda anlam-
11 bir farklilik yoktur.

Katilimcilarin bilisim teknolojilerini sosyal aglara baglanmak amaciyla kullanimlar: ile YZ’ye yonelik tu-
tumlar1 arasindaki farklilik incelendiginde, Tablo 11de goriildigi tizere analiz sonuglar: incelendiginde
bilisim teknolojilerini sosyal aglara baglanmak amaciyla kullanan katiimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tu-
tumlar1 arasinda anlamli farkliligin oldugu (p<0,05); YZ’ye yonelik negatif tutumlari arasinda anlaml fark-
liligin olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Bilisim teknolojilerini sosyal aglara baglanmak amaciyla kullanan
katilimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlari, bu amagla kullanmayan katilimcilara oranla daha yiiksek elde
edilmigtir.
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Tablo 13
Bilisim Teknolojilerini Kullanim Amacina (Sosyal Aglara Baglanmak) Gore Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

Bilisim Teknolojileri Kullanim Amaci- Varyans
Ort. f p t p
Sosyal Aglara Baglanmak Esitligi
L » Evet 3,590 ,
Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum 1,299 0,255 Esit 2,696 0,007
Hayrr 3,338
. N . Evet 2,821 .
Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum 1,712 0,192 Esit -0,041 0,967
Hayir 2,824

Egitim durumu, meslekler, gelir durumu ile YZ’ye yonelik tutumlar: arasindaki farklilig1 6l¢gmek i¢in “tek
yonlil varyans analizi” uygulanmistir. Hipotezler ile hipotezlere yonelik yapilan analize ait sonuglar asagida
goriilmektedir.

H9: YZ’ye yonelik tutum ile egitim durumu arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

YZ'’ye yonelik tutumlarin egitim durumlarina gore farklilik gosterip goéstermedigine yonelik yapilan analiz
sonuglari incelendiginde, YZ’ye yonelik pozitif tutum faktoriiniin egitim durumuna gére farklilik gosterdigi
(p<0,05); YZ’ye yonelik negatif tutum faktoriiniin egitim durumuna gére farklilik géstermedigi (p>0,05)
tespit edilmistir. YZ’ye yonelik pozitif tutum faktoriinde veriler homojen dagilmadig: i¢in Tamhane’s T2
testi yapilmistir. Gruplar aras: farklilig: tespit etmek amaciyla yapilan Tamhane’s T2 testi sonuglarina gore
lisansiistli egitim durumuna sahip olan katilimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlari; ortadgretim ve 6nli-
sans egitim durumuna sahip katilimcilara oranla daha yiiksek ¢ikmigtir.

Tablo 14

Egitim Durumuna Gore Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

EGITIM DURUMU N Ort. SS. F P Post Hoc.
Ortadgretim' 74 3,316 0,843
- Tamhane’s
. . . Onlisans? 100 3,412 0,730 T
Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum - 7,222 0,000 2
Lisans® 112 3,604 0,624 4512

Lisansusti* 100 3,767 0,675
Orta Ogretim 74 2,826 0,703
R L . Onlisans 100 2,793 0,771
Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum - 1,788 0,149 -
Lisans 112 2,729 0,686

Lisanststu 100 2,950 0,675

H10,: YZ’ye yonelik tutum ile meslekler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

YZ'’ye yonelik tutumlarin mesleklere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan analiz sonuglari
incelendiginde, YZ’ye yonelik pozitif tutum faktoriiniin mesleklere gore farklilik gosterdigi (p<0,05); YZ'ye
yonelik negatif tutum faktoriiniin mesleklere gore farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. YZ’ye yo-
nelik pozitif tutum faktoriinde veriler homojen dagildig: i¢in Tukey testi yapilmistir. Gruplar aras: farklilig
tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarina gore meslegi hekim olan katilimcilarin YZ'’ye yonelik
pozitif tutumlary; meslegi saglik yoneticisi-saglik memuru olan katilimcilara oranla daha yiiksek ¢ikmigtur.
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Tablo 15
Mesleklere Gore Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar

MESLEK N Ort. SS. F P Post Hoc.
Hekim' 67 3,786 0,719
Hemsire? 49 3,500 0,888

Saglik Yoneticisi-
129 3,465 0,744
n . < 3 , ’ Tuke
Yapay Zekaya Yonelik Saglik Memuru 2392 0,050 Yy

Pozitif Tutum 3 ikeri
Saglik Teknikeri ve 64 3509 0,691 i

Teknisyeni*

Diger Sagik 77 3541 0,586

Calisani

Hekim 67 2,938 0,768
Yapay.ZekayaYonellk Hemsire 49 2,781 0,798 0,930 0,446 _
Negatif Tutum Saglik Yoneticisi-

Saglik Memuru 129 2,744 0,641

H11: YZ’ye yonelik tutum ile gelir durumu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

YZ’ye yonelik tutumlarin gelir durumuna iliskin farklilik gosterip gostermedigine gore yapilan analiz sonug-
lar1 incelendiginde, YZ'ye yonelik pozitif tutum faktorii ile gelir durumu arasinda farklilik gosterdigi; YZ’ye
yonelik negatif tutum faktoriiniin gelir durumuna gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. YZ’ye yonelik
pozitif tutum faktoriinde veriler homojen dagildigi icin Tukey testi yapilmistir. Gruplar aras: farklilig: tespit
etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarina gore gelir durumu 34.201 ve iizeri olan katilimcilarin YZ'ye
yonelik pozitif tutumlari; gelir durumu 0-11.400 olan katilimcilara oranla daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 16

Gelir Durumuna Gore Yapay Zekéaya Yonelik Tutumlar

GELIR DURUMU N Ort. SS. F P Post Hoc.
0-11.400' 71 3,333 0,729
. o . 11.401-22.800> 107 3,519 0,745 Tukey
Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum 3,037 0,029
22.801-34.200° 102 3,591 0,628 4>1
34.201 ve Uizeri* 106 3,655 0,781
0-11.400 71 2928 0,714
. o . 11.401-22.800 107 2,685 0,737
Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum 2,140 0,095 -

22.801-34.200 102 2,835 0,706
34.201 ve Uzeri 106 2,868 0,677

Aragtirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiyede saglik kuruluslarinda ¢alisan bireylerden olusmaktadir. Anketler, aras-
tirmaya katilmay1 kabul eden Kkisilere internet ortaminda doldurtulmustur. Saglik ¢alisan1 olup, sorular:
eksiksiz cevaplayan tiim kisilerin cevaplari kabul edilmistir. Arastirmanin ana kiitlesine ulasmak maliyet ve
zaman agisindan ¢ok zor olacagi i¢in 6rnek kitle sinirlandirilmistir. Bununla birlikte, internet erisimi olma-
yanlarin aragtirmaya katilamamasi da bu ¢alismanin kisitlar: arasinda yer alabilir. Bu sebeple arastirmanin
sonucunda elde edilen bulgularin ana kiitlenin tamamini temsil ettigi ileri siiriilemez.

112



AUSBD, 2025; 25(2): 93-122

Tartisma

Bu galigmada saglik ¢alisanlarinin YZ'’ye yonelik tutumlar1 degerlendirilerek, YZ’ye yonelik tutumlarinin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi ol¢iilmiistiir. Ayrica saglik calisanlarinin bilisim
teknolojileri kullanimlarina gore YZ’ye yonelik tutumlarinin farklilik gosterip gostermedigi de test edilmis-
tir.

YZ’ye yonelik tutumlarin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadig: olgiildiigiinde YZ’ye yonelik
pozitif tutumun cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Erkek saglik personelinin YZ’ye yonelik
pozitif tutumlarinin kadin saglik personeline oranla yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durum lite-
ratiirdeki bulgularla da desteklenmektedir (Schepman ve Rodway, 2023; Karakus, Yorulmazlar, Cetin, ve
Ozsoy, 2023; Bergdahl, Latikka, Celuch ve Savolainen, 2023; Serbaya, Khan, Surbaya ve Alzahrani, 2024).
Bunun yaninda Kaya ve digerleri, (2022)’ye ait ¢alismada kadinlarin YZ'ye iliskin pozitif tutumlar: erkeklere
oranla daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyet degiskeni ile YZ’ye yonelik tutumlar arasinda anlaml farkliligin
tespit edilmedigi ¢alismalar da mevcuttur (Kwak, Ahn ve Seo, 2022; Dogan, Dogan ve Cetinkayali, 2023;
Tan, Ceylan ve Oztiirk, 2023; Kum, 2023).

YZ’ye yonelik tutumlarin egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadig élgiildiigiinde YZ’ye yonelik po-
zitif tutum agisindan anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Lisansiistii egitim durumuna sahip olan katilim-
cilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlari; ortadgretim ve dnlisans egitim durumuna sahip katilimcilara oranla
daha yiiksek ¢ikmigtir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, egitim durumunun YZ’ye yonelik
pozitif tutum tzerinde etkisi oldugu goriilmektedir (Zhang ve Dafoe, 2019; Bergdahl ve digerleri, 2023).
Egitim durumuna gére YZ’ye yonelik tutumlar arasinda anlaml farkliliklarin olmadig: ¢alismalar da mev-
cuttur (Kaya, ve digerleri, 2022; Schepman ve Rodway, 2023).

YZ’ye yonelik tutumlarin ¢alisma durumuna gore farklilasip farklilasmadig 6lgiildiigiinde galisan katilim-
cilarin YZye yonelik pozitif tutumlari ¢alismayan katilimcilara oranla daha yiiksek elde edilmistir. Cali-
san katilimcilarin saglik ¢alisani olmasindan kaynakl: olarak bilisim teknolojilerinden faydalaniyor olmasi
YZ'ye yonelik pozitif tutumunun yiiksek olmasinin nedeni olabilir. Bu durum yapilacak bagka ¢alismalar
araciligryla tartisilabilir.

YZ’ye yonelik tutumlarin mesleklere gore farklilagip farklilasmadig 6l¢iildiigiinde YZ'ye yonelik pozitif tu-
tumda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Meslegi hekim olan katilimcilarin YZ'’ye yonelik pozitif tutum-
lar;; meslegi saglik yoneticisi-saglik memuru olan katilimcilara oranla daha yiiksek ¢ikmustir. Literatiirde
saglik personellerinin kendi aralarinda kiyaslama yapilarak YZ’ye yonelik tutumlarinin incelendigi ¢aligma-
lar az sayida mevcuttur. Serbaya ve digerleri, (2024) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin farkl: saglik
personellerine gore tutumlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

YZ’ye yonelik tutumlarin gelir diizeyine gore farklilasip farklilasmadig: dlgiildiigiinde gelir diizeyi 34.201
ve iizeri olan katilimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlary; gelir diizeyi 0-11.400 olan katilimcilara oranla
daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug literatiir tarafindan da desteklenmektedir (Zhang ve Dafoe, 2019; Bergdahl
ve digerleri, 2023). YZ’ye yonelik tutumlarin ¢alisilan sektdre gore farklilasip farklilagsmadig: olgiildiigiinde
kamuda ¢alisan katilimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlar: 6zel sektorde ¢alisan katilimcilara oranla daha
yiitksek elde edilmistir. Kamu ¢alisanlari, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve toplum saghigini koru-
mak gibi temel misyonlar1 dogrultusunda YZ'nin potansiyel faydalarini1 daha iyi anlayabilirler. Bu, onlar1
YZ’ye daha olumlu yaklasmaya yonlendirebilir. Bununla birlikte; kamu saglik sistemlerinde kaynaklarin
sinirlt olmasi durumunda, YZ'nin bu kaynaklar1 daha etkin kullanma potansiyeli, ¢calisanlarin YZ’ye olan
bakis agisini olumlu yonde etkileyebilir.

YZ’ye yonelik tutumlarin bilisim teknolojileri kullanim diizeyine gore farklilagip farklilasmadig: ol¢iildii-
glinde YZ'ye iliskin pozitif ve negatif tutum arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bilisim teknolo-
jileri kullanim diizeyi iyi ve tizeri olan katilimcilarin YZ’ye yonelik olumlu tutumlari, bilisim teknolojileri
kullanim diizeyi orta ve alt1 olan katilimcilara oranla daha yiiksek elde edilmistir. Literatiirde yer alan ¢alis-

113



AUSBD, 2025; 25(2): 93-122

malar incelendiginde, bilisim teknolojileri kullanim diizeyinin YZ’ye yonelik pozitif tutum tizerinde etkisi
oldugu goriilmektedir (Martin ve digerleri, 2020; Vua ve Lim, 2022; Kaya ve digerleri, 2022; Schepman ve
Rodway, 2023). Caligmalarda genel olarak yeterli dijital beceriye sahip olduklarina inanan bireylerin YZ
teknolojilerini benimseme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu vurgulanmistir. Bunun nedeni, insanlarin
teknolojiyi bildik¢e ve kendi teknolojik etkinliklerine inandik¢a, YZ’ye daha fazla giivendikleri ve daha az
korktuklar1 i¢in olabilir.

YZ’ye yonelik tutumlarin bilisim teknolojileri kullanim siiresine gore farklilasip farklilasmadig: 6l¢iildiigiin-
de YZ'ye yonelik pozitif tutum arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bilisim teknolojileri kullanim
siiresi 4 saat ve {izeri olan katilimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlari; bilisim teknolojileri kullanim stiresi
0-3 saat olan katilimcilara oranla daha yiiksek elde edilmistir.

YZ’ye yonelik tutumlarin bilgisayar kullanimina gore farklilik gosterip gostermedigi 6l¢tildiigiinde anlaml
farkliligin oldugu goriilmektedir. Bilgisayar kullanan katilimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlar; bilgisa-
yar kullanmayan katilimcilara oranla daha yiiksek elde edilmistir. Kindle (e-kitap okuyucu) kullanan kati-
limcilarin YZ’ye yonelik negatif tutumlar1 arasinda da anlamli farkliligin oldugu da goriilmektedir. Kindle
(e-kitap okuyucu) kullanan katilimcilarin YZ’ye yonelik negatif tutumlari, kindle (e-kitap okuyucu) kullan-
mayan katilimcilara oranla daha diisiik elde edilmistir. Bilgisayar kullanan katilimcilarin pozitif tutumlari-
nin yiiksek ¢ikmasinin; saglik ¢alisanlarinin, saglik kuruluslarinda tani ve teshis i¢in ¢ogunlukla bilgisayari
kullaniyor olmalarindan ve diger cihazlar1 daha ¢ok kisisel kullanim i¢in tercih ediyor olmalarindan kay-
naklandi8y ileri siiriilebilir.

Katilimcilarin bilisim teknolojilerini sosyal aglara baglanmak amaciyla kullanimina gére YZ’ye yonelik tu-
tumlar1 arasindaki farklilik incelendiginde katilimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlar1 arasinda anlaml
farkliligin oldugu goriilmektedir. Bilisim teknolojilerini sosyal aglara baglanmak amaciyla kullanan kati-
limcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlari, bu amagla kullanmayan katilimcilara oranla daha yiiksek elde
edilmistir.

Saglik hizmetlerinde YZ'nin gelecekte; sanal gerceklik, artirilmis gergeklik, giyilebilir teknoloji, nanotekno-
loji, ti¢ boyutlu baski gibi birgok alanda kullaniminin artacag diistiniilmektedir.

Dreesmann ve dig. (2022); yara bakimy, agri, fiziksel veya mesleki terapi, dis tedavisi gibi ¢esitli ortamlarda
VRdan yararlanmis olan 23 makaleyi incelemislerdir. Yapilan inceleme ile VRin akut agri yonetimi igin
etkili bir ara¢ oldugu sonucuna ulagilmislardir.

Bunun yani sira, anatomi alaninda AR uygulamalarinin kullanilmaya baglandig1 ve bu sayede kadavra egiti-
minin yapilamadig1 veya 6grencilerin tekrar bir konu tizerinde ¢alismak istedikleri durumlarda ¢ok faydali
oldugu belirtilmektedir. Ayrica ¢ocuklara dis fircalama aliskanlig1 gibi saglik aliskanliklarinin kazandirilma-
sinda da kullanilmaya baslanmistir (Bosat ve dig., 2020).

Zheng ve dig. (2023)’in yaptiklar1 ¢aligmada derin 6grenme algoritmalarindan yararlanarak biitiinsel yara
degerlendirmesi i¢in kagida benzeyen, pilsiz bir sensor gelistirmislerdir. Gelistirilen sensér yamasiyla yara-
larin ilerlemesi ve ciddiyeti takip edilmistir. Bununla birlikte, yara bakimi yonetimini kolaylagtirmak i¢in
acil klinik miidahaleyi tetikleyebilecek olumsuz olaylarin erken uyarisina olanak tanimaktadir.

Kour ve dig. (2023) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore; rahim agz1 kanseri tedavisinde YZ ve nanoteknoloji
kullanilmasinin geleneksel yontemlere gore karsilastirildiginda etkili olabilecegi gozlemlenmistir. Bunun
yani sira ameliyat sonrasi hasta bakimi i¢cin nanoteknoloji ve YZ kullanilarak yapilan ¢alismada, bu tekno-
lojilerin miidahaleleri hizlandiracag: da tespit edilmistir (Vecchio ve dig., 2023).

Saglik sektoriinde ti¢ boyutlu yazicilardan; hastaya 6zel organ modeller gelistirmesi, ameliyat 6ncesi egitim
i¢in cerrahi ortami simiile eden senaryolar sunmasi ve hastalar etkili ¢éziimler 6nerme konusunda egitmesi
beklenmektedir (Ma ve dig., 2023).
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Sonug

Bu ¢aligmanin uygulama béliimiinde saglik ¢alisanlarinin YZ’ye yonelik uygulamalara iliskin tutumlarinin
tespiti amaglanmistir. Bu ana amag gergevesinde saglik ¢alisanlarinin YZ’ye yonelik uygulamalara iligkin
tutumlarinin demografik 6zelliklere gore ve bilisim teknolojileri kullanimina gore farklilagip farklilasmadig:
belirlenmeye ¢aligilmistir. Istanbulda calisan saglik caliganlarinin ana kiitle olarak belirlendigi bu aragtir-
mada, zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle arastirmada kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Besli
Likert Ol¢egi kullanilarak olusturulan anketler icin toplam 6rneklem biiyiikliigiinden yola ¢ikilarak érnek-
leme alinacak kisi sayisina ulagilmigtir.

Yapilan analizler sonucunda; katilimcilarin cinsiyetleri, ¢alisma durumlari, ¢alisilan sektdr, bilisim teknolo-
jileri kullanim diizeyleri, bilisim teknolojileri kullanim stireleri, kullanilan teknolojik cihaz olarak bilgisayar
ve kindle (e-kitap okuyucu) kullanimlari, bilisim teknolojilerini sosyal aglara baglanmak amaciyla kulla-
nimlari ile YZ'ye yonelik tutumlar: arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

YZ’ye yonelik tutumlarin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadig ol¢iildiigiinde erkek saglik
personelinin YZ’ye yonelik pozitif tutumlarinin kadin saglik personeline oranla yiiksek oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu durum, erkeklerin YZ’ye daha fazla ilgi duydugunu gostermektedir. Yapilan ¢aligmalarin bii-
yiik cogunlugunda da bu sonug elde edilmistir. Kadin katilimcilarin YZ ile alakali daha bilin¢lendirilmesi
icin cesitli egitimler verilmesi onerilebilir.

Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi iyi ve {izeri olan, bilisim teknolojileri kullanim siiresi 4 saat ve tizeri
olan, bilisim teknolojilerini sosyal aglara baglanmak amaciyla kullanan, saglik ¢aliganlarinin YZ’ye yonelik
pozitif tutumlarinin yiiksek olmasinin nedeni YZ’ye yonelik giincel gelismeleri takip edebilme ve bilgi edi-
nebilmelerinin daha kolay olmasi ve yeni teknolojilere daha fazla maruz kalmalarindan kaynakl: olabilir.

Aragtirma verileri nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmis, Tirkiyede ¢alisan saglik calisanlarina
ulasilmistir. Gelecek ¢aligmalarda nitel yontemin kullanilmasi, ¢alismanin Tiirkiye'nin bolgeleri bazinda ya-
pilmasi arastirmacilar ve saglik ¢alisanlar1 agisindan yararl olabilir. Bunun yani sira, teknolojilerdeki hizly
gelisme ve toplum iizerindeki derin etkileri g6z 6niine alindiginda, YZ’ye yonelik tutumlarin diizenli olarak
oOlctilmesi gerekebilir.

Saglik ¢alisanlari, YZ'nin birgok faydali uygulamasi oldugunu, Tiirkiye igin yeni ekonomik firsatlar yara-
tacagini ve YZ'nin heyecan verici bir teknoloji oldugunu diistinmektedirler. Ayrica, meslegi hekim olan
katihimcilarin YZ’ye yonelik pozitif tutumlary; meslegi saglik yoneticisi-saghik memuru olan katilimcilara
oranla daha yiiksek ¢ikmigtir. Saglik hizmetlerinde YZ uygulamalarina bakildiginda ¢ogunlukla hastalikla-
rin tani ve teshisini koyan kisilerin hekimlerin olmasindan dolay1 bu sonucun elde edilmesi ¢aligmanin teo-
rik boliimlerinde yer alan bilgilerle gogunlukla tutarlilik gostermistir. Literatiirde saglik ¢alisanlari ile diger
meslek gruplari ya da tip 6grencileri arasinda karsilastirma yapan ¢aligmalar da mevcuttur (Al-Qerem ve di-
gerleri, 2023; Hadithy, Lawati, Al-Zadjali, ve Sinawi, 2023). Saglik ¢alisanlarinin kendi aralarinda kiyaslama
yapilarak YZ’ye yonelik tutumlarina iliskin arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir. Bu arastirma, Tiirkiyede
saglik calisanlarinin YZ’ye yonelik tutumlarini inceleyen ender ¢alismalardandir. Gelecek arastirmalarda bu
konuya iliskin derinlemesine arastirmalar yapilmasi 6nerilebilir.
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Extended Abstract

Purpose: The research aims to evaluate the attitudes of healthcare professionals in artificial intelligence
applications and determine whether these attitudes vary according to demographic characteristics and use
of information technologies.

Design and Methodology: The study population consists of individuals working in healthcare institutions
in Turkey. According to the data published by the Turkish Statistical Institute (TUIK), the total number of
healthcare personnel is 770611 (TUIK, 2021). Since it was not possible to reach the population, a sample
was determined and a survey was conducted. The sample of the study was selected from 770611 healthca-
re personnel using the convenience sampling method. The sample size for the population in question was
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calculated as 384 with a 95% confidence interval and a 5% sampling error. In this context, assuming that
some surveys may be invalid, it was applied to 391 volunteer participants and 386 evaluable survey forms
were obtained. A quantitative research method was used in the study and a two-part survey form was used
as a data collection tool. The first part, which questions demographic characteristics, and the second part,
which questions the attitudes of healthcare professionals toward Al applications, were created as a result of
the relevant literature review. The first part of the survey includes 12 questions related to the socio-demog-
raphic characteristics of the participants and the use of information technologies. The second section, which
questions the attitudes of healthcare professionals towards AI applications, the “General Attitude Towards
AT Scale”, which was developed by Schepman and Rodway (2020) and adapted into Turkish and validated
by Kaya et al. (2022), was applied. The scale consists of two sub-dimensions, negative attitude towards AI
and positive attitude towards AI, and contains 20 questions. Negative attitudes toward Al are reverse-coded.
When evaluating the statements on the scale, “5” indicates the highest perceived agreement (strongly agree),
and “1” indicates the lowest perceived agreement (strongly disagree). In the study to which the scale was
adapted, it was determined that the Cronbach’s Alpha values were between 0.82 and 0.88; reliability values
were 0.77 for positive attitude and 0.83 for negative attitude. The data obtained in the study were analyzed
using the SPSS 21 program. In the study, the values related to the scales were presented through “mean” and
“standard deviation” values , and the data related to demographic variables were presented through “frequ-
ency distributions”. “Alpha coefficient (Cronbach’s alpha) was used to measure the reliability of the scale.
“Factor analysis” was performed to test the validity of the scale and to determine the variables in the scale,
“factor average” was used to get the average of the variables; “normality test” was used for the suitability of
the variables to a normal distribution and “independent groups t-test” and “one-way variance analysis” were
used to measure whether the difference between the obtained factors was significant.

Findings: As a result of the analysis, there are significant differences between gender, education status, pro-
fession, income level, employment status, sector of employment, usage levels of information technologies,
usage methods of information technologies, usage of computers and Kindle (e-book readers) as technologi-
cal devices, usage of information technologies to connect to social networks and their attitudes towards Al

Research Limitations: The study population consists of individuals working in health institutions in Tur-
key. The surveys were filled out online by individuals who agreed to participate in the study. The responses
of all healthcare workers who answered the questions completely were accepted. The sample population
was limited because it would be very difficult to reach the population of the study in terms of cost and time.
However, the fact that those who do not have internet access cannot participate in the study may also be
among the limitations of this study. For this reason, it cannot be claimed that the findings obtained as a re-
sult of the study represent the entire population.

Implications (Theoretical, Practical, and Social): When it is measured whether the attitudes towards Al
differ according to the gender variable, it is concluded that the positive attitudes of male participants towar-
ds Al are higher than those of female participants. This result shows that men are more interested in Al This
result has been obtained in the vast majority of studies. It can be suggested that various trainings be provided
to make female participants more aware of Al. The reason why healthcare professionals with a good or hig-
her level of information technology usage, who use information technologies for 4 hours or more, and who
use information technologies to connect to social networks have high positive attitudes towards AI may be
since it is easier for them to follow current developments and obtain information about AI and that they are
more exposed to new technologies. The research data was collected using the quantitative research method
and healthcare professionals working in Turkey were reached. In future studies, using the qualitative met-
hod and conducting the study based on regions in Turkey may be beneficial for researchers and healthcare
professionals. In addition, considering the rapid developments in technologies and their profound effects
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on society, attitudes towards Al may need to be measured regularly. Healthcare workers think that AI has
many beneficial applications, will create new economic opportunities for Turkey, and that Al is an exciting
technology. In addition, the positive attitudes of participants who are physicians towards AI were higher
than those who are health managers and health officers. When we look at AT applications in healthcare ser-
vices, since physicians are the ones who mostly diagnose diseases, this result is mostly consistent with the
information in the theoretical sections of the study. It is recommended that healthcare workers be compared
among themselves and that research on their attitudes towards Al be conducted. It is recommended that
in-depth research be conducted on this subject in future studies.

Originality/Value: The study can be considered important in terms of contributing to the literature, since
there are no sufficient and up-to-date studies on the subject in the literature. There are studies in the literatu-
re that measure attitudes towards Al by comparing healthcare professionals with other professional groups
or medical students, but there are few studies that examine the attitudes towards Al by comparing healthcare
professionals among themselves. This study is one of the rare studies that examines the attitudes of health-
care professionals towards Al in Turkey.
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