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Bu ¢aligmada, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi (SYDV) biinyesinde faaliyet
gosteren Aile Destek Merkezlerinin (ADEM), dezavantajli ailelerin sosyal entegrasyon
stireglerindeki rolii sosyolojik bir perspektiften incelenmistir. ADEM’ler, ozellikle
dezavantajli kadinlara yonelik koruyucu ve 6nleyici egitimlerin saglandigi birimler olarak
one ¢ikmaktadir. Arastirmada, nitel arastirma yontemi ve bu yontemin veri toplama
tekniklerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin
evrenini, Bitlis ilinin Tatvan ilcesinde faaliyet gosteren ADEM lerde egitim alan kursiyerler
ile bu merkezlerde gorev yapan koordinatérler ve egiticiler olusturmustur. Orneklem,
bu evrenden segilen 27 katilimcidan meydana gelmistir. Arastirma bulgularina gore,
kursiyerlerin ADEM’leri mesleki beceriler edinerek ekonomik kazang saglama, giinlitk
rutinlerden siyrilma ve yeni bir sosyal ¢evre edinme amaciyla tercih ettigi goriilmistiir.
Ayrica, ADEM’lerde dezavantajli kadinlarin yalnizca mesleki beceriler degil, ayni
zamanda temel yasam becerileri kazanmalarina yénelik egitimlerin de verildigi tespit
edilmistir. ADEM’lerde dezavantajli kadinlarin psikolojik olarak rahatlayabilecekleri ve
sosyallesebilecekleri alanlarin olusturuldugu belirlenmistir. Katilimc1 kadinlarin ADEM
biinyesinde yiritilen faaliyetlere katilimi sayesinde sosyal entegrasyon siireclerine

olumlu katkida bulundugu ve bu yonde bir tutum sergiledigi gozlemlenmistir.
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THE ROLE OF FAMILY SUPPORT
CENTERS IN ENSURING THE SOCIAL
INTEGRATION OF DISADVANTAGED

FAMILIES

Abstract

This study examines the role of Family Support Centers (ADEM), operating under the
Social Assistance and Solidarity Foundation (SYDV), in the social integration processes of
disadvantaged families from a sociological perspective. ADEM centers are highlighted as
units that primarily provide protective and preventive training for disadvantaged women. The
research employs a qualitative methodology, utilizing the semi-structured interview technique
as a data collection method. The study population consists of trainees attending ADEM centers
in the Tatvan district of Bitlis province, as well as coordinators and instructors working at
these centers. The sample comprises 27 participants selected from this population. According
to the findings, trainees prefer ADEM centers to acquire professional skills, achieve economic
gains, break out of monotony, and meet new social circles. Furthermore, it was identified
that ADEM centers provide training not only in professional skills but also in basic life skills
for disadvantaged women. It was also determined that ADEM centers create spaces where
disadvantaged women can relieve psychological stress and socialize. The participation of
women in activities organized within ADEM was observed to contribute positively to their
social integration processes, reflecting an overall inclination towards integration.

Key Words: Family support center, social assistance and solidarity foundation, social
inclusion, women'’s studies, family sociology.
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GIRIS

Aile, bir toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisina iliskin énemli
ipuglar1 sunan en kiigitk sosyal birimdir. Dogumdan itibaren bireyin
hayatina yon veren aile, kisilik gelisimi, aidiyet duygusu, dil, din ve kiiltiirel
degerlerin kazanildig: bir ortamdir (Akhmedov, 2021; Ebrahim, 1982, s. 67).
Bu baglamda, aile kurumu sadece birey tizerinde degil, toplumun genel yapisi
tizerinde de belirleyici bir etkiye sahiptir ve bir¢ok islevi yerine getirmektedir.
Ancak gilintimiizde aile ve toplum yapisindaki karsilikli hizli déniisiimiin
ortaya ¢ikardigi sorunlar dikkatleri tizerine ¢cekmektedir. Ekonomik zorluklar,
bosanma oranlarinin artisy, aile igi iletisimsizlik, bireyin sosyal izolasyonu bu
sorunlarin basinda gelmektedir (Neppl et al., 2016; Banovcinova ve Levicka,
2015; Burstein, 2007). Bu sorunlu aile yapis1 hem bireye hem topluma zarar
vermektedir. Bu sorunlar1 azaltmak i¢in bir¢ok iilkede aile kurumuna yonelik
birtakim sosyal politikalar hayata gecirilmektedir. Stiphesiz aile kurumunu
desteklemek icin hayata gegirilen sosyal politika uygulamalarindan biri de
Aile Destek Merkezleridir. Uygulama bigimi farklilagsa da birgok tilkede aile
merkezli politikalar ve Aile Destek Merkezleri, ailelerin karsilastig1 zorluklara
daha etkin bir sekilde yanit vermek ve toplumsal refahi artirmak amaciyla
hayata gecirilmektedir. Bu merkezler, aile igindeki bireylerin psikolojik, sosyal
ve ekonomik sorunlarina yonelik ¢esitli hizmetler sunmaktadir (Mercer et
al., 2020; Berger and Font, 2015; Wells and Bergnehr, 2014; Lee et al., 2012;
Thévenon, 2011; Park, 2008).

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’” de de ailelerin karsilasmis oldugu
sorunlar1 azaltmak ve yoksul ailelerin topluma entegrasyonunu saglamak
tizere aile merkezli politikalar gelistirilmektedir (Coban ve Ozbesler, 2009). Bu
politikalarin odaginda dezavantajli aileler onemli yer edinmektedir. Ekonomik
nedenler ya da cografi konumlari itibariyla toplumsal yasama uzak kalan ve
sosyal hizmetlerden yeterince yararlanamayan aile bireyleri, dezavantajli
olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirmanin hedef kitlesini olusturan Tatvan
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfrndan (SYDV) elde edilen bilgilere
gore, 2024 yili itibariyla yaklagik 8.000 aile sosyal yardim programlarina bagl
olarak yasamlarini siirdiirmektedir. Dolayisiyla yoksulluk aile i¢cindeki diger
sorunlara da kaynaklik etmektedir (Banovcinova and Levicka, 2015). 2023
yili verilerine gore Tatvan niifusunun 102.036 oldugu dikkate alindiginda,

13



SOSYAL POLITiKA

CALISMALARJ DERGISi Aile Ozel Sayisi Cilt-1 Haziran 2025

yardim alan ailelerin toplumsal yap1 i¢inde 6nemli bir kesimi olusturdugu
goriilmektedir. Bu ailelerin sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetlere kendi
olanaklariyla katilim saglamakta zorlandiklar: tespit edilmistir. Dezavantajli
ailelerin yasadig1 zorluklar1 en aza indirmek ve bu ailelere sosyokiiltiirel
alanlar sunmak, sosyal devlet anlayisinin bir geregidir. Tiirkiyede uygulanan
sosyal politikalar kapsaminda, bireyden baglayarak aile yapisini giiclendirmek,
bu yap1 tizerinden toplumsal entegrasyonu saglamak ve koruyucu onleyici
hizmetler sunmak amaciyla bir¢ok uygulama hayata gecirilmekte ve ADEM
projesi de bu uygulamalardan birini olusturmaktadir (Ozpolat, 2022, Karatas
ve Acar, 2021; T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Sosyal Yardimlar
Genel Midiirliigii, 2019; Coban ve Ozbesler, 2009).

Aile destegi, ilk bakista basit bir kavram gibi goriinse de, bu kavram
lizerine inga edilen hizmet modeli karmasik siirecler barindirmaktadir. Aile
destegi, genel olarak aile bireylerinin, ciftlerin ya da tiim ailenin merkezde
yer aldigi ve belirli uygulama modelleri ile tekniklerin kullanildig1 bir
hedef olarak degerlendirilmektedir (Walker and Akister, 2004). ADEM’ler,
ozellikle dezavantajli kadinlar ve geng kizlarin toplumsal entegrasyonlarini
saglamak amaciyla kurulmus, koruyucu ve oOnleyici egitimlerin verildigi
merkezlerdir. Projenin uygulanmasina 6ncelikli olarak Dogu ve Giineydogu
Anadolu boélgelerinde baslanmis olup, 2023 yili ocak ayi itibariyla ilke
geneline yayginlastirilmistir. ADEM’ler, SYDV biinyesinde, 3294 Sayili Kanun
kapsaminda faaliyet gostermekte ve hedefkitlesini sosyal yardim faydalanicilar:
olusturmaktadir (T.C. Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 1986).

Sosyal yardim faydalanicilari, sosyoekonomik ac¢idan toplumun
dezavantajli kesimini temsil etmektedir. ADEM faydalanicilarinin tespitinde
SYDV’nin biitiinlesik sosyal yardim bilgi sistemi kullanilmaktadir. Literatiir
taramalar;, ADEM’lere ve benzeri sosyal politika uygulamalarina yonelik
galigmalarin oldukga sinirli oldugunu gostermektedir (Babat, 2021). Tatvan
ilcesindeki dezavantajli kesimlerin sosyal entegrasyonu ve ADEM’lere yonelik
caligma eksikligi, bu aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Aile destegi
hizmetlerinin hedef kitlesini genellikle dezavantajli gruplarin olusturdugu
degerlendirilmektedir (Walker and Akister, 2004). Bu dogrultuda, Bitlis ili
Tatvan ilgesi 6zelinde ADEM’lerin ilgede yagayan dezavantajl ailelerin sosyal
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entegrasyon siireclerine katkisini incelemek, bu ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Calisma, esas olarak su soru etrafinda sekillenmektedir:
ADEM’ler, Tatvan ilgesindeki dezavantajli ailelerin sosyal entegrasyonunda
nasil bir rol Gistlenmektedir?

Aile Kurumu, Sosyal Esitsizlik ve Dezavantajl1 Aile

Aile, insanlik tarihi kadar eski bir ge¢mise sahip olan, tarihsel siireg
icerisinde ¢esitli degisimlere ugramis, toplumsallasma siirecinde Oonemli
islevler tistlenmis ve toplumun en kiigiik yapi tast olarak goriilen temel bir
toplumsal kurumdur. Aile, bireyin dogdugu, ilk egitimini aldig1 ve ahlaki
sekillenmenin basladig: bir orgiitlenme bi¢imi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Birey
i¢in aile ne kadar 6nemli ise toplum i¢in de aile ayni derecede 6nem arz
etmektedir. Cok yonlii bir yapiya sahip olan aile, baslangigta ekonomik, siyasi
ve sosyo-kiiltiirel anlamda toplumsal islevlere sahipken, zaman igerisinde
bu islevlerde degisiklikler meydana gelmis ve neslin devamini saglayan bir
kuruma dontigsmistiir (Akhmedov, 2021; Canatan, 2016; Ebrahim, 1982).

Kiiresellesme ve teknoloji ¢aginda, geleneksel aile yapisinin doniisiime
ugradigy gorilmektedir. Medya, moda kiiltiirii, reklam sektorii ve teknolojik
gelismeler, glintimiiz aile yapisinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir
(Coban ve Ozbesler, 2009, s. 32). Baz1 toplumlarda dini hassasiyetleri
yiiksek, aile baglarinin giiglii oldugu kiiltiirel bir yap1 6n plandayken, kiiresel
gliclerin etkisi altindaki toplumlarda diizensiz ve pargalanmis bir aile modeli
tesvik edilmektedir. Kapitalizmin devamliligi icin tiiketim kiltiiriiniin
desteklenmesi, aile yapisini da tiiketim odakli bir anlayisa yonlendirmektedir.
Bu durum, esler arasindaki uyumu zedeleyerek bireylerin daha uygun
gordiikleri farkl iligkilere yonelmelerine yol agmaktadir (Arabaci, 2008, s.
61). Popiiler kiiltiir ve modernite, geleneksel aile yapisini degistirerek yeni bir
aile diizeni olusturma hedefi giiderken bireysellesmenin artmasina da neden
olmaktadir.

Toplumsal esitsizlik, tarih boyunca varligini siirdiiren 6nemli bir sosyal
sorundur. Kiiresellesen diinyada ¢ikar temelli siyaset, hizli toplumsal degisim
gibi faktorler bu esitsizligi derinlestirmektedir. Sosyologlar, toplumsal
esitsizligi farkli yaklagimlarla degerlendirmistir. Islevselci yaklagima gore,
esitsizlik ve toplumsal tabakalasma toplumun devamliligina katki sunarken,
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Marksist yaklagimlar esitsizlik ve tabakalagsmaya kars1 biitiinciil ve elestirel bir
tutum sergilemistir (Dénmezler, 1990, s. 307-308).

Toplumsal esitsizliklerin, dezavantajli gruplarin ortaya ¢ikmasina
neden oldugu agiktir. Dezavantajlilik genellikle yoksulluk ve sosyal yardim
kavramlariyla birlikte ele alinmaktadir. Cinsiyet, engellilik durumu, toplumsal
statii, dini yap1, ekonomik durum ve etnik koken gibi unsurlar, dezavantajlilik
durumunun olusumunda etkili faktorler arasinda yer almaktadir (Elmas,
2018, s. 945-953). Bu durum, iilkelerin sosyo-ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
yapilarina bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir. Hane i¢inde yasli, engelli,
bosanmis ya da esi vefat etmis bireylerin bulunmasi, haneleri dezavantajli bir
konuma itebilmektedir. Ayrica, bu tiir hanelerde yoksulluk da s6z konusuysa
dezavantajlilik daha belirgin hale gelmektedir. Calisabilir durumda olan
aile bireylerinin, hane i¢indeki yasli ya da engelli bireylere bakmak zorunda
kalmasi, bu bireylerin istihdama katilma sansini azaltmaktadir (Li ve Dalaker,
2022; Hosseinpoor et al., 2016).

Etnik koken, din, engellilik, toplumsal statii ve yoksulluk gibi unsurlar,
aile yapilarinda farkliliklar yaratabilmektedir. Dezavantajli aileler olarak
tanimlanan bu gruplarin, devlet ve 6zel sektor tarafindan sunulan saglik,
egitim, istihdam, sosyal destek ve diger kamu hizmetlerine erisimde gii¢litk
yasamaktadir (Stiehm, 2000). Bazi aileler dezavantajlilik durumunu
kabullenirken, digerleri refah seviyelerini yiikseltmek i¢in ¢aba harcamakta ve
stireg igerisinde bu durumu degistirebilmektedir. Ailelerin, devlet tarafindan
uygulanacak sosyal politikalar araciligiyla desteklenmesi, bu doniisiim siirecini
hizlandirabilecek 6nemli bir etkendir (Muennig, 2023; Shahidi et al., 2019).

Sosyal Devlet ve Sosyal Politika

Sosyal devlet, miidahaleci, diizenleyici, girisimci ve bireysel hak ve
ozgiirliiklere saygili bir anlayisi benimseyen bir devlet modelidir (Aktan, 1995,
s. 73-74). Bireylerin sosyal refah politikalarina déhil edilmesi, vatandaslik
haklar1 kapsamindadir. Sosyal devlet ilkesi; birlik ve beraberligin saglanmasi,
bireylerin ekonomik haklarinin, bireysel ozgiirliiklerinin teminat altina
alinmasi ve esitlik ile adalet kavramlariin hayata gegirilmesi gibi hedeflerle
dogrudan iliskilidir (Sallan Giil, 2004, s. 147-148). Sosyal devlette, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi suretiyle toplumun
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gelir diizeyinde adaletin saglanmasi ve zengin ile yoksul arasindaki dengenin
korunmasi esastir. Ancak bu anlayis, yoksul, gii¢siiz, diigkiin ve bakima
muhtag bireylerin korunmasi sorumlulugunu da sosyal devlete yiiklemektedir
(Aktan ve Ozkivrak, 2008, s. 45). Sosyal devletin bir diger dnceligi ise yaslilar,
engelliler, cocuklar ve cesitli nedenlerle donemsel olarak yoksulluk yasayan
bireyler igin diizenleyici ve koruyucu politikalar gelistirmektir. Sosyal devlet
anlayisinin hayata gecirilmesi, toplumsal baris, giiven ortami ve sosyal
entegrasyonun saglanmasina 6nemli katkilar sunmaktadir (Burchi et al., 2022;
Lloyd and Hannikainen, 2022; Schjedt, 2021) Sosyal politikalar, bireylerin
sosyal vatandaghk haklarina erisimini miimkiin kilmak agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, vatandaslik haklarinin hayata gecirilmesi
sosyal politikalardan yararlanmay1 gerekli kilmaktadir (Senkal, 2005, s. 228).
Sosyal politikalarin temel bilesenlerinden biri olan sosyal hizmet, toplumun
dezavantajli kesimlerini sosyal ve ekonomik agidan destekleyerek bu kesimlerin
sosyal yasama aktif bir sekilde katilmalarini amaglamaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarafindan benimsenen yeni sosyal politika anlayisi, toplumdaki
dezavantajli gruplara yalnizca sosyal yardim saglamakla yetinmeyip, ayni
zamanda sosyal hizmet sunmay: da hedeflemektedir. ADEM’ler, dezavantajli
kesimlere yonelik sosyal hizmet politikalarinin uygulanabilir bir 6rnegi
olarak degerlendirilmektedir. Dezavantajli kadinlar ve geng kizlar i¢in meslek
edindirme kurslar1 diizenlenmesinin yani sira, koruyucu ve onleyici egitim
programlari ile seminerler de diizenlenmekte ve bu faaliyetler, bireylerin
sosyal yasama katilimi, vatandashk haklarinin etkin kullanimi ve kamusal
hizmetlere erisim konularinda rehberlik etmektedir. Walker and Akister
(2004), aile destek merkezlerinin yalnizca kriz durumlarinda degil, 6nleyici
miidahalelerde de etkin bir rol éistlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Giiniimiizde degisim ve doniisiimiin ekonomi, siyaset ve sosyal alanlar
basta olmak tizere her alanda hiz kazandig1 gozlemlenmektedir. Bu kapsamda,
sosyal haklarin daha genis bir perspektifle ele alinmasi gerekmektedir.
Sosyal haklar, sosyal adaletin tesis edilmesi, toplumsal esitligin saglanmasi
ve dezavantajli kesimlerin yasam standartlarinin yiikseltilmesi amaciyla
diizenlenmis haklardir (Tanor, 1978, s. 92). Modern anlamda insan haklari,
‘bireysel ozgiirliikler ve siyasal haklar, ‘sosyal ve ekonomik haklar’ ve ‘yeni
insan haklarr’ olmak {izere li¢ baslk altinda incelenmektedir (Sur, 1993, s.
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40). Insan haklarinin biitiinciil yapisini vurgulayan modern diizenlemeler, bu
haklarin birbiriyle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. 1993 yilinda Viyanada
diizenlenen Insan Haklar1 Diinya Konferansrnda kabul edilen Viyana
Bildirgesi'nde, yoksulluk ve sosyal izolasyonun sosyal haklardan yararlanmay1
engelledigi ve insan onurunu zedeledigi ifade edilmistir (Giilmez, 2009, s.
9). Bu dogrultuda, yoksullukla miicadele etmek ve sosyal izolasyonu en aza
indirgemek, sosyal politikalarin temel hedeflerinden biri haline gelmistir.
Yoksul bireylere mesleki beceriler kazandirarak onlarin kendi kendilerine yeter
héle gelmelerini saglamak ve temel sosyal yardim ihtiyaglarini karsilamak,
yoksullukla miicadele yontemleri arasinda yer almaktadir.

Sosyal Entegrasyon, ADEM’ler ve Ekolojik Sistem Kurami

Kiiresellesme siirecinin ivme kazanmasi ve i¢-dis go¢ hareketlerindeki artis,
entegrasyon kavramini giderek daha 6nemli bir héle getirmistir. Etzioninin
entegrasyon tanimi, farkli devletlerden olusan bir yapinin, zorlayici karar
alma yetkisine sahip olmasini ve bu devletlerin vatandaslarina siyasal bir
kimlik olusturma ¢abasini ifade etmektedir. Ancak bu tanim, daha ¢ok siyasal
entegrasyon kavramina yonelik bir agiklama sunmaktadir. Genel anlamda
entegrasyon, bir sistemin daginik unsurlarini tutarli bir bicimde bir araya
getirerek biitiinciil bir uyum olusturma siirecini ifade eder. Bu kavrama siyasal,
ekonomik ve sosyal entegrasyon olarak kategorize etmek miimkiindiir (Yapici,
2007, s. 132-133).

Sosyal entegrasyon, fiziksel, zihinsel, sosyoekonomik ya da go¢ kaynakli
nedenlerle toplumdan izole olmus bireylerin bulunduklar: topluma uyum
saglayarak baris ve uyum i¢inde yagsamalarin ifade etmektedir. Bu kavram,
sosyal biitiinlesme terimiyle de es anlamli olarak kullanilmaktadir. Sosyal
biitiinlesme, iki temel boyutta énem arz etmektedir: 1lki, kiiltiirel bilesenleri
isleyerek modern is boliimiine dayali islevsel ve biitiinciil bir toplum insa
etmektir. Ikincisi ise farkli sosyal gruplar, organizasyonlar ve kurumlari
ortak bir anlam etrafinda birlestirerek kiiltiirel biitiinlesmeyi saglamaktir
(Yildirim, 2001, s. 13). Toplumun bilegenlerinin dinamik bir bigimde islemesi,
sosyal izolasyonun Onlenmesi ve giiven ortaminin saglanmasi, toplumsal
uyumun, barisin ve diizenin tesis edilmesiyle miimkiin olmaktadir. Toplumsal
degerlerde uzlagma ve farkl: kiiltiirel gruplarin iglevsel bir paylasim i¢inde bir
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arada bulunmasi, toplumsal biitiinlesmeyi saglayan temel faktorlerdir (Lloyd
and Hannikainen, 2022).

Sosyal entegrasyon, gelir diizeyi, etnik veya dini koken, toplumsal
roller, egitim seviyesi ya da fiziksel ve zihinsel engeller nedeniyle toplumla
biitiinlesememis bireylerin sorunlarini kamu otoritesi kullanilarak ¢6zme
amacini tasir (Bugra, 2007, s. 78). Bu kapsamda sosyal icermenin hedef
kitlesini, yoksullar, ¢ocuklar, kadinlar, yashlar ve gé¢ magduru bireyler
olusturmaktadir. Hedef kitleye yonelik spesifik sosyal politikalar, sosyal
entegrasyonun saglanmasinda Onemli bir yere sahiptir. Bu cercevede,
Tiirkiyede dezavantajli ailelerin sosyal entegrasyonuna katki saglamak
amaciyla, daha oOnce yalnizca yardima muhtag bireylere yonelik olarak
faaliyet gosteren Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmigma Vakiflar1 (SYDV)
biinyesinde ADEM projesi hayata gecirilmistir. ADEM’ler, aile yapisinin
korunmasi, desteklenmesi ve aile i¢i sorunlarin ¢oziimiine katk: saglamak
amaciyla koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin yani sira psikolojik danigmanlik
ve rehberlik hizmetlerini de sunmaktadir. Bu hizmetler genis bir alan
kapsamaktadir ve siirekli gelisen bir yap1 arz etmektedir.

ADEM’ler, Ekolojik Sistem Kurami baglaminda bir sosyal entegrasyon
uygulamasi olarak degerlendirilebilir. Ekolojik Sistem Kuramrnin teorisyeni
Urie Bronfenbrennere (2013) gore toplum; mikro, mezo, ekzo, makro ve
krono gibi farkl: sistemlerden olusur ve bu sistemler bireyin gelisimini etkiler.
Bu kurama gore, bireyin gelisimi aile, okul, arkadas gevresi ve toplumsal
yapilar gibi birbiriyle iliskili ¢evresel sistemler tarafindan sekillendirilir.
Ekolojik Sistem Kurami, bireylerin gelisimsel baglamlarini anlamak igin
kapsamli bir gergeve sunar (Guy-Evans, 2020). Walker ve Akister (2004), aile
destek merkezlerinin yalnizca bireysel sorunlara odaklanmamasi, toplumsal
boyutlar1 da dikkate alarak biitiinciil bir yaklasim benimsemesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Bu baglamda ADEM’ler, Ekolojik Sistem Kuramrnin farkl diizeylerinde
dezavantajli kadinlara ve ailelere destek saglayarak sosyal entegrasyonu
giiclendirmektedir. Kurama gore, bireyin dogrudan etkilesimde bulundugu
cevre, ‘mikrosistem’ olarak adlandirilmaktadir (Guy-Evans, 2020). ADEMler,
dezavantajli bireyler ve aileler igin bir mikrosistem olusturarak onlarin
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topluma entegrasyon siireglerinde kilit bir rol oynamaktadir. Bu merkezler,
aile ici iliskilerin giiclendirilmesine, ¢ocuklarin egitimine destek verilmesine,
ebeveynlik becerilerinin gelistirilmesine ve dezavantajli bireylerin toplumsal
hayatta daha aktif olmalarina katki saglamaktadir. Ayrica ADEM’ler,
dezavantajli ailelerin daha genis cevresel sistemlerle olan etkilesimlerini
olumlu yonde etkileyerek sosyal entegrasyon siireglerini desteklemektedir.

CALISMANIN YONTEMI

Aragtirma Tiirii ve Veri Toplama Teknigi

Bu calismada, aragtirma konusuna uygun oldugu degerlendirilen ve
yorumsamact paradigma iizerine inga edilen nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirmalar, dinamik bir yap1 olan toplumsal yasami
sayisal verilerle ifade etmek yerine, bireylerin diisiince ve bakis acilarini
dogal ortamlarinda gozlemleyip yorumlamayr amaglar. Nitel yontemle
elde edilen veriler, derinlemesine ve zengin bilgiler sunmaktadir (Neuman,
2022, s. 307). Bu baglamda, her ailenin gelisimi, sahip oldugu imkanlar ve
yasamsal deneyimleri farklilik gosterdiginden, bu arastirmada nitel aragtirma
yontemi ve goriisme teknigi kullanilmasi uygun goriilmiistiir. ADEMe katilan
kursiyerlerin sosyal entegrasyon deneyimlerini ve bu stiregte ADEM’lerden
aldiklar1 katkilar1 anlamayi amaglayan bu ¢aligma igin nitel arastirmanin
fenomenolojik tiirdi tercih edilmistir. Fenomenoloji, bireylerin farkinda oldugu
ancak derinlemesine ve kapsamli bir sekilde anlamadig1 olgular1 incelemeye
yonelik bir yaklasimdir. Bu olgular, deneyimler, algilar ve farkli durumlar
gibi cesitli bicimlerde kendini gosterebilir ve nitel arasgtirma yontemlerinden
biri olan fenomenolojik yaklasim araciligiyla daha ayrintili bir sekilde analiz
edilebilir (Tekindal ve Arsu, 2020, s. 32).

Aragtirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme
tekniginden yararlanilmis ve kursiyerlerin yasamsal deneyimleri bu teknik
ile desifre edilmeye calisilmistir. Yari yapilandirilmis goriisme teknigi,
aragtirmanin sohbet havasinda ger¢eklestirilmesine olanak tanimasi, agik uglu
sorulardan olusmasi ve arastirmaciya derinlemesine bir i¢gorii kazandirmasi
nedeniyle 6nemli bir veri toplama arac1 olarak kabul edilmektedir (Adams,
2015).
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Bitlis ili Tatvan il¢esindeki ADEM’lerde egitim
goren kursiyerler ile bu merkezlerde gorev yapan koordinatorler ve egitmenler
olusturmaktadir. Tatvan ilgesinin ¢alisma alani olarak se¢ilmesinin temel
nedeni, yoksul ve dezavantajli ailelerin bélgede 6nemli bir niifus olusturmasidir.
Aragtirmaci tarafindan Tatvan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfrndan
(SYDV) alinan bilgilere gore, vakif araciligiyla PTT tizerinden yaklasik 8 bin
haneye, muhtaglik durumuna dayali olarak diizenli yardim saglanmaktadir.
Tatvan ilcesinin niifusu ise 2023 yili itibariyla 102.036dir (Tatvan Niifusu,
2024). Bu oran, ilgedeki ailelerin 6nemli bir kisminin yardimlara bagh
olarak yasamlarini siirdiirdiigiinii gostermektedir. Aragtirmada orneklem
gruplar1 ve sayilari belirlenirken nitel aragtirma yontemine uygun bir
yaklasim benimsenmistir. Verilerin gecerliligi ve giivenilirliginin artirilmasi
amaciyla orneklem segiminde titizlikle hareket edilmistir. Zira nitel ve nicel
arastirma yontemleri arasinda, 6rneklem belirleme siirecinde 6nemli farklar
bulunmaktadir (Punch, 2016, s. 183). Nitel arastirmalarda, genis bir katilimci
kitlesi veya bolge yerine, arastirmanin temel konusuna dair detayli bilgi
sunabilecek kiiciik gruplar tercih edilmektedir (Creswell ve Plano Clark,
2014, s. 186). Ayrica, nitel galigmalarda katilimci sayisinin belirlenmesinde
‘veri doyumu’ noktasina ulasilmasi 6nemli bir 6l¢iit olarak kabul edilmektedir
(Baltaci, 2018).

Bu arastirmada, biri hizmet alan ve ikisi hizmet veren olmak iizere ¢
orneklem grubu belirlenmistir. Hizmet veren gruptaki Orneklem sayisi
belirlenirken tam sayim oOrneklem tekniginden yararlanilmistir. Tatvan
ilcesinde faaliyet gosteren iki ADEM birimi bulunmaktadir. Kursiyer sayisinin
fazla olmas1 nedeniyle veri gesitliligi saglamak amaciyla, her bir ADEMden
farkli kurslara katilan bireyler secilmis ve bu siirecte kota 6rneklem teknigi
kullanilmistir. Kota 6rneklem teknigi, evrenin dnceden belirlenmis 6zelliklere
gore gruplandirilarak, belirli kotaya uygun sekilde 6rneklem segilmesine
dayanir (Anieting and Mosugu, 2017, s. 33). Kursiyer 6rneklemi belirlenirken,
kurs sayisi, kursiyer sayist ve en az bir kursun tamamlanmis olmas: gibi
kriterler g6z 6nitinde bulundurulmustur. Calisma kapsaminda, iki egitmen, iki
proje koordinatorii ve 23 kursiyerle goriismeler gerceklestirilmistir. Kursiyer
sayisinin belirlenmesinde veri doyumu esas alinmaistir.
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Veri Toplama Siireci ve Analiz Teknigi

Aragtirma kapsaminda yapilan biitiin goriismeler, ADEM’lerde dogal
ortamlarinda yapilmis ve veriler bu sekilde toplanmistir. Koordinatorler,
egitmenler ve kursiyerlerin tamaminin kadin olmas: nedeniyle, aragtirmaya
katilan tiim katilimcilar kadinlardan olugmustur. Calisma icin gerekli etik
kurul onayi, Bitlis Eren Universitesinden 2023/12-14 tarih ve E.4842 sayili
kararla alinmais, arastirmanin yapilacagi kurumlardan izinler temin edilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goériigmeler sonucunda elde edilen veriler, tematik
analiz yontemiyle yorumlanmuigtir. Tematik analiz, nitel verilerdeki temalar1
belirlemek ve anlam oriintiilerini ortaya ¢ikarmak icin kullanilan bir analiz
teknigidir (Clarke ve Braun, 2013, s. 120-123). Arastirma siirecinde ulasilan
temalara bulgular kisminda yer verilmistir. Temalarin sekillenmesinde
goriisme notlarindaki kavramlar, anlamlar ve kodlar belirleyici olmustur.
Verilerin analizinde, katilmcilar kodlama yontemiyle ifade edilmistir:
Koordinatorler ‘K, egitmenler ‘E’ ve kursiyerler ‘G’ sembolleriyle belirtilmistir.

BULGULAR
Bu arastirmanin bulgular;; ADEMde gorevli koordinatdr, egitmen ve
kursiyerle yapilan yari yapilandirilmis goriismelerden elde edilen nitel
verilerden olugsmaktadir. Katilimcilarla ilgili ortaya ¢ikan ana temalar ve alt
temalar tablo 1de sunulmaktadir.

Tablo 1. Goriismedeki Temalar

No Temalar Alt Temalar

1 ADEMlerin agilis siireci ve faaliyetleri | Kurulus amaci ve misyon

Mesleki egitimler ve kurs ¢esitliligi

2 Kursiyer 6ykiisit ve ADEM’le tanigma Alan taramalari ve tanitim

Arkadays tavsiyeleri ve motivasyonlar

Kres ve diger hizmetlerin katkis:

Kursiyerlerin ADEM’lere gelis amaglar1 | Mesleki beceriler edinme

4 Aile egitimi ve danismanlik Aile ici iletisim ve gocuklara yonelik

egitimler

Sertifikalar ve tesvik 6demeleri

5 Toplumsal biitiinlesme ve psiko-sosyal | Sosyal islevsellik ve psikolojik rahatlama
rahatlama Cevre edinme ve 6zgiiven gelisimi

6 Kursiyerlerin katildig1 sosyal ve kiiltiirel | Gezi organizasyonlari ve sosyal etkinlikler
faaliyetler
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Tablo 1de verilen temalar ve alt temalar, goriisme notlarindan edilen
bulgularin sistematik bir 6zetini sunmakta ve aragtirmanin temel noktalarini
temsil etmektedir.

Katilimcilarin Sosyal ve Demografik Ozellikleri

ADEM’lerin dezavantajli ailelerin sosyal entegrasyonundaki roliini
incelemek amaciyla, 2 proje koordinatorii, 2 egitmen ve 23 kursiyer olmak
tizere toplam 27 katilimcr ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmuistir.
Goriigme yapilan katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri asagidaki Tablo
2'de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-demografik Bilgileri

Katilimcilar Meslek Unvan Yas | Egitim Durumu Medeni
Durumu
K1 El Sanatlar1 Koordinator 45 Lisans Bosanmis
K2 El Sanatlar1 Koordinator 41 Lisans Evli
El PDR Egitmen 26 Lisans Bekar
E2 PDR Egitmen 27 Lisans Evli
G1 Giyim Uretimi Usta Ogretici 48 Lise Evli
G2 El Sanatlari Usta Ogretici | 44 Lise Bekar
G3 Ev Hanimu Kursiyer 33 Okur-Yazar Evli
G4 Ev Hanimu Kursiyer 45 Lise Bosanmus
G5 Ev Hanimi Kursiyer 32 Lise Evli
Go6 Ev Hanimu Kursiyer 30 Lise Evli
G7 Ev Hanimu Kursiyer 30 Ortaokul Evli
G8 Ev Hanimu Kursiyer 30 Lise Evli
G9 Ev Hanimi Kursiyer 41 ilkokul Evli
G10 Ev Hanimi Kursiyer 37 Lise Evli
Gl1 Ev Hanimi Kursiyer 43 Ortaokul Evli
G12 Ev Hanimu Kursiyer 36 Lise Evli
G13 Ev Hanimu Kursiyer 47 Okur-Yazar Evli
Gl4 Ev Hanimu Kursiyer 47 Lise Evli
Gl15 Ev Hanimi Kursiyer 35 Lise Evli
Gl6 Ev Hanimi Kursiyer 29 Ortaokul Evli
G17 Ev Hanimi Kursiyer 22 Lise Bekar
G18 Mubhasebe Kursiyer 35 On Lisans Evli
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G19 Ev Hanimi Kursiyer 45 On Lisans Bosanmis
G20 Ev Hanimi Kursiyer 32 Ortaokul Evli
G21 Ev Hanimu Kursiyer 20 flkokul Bekér
G22 Cocuk Gelisimi Kursiyer 31 Lise Evli
G23 Ev Hanimu Kursiyer 54 Okur-Yazar Evli

Katilimcilara ait Tablo 2de sunulan bilgiler incelendiginde, en geng
katilimcinin 20 yasinda, en vyashh katilimcinin ise 54 yasinda oldugu
gozlemlenmektedir. Egitim durumu agisindan katilimcilarin ¢ogunlugunun
lise mezunu oldugu, ancak aralarinda okur-yazar, ortaokul, 6n lisans ve
lisans mezunlarinin da bulundugu goriilmektedir. Kursiyerlerin medeni
durumlarina bakildiginda, bekar ve bosanmuis bireylerin yani sira gogunlugun
evli oldugu tespit edilmistir. Yapilan goriismelerde, koordinatorlerden K1,
bosanmis kursiyer sayisinin az olmakla birlikte tek ebeveynli ailelerin de
bulundugunu belirtirken, K2, aile biitiinliigi devam etse de kursiyerlerinin
onemli bir kisminin ailevi sorunlar yasadigini ifade etmistir.

ADEM ’lerin Agilis Siireci ve Faaliyetleri

Bu caliymada, dezavantajli ailelerin sosyal entegrasyon siireglerinde
ADEM’lerin roliinii anlamak amaciyla, merkez koordinatorleri ile yapilan
goriismeler sonucunda ADEM’lerin kurulus siireci ve faaliyetlerine iliskin
veriler toplanmustir. Elde edilen bulgular, ADEM’lerin ‘kurulus amaci ve
misyonu’ ile ‘mesleki egitimler ve kurs gesitliligi’ olmak tizere iki alt tema
altinda incelenmistir.

Kurulus amact ve misyonu: ADEM’lerin kurulus amaci ve misyonu ilgili
mevzuatlarda belirtilmis olmakla birlikte, bu amaclarin merkez koordinatorleri
tarafindan nasil yorumlandigini anlamak amaciyla katilimcilara cesitli
sorular yoneltilmis ve bu dogrultuda veriler elde edilmistir. Koordinatér K1
ile gergeklestirilen goriismede, ADEM’lerin kurulus amaci su sekilde ifade
edilmigtir:

Dezavantajli kadinlarmmizin, geng kizlarmmizin sosyal, ekonomik ve mesleki
yonden gelisimlerine destek saglamak, onlarin sosyallesmesini saglamak,
sosyallesirken de meslek edinmelerini saglamak. Ayni zamanda kaliteli ve
giizel vakit gecirmelerine destek olmak. Amacimiz bu (K1, 45).
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Kle ait gorisme notu analiz edildiginde, ADEM’lerin dezavantajli
aileler o6zelinde hedefledigi toplumsal biitiinlesmenin, kadinin her agidan
giiclendirilmesi tizerinden sekillendigi goriilmektedir. Kadinin ekonomik,
sosyal, psikolojik ve kiiltiirel agidan gii¢lendirilmesiyle ¢carpan etkisi yaratilarak
sosyal entegrasyonun yayginlastirilmas: amaglanmistir. Ekonomik ve sosyal
acidan yoksul ve yoksun gruplara firsatlar sunularak, onlar1 sosyal yasama
dahil etmek, sosyal entegrasyon siireci agisindan 6nemli bir veri kaynagi
olarak degerlendirilebilir.

Kurs ¢esitliligi: Hem ilgili yasal diizenlemelerin incelenmesi hem
de katilmcilarla yapilan goriismeler sonucunda, ADEM’lerin kurulus
agamasinda oncelikli olarak dezavantajli ailelerden gelen kadinlara meslek
edindirme amaciyla kuruldugu ve bu dogrultuda faaliyet gosterdigi tespit
edilmistir. Goriigmelerden elde edilen bulgular mesleki egitim kapsaminda
pek gok kursun sunuldugu gorilmiistiir. Bu durum K1 tarafindan su ifadelerle
aktarmigtir:

Kurslarmmiz var. Egitim seminerlerimiz var. El sanatlari alaminda
kurslarmmiz var. Filografi, rolyef, giyim mefrusat, ascilik alanlarinda
kadinlara mesleki beceri edindirecek kurslari agiyoruz. Ornegin as¢ilik
kursunu agarken kadmmlar buradan ne fayda elde edebilirler? Bu kursu
agtigimizda yani ileriye doniik olarak bunlara bir fayda saglayacak mi? Bu
kursun ise girislerinde bir faydasi olacak mi? Yani agik¢asi kurslara gelirken
kadinlar da bunu goz oniine alarak geliyorlar. Yani mevcut donemde
kursiyerlerimizle konustugumuzda onlarin hangi gelecege yonelik ne tarz
kursa istedikleriyle ilgili goriisiiyoruz. Onlarn fikirlerini onemsiyoruz (K1,
45).

Yapilan goriismelerde ADEM’lerde agilacak kurslarin belirlenmesinde,
yoreye 0zgl kiiltiirel degerlerin yani sira kursiyerlerin taleplerinin de dikkate
alindig1 ifade edilmistir. Kurs planlamalarinda hem kursiyerlerin hem de
ADEM’lerin hedeflerine ulagsmasinin amaglandig belirtilmistir. Kursiyer
taleplerine uygun kurslarin agilmasinin, kursiyer sayisini dogrudan etkiledigi
degerlendirilmistir. Kursiyerlerin genel olarak kurslara devam ettigi ve birbirini
tamamlayici mesleki egitimleri siire¢ igerisinde alabildigi koordinatorler
tarafindan yapilan gériismelerde yaygin olarak belirtildi. Ancak ADEM’lerin
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kurulus siirecinde daha ¢ok kadinlara farkli meslekler kazandirma misyonu
ile hareket etse de zamanla bu amacin genisleyerek bir yasam boyu 6grenme
merkezine doniistigii de ifade edildi.

Kursiyer Oykiisii ve ADEM’le Tanigma

ADEM’lerdeki kursiyerlerin, bu kurumlarla nasil tanistiklar1 ve hangi
iletisim kanallar1araciligiylahaberdar olduklari, bu arastirma konusu agisindan
onemli bir baglik olarak yer almaktadir. Bu dogrultuda, katilimcilara ADEM’le
tanigma siireglerine iliskin sorular yoneltilmis ve ADEM’lerin toplumdaki
farkindalik diizeyinin olusumuna dair bilgi edinilmesi amaglanmstir. Yapilan
goriismelerde kursiyer oykiisiine ve tanigma kanallarina dair farkli veriler
elde edilmistir. Bu veriler; ‘alan taramalar1 ve tanitim, ‘arkadas tavsiyeleri ve
motivasyonlar, ‘kres ve diger hizmetlerin katkist’ seklinde alt temalarda bir
araya getirilmistir.

Alan taramalar: ve tanmtim: Katilimcilarla yapilan gériismelerde ADEM
¢alisanlarinin gerceklestirdigi alan taramalar1 ve ADEM’in toplumda kulaktan
kulaga aktarimi kursiyerlerin ADEM’le tanigmasinda belirleyici oldugu
gorilmistir. Daha oOnce kursiyer olarak ADEMe katilan ve daha sonra
ADEMde koordinator olan K1 ve kursiyerlerden G17 ADEM’le tanisma
stirecini su ifadelerle aktarmiglar:

Daha once ben kursiyer olarak ADEMde basladim. Once el sanatlar:
kursuna geldim. Yani soyle anlatayim: Ben daha once 2 yil dncesinde
bosanmistim ve boyle kendimi eve kapatmistim, oyle diyeyim. Hocalar
kapiya geldiler, alan taramasina ¢ikmislardi. Gelip ADEM’i tanmittilar.
Birkag¢ ay sonra kiz kardesim de burada hoca olarak basladiginda beni
yonlendirdi. Abla dedi, gel dedi. Oras: hani giizel bir yer. Sana da faydal
olacak, dedi. Onun vesilesiyle, hocalarimizin vesilesiyle buraya geldim (K1,
45).

Benim kurs hocam ... Hoca kapinmizin éniine geldi ve buramn var oldugunu
soyledi. Ben de ¢ok sevindim. Hem aileme destek olmak icin hem de can
stkintimi gidermek igin geldim. O yonden de bayagi iyi oldu. Oyle dyle
basladim (G17, 22).
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K1’in, ADEMe kursiyer olarak katildigi doénemde, olduk¢a zorlu
bir siiregten gectigi anlagilmaktadir. K1'in ADEM’le tanigmasinda alan
taramasinin ve K1’in tanigma donemindeki sosyo-psikolojik durumun etkili
oldugu goriilmiistiir. Benzer bir bicimde G17nin de ADEM’lerden alan
taramas1 faaliyetleri araciligiyla haberdar oldugu; hem ailesine ekonomik
destek saglamak hem de psikolojik olarak rahatlamak amaciyla ADEM
kurslarina katildig: belirlenmistir.

Arkadas tavsiyeleri ve motivasyonlar: Kursiyerlerin ADEM’le tanigsmasinda
ve tanistiktan sonra baginin devam etmesinde belirleyici olan diger bir veri
kaynaginin arkadas tavsiyeleri ve ADEMdeki ortam oldugu goriilmiistiir. Bu
kapsamda G9, ADEM’le tanigsma siirecini su ifadelerle aktarmigtir:

Ben arkadagslarimin  araciligryla tamstim. Onlar kendileri filografiye
geliyorlardi.  Cok  memnun  olduklarimi  soylediler. Miidiirtinden,
ogretmeninden, hizmetlisine kadar ¢ok memnun olduklarini séylediler.
Beni onlar tesvik etti. Degisiklik olsun diye geldim buraya. Bir daha da
¢tkamadim. Ciinkii hem hocalarim olsun hem arkadas cevresi olsun bir nevi
sosyallestik aslinda. Bundan dolay: da zaten simdi istesem de birakamam
(G9, 41).

G9’un, ADEMden arkadaslari araciligiyla haberdar oldugu anlagilmaktadir.
ADEM kurslarina devam eden arkadaslarinin olumlu geri bildirimlerinden
etkilenerek kurslara kayit yaptiran G9, kurs siirecinde ADEM ¢alisanlar1 ve
diger kursiyerlerle gelistirdigi gii¢lii baglar nedeniyle ADEM'e olan bagliligini
stirdiirdigiinii ifade etmistir.

Kres ve diger hizmetlerin katkisi:Yapilan gortismelerde kursiyerlerin
ADEM’le tanigmasinda belirleyici olan diger bir faktér de ADEM’in kres
hizmeti oldugu goriilmiistiir. Kres hizmetinden dolayt ADEMe katilan G15,
tanisma siirecini su sozlerle aktarmigtir:

Kres ¢aginda kiiciik  ¢ocuklarim  vardi.  Ikizlerim  vardi. Krese
gonderemezdim. Biitcem yoktu. Anaokuluna da uygun degillerdi. Evim
buraya ¢ok yakin. Tesadiifen buray: gordiim ve geldim. Hatta ben engelli
gocuklarin geldigini, ozel cocuklarin geldigini diisiiniiyordum. Isin agikcast
burada sikilacagim diisiiniiyordum. Ciinkii asla dikis nakisin bana bir sey
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katmayacagini diisiiniiyordum. ... hoca da giyim tam sana gore demisti.
Hi¢ unutmuyorum. O giin bugiindiir buradayim (G15, 25).

G15 ile gergeklestirilen goriismeden, katilimcinin kres c¢aginda ikiz
gocuklar1 oldugu ve ¢ocuklarinin gelisimini desteklemek amaciyla onlar: bir
krese gondermek istedigi, ancak ekonomik zorluklar nedeniyle 6zel bir krese
gonderemedigi anlagilmaktadir. G15’in, ADEM biinyesinde kursiyerlerin
¢ocuklarina yonelik sunulan iicretsiz kres hizmetinden faydalanmak amaciyla
giyim kursuna da kaydoldugu ve bu siirete olumlu deneyimler yasadig: igin
kurslara devam ettigi tespit edilmistir.

Kursiyerlerin ADEM’lere Gelis Amaglari

ADEM’lere katilan  kursiyerlerin her birinin 6znel deneyimi
farklilastigindan ADEMe gelis amaci da farklilagmistir. Yapilan gortismelerde
gelis amaclar1 arasinda; mesleki beceriler edinme, sosyallesme, ¢evre edinme,
gocugun gelisimine katki saglama, psikolojik rahatlama gibi faktorler 6n plana
¢ikmistir. Bu faktorler diger basliklarda da incelendiginden bu baslikta sadece
‘mesleki beceriler edinme’ alt temas tizerinde durulmugtur.

Mesleki beceriler edinme: Katilimcilarla yapilan goriismelerde kursiyerlerin
ADEM’lere katilmasinin temel nedenlerinden birinin mesleki beceriler
edinme oldugu gorilmistiir. Kursiyerler edindigi beceriler sonucunda
trettiklerini satarak aile biitgesine katki sunmay1 hedefledikleri ve sahip
olduklar: sertifikalarla bir ise yerlesmeyi diisiindiikleri tedpit edilmistir. Bu
kapsamda G20, ADEMe bagvurma nedenleriyle ilgili su bilgileri aktarmstir:

Boyle el becerileri olur, ne olursa olsun. Hani bir seyler 0grenip, kendim
yapip satmak igin hocam. Hani evde bos bos oturacagima burada giizel
vakit gegiririm hocam. Hem ogreniyorum. Su ana kadar birkag sey de
yaptim. Yani insan bunlari yapinca kendine ozgiiven de geliyor hocam
(G20, 32).

Gergeklestirilen goriismelerde, katilimcilarin  genel olarak mesleki
beceri edinmek, giinlik rutinden uzaklagmak, evdeki stres ortamindan
siyrilarak farkli sosyal gevrelerle tanigmak amaciyla ADEMe katildig: ifade
edilmistir. Meslek edindirme kurslarinin ADEM’lere katilimda etkili oldugu
koordinatorler tarafindan yapilan goriismelerde vurgulanmustir. Agilan kurslar
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sonucunda kursiyerlere Halk Egitim Merkezi tarafindan sertifika verildigi ve
mezun olan kursiyerlerin bu sertifikayla is bulabildigi ADEM koordinatorii
K2 tarafindan aktarildi. Ayrica, K2 tarafindan, bu merkezlerde ii¢ ayda bir
diizenlenen sergiler araciligityla kursiyerlerin trettikleri tiriinlerin Tatvan
halkinin begenisine sunuldugu ve kursiyerlerin bu sergilerde triinlerini
satarak aile biitgelerine katk: sagladiklarini yapilan goriismelerde ifade edildi.

Aile Egitimi ve Danismanlik

ADEM’lerde sadece meslek edindirme kurslar1 diizenlenmemekte
dezavantajli ailelerdeki kadinlar ve gen¢ kizlar i¢in temel yasam becerilerini
kazandirmaya yonelik giinliik egitimler de verilmektedir. Aile egitimlerinin
icerigi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) tarafindan ailelerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenmektedir. Bu baglamda, ADEM’lerde
kadinlara yonelik mesleki egitimin yani sira farkli egitim programlar: da
sunulmaktadir. Egitmenler, ASHBnin belirledigi Egitim Yonergesine gore
¢ aylik donemlerle egitim programlari diizenlediklerini belirtmislerdir.
Egitim programlari, toplumu olumsuz etkileyen siddet, madde bagimlilig: ve
istismar gibi sorunlar ve diger temel ihtiyaglar géz 6niinde bulundurularak
sekillendirilmektedir. Yapilan goriismelerde elde edilen veriler ‘aile egitimi ve
danigmanlik’ ana temas: altinda; ‘aile ici iletisim, geng ve ¢ocuklara yonelik
egitimler, ‘sertifikalar ve tesvik 0demeleri’ bigiminde, alt temalar baslig
altinda bir araya getirilmistir.

Aile i¢i iletisim, geng ve ¢ocuklara yonelik egitimler: Katilimcilarla yapilan
goriismelerde ADEM’lerde, kursiyerlere meslek edindirme kurslarinin
yaninda aile igi iletisim programlarinin diizenlendigi, bu programlarin aile igi
iliskilere pozitif yansidig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda ADEMde egitmen olarak
gorev yapan El, egitim konular1 ve siireci hakkinda su bilgileri aktarmstir:

... kadinlarin hayat iginde, giin icinde ihtiya¢ duydugu her seye cevap
vermeye ¢alistyoruz. Narsist diye genelde eslerini kastediyorlardi. Hani ben
bunu 4-5 kursiyerden duyunca bunu miifredata ekleyip isledim genelde.
Fiziksel siddetten ziyade bu aralar psikolojik siddeti ben goriiyorum.
Kadinlar da onunla miicadele etmeye ¢alistyorlar ve ¢ocuk egitimi
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¢ocuklar iizerine ¢ok hassaslasmislar. Cocuk egitimi, cocugun psikolojisinin
olaylardan olumsuz etkilenip etkilenmediklerine ¢ok odaklaniyorlar.
Cocuklar iizerine egitimler istiyorlar. Ben de onlari siire¢ iginde ekleyip
kadinlara yardimci olmaya ¢alistyorum (E1, 26).

ADEM’lerde kursiyerlerin yasadigi veya bolgede one ¢ikan sorunlara
odaklanan kurslara oncelik verildigi goriilmustiir. Kadinlarin 6zellikle aile
i¢i iletisim ve ¢ocuk egitimi gibi konulara ilgi gosterdikleri ifade edilmistir.
ADEM’ler, yalnizca kursa katilan aile fertleriyle degil, ailenin diger bireyleriyle
de ilgilendigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu konuya iliskin K1 su
bilgileri paylagsmistir:

Yani soyle ki, kursiyerlerimiz daha ¢ok kendi ¢ocuklarimi egitimlere
getiriyorlar. Hani orada katilsinlar, bir de ayrica egitmenimizle birebir
goriismeye de getiriyorlar. Hani ergenlik doneminde olan g¢ocuklarim
ozellikle getiriyorlar (K1, 45).

Ergenlik donemindeki geng kizlarin gelisim siireglerini dogru bir sekilde
tamamlamalar1 ve bu siirecin gerektirdigi kazanimlar1 elde edebilmeleri i¢in
egitim siirecine déhil edildikleri ve 6zel durumlarda egitmen tarafindan
bire bir danismanlik hizmeti saglandigi K1 tarafindan belirtilmistir. Egitim
konularinin igerigi kadar sunus sekli de 6grenme ortamini etkilemektedir.
Kursiyerler i¢in etkili iletisim kurabilecekleri uygun sosyal ortamlarin
hazirlanmasi, verimliligi artirmaktadir. Kursiyerlerin egitim siirecine nasil
dahil edildikleriyle ilgili olarak E2, agagidaki bilgileri sunmustur:

Ben her egitimde onlarin goriislerini alirim. Mesela ¢ocuk gelisimi mi
anlattyorum. Diyorum ki: Siz zaten benim goziimde hepiniz bir ¢ocuk
gelisimi uzmamsimiz. Cocuklar biiyiitmiissiiniiz. Siz neler yasadinz?
Mesela tuvalet egitimini anlatiyor. Siz tuvalet egitimi nasil verdiniz? Ornek
veriyorum, baska ne olabilir? Aile igi etkili iletisim diyoruz eslerinizle
nasil iletisim kuruyorsunuz? Ne gibi sorunlar yasiyorsunuz? Bunlarin
hepsinde onlar da fikirlerini belirttigi icin egitimden sonra boyle bir
psikolojik danisma ortamina gegiyoruz. Grup birbirini taniyor. 3 aymn
sonunda birbirimizle vedalasiyoruz. Mesela giizel anilar biriktiriyoruz,
degerlendirme yapiyoruz. Egitimin size kattiklar: nedir? Cogu bana sunu
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diyor: Ben bu sorunu yalmzca kendimin yasadigini diistintiyordum. Yalniz
degilim. Simdi sadece bu sorunu ben yasamiyormusum (E2, 27).

Egitim siirecinde, kursiyerlerin siirece dahil edilmesi, kendilerinden somut
orneklervermeleriveempatikurmalari,egitiminkalitesiniartirmaktadir. Egitim
stirecine aktif katilim gosteren kursiyerlerin biligsel ve kisisel kazanimlarinin
daha ileri diizeyde olacag1 6ngoriilmektedir. ADEM’lerde, egitim siireglerinin
yani sira egitsel anlamda farkl: faaliyetlerin de gerceklestirildigi, egitmen E2
tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Kursiyerlerimize egitim  faaliyetlerimiz disinda  bireysel psikolojik
damismanhik, grupla psikolojik damsmanlik, egitim hayatina devam
etmek isteyen veya ekonomik Ozgiirliik elde etmek isteyenlere kariyer
damismanhig, aile terapisi, gibi hizmetleri sunuyorum. Benim yeterliligimi
asan durumlarda kursiyerlerimize yonlendirme sevk hizmetini sunuyorum.
Yardim alabilecekleri kisi ve kurumlara yonlendiriyorum (E2, 27).

Egitmenler tarafindan, ihtiya¢ durumunda kursiyerlere bireysel psikolojik
danigmanlik ve grupla psikolojik danigmanlik gibi hizmetlerin de sunuldugu
belirtilmistir. Psikolojik danismanlik siirecinde, konuyla ilgili kisilerin de
danigmanlik siirecine dahil edildigi ifade edilmistir. Kursiyerlere, kurumsal
anlamda ve diger konularda yol gosterici, bilgilendirici ve bilinglendirici
rehberlik hizmeti de saglandig1 belirtilmistir. Egitim ve psikolojik danigmanlik
stireclerinde, Tatvan il¢esi 6zelinde bazi konularin daha fazla 6n plana ¢iktigina
dair asagidaki bilgiler sunulmustur:

... bosanma durumlari ¢ok fazla artti. Aile ici etkili iletisim maalesef
yok. Ugiincii siraya da bagimhiliklara birakabilirim. Madde, alkol,
internet bagimhligr da goriiliiyor. Cocuklarda goriiliiyor. Benimle en ¢ok
bu konularda goriisiiyorlar. Onun disinda dedigim gibi evli olmam bir
avantaj. Benim en ¢ok iizerinde durdugum konu ¢ocuk istismart iizerine
¢ok fazla duruyorum. Rehber 6gretmen de oldugum igin Milli Egitimde ¢ok
fazla vaka goriiyoruz. Bu konuda annelerin de bilinglenmesi lazim. Cocuk
istismar1 iizerinde ¢ok durdugum icin ¢ocuklarda mahremiyet egitimi, 0-6
yas arast hatta 0-18 yasa kadar mahremiyet egitimi nasil verilmeli? Bunun
iizerinde ¢ok duruyorum. Bunun disinda kadinlara ozgiiven, girisimcilik
iizerinden egitimler veriyorum (E2, 27).
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Tatvan 6zelinde, aile i¢i iletisimsizlik, madde ve internet bagimliligi, cocuk
istismari gibi konularin 6ne ¢iktig1 ve bu konularla ilgili egitimlere daha fazla
zaman ayrildigr belirtilmistir. Kadinlarin, aile ve toplum igindeki rollerinin
islevi agisindan giiglii ve zayif yonlerinin farkina varmasi, zayif yonlerini
gliclendirmesi ve kendilerine karsi 6z saygi gelistirmeleri gerektigi ifade
edilmistir. Kadindaki bu doniisiimiin, aile i¢indeki diger bireylerin dikkatini
¢ekmesi ve onlar1 da etkilemesi, ADEM’in kazanimlarinin bir yansimasi
olarak goriilmektedir. Egitmen E2, egitim siireciyle ilgili asagidaki bilgileri
sunmustur:

Konular o kadar hayattan, o kadar giincel ki mesela konu bashgini
soyledigimde evet, benim de bu konuda bir yasadigim var, bir yaram var
diyebiliyorlar. Hani kendi fikirlerini aktarmak igin siraya giriyorlar. Bazen
¢ok fazla giiriiltii ugultu oluyor. Bu benim igin giizel bir tablo. Diyorum ki:
Demek ki kendi iglerini agmak icin geliyorlar. Mesela kadina siddetle ilgili
bir film izletiyoruz. Bakiyorum gozyaslarina boguluyorlar. Biz buradan
goriiyoruz ki bayanlar daha énce boyle bir sey yasamis. Sonra o filmi analiz
ediyoruz hep birlikte. Cok monoton gegcirmemeye ¢alistigim icin istekli
olduklarim diisiiniiyorum (E2, 27).

Bazen bir koku, bir miizik parcasi veya kisa bir sinema sahnesi, insanlarin
gecmisteki anilarini yeniden yagamast i¢in bir uyarici islevi gorebilmektedir.
Kursiyerlerin egitim siirecinde bu tiir duygusal siirecleri yasadiklar: ve kendi
yasamlarindan somut Ornekler sunduklar: ifade edilmistir. Egitmenin bu
tir durumlarda kursiyerlerle empati kurabilmesi, olayin dogru bir bakis
acisiyla ele alinmasini miimkiin kilabilmektedir. Egitimlerde, yasamla ilgili
giincel konularin ele alindig1 ve islenen konularin kursiyerlerin ilgisini ¢ektigi
belirtilmistir. Kursiyerlerin 6zellikle aile ici iletisim ve ¢cocuk yetistirme gibi
konularda farkindalik kazandiklar: ifade edilmistir. Kursiyerlerle iletisimde
empati kurulabildigi ve duygu paylasiminin yasanabildigi, E1 tarafindan
asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Gelen kursiyerler ekonomik ve psikolojik olarak gercekten dezavantajlilar.
Ekonomik olarak buradaki kurslarda egitim alip meslek ediniyorlar. Kendi
is yerini aganlar var. Bunu meslek haline ¢evirip bundan para kazananlar
var. Psikolojik olarak da ben onlara yardimci oluyorum hangi konuda
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zorlaniyorlarsa. Hani yeri geliyor sadece dinliyorum. Onlar sadece problemi
anlatip biri onu dinlesin gitsin istiyorlar. Hani gercekten oturup masaya
problemi yatirip ¢oziim artyoruz. Ekonomik ve psikolojik olarak sorun
yastyorlar. Her ikisini de ¢ozmeye ¢alisiyoruz (E1, 26).

Egitmenlerin kursiyerlerle yapmis oldugu goriismelerde, ekonomik ve
psikolojik sorunlarin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 belirtilmistir. Egitmenler,
kadinlarin karsilastig1 giicliiklerin iyilestirilmesi i¢in ¢aba harcadiklarini ifade
etmislerdir. ADEMdeki egitimlerin hangi alanda daha islevsel oldugu ile ilgili
olarak, E1 tarafindan asagidaki bilgiler sunulmustur:

Onleyici de miidahale edici yonii de var. Hani krize miidahale durumu
da var. Geng kizlara evlilik oncesi egitimlerimiz var. Dogru es nasil segilir?
Ya da yeni evli ¢iftlere cocuk nasil yetistirilir? Hani ¢ocugun anne rahmine
diismesinden dogum amna kadar ergenlik donemine kadar siire¢ nasil
isliyor? Nasil yetistirilir? Bunu anlattigimiz egitimlerimiz var. Bunlar
lizerine hani konusup goriistiyoruz. O yiizden onleyici rolii fazlasiyla aktif.
Hani iste seyden ta evlilik dncesinden ¢ocuk yetistirmeye kadar yashhiga
kadar yashlik psikolojisi egitimlerimiz var. Hem bizler yaslanacagiz. Hem
yashlar: anlamak i¢in kendimiz nasil olacagiz hem onu bilmek icin hem de
simdiki yashlarla empati kurabilmek igin... (E1, 26).

Aile kurumunun dinamiklerinin korunabilmesi i¢in gen¢ kizlara, aile
i¢i iletisimin yan1 sira evlilik 6ncesi siireglerle ilgili egitimlerin de verildigi
belirtilmistir. Gen¢ niifusun ve genis aile yapisinin azalmasiyla birlikte
yalniz kalan ve yalniz yaslanan aile biiyiiklerine kars: farkindalik olusturmak
amaciyla egitimler diizenlendigi ifade edilmistir. Bu egitimlerle, yash
bireylerin sosyal yasama dahil edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayni evde
yasasalar da yasamasa da biiyiik anne ve biiyiik babadan kopuk bir ¢ekirdek
aile, baz1 noktalarda eksik kalabilmektedir. Bu nedenle, yasantinin getirdigi
dogal stiregler hakkinda yapilan bilgilendirme ve bilinglendirme egitimlerinin
aile dinamiklerini besleyici bir faktor oldugu belirtilmistir. Egitimlerin islevsel
yoniiyle ilgili olarak, E2 tarafindan bilgilendirmelere devam edilmistir:

Kesinlikle onleyici. Ve iyilestirici ¢are bulucu. Soyle sdyleyeyim, bayanlar
biitiin giinii evde gecirdikleri zaman ister istemez kadinlar fizyolojik
yapilar1 itibariyle de depresif ruh hali gostermeye meyillidirler. Buraya
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geldiklerinde psikolojik olarak rahatliyorlar. Bir seyler iirettikleri zaman
kendilerini kiymetli hissediyorlar. Ciinkii ¢cogu egitimden mahrum kalmas
kisiler enerjilerini bu alanlara yonelttikleri zaman evde daha giiler yiizlii,
daha huzurlu bir anne, daha huzurlu bir es profili sergiliyorlar (E2, 27).

ADEM’lerde verilen egitimlerin hem Onleyici hem de c¢are bulucu

yonlerinin oldugu vurgulanmistir. Uretmenin ve farkli sosyal ortamlarda

bulunmanin sagladig1 pozitif enerjinin tizerinde durulmustur. Kadinlardaki
bazi dontisiimler, E2 tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Soyle soyleyeyim dedigim gibi degisim bir siirectir. Eger bayanin
degisime ihtiyaci varsa, istiyorsa gelisim oluyor. 3 ay sonradaki
verilerle konustugumuzda dedigim gibi egitimin son giinii zaten bizim
degerlendirme giiniimiizdiir. Bayanlarin fikrini aliyoruz. Bu egitim size
ne katti, eksiginiz var mi? Mesela bayanlar sunu séyliiyor: Onceden evde
iletisim sorunlari yasadiginda bunun bize 6zgii oldugunu diisiiniiyordum
ama arkadaslarimdan da goriiyorum ¢ogu kisi yasiyor. Mesela evde iletisimi
toparlamak icin neler yapabilirim? Iletisim yontemleri dgretiyoruz onlara
(E2, 27).

Kadinlarin stireg i¢cindeki degisimlerinin farkina varabilmesi i¢in onlara

geri bildirimlerde bulunuldugu ve siire¢ sonunda degerlendirme seanslar1

yapildig1 belirtilmistir. Kadinlarin yasadiklar: olaylarin baskalar: tarafindan

da deneyimlenmis olabilecegini gérmeleri, yalnizlik duygularini agmalarina

yardimci olmaktadir. Ayrica, kursiyerler arasinda bosanmus, siddete maruz
kalmus, kendisi veya ¢ocuklar: istismara ugramis bireylerin bulundugu ve bu
stirecin danisman esliginde atlatildig: ifade edilmistir. Krese gelen ¢ocuklara
yonelik rehberlik faaliyetleriyleilgili E2 tarafindan asagidaki bilgiler verilmistir:
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Ben kres ¢ocuklarima 3-6 yas arast mahremiyet egitimi nasil verilir?
Bununla ilgili birebir asag1 gidip oyuncak bebekler iizerinde egitim
veriyorum. Mahrem bélgelerini vesaire ogretiyorum. Bunun disinda iste
annelere 3-6 yas donemi ozellikleri nelerdir? Bu donemde ¢ocuklara nasil
davramlmali? Mesela oliim kavrami 3-6 yasa nasil anlatilmali? Hangi
konuyu anlatiyorsam 3-6 yasa nasil anlatilmali? Ayriyeten anlatiyorum
¢iinkii annelerimizin cogunun kres cocugu var. Ozel giinler vesaire oralarda
yardimci olmaya ¢alisiyorum annelere (E2, 27).
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Ozellikle son dénemlerde artan cocuk ihmal ve istismarina karsi, cocuklarin
gelisim ¢aglarina uygun bir sekilde egitim almalarinin, bu ddonemde meydana
gelebilecek travmalara karsi onleyici tedbir olabilecegi ifade edilmistir.
Kresten faydalanan ¢ocuklarin annelerine, ¢ocuklarin gelisim donemleriyle
ilgili kritik bilgilerin verildigi belirtilmistir. Kadinlarin mesleki ve aile
egitimlerine katilimlarini kolaylastiric1 bir etki olusturmak amaciyla agilan
kreslerin, ¢ocuklara gelisim donemlerindeki temel becerileri kazandirmalar:
agisindan fayda sagladigi vurgulanmistir. Krese gelen c¢ocuklarla giin
icerisinde etkinlikler yapildigi, kres 6gretmeninden ve anneden gelen talepler
dogrultusunda ¢ocuklardaki sorunlarin tespitine yonelik bazi testlerin
uygulandigi ifade edilmistir. Ayrica, ¢ocuklarin biligsel gelisimini destekleyici
etkinliklerin yapildig1 belirtilmistir.

Sertifikalar ve tesvik o6demeleri: Yapilan goriismelerde ADEM’lerdeki
kurslara katilan Kkisilere sertifika verildigi ve tesvik O6demesi yapildig:
koordinatorler ve egitmenler tarafindan belirtildi. E1, sertifika ve tesvik hakki
kazanma siirecini su sozlerle aktarmigtir:

Sertifika torenleri diizenliyoruz eglenceli bir sekilde. Egitimlere katilim
belgesini kaymakam beyimizin esiyle birlikte teslim ettik. Sonrasinda
miizik, eglence ikramliklar oldu. Kadinlar o giin ¢ok eglendi ama bu 3-4
ayda bir olan bir sey. 3 ay boyunca diizenli katilan kursiyerlere 1.800 liralik
bir tesvik odemesi yapiliyor. Devaminda soyle 6 giin devamsizlik haklar:
var. 6 giine kadar tam aliyorlar. 7 ile 14 giin aras: devamsizlik yapanlar da
yarisint yani 900 TL aliyorlar. Bu da onlar i¢in hani motive edici bir durum
(E1, 26).

Egitim siireglerinin sonunda diizenlenen sertifika torenleri ve kursiyerlere
verilen katilim belgeleri, kursiyerler iizerinde olumlu etkiler birakmaktadir.
Aldiklar1 tesvik Odemesinin yani sira bu belgeler, kursiyerlerin basar
duygusunu tatmalarini saglamaktadir. Egitmen E2, aile egitimlerine katilan
kursiyerlerin devam durumlariyla ilgili agagidaki bilgileri sunmustur:

Yani soyle soyleyeyim, bu zamana kadar her 3 aylik donemde otuzun
iistiinde kisiye diizenli geldikleri icin tesvik ddemesi verdik. Yani bir 40 kisi
yeni kaydettiysek otuzuna egitim verme, tesvik vermisizdir ilk bir haftalik
siirecimiz oryantasyondur. Hani ADEM leri tanitiyoruz egitimlerle. Bilgi
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veriyoruz. Uyum saglayabilenlerle devam ediyoruz ama dedigim gibi ben
biraz daha sohbet ortami seklinde yaptigim icin onlarla fikrini belirttigi
icin... (E2, 27).

ADEMde diizenlenen egitimlere {i¢ ay boyunca eksiksiz katilan
kursiyerlere katilim belgesi verildigi ve proje kapsaminda tesvik 6demesi
yapildig1 belirtilmistir. Tesvik 6demeleri, bir yandan kursiyerlerin egitimlere
katilmalarini saglarken, diger yandan da aile biitgelerine katk: saglamaktadir.

Toplumsal Biitiinlesme ve Psiko-sosyal Rahatlama

ADEM biinyesinde genis bir yelpazede egitimlerin verilmesi, kurs ve
seminerlerin diizenlenmesi farkli alanlara ilgi gosteren kisilerin dikkatini
¢ekmis ve onlarin kendi gevrelerine daha faydali bireyler olmalarina olanak
saglamisti. ADEM’lerde hizmet veren kursiyerlerle yapilan goriismelerde,
egitim iceriklerine iligkin bilgiler aktarilmistir. Benzer sekilde, hizmet alan
konumunda bulunan G20 ve G22’nin ifadeleri incelendiginde, ADEM’lerde
sunulan egitimlerin aile i¢i iletisim, madde bagimliligi, ¢ocuk gelisimi,
ergenlik donemi ve kadin haklar1 gibi konular1 kapsadig1 belirtilmistir. Bu
dogrultuda yapilan goriismelerde elde edilen veriler; ‘giincel konular ve
psikolojik rahatlama; ‘cevre edinme ve 6zgiiven gelisimi’ alt basliklarinda bir
araya getirildi. ADEM’lerde giincel konulara dair sorunlarin seminerlerde
islenmesi ve ADEM’in kursiyerlere psikolojik rahatlama ortami saglamasi
sosyal entegrasyona katki sagladigi gorilmiustiir.

Giincel konular ve psikolojik rahatlama: Yapilan goriismelerde, ADEM’lerde
diizenlenen seminerlerin saglik, aile ici iletisim gibi giincel konulari icerdigi,
kursiyerlerin bu seminerlerde ulastig1 bilgilerin onlarin yagamlarini pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica ADEM’lerde sunulan aile egitimlerinin
glincel konular1 icermesi, kursiyerlerin ilgisini ¢ekmistir. Bu baglamda, G20
gortigme sirasinda bu konudaki diigiincelerini su sekilde ifade etmistir:

Emniyetten madde bagimhiligiyla alakali cocuklarimizi nasil koruyabiliriz?
Neler yapabiliriz? Yani su ana kadar ¢ok egitim aldik ama en onemlisi
oydu. Boyle piir dikkat dinledim. Ciinkii ¢ocuklarimi nasil koruyabilirim
diyorsun. Yani diyorsun ama esim kendisi madde bagimlisi oldugu igin ben
¢ocuklarima esimin sigara ictigini bile hani séylemiyordum (G20, 32).
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G20’nin ifadeleri, ebeveynin madde bagimliligina karst c¢ocuklarini
koruma konusundaki derin kaygisini ve miicadele istegini yansitmistir. Esinin
bagimlilig1 nedeniyle zor bir durumda oldugunu, ¢ocuklar: i¢in 6rnek bir
ortam saglamaya ¢alistigini ifade etmistir. ADEMde diger giincel konulardan
biri olan saglikla ilgili seminerler de diizenlendigi goriilmiistiir. Bu konu
hakkinda G3 diisilincelerini soyle aktarmistir:

Biz boyle bir aile binasindayiz. Ben eve gittigimde de burada 6grendiklerimi
onlara da oOgretiyorum. Hocalar diyor ki saghigimiza soyle dikkat edin.
Mesela su anda bir seminer var. Meme kanseriyle ilgili. Mesela ben bu
bilgilere gittigimde hem kendim uyguluyorum hem de arkadaslarimla
uyguluyorum (G3, 33).

G3’iin ifadesine dikkat edildiginde, ADEM biinyesinde alinan egitimlerin,
onu Ozellikle giiniimiiziin yaygin saglik sorunlarindan biri olan meme kanseri
konusunda bilgili bir birey haline getirdigi vurgulanmaktadir. Ayrica, G3’iin
bu bilgisini sosyal hayatinda uygulamasi, alinan egitimlerin ne kadar degerli
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, G5’'in kurs biinyesinde alinan
egitimlerin, onun gocuklari ve esiyle iletisimine katki sagladigini vurgulamasi,
bu tiir egitimlerin 6nemine isaret etmektedir. G5, bu durumu asagidaki sekilde
ifade etmistir:

Mesela esimle onceden biraz daha boyle mesafeliydik. Ama buradaki
seminerlerden sonra, bize verilen bilgilerden sonra esimin de ¢ocuklarin
da mesela bakis agisi biraz farkli oldu. Mesela ¢ocuklarimla nasil iletisime
gececegimi 0grendim. Mesela birbirleriyle kavga ettikleri zaman bile ¢ok iyi
bir sey oldugunu anlayabildim. Ondan sonra mesela esimle konusuyoruz.
Su an karsilikly oturup konusabiliyoruz. Bu bile bana katti1 bir deger.
Bence eskiden oyle degildik (G5, 42).

ADEMde giincel konularin ¢esitli seminerlere konu olmasi G5’in de
ifade ettigi gibi basta aile ici iletisim olmak iizere bir¢ok konuda dezavantajli
ailelerden gelen bireyleri {izerinde olumlu etkiler biraktig1 ve ¢esitli kazanimlar
sagladigr gorilmistiir. Bu kazanimlardan biri ADEM’lerin rehabilite edici
ozelligi 6zelligidir. K2 bu konu hakkindaki diistincelerini sdyle aktarmigtir:
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Eskiden sadece bayanlar buraya meslek edinmeye gelirken simdi bakiyoruz
ki burasi daha ¢ok boyle bayanlarin rehabilite edilebilecekleri bir yer (K2,
41).

Koordinatér K2'nin ifadelerinden, kursiyerlerin yalnizca meslek edinmek
amaciyla ADEM’lere katilmadigi, ayn1 zamanda ADEM’lerin rehabilitasyonel
bir islev de tagidig1 anlagiimaktadir.

Cevre edinme ve ozgiiven gelisimi: Yapilan goriismelerden ADEMe katilan
kursiyerlerin belli bir siire sonra bir ¢evre edindigi, sosyal aglarini gelistirdigi
gortlmistir. Ayrica kursiyerlerin kurs sonucunda birtakim sertifikalar almasi,
mesleki beceriler edinmesi onlarin 6zgiivenlerini arttirdig izlenmistir. G2 bu
konudaki diistincelerini soyle aktarmigtir:

Ben Aile Destek Merkezine geldigimde ilkokul mezunu bile degildim.
Hocalarimiz, Niye bir diploma almiyorsun? Basarilisin. Diplomani al.
Bir yere gelmen icin biz de sana yardimci olalim dediler. Hocalarimizdan
Allah razi olsun. Sinava girecegim ilk giin ¢ok boyle seydim, tedirgindim.
Halk Egitimde girmistim. Ben o giin sinava girdigimde ben dedim ki ben
ok sey biliyormusum. Ben niye simdiye kadar sinavlara girmemisim diye
(G2, 44).

Kursiyerlerin ortaya koydugu iiriinler, bir anlamda onlarin tiim engellere
kars1 verdikleri miicadelenin somut bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
Uretimin, kursiyerlerin yasamlarinda énemli bir motivasyon kaynag oldugu,
G14’tin agagidaki ifadelerinden anlagilmaktadir.

Biiyiik bir gelir degil ama iirtinlerimi nasil satacagimi 6¢rendim. Nerelerden
hani, kimlere, nasil ulasabilecegimi bu kurumda daha rahat ogrendim.
Sosyal cevrem de genisledi. Ilk basta hobi olsun diye geldim. Daha sonra da
arkadaglara zaten birakamadigimiz igin de beraberiz. Arkadas edinilecekse,
arkadas grubu kurmak isteniyorsa bu kurslar ¢ok giivenilir. Yani ben
buraya gelip gittigim zaman ¢ocuklarin da esim de soyliiyor, sen bugiin
kursa gitmissin, belli belli diyorlar. Bir sey ogrendigimde de ¢ocuklarin
iizerinde uyguladigim zaman da goriiyorum fark ediyorum onu (G14, 47).

Kolektif tretim ve birlikte zaman gegirmenin sagladigi katkilarin,
ADEM’lerde verilen egitimlerle pekistirilmesi sonucunda kursiyerlerin
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psikolojik agidan rahatladigi, G14%iin ifadelerinde goriilmektedir. G7 de
ADEMde aldig1 egitimlerin onun 6zgiivenini arttirdigini soyle ifade etmistir: .

Oncesinde mesela, normal zamanlarda komgsuluk iliskisi kuramazdim.
Hani tedirgin olurdum, gekinirdim girisken biri degildim. Daha dogrusu
cekingendim. Telefon goriismesi oldugu zaman bile bir akrabamla, o benim
icin bir fobi yani telefonda goriisemezdim. Yiiz yiize olmadiginda bir
insanla ben telefon goriismesi yapamazdim. Rahat degildim. Ondan sonra
hani baskalariyla ¢ok ¢abuk hani arkadashik kurmazdim, giivenmezdim.
Buraya geldikten sonra o degisti. Mesela kendime olan Ozgiivenim artti. Bir
seyleri yapamam dedigimde simdi yapabilirim diyorum. Cocuklarima olan
ilgim daha ¢ok artt1 (G7, 35).

ADEM ile tanismadan once ige doniik ve ¢ekingen bir birey oldugunu
belirten G7, ADEM’lerde aldig: egitimler ve kazandig1 sosyal ¢evre sayesinde
daha disa doniik bir birey haline geldigini ifade etmistir. Kursiyerlerin biiyiik
bir kismi, bu doénitisiimiin ADEM’lerde saglanan samimi ortam sayesinde
gerceklestigini vurgulamistir. Kursiyerler bu ortamin onlara yeni sosyal aglar
kazandirdigini ve onlar1 sosyo-psikolojik agidan rahatlattigini belirtmistir. Bu
konu hakkinda G20 su bilgileri aktarmuigtir:

Psikolojik olarak ¢ok iyi geldi. Hem arkadas ¢evrem, yeni arkadagslar. Hani
konusuyoruz, muhabbet ediyoruz. Vaktin nasil gectigini bile anlamiyoruz.
Evdeyken hi¢ dyle olmuyor, hep dalgimiz. Anahtarlik yaptim. Kendi evimin
anahtarim taktim. Hemen boyle gordiikce evet hemen 6yle gordiikce yani
hosuma gidiyor. Yani istesem ben ¢ok sey basarabilirim diyorum. Egitimlere
her giin katiliyyorum. Eger katilamazsam mesela 3 giinliik gelememistim.
Eger gelemesem, dgleden sonra gelip egitime katilip geri gidiyorum. Hani
kursa katilmayayim ama egitime katiliyorum (G20, 32).

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, kadinlarin ADEM ortamindan
etkilenerek rehabilite olduklar1 ve sosyal cevre edindikleri belirtilmistir.
Katilimcilardan G20, iiretmenin sagladigi mutlulugu ve o6zgiiveni ozellikle
vurgulamistir. ADEM’lerde sosyal ¢evresini genisleten ve yeni arkadagliklar
edinen G22 ise, aldig1 egitimler sayesinde kendini gelistirdigini su sekilde
ifade etmistir:
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Iste hocam daha ¢ok kendine giivenim artti. Hani ben de yapabilirim.
Daha énce sadece ev hamimiydim, ¢ocuklarima bakiyordum. Artik hem
¢ocuklarima ben de daha iyi davranabiliyorum. Hani egitimlerine destek
olabiliyorum. Yani gelisim agisindan ¢ok iyi oldu hoca. Biz de gelistik.
Hem ¢ocuklarimiz hem biz de kendimizi gelistiriyoruz. Aile egitimiyle
ilgili bayag bir egitim aldik. O da ¢ok iyi oldu. Hem aile ici iletisime hem
de psikolojik olarak da ¢ocuklara nasil davranacagimizi, disarida nasil
davranacagimizi, ¢ocuklarimizi nelerden uzak tutacagimizi, bunlarin
hepsinin egitimini aldigimiz icin ona gore davraniyoruz (G22, 31).

Sonug olarak, kursiyer kadinlarin ADEM’lerde katildiklar1 egitimler ve
sunulan damismanlik hizmetleri aracihigiyla kendilerini gelistirdikleri ve
kamusal hizmetler hakkinda bilgi edindikleri gozlemlenmistir. Bunun yam
sira, alinan hizmetlerin ailelerin diger bireyleri {izerinde de dolayli olarak
olumlu etkiler yarattig1 tespit edilmistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Dezavantajli gruplarin sosyal entegrasyonunu desteklemek amaciyla
ADEM’lerde mesleki ve aile egitimlerinin yani sira sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin de diizenlendigi, hizmet sunan katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Bu kapsamda yapilan goriigmelerden elde edile veriler ‘gezi
organizasyonlari ve sosyal etkinlikler’ alt bashg: altinda bir araya getirilmistir.

Gezi organizasyonlar: ve sosyal etkinlikler: ADEMe katilan kursiyerlere
yonelik meslek edindirme kurslarinin yaninda bir¢ok gezi organizasyonun
ve sosyal etkinliklerin yapildig1 goriilmistiir. Kursiyer katilimcilarla yapilan
goriismelerde, ADEM’lerde gerceklestirilen sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
iliskin asagidaki bilgiler aktarilmistir:

Hocam tiyatro vards. O etkinliklere falan katildum. Hepsini istiyorum iinkii
(G3, 33).

Bir kere ¢ay partisi oldu, ona katilim sagladim ve bir kere bizi tiyatroya
gotiirdiiler. Ben ¢ok memnun kalmistim (G12, 36).

Katilimcilardan G3 ve G12nin ifadelerinden, ADEM’lerde diizenlenen
sosyal etkinliklerin kadinlarin sosyal yasama daha fazla dahil olmalarini
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sagladig1 anlagilmaktadir. Bu konuya iliskin G4 ve G7 de asagidaki bilgileri
aktarmiglardir:

Sinemaya katildim. Ondan sonra tiyatro diizenlediler, ona gittim. Giizel
oluyor yani ¢ok giizel. Sosyallesebilmemiz icin de ¢ok giizel ashnda (G4,
45).

Beraber seye gittik, mesela kayak merkezine gittik. Cok giizel vakit gegirdik
beraber. Cok giizeldi. Yani ¢ocuklarim ¢ok mutlu oldu (G7, 35).

Katilimcilardan G4 ve G7nin ifadelerinden, ADEMdeki kursiyerlere
yonelik mesleki egitim ve aile egitimi disinda sinema, tiyatro ve kayak gibi
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin de diizenlendigi tespit edilmistir. ADEMdeki
kursiyerlere yonelik gergeklestirilen farkli faaliyetler, G9 tarafindan agagidaki
sekilde ifade edilmistir:

Mesela gecen sene Van gezimiz olmugstu. Van gezisine katildik. Sonra
ADEM’in diizenledigi bir ¢ay partisine katildik. O da ¢ok giizel gecti.
Kadinlar Giinii vard: ¢ok giizeldi (G9, 41).

Katilmcilarin = gogunun  ifadelerine gore, ADEM’lerde kadinlarin
sosyal entegrasyonunu desteklemek amaciyla il igi ve il dis1 kiiltiirel geziler
diizenlendigi ve kadinlarin bu tiir organizasyonlardan memnun kaldig1
anlagilmaktadir. Bu tir faaliyetlerin, kadinlarin birbirleriyle ve cevreleriyle
kaynasmalar1 agisindan oldukea faydali oldugu disiiniilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

ADEM’lerin dezavantajli ailelerin sosyal entegrasyonundaki roliinii konu
edinen bu calismada; aile destek hizmetlerinin, ¢aligmanin 6rneklemini
olusturan dezavantajli aileler iizerinde giiglendirici bir ara¢ oldugu, sosyal
biitiinlesmelerine katki sagladigi ortaya konulmustur. Bagka c¢aligmalar
da toplum temelli aile destek merkezlerinin yoksun topluluklarin sosyal
izolasyonunu azalttigini ve ailelerin sosyal entegrasyonu agisindan ADEM’lerin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Mercer et al., 2020; Ayhan, 2014). Babat
(2021) ise yaptig1 calismada aile destek merkezlerinin sosyal ve kiiltiirel gelisim
agisindan 6nemli bir etkiler biraktigini vurgulamaktadir.

ADEM’lerin agilis siireci ve faaliyetleri incelendiginde; kurulus amaci
ve misyonu, kursiyerlere verdigi mesleki egitimler ve onlara sundugu kurs
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gesitliligi orneklem kapsamindaki kursiyerlerin ADEMe katilimini tegvik ettigi
gorilmistiir. Kursiyerlerin ADEM’lerin diizenledigi aileyi destekleyen bu
kurs ve programlarla tanigmasinda alan taramalarinin, arkadas tavsiyelerinin,
kres hizmetinin, mesleki beceri kazanma ve yeni bir sosyal ortama dahil
olma isteginin etkili oldugu izlenmistir. Bu kapsamda mesleki beceriler
edinme, aile igi iletisim egitimini alma, cesitli sertifikalar alma, psikolojik
rahatlama, sosyallesme ve yeni bir ¢evre edinme gibi faktorler 6rneklem
kapsamindaki kursiyerlerin ADEM’lere gelis amacini olusturmustur. Aile igi
iletisim ve danigmanlik hizmetini alma, ¢esitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
katilma, yeni beceriler edinme kursiyerlerin 0Ozgiivenlerini arttirarak
birtakim sosyal sorunlarin ¢oziilmesini sagladigy gortilmistiir. Aileler aile
i¢i sorunlar yagamasina ragmen aile danigmanligina bagvurmada tedirginlik
yasayabilmektedir (Kahveci ve Aydemir, 2024). Ancak meslek edindirme
kurslarina katilma nedeniyle ADEMe dahil olan kursiyerlerin aile danigmanlik
hizmetini de almasi siireci kolaylastirdig: izlenmistir.

ADEM’ler, annelerin ve kadinlarin sosyal entegrasyonunu saglamak, aile
i¢i iletisimi giiclendirmek ve bireylerin psikolojik ve sosyal gelisimlerine
katkida bulunmak adina énemli bir rol oynamaktadir. Ozkan ve Kilig Ceyhan
(2013) aile destek merkezlerinde ailelerin psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamak
i¢in aile psiko-sosyal destek birimi modelinin kurulmasini 6nermektedir.
Boyle bir hizmet modelinin ADEM’lerde de kurulmasinin faydali olacag:
diistinilmektedir.  Literatii, ADEM benzeri hizmetlerin, bireylerin
gliclenmesi, 6z yeterliliklerinin artirilmasi ve toplumsal biitiinlesmelerinin
saglanmasi konusunda 6nemli ¢iktilar sundugunu vurgulamaktadir (Walker
and Akister, 2004; Kotzeva and Minev, 2023). Bu baglamda, ADEM’lerin
dezavantajli kadinlar ve geng kizlar i¢in sagladig1 egitim, meslek edindirme,
sosyal etkinlikler ve psikolojik destek gibi hizmetler, onlarin toplumsal hayatta
daha giiglii bir yer edinmelerine yardimci olmustur. ADEM’lere katilan
kursiyerlerin sadece ekonomik agidan dezavantajli olmadigy, aile bireylerinin
madde bagimlisi olma gibi 6zellikler de tasidig: gortilmiistiir. Madde bagimlisi
gibi giincel konularin da ADEM’lerde islenmesi bu kapsamda katki saglamistur.
Nitekim Basgar vd., (2022) sadece madde bagimlis: kisilere degil bu kisilerin
bulundugu aile diger aile bireylerine de psiko-sosyal hizmetler verilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

42



DEZAVANTAJLI AILELERIN SOSYAL ENTEGRASYONLARININ SAGLANMASINDA
AILE DESTEK MERKEZLERININ ROLU
Mesut KARAMAN, Celal INCE

Calismada belirtilen bulgular, ADEM’lerin mikro diizeyde sagladig1 sosyal
desteklerin, bireylerin hayatlarina olumlu bir etki yaptigini gostermektedir. Bu
bulgular, ekolojik kuramin mikro sistemi ¢ergevesinde degerlendirildiginde,
kadinlarin ve geng kizlarin giivenli, destekleyici bir ortamda sosyallestikleri
ve giiglendikleri sonucunu dogurmaktadir. Bu tiir bir destek, ailenin genel
ortamini pozitif yonde etkileyerek daha saglikli nesillerin yetismesine katk:
sunmaktadir (McCurdy ve Daro, 2001). Bunun yani sira Ozkan ve Kilig
Ceyhanin (2013) belirttigi gibi giiniimiiz diinyasinda ekolojik sistemde
mikro- mezzo- makro gevreler tarafindan kusatilan aileye daha kapsamh
hizmet sunumu icin ADEM’lerde farkli hizmet birimleri hayata gecirilmelidir.

ADEM lerin ¢ok disiplinli bir yaklasimi benimsemesi ve diger kurumlarla
is birligi yapmasi, kadinlarin saglik, egitim, istihdam ve vatandaslik haklar:
gibi konularda bilin¢lendirilmesini saglamistir. Bu tiir bir is birligi, hizmetlerin
etkinligini artirarak, kadinlarin toplumsal farkindalik kazanmasini ve
yasam kalitelerinin yiikselmesini desteklemistir. Kadinlarin katildig1 sosyal
etkinlikler, onlarin sosyallesmelerine olanak saglamis ve hizlandirmistir. Bu
da toplumsal biitiinlesme agisindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Literatiirde, ADEM’lerin aile igindeki psikolojik ve sosyal doniisiim
tizerinde sagladig1 olumlu etkiler siklikla vurgulanmaktadir (Ryan and Deci,
2000). Ozellikle kadin sagligi, kadin haklari, stres yonetimi ve problem
¢ozme becerilerinin gelistirilmesi gibi alanlardaki iyilesmelerin, dezavantajli
gruplarin giiclenmesine anlaml katkilar sundugu belirtilmektedir. Aile ici
iletisimde yasanan olumlu gelismeler, ailenin islevselligini artirmakta ve
toplumsal uyumun giiglenmesine zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte,
bu siirecin yalnizca kadinlarla sinirlandirilmamasi gerektigi diistintilmektedir.
Nitekim, Karatas ve Acar (2021), ADEM gibi aile destek hizmeti sunan kurum
ve kuruluslarin, aileyi biitiinciil bir yaklagimla ele alarak her bir aile tiyesini
iyilestirme siirecine dahil etmeleri, her aileye 6zgii planlar gelistirmeleri ve
yalnizca zayif yonlere degil, gii¢lii yonlere de odaklanmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica bu tiir hizmetlerin aile egitim programlariyla
desteklenmesi gerekmektedir (Tezel Sahin ve Ozbey, 2007).

Bu ¢alismanin bulgulari, ADEM’lerin etkisini anlamada 6nemli bir katki
saglasa da daha genis bir perspektifle degerlendirildiginde, bolgesel ve yerel
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dinamiklere bagh olarak ADEM hizmetlerinin farkli sonuglar dogurabilecegi
goz oOniinde bulundurulmalidir. Nitekim bireylerin ve topluluklarin
dayanikliligini (resilience) anlamak icin sosyal ekolojik bir ¢erceve sunan
Ungar (2011) baglamin ve kiiltiiriin bu siirecteki dnemine vurgu yapmaktadir.
Ayrica Kotzeva ve Minev (2023) tarafindan ifade edildigi gibi, aile destek
hizmetlerinin gelistirilmesi, toplumsal biitiinlesme agisindan oldukga verimli
olabilir. Ancak, bu hizmetlerin etkinliginin artirilmasi i¢in, uluslararas:
literatiirle yapilacak karsilastirmali analizlerin, politika gelistirme siireclerine
katki saglamasi beklenmektedir. ADEM’lerin daha etkili politikalarla
desteklenmesi, bu hizmetlerin yayginlasmasi ve daha fazla kisiye ulagmasi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

ADEM’lerin dezavantajli bireylerin giiclenmesine olan katkilari, aile
icindeki sosyal yapilari iyilestirirken, toplumsal entegrasyonun saglanmasina
yonelik o6nemli adimlar atilmasina olanak tanimaktadir. Bu arastirma,
ADEM lerin bolgesel ve yerel dinamikler dogrultusunda daha derinlemesine
incelenmesini ve literatiire katki saglanmasini oOnerirken, ayni zamanda
bu hizmetlerin uluslararas: diizeyde daha fazla desteklenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Sonug olarak bu ¢alisma ADEM’lerle ilgili su Onerilerde
bulunmaktadir:

Oneriler
o ADEM’lerde sunulan hizmetlerin biitiin aile bireylerini kapsayacak
halde genellestirilmesi

o ADEM’lerde sunulan hizmetlerin sadece dezavantajli aileler degil,
biitiin ailelerin yararlanabilecegi bir hale getirilmesi

e ADEM’lerde sunulan farkli hizmet modellerinin kurumsal hale
getirilmesi

o ADEM’lerde farkli uzmanlik alanlarina sahip Kkisilerin istihdam
edilmesi
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