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OZET

Dijitallesme, her alanda oldugu gibi muhasebe alanini da etkilemis ve yeni teknolojik
uygulamalari beraberinde getirmistir. Bu calismada muhasebe siirecinin dijitallesmesinde etkili
olan faktorler ortaya konmaktadir. Antalya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren 371 (28 Serbest
Muhasebeci, 334 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir ve 9 Yeminli Mali Miisavir) muhasebe
meslek mensubuna anket ¢aligmasi uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Coman, Ionescu, Duicd, Coman, Uzlau, Stanescu ve State (2022) tarafindan gelistirilen anket
formu kullanilmigtir. Arastirmanin sonucuna gore muhasebenin dijitallesmesinde muhasebe
meslek mensuplarinin dijitallesme karari; orgiit kiiltiirli, telekomiinikasyon altyap1 ve
hizmetleri, bilisim teknolojileri ve ekipmani uygulama maliyetleri, veri giivenligi, erisim ve
liclincii taraflar arasinda veri aktarimi, ¢alisanlarin bilgi iletisim teknolojileri becerileri ve

isletmenin kullanabilecegi finansal kaynaklar faktdrlerinden etkilendigi sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslek Mensubu, Dijitallesme, Dijital Doniisiim.

! Bu makale; “Muhasebe Siirecinin Dijitallesmesinde Etkili Olan Faktorler: Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine
Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Factors Effective in the Digitalization of the Accounting Process: A
Research in Antalya Province

ABSTRACT

Digitalization had an impact on accounting, as it has in every other field, bringing with it new
technological applications. This study identifies, the factors that influence the digitalization of
the accounting process are revealed. A survey was conducted among 371 professional
accountants (28 independent accountants, 334 independent accountants and ¢ and 9 chartered
accountants) working in Antalya province and its districts. A survey form developed by Coman,
Ionescu, Duica, Coman, Uzlau, Stanescu and State (2022) was used as a data collection tool in
the study. According to the results of the research, the digitalization decision of accounting
professionals in the digitalization of accounting; It was concluded that it is influenced by factors
such as organizational culture, telecommunication infrastructure and services, information
technologies and equipment application costs, data security, access and data transfer between
third parties, information communication technologies skills of employees and financial

resources available to the company.
Keywords: Accounting, Professional Accountant, Digitalization, Digital Transformation.
1. GIRIS

Yenilikler ve teknolojik gelismeler neticesinde dijitallesme, hayatimizin her alaninda
rol oynamaktadir. Dijitallesme ile yasanan gelismeler sayesinde sektorler, toplumlar,
personeller ve organizasyon yapilari degismektedir. Dijitallesmeden en ¢ok etkilenen muhasebe
meslegi ve muhasebe alanlarinin biitiin birimleri degisim ve donilisiime entegre olmustur
(Oztiirk & Carike1, 2019, 5.1008). Dijitallesme ile muhasebe meslegi geleneksel muhasebeden
uzaklasip dijital muhasebeye yonelmis ve yonelmeye devam etmektedir (Bogasiu & Ardeleanu,

2021, 5.2).

Dijitallesme ile muhasebe meslegi denetim, miisavirlik, bilirkisi ve tahkim alanlarina
yonelmis ve gelisim gostermistir. Dijitallesme ile muhasebede yasanan gelismeler sayesinde

zamandan tasarruf ve maliyet avantaj1 saglanmaktadir (Bygren, 2016, s.12).

Yakin tarihte teknolojinin siirekli kullanim1 ile muhasebenin dijitallesmesi, muhasebe
meslek mensuplarinin daha ¢ok miisavirlik islevini gergeklestirecek oldugu bilinmektedir.

Defter, belge ve kayitlarin, arsivlemenin ve denetimin dijital donilisiimii daha az sayida fakat
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dijitallesmeye uyum saglayan ve nitelikli muhasebe meslek mensubunu gerektirmektedir

(Dursun vd., 2019, 5.270).

Bu baglamda muhasebe siirecinin dijitallesmesinde etkili olan faktorlerin ortaya
konmasi arastirmanin problemini olusturmaktadir. Arastirmanin ana amaci, muhasebe meslek

mensuplarinin dijitallesmeye yonelik kararlarinda hangi faktorlerin etkili oldugudur.

Aragtirmanin tali amaglar1 ise, muhasebe meslek mensuplarinin deneyim, olaganiistii
durumlar, rol ve teknoloji bagimli degigkenleri ile orgiit kiiltiiri, telekomiinikasyon altyap1 ve
hizmetleri, bilisim teknolojileri ve ekipmani1 uygulama maliyetleri, veri giivenligi, erisim ve
liclincii taraflar arasinda veri aktarimi, ¢alisanlarin bilgi iletisim teknolojileri becerileri ve
isletmenin kullanabilecegi finansal kaynaklar bagimsiz degiskenlerinin birbirleriyle olan
etkilesimleri ile beraber faktorlerin aralarindaki iliskiyi istatistiksel testler yardimiyla analiz
etmektir. Yapilan analizler sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme kararini

verirlerken hangi faktorlerden etkilendiginin 6grenilmesini saglamaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Dijitallesme kavrami “Manuel olarak islenen verilerin, bilgisayar ve dijital ortamlar
yardimi ile takip edilmesi, bir yere bagh kalmadan gercek bilgilerin ortaya konmasidir”

seklinde tanimlanmistir (Tekbas vd., 2018, 5.224).

Dijitallesme, verilerin elektronik araglarin kullanimiyla sayisallagtirilmasina denir.
Toplumda dijitallesme kavrami, elektronik sistemler ile gelismis teknolojinin birlikte
kullanimiyla, minumum is giicli ¢iktist ile hizli bir sekilde, daha nitelikli ve yararli bilgilere

erisim olarak algilandig1 sdylenebilir (Yiicel & Adiloglu, 2019, 5.52).

Dijitallesmenin Nedenleri: Son donemlerde hizla gelisen teknoloji ve beraberindeki
dijitallesme ile toplumsal alanlarda, orgiit yapilarinda ve siire¢ is boliimiinde yenilikler

yasanmigtir.

Teknolojinin hiz kazanmasiyla beraber; e ticaret, robotlar, akilli makinelerin kullanimi1
sosyal medya ve mobil iletisim ag1 gibi dijital faaliyetlerde finans ve bankacilik, saglik-egitim-
tiretim sektorii gibi tiim alanlarda yasanan degisim giin gectikge daha ¢ok ivme kazanmistir

(Yankin, 2019, s.14).
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Isletmeler aras1 rekabeti diizenlemek ic¢in bu degisim ve doniisiimiin en Snemli
motivasyon kaynagi dijitallesmenin beraberinde getirdigi, daha hizli ¢ikti, minumum hata ve
maliyet ile siireci yonetebilmek, giivenli ve dogru bilgiye erisim ile bilginin iletilmesini

saglayarak hizli ve dogru karar almaya yardimei1 olmasidir.

Dijital doniislim, teknolojiye siireklilik saglayarak isletmelerin uygulamalarina iliskin
avantajlar1 saglamada, rekabet firsatlarin1 elde etmelerini ve bu firsatlari isletmelerinde
kullanabilme becerileri olarak sdylenebilir. Daha hizli bir sekilde ¢ikt1 saglanabilmesi ve etkin
bir sekilde silirecin idaresi ortaya ¢ikabilecek risklerin yonetilmesi i¢in gerekli kosuldur.
Isletmelerdeki islerde ve is siireglerinde dijital teknolojiler ile dijital doniisiim siireci

olusmaktadir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021, 5.124).

Teknolojik gelismelerlerle birlikte kiiresellesmenin getirdigi endiistriyel degisim;
toplumsal ve ekonomik sistemleri, isletmeleri ve is siireglerini etkilemistir. Yasanan
gelismelerle beraber hizmet ve iiriin gesitligi artarak kiiresellige ulasmustir. Iseltmelerin
yonetim, iretim ve organizasyon yapilarinin degismesi ve silirekli gelen taleplerin
karsilanabilmesi i¢in doniisiimler zorunluluk haline gelmigtir. Maliyeti azaltmak ve kar
arttirmak igin dijital degisim siirecini olusturmak zorunlu hale gelmistir (Uzmez & Biiyiikbese,

2021, s.124).

Dijital doniisiime ayak uyduran isletmelerin avantajlar1 ise operasyonel verimliligi
arttiracak yenilikler, hedeflenen ticari biiylimeye erisimde kolaylik, elde edilecek bilgi
sayesinde dogru miisteri kitlesine ulagsmak ve potansiyel miisteri kitlesi ile iletisimde kolaylik
saglayarak rakiplerden 6nde olma gibi firsatlar1 sunar. Dijitallesme, is siire¢lerinden baslayarak
ekonomi alanlarinda da etkili oldugu i¢in toplumda yeni is firsatlar1 yaratabilir, girisimiligi

arttirabilir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021, s.125).

2.1. Muhasebenin Dijitallesmesi

Dijitallesmeyle birlikte endiistri, ekonomi ve sosyal yasamda degisim meydana
gelmigtir. Yasamin her alaninda etkili olan dijitallesme, muhasebe sistemlerini de etkilimistir
(Oztiirk & Carike1, 2019, 5.1008). Hata oranlarinda azalma ve denetim sistemlerinde gelismeler
meydana gelmistir. I¢ muhasebe sistemlerinde yasanan gelismeler ile hizli, acik ve dogru i¢

muhasebe sistemlerini beraberinde getirmistir (Arslan & Karkacier, 2019, 5.430).
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Muhasebe alanindaki teknolojik gelismelerin takibi ve kullanimi ile muhasebe meslegi
defter tutmaktan miisavirlik islevine evrilecegi ve bununla birlikte nitelikli muhasebe meslek

mensubuna gerekliligi gostermektedir (Dursun vd., 2019, s.270).

Yasanan gelismelerle beraber muhasebe is siirecleri daha pratik hale gelmistir.
Mubhasebede yapilan igin kalite ve etkinliginde artis ve bu sayede muhasebe meslegi geleneksel
muhasebeden dijitallestirilmis muhasebeye donlismistiir. Tablo 1’de geleneksel ve

dijitallestirilmis muhasebe karsilatirmasi yer almaktadir (Bogasiu & Ardeleanu, 2021, s.2).

Tablo 1. Geleneksel muhasebe ve dijital muhasebe farklari

Geleneksel Muhasebe Dijital Muhasebe
Bilgi deposu Muhasebe islemlerine kolaylik saglamasi i¢in muhasebe sistemi
Belgelerin kaydi ve manuel yiiklenmesi Ugiincii taraflara senkronizasyon ile bilgi verme
Rutin siirecler ve zaman alan isler Aninda bilgi sunma
Vergi odakli siiregler Finansal ve vergi a¢isindan miisteri odakl
Uzun raporlama siiregleri Anlik mali veriler
Beklenen isler igin yetersiz zaman Miisteriye onemli veriler sunmak
Giincel bilgiler paydaslara yeterli bilgi saglamiyor Miisterinin karar alabilmesi igin ger¢ek zamanl bilgi
Calisan personel sayis1 miisteri sayisi ile dogru orantili Miisteri sayisinda ve galigan personel verimlilik artigt

Dijitallesmenin beraberinde getirdigi uygulamalarin muhasebe siire¢lerinde kullanima,
varlik, kaynak ve nakit akis dongiisiiniin takibinde, i¢ kontroliin etkinliginin artmasina ve
raporlamada avantajlart beraberinde getirmistir. E-beyan sayesinde muhasebe meslek

mensuplar1 zaman ve maliyetten tasarruf saglamaktadir (Akdogan & Akdogan, 2018, s.8).

Dijitallesme, sistematik bir dijital doniisiim siireci ile istenilen bilgilerin sisteme
kaydedilmesini saglamaktadir. Bununla beraber varolan bilgilerin sekil degistirmesi, verimlilik,
giivenilirlik ve ortak ¢alisma yapisinin gelismesine katki saglamaktadir. Bu siirecin islemesi

maliyetin azalmas1 avantaji saglamaktadir (Es & Atasoy, 2022, s.252).

Yasanan dijital gelismeler, tiim alanlar1 etkiledigi gibi ekonominin yap1 tasi olan
muhasebe alanini da etkilemektedir. Yasanan ekonomik krizlerde mevcut sartlara en hizli
sekilde uyum ve ekonomide devamlilik saglanmalidir. Bununla beraber yasanabilecek bir
problemde is ve is akis siliregleri dijitallesme sayesinde devam edecektir. Bu sebeple muhasebe
meslek mensuplarinin  sadece muhasebe programlarint kullanabiliyor olmas1 yeterli
olmayacaktir. Isletmeler mevcut programlar ile gereken bilgilere ulasmalar1 zor olacaktir.

Ciinkii ihtiya¢ duyulan bilgi, mevcut kullanilan muhasebe programlari ile {iretilmis mali
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tablolarin sundugu bilgilerden daha fazla bilgiye ihityacin olmasidir. Bu sebeple muhasebe
meslek mensuplarinin varolan muhasebe programlarindan Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP)

programlaria gegmesi dnerilmektedir (ibis, 2002, s.36).

Is hayatinda ve ekonominin tiim siirerclerinde muhasebe yer almaktadir. Bu sebeple
muhasebe, dijital gelismelerden yarar saglayacak alanlardandir. Dijitallesme ile muhasebe is
stireclerinin biiyiik bolimiiniin bilgisayar {izerinden yapilabilme orani %98 olmasiyla
muhasebe alanmin dijital doniisiim siirecinde oldugu soylenebilir (Frey & Osborne, 2017,

s.255).

Dijital donilisiimiin muhasebeye saglayabilecegi lic fayda unsurundan birincisi
ekonomik unsurdur. Muhasebenin dijitallesmesi ile ekonomik devamlilik saglanabilecektir.
Ikinci olarak sosyal unsur ile isletmeler muhasebe alaninda daha hizli ilerleyebilmek adina
insan iggiicii yerine dijital uygulamalardan faydalanabilecektir. Ancak dijitallesme ile
ogrencilerin ve egitim sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Son unsur olan g¢evresel
unsur, kagit ve kirtasiye malzemelerindeki tasarruf ile siirdiiriilebilirlik saglanacaktir (Sitak &

Yardimcioglu, 2021, s.32).
3. LITERATUR TARAMASI

Dergipark platformu, Google akademik, YOK tez merkezi gibi veri tabanlarinda

199 <

“muhasebenin dijitallesmesi”, “muhasebede e uygulamalar

99 ¢

muhasebe ve endiistri 4.0 gibi

kavramlarin taratilmasiyla erisilen ¢aligmalar {izerinde literatiir taramasi gergeklestirilmistir.

Frey ve Osborne (2017) ¢alismalarinda, is siireglerinin dijitallesmeye uyumlu olup
olmadigini incelemistir. Bunu test edebilmek i¢in, bir Gauss siire¢ siniflandiricist yardimi ile
702 farkli meslegi dijitallesme olasiliginm1 belirlemeye yonelik yeni bir metodoloji
uygulamislardir. Elde edilen tahminlerle, risk altindaki mesleklerin sayisin1 ve bir meslegin
bilgisayarlagmasi, iicret ve egitim seviyesi arasindaki baglantinin analizi ile gelecekte
yasanacak dijitallesmenin ABD isgiicii piyasast sonuglar1 {izerindeki beklenen etkilerini
incelemiglerdir. ABD'deki istihdamin yaklasik yiizde 47'sinin risk altinda oldugu sonucuna

varmiglardir.

Richins, Stapleton, Stratopoulos ve Wong (2017) ¢aligmalarinda, muhasebe mesleginin
yok olma riskine karsilik muhasebecilerin dijitallesme ile deger yaratabileceginden

bahsedilmistir. Bu konuyu gelistirmek i¢in yapilandirilmis/yapilandirilmamis verilere dayali
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kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Muhasebecilerin, yapilandirilmig verilerin soruna
dayali analizinde basarili olduklarini, yapilandirilmamais verilerin soruna dayali analizinde lider
bir rol oynamak icin iyi bir konuma sahip olduklarin1 ve Biiylikk Veriyi analiz eden
aragtirmacilar1 destekleyebilecekleri sonucuna varilmistir. Bu sebeple, muhasebecilerin yerini
almak yerine, Biiylik Veri analitiginin muhasebecilerin bilgi ve becerilerini tamamladigini
savunmuglar. Fakat egitimciler, standart belirleyiciler ve profesyonel kuruluslar, Biiyiik Veri
analitiginin zorluklarin1 karsilamak i¢in miifredatlarin1 ve standartlarini belirlemeleri gerektigi

vurgulanmagtir.

Tekbas, Kurnaz ve Azaltun (2018) ¢alismada, dijital uygulamalar ile ilgili tutumlar1 ve
muhasebe meslek mensuplarinin dijital uygulamalart etkin bir sekilde kullanimi igin dijital
muhasebe okuryazarlik seviyeleri incelenmistir. Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’ne bagli olan muhasebe meslek mensuplarina iki
boliimden olusan anket formu uygulanmig ve elde edilen bulgular SPSS 20.00 programi ile
analiz edilmistir. Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarmin dijitallesme ile 1ilgili
gelismeleri verimli, faydali bulduklar1 ve takip ettiklerini ancak bu konu ile ilgili egitimleri

yetersiz gordiikleri sonucuna ulasilmigtir.

Oztiirk ve Carik¢1 (2019) arastirmada, muhasebe meslek adayi olan &grencilerin
aldiklar1 egitimin e-muhasebe ile ilgili yeterlilik seviyesi ve e-muhasebenin gelecegi
arastirilmistir. Calismada anket yontemi kullanilmistir. Calismada yapilan dogrulayici ve
acimlayict faktor analizi sonucunda e-muhasebeye hazirlik, e muhasebe egitimi ve gelecek
algist olmak tiizere ii¢ farkli faktér olusturulmustur. Aragtirma sonucunda e- muhasebe ve
teknolojik uygulamalar ile ilgili 6grencilerin daha ¢ok bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Rasgen ve Gonen (2019) aragtirmada, bir iiretim isletmesinde endiistri 4.0
yontemlerinden faydalanilmis ve entegrasyon ile simiilasyon sayesinde liretim, paketleme ve
transfer boliimlerinden olusan ve internet tabanli cihazlar yardimiyla ulasilan bilgiler analiz
edilmistir. Muhasebedeki dijital gelismeler ile isletmede iiretilen iiriin sayis1 onemini kaybetmis
ve personele ihtiya¢ olmadan veriler sisteme aktarilmigtir. Sistemin ¢alisabilmesi igin bazi
unsurlar bir araya gelmelidir. Muhasebe meslek mensuplarinin ve personellerinin devamli
gelisen teknolojiye uyum saglamasi ve Ogrencilerin ders miifredatlarinda bu konu ile ilgili
stirekli gelisen ve degisen teknolojiler baglaminda egitimler gérmesi gerektigi sonucuna

varilmigtir.
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Gongalves, Da Silva ve Ferreira (2022) arastirmada, dijitallesmenin yeniden
tanimlanmasi ve yeni is modellerinin kesfedilmesinden bahsedilmistir. Bu sebeple endiistri 4.0
ile finans ve muhasebe alan1 yeni zorluklar, tehditler ve firsatlarla karsi karsiya kaldigindan
bahsedilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart ile 3 vaka calismasi
yapilmistir. Aragtirmada kesfedici ve niteliksel bir yaklagimla “muhasebe sektoriindeki is
diinyas1 oyunculari bu olguyu nasil algiliyor” sorusuna cevap aranmaktadir. Arastirmada
Portekiz’deki kiiciik ve orta 6lgekli muhasebe hizmeti sunan isletmelerde dijitallesme siirecinin
yeni baglamasi, endiistri 4.0 teknolojileri, yapay zeka (Al), optik karakter tanima (OCR) ve
kurumsal kaynak planlama (ERP), katilimcilar ile ortaya ¢ikan teknolojilerdir. Arastirmada
dijital ¢ag olarak organizasyon yapilarinda ve toplumlarda muhasebecilerin roliiniin daha iyi

anlasilmasina katkida bulundugu sonucuna varilmaistir.

Tekelioglu (2022) ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ile ilgili
diisiincelerinin tespit edilmesi ve muhasebe meslek mensuplarinin yas, ¢alisma siiresi, egitim
durumu, unvan unsurlar1 baglaminda diislincelerinde degisiklik olup olmadig1 aragtirmanin
konusudur. Konya’da faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarina anket calismasi
yontemiyle veriler toplanmistir. 353 muhasebe meslek mensubunun katilimi ile elde edilen
veriler SPSS 20 programi ile analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizine gére muhasebenin
dijitallesmesi ile muhasebe meslek mensuplarinin yapacak oldugu is ve sorumluluklarinin

arttigin1 ancak dijitallesmenin gerekli oldugu sonucuna varilmastir.

Arastirmanin konusu ve amaci ile benzerlik gosteren caligmaya ait 6zet bilgilere yer
verilmistir. Coman, Ionescu, Duica, Coman, Uzlau, Stanescu ve State (2022) calistiklari
“Muhasebenin Dijitallestirilmesi: Profesyonel Muhasebecinin Roliiniin Paradigma Degisiminin
Onermesidir” isimli makalesi arastirmaya benzerlik gdsteren ¢alismadir. Coman, Ionescu,
Duica, Coman, Uzlau, Stanescu ve State (2022) arastirmalarinda, muhasebe siirecindeki
dijitallesmeyi is ortami, ¢aligsma tarzi ve muhasebe meslek mensuplarinin rolii baglaminda
incelemiglerdir. Arastirmanin Orneklemini, muhasebe meslek mensuplar1 ve karar vericiler
olusturmaktadir. Arastirmada anket yonetmi ile veri toplanmis ve Ki-kare, Friedman testi ve
Capraz tablolama ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi ile muhasebenin
dijitallesmesi, teknoloji ve insan kaynakli oldugu, muhasebe meslek mensuplarinin rolii ise

defter kaydediciden analiz ve danismanliga dogru ilerledigi sonucuna varilmaistir.

Literatiirde dijitallesme ve muhasebenin dijitallesmesi ile ilgili muhasebe meslek

mensuplari lizerine bir¢ok calisma bulunmaktadir. Detayli bir literatiir taramasi sonucunda,
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mevcut caligmalarda muhasebe alaninda yasanan dijitallesmenin  muhasebe meslek
mensuplarina katkisi ¢alisildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise diger ¢aligmalardan farkli olarak

muhasebe siirecinin dijitallesmesinde etkili olan faktorler aragtirilmigtir.

4. METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, muhasebe siirecinin dijitallesmesinde, muhasebe meslek

mensuplarinin kararlarinda etkili olan faktorlerin ortaya konmasidir.

Arastirmanin tali amaci ise, muhasebe alanindaki dijital gelismelerle beraber muhasebe
stirecinin dijitallesmesinde etkili olan faktorlerin farkli analizler yardimi ile analiz etmek ve
sonuclarint ortaya koymaktir. Arastirmanin diger tali amaci ise muhasebe meslek
mensuplarinin  deneyimi, olaganiisti durumlarda bilisim teknolojilerinin  sundugu
olanaklar/firsatlar, dijital ortamda muhasebe meslek mensubunun rolii ve bilisim
teknolojilerinin yeterlilik alanlarinin dijitallesme kararini etkileyen faktorlere gore farklilik

gosterdiginin/gostermediginin ortaya konmasidir.

4.2. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirma ile ilgili kavramsal ¢erceve olusturulduktan sonra anket igerige uygun ve
literatlirden faydalanilarak olusturulmustur. Sorularin test edilebilmesi i¢in 9 muhasebe meslek
mensubu ile pilot goriisme yapilmigtir. Goriismeler neticesinde elde edilen sonuglar, danigman
Ogretim lyesinin elestirileri ve onerileri dogrultusunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile
anket ¢aligmasina baslanilmistir. Anket Google form iizerinden hazirlanarak, Antalya ili ve
ilgelerinde faaliyette bulunana muhasebe meslek mensuplarina e-posta, WhatsApp ve LinkedIn

aracilig ile iletilmistir.

Anket sonuncunda elde edilen veriler SPSS.20 (Statistical Package for Social Sciences)
programit ile analize tabi tutulmustur. Katilimcilara iligkin kisisel bilgilerin dagiliminda frekans
analizleri uygulanmis ve tablo araciligiyla gosterilmistir. Hazirlanan anketin gecerliligi ve
giivenilirligini tespit edebilmek i¢cin Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Hipotezlerin
analizinde ise homogeneity of variance testi, One Way Anova testi ve Post Hoc testlerinden

olan Tukey testi kullanilmistir.
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Bu ¢alisma “Muhasebe Siirecinin Dijitallesmesinde Etkili Olan Faktorler: Muhasebe
Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma” adl1 yiiksek lisans tezinden hazirlanmistir. Verilerin
toplanabilmesi i¢in Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler etik kurulundan

E-87432956-050.99-583559 140/23 sayil1 ve 19.09.2023 tarihli etik kurul onay1 alinmstir.
4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden olan tarama (betimsel) modeli tercih
edilmistir. Gegmiste ya da hala devam eden durumu oldugu sekliyle sunan, ¢aligmaya katilan
bireylerin ya da nesnelerin kendi kosullar1 i¢inde tanimlamaya c¢alisan, degiskenleri

degistirmeye veya etkilemeye ¢alismadan yapilan aragtirma yontemidir (Karasar, 2018, s.22).

Arastirmanin, muhasebe siirecinin dijitallesmesinde etkili olan faktdrler hakkinda
olmasi nicel aragtirma yontemlerinden olan betimsel istatistik yontemi tercih edilmesini gerekli

kilmastir.

Muhasebe siirecinin dijitallesmesinde etkili olan faktorlerin ortaya konmasina iliskin
olusturulmus hipotezleri test etmek icin kurulan model, toplam 4 degisken ve 6 faktdrden
olusmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin deneyimi, olaganiistii durumlar, muhasebe
meslek mensubunun rolii ve bilisim teknolojilerinin yeterlilik alanlar1 arastirmanin

degiskenlerini olusturmaktadir.

Arastirmanin faktorleri ise Orgiit kiiltiirii, telekomiinikasyon altyapt ve hizmetleri,
bilisim teknolojileri ve ekipman1 uygulama maliyetleri, veri glivenligi, erisim ve ii¢iincii taraflar
arasinda veri aktarimi, isletmenin kullanabilecegi finansal kaynaklar ve galisanlarin bilgi

iletigsim teknolojileri becerileridir. Arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Arastir Degiskenleri Arastirmanin Faktérleri

Orgiit Kiltiaria

Muhasebe Meslek Mensuplarmmn

Deneyimi Telekomiinikasyon ~ Altyap  ve

Hizmetleri

W\

Olazaniisti Durumlar -
T
Dijitallesme Karanm
Muhasebe Meslek Mensubumm Roli Etkileyen Faktdrler

Biligim Teknolojileri ve Ekipmam
‘\“ Uygulama Maliyetleri

Veri Giivenligi, Erisim ve Usiincia

Taraflar Arasinda Veri Aktanm:
Biligim Teknolojilerinin  Yeterlilik

Almilan Isletmenin Kullanabilecegi Finansal

| Kaynaklar

Calisanlann Bilgi Tletisim
Teknolojileri Becerileri

\\
W

Sekil 1: Arastirmanin modeli
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Arastirmanin konu ve amaglart dogrultusunda hazirlanan hipotezleri asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyimi ile muhasebenin dijitallesmesi

arasinda iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlere gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 1a: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyimi ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iliski, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden orgiit kiiltlirline gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez 1b: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyimi ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iliski, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden telekomiinikasyon altyapisi ve

hizmetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 1¢: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyimi ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden bilisim teknolojileri ve ekipmani

uygulama maliyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 1d: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyimi ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden veri giivenligi, erisim ve {igiincii

taraflar arasinda veri aktarimina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 1e: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyimi ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki 1iliski, dijitallesme kararimi etkileyen faktorlerden calisanlarin bilgi iletisim

teknolojileri becerilerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 1f: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyimi ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktdrlerden isletmenin kullanabilecegi finansal

kaynaklaria gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Muhasebe meslek mensuplarina gore olaganiistii durumlarda (pandemi,
deprem) biligim teknolojilerinin sundugu olanaklar ve firsatlar ile muhasebenin dijitallesmesi

arasindaki iliski, dijitallesme kararini etkileyen faktorlere gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2a: Muhasebe meslek mensuplarina gore olaganiistii durumlarda (pandemi,
deprem) bilisim teknolojilerinin sundugu olanak ve firsatlar ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iliski, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden orgiit kiiltlirline gore farklilik

gostermektedir.
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Hipotez 2b: Muhasebe meslek mensuplarina gore olaganiistii durumlarda (pandemi,
deprem) bilisim teknolojilerinin sundugu olanak ve firsatlar ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iliski, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden telekomiinikasyon altyapisi ve

hizmetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2¢: Muhasebe meslek mensuplarina gore olaganiistii durumlarda (pandemi,
deprem) bilisim teknolojilerinin sundugu olanak ve firsatlar ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden bilisim teknolojileri ve ekipmani

uygulama maliyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2d: Muhasebe meslek mensuplarina gore olaganiistii durumlarda (pandemi,
deprem) bilisim teknolojilerinin sundugu olanak ve firsatlar ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden veri giivenligi, erisim ve {igiincii

taraflar arasinda veri aktarimina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2e: Muhasebe meslek mensuplarina gore olaganiistii durumlarda (pandemi,
deprem) bilisim teknolojilerinin sundugu olanak ve firsatlar ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki 1iliski, dijitallesme kararimi etkileyen faktorlerden calisanlarin bilgi iletisim

teknolojileri becerilerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2f: Muhasebe meslek mensuplarina gore olaganiistii durumlarda (pandemi,
deprem) bilisim teknolojilerinin sundugu olanak ve firsatlar ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iliski, dijitallesme kararim etkileyen faktdrlerden Isletmenin kullanabilecegi finansal

kaynaklara gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Muhasebe meslek mensuplarinin rolii ile muhasebenin dijitallesmesi

arasindaki iliski, dijitallesme kararini etkileyen faktorlere gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3a: Dijital ortamda muhasebe meslek mensubunun rolii ile muhasebenin
dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden orgiit kiiltiiriine gore

farklilik gostermektedir.

Hipotez 3b: Dijital ortamda muhasebe meslek mensubunun rolii ile muhasebenin
dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden telekomiinikasyon

altyapisi ve hizmetlerine gore farklilik gdstermektedir.
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Hipotez 3c: Dijital ortamda muhasebe meslek mensubunun rolii ile muhasebenin
dijitallesmesi arasindaki iliski, dijitallesme kararimi etkileyen bilisim teknolojileri ve ekipmani

uygulama maliyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3d: Dijital ortamda muhasebe meslek mensubunun rolii ile muhasebenin
dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen veri giivenligi, erigsim ve {igiincii

taraflar arasinda veri aktarimina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3e: Dijital ortamda muhasebe meslek mensubunun rolii ile muhasebenin
dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden calisanlarin bilgi

iletisim teknolojileri becerilerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3f: Dijital ortamda muhasebe meslek mensubunun rolii ile muhasebenin
dijitallesmesi arasindaki iliski, dijitallesme kararmi etkileyen faktorlerden Isletmenin

kullanabilecegi finansal kaynaklarina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Muhasebe meslek mensuplariin bilisim teknolojilerinin yeterlilik alanlar
ile muhasebenin dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlere gore

farklilik gostermektedir.

Hipotez 4a: Muhasebe meslek mensuplarinin bilisim teknolojilerinin yeterlilik alanlar
ile muhasebenin dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden

orgiit kiiltiirtine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4b: Muhasebe meslek mensuplarinin bilisim teknolojilerinin yeterlilik alanlar
ile muhasebenin dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden

telekomiinikasyon altyapisi ve hizmetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4c: Muhasebe meslek mensuplarinin bilisim teknolojilerinin yeterlilik alanlar
ile muhasebenin dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararmi etkileyen bilisim

teknolojileri ve ekipmani uygulama maliyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4d: Muhasebe meslek mensuplarinin bilisim teknolojilerinin yeterlilik alanlar
ile muhasebenin dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen veri gilivenligi,

erisim ve {igiincii taraflar arasinda veri aktarimina gore farklilik gostermektedir.
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Hipotez 4e: Muhasebe meslek mensuplarinin bilisim teknolojilerinin yeterlilik alanlar
ile muhasebenin dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden

calisanlarin bilgi iletisim teknolojileri becerilerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4f: Muhasebe meslek mensuplarinin bilisim teknolojilerinin yeterlilik alanlar
ile muhasebenin dijitallesmesi arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlerden

Isletmenin kullanabilecegi finansal kaynaklarina gére farklilik gdstermektedir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Antalya ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplari aragtirmanin
evrenini olugturmaktadir. Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
(SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) olarak gorev yapan muhasebe meslek mensuplari
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Antalya
ili ve ilcelerinde faaliyetye bulunan 159 SM, 3364 SMMM ve 89 YMM olmak iizere toplamda
3612 muhasebe meslek mensubu yer almaktadir (https://www.turmob.org.tr/). Antalya ili ve
ilgelerinde faaliyet gosteren 3612 muhasebe meslek mensuplarina iliskin %95 giivenilirlik ve
0,05 hata payiyla 348 minimum 6rneklemin yeterli oldugu belirlenmistir. Hazirlanan anket
formu e-posta, WhatsApp ve LinkedIn araciligtyla ve yiiz ylize olarak uygulanmistir. Tiim
cabalara ragmen ankete 398 kisi katilim gostermistir. Ancak yapilan incelemeler sonucunda
eksik ve 6zensiz doldurulmus 27 anket formu analize dahil edilmemistir. Bu islemden sonra

371 anket, aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

4.5. Arastirmanin Giivenilirligi

Calismada elde edilen verilerin analize uygun olup olmadig: giivenilirlik analizi ile

arastirilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Anketin tamamina ait giivenilirlik analizi sonuglari

Cronbach's Alpha |Cronbach's Alpha Based on Standardized N of Items
Items
0,957 0,959 27

4.6. Arastirma Verilerinin Normallik Testi

Arastirmanin analizinden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadig: test edilmistir.

Tablo 3’te normal dagilim verileri yer almaktadir.
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Tablo 3. Normal dagilim test sonuglari

(I]ziiltl:)lslil;) Std. Hata Carpiklik (Skewness) Std. Hata
Deneyim -1,113 0,127 1,870 0,253
Olaganiistii Durumlar -0,946 0,127 1,705 0,253
Rol -1,070 0,127 1,830 0,253
Teknoloji 0,684 0,127 0,987 0,253

Anket verilerinin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in ¢arpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) testi, histogram grafigi, Q-Q plot testi, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testleri uygulanmistir. Yapilan testler sonucunda katsayilarin -2 ve +2 araliginda olmast

verilerin normal dagildigini isaret etmektedir (George & Mallery, 2010).
4.7. Arastirmanin Tanimlayic1 Degiskenlerinin Frekans Dagilimlar:
Arastirmanin tanimlayici degiskenlerine iligkin bilgiler agagida yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin tanimlayict degiskenleri

n %
Kadin 124 334
Katilmcilarin Cinsiyeti Erkek 247 66,6
Toplam 371 100,0
30 Yas ve Alt1 103 27,8
31-40 Yas 164 44,2
- 19,1
Katihmcilarin Yas1 :i_zg izz ;; 69,,7
61 Yas ve Uzeri 8 22
Toplam 371 100,0
Evli 234 63,1
Katihmcilarin Medeni Durumu Bekar 137 36,9
Toplam 371 100,0
SM 28 7,5
. SMMM 334 90,0
Katilmcilarin Mesleki Unvam VMM 9 24
Toplam 371 100,0
On Lisans 15 4,0
et Lisans 233 62,8
Katihmcilarin Egitim Durumu Lisansiisti 123 332
Toplam 371 100,0
5 Y1l ve Alt1 88 23,7
6-10 Y1l 88 23,7
11-15 Y1l 74 19,9
Katihmcilarin Mesleki Deneyimi
16-20 Y1l 46 12,4
20 Y1l ve Uzeri 75 20,2
Toplam 371 100,0

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplara ait tanimlayict degiskenlerin
frekans dagilimlar1 incelenmesi sonucu, arastirmaya katilan 124 kadin muhasebe meslek
mensubu ve 247 erkek muhasebe meslek mensubu oldugu sonucuna ulasilmistir. Frekans
dagilimlar1 sonucunda ¢ogunlugun erkek katilimci ve 31-40 yas araliginda katilimcinin oldugu

sonucuna ulagilmistir. Katilmeilarin 234 evli ve 137 bekar katilimci oldugu sonucuna
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vartlmistir. SMMM unvanina sahip katilimcilarin, lisans mezunu, 5 yil ve alt/ 6-10 yil

deneyime sahip katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir.

4.8. Bulgular

[liskisiz 6rneklemler veya bagimsiz gruplar icin tek yénlii/tek faktorlii Anova’y: bir
degiskene ait Olctimlerin, birbirinden bagimsiz olan ikiden fazla grupta Sl¢lildiigii ve bu
gruplara ait sonuglarin birbirinden anlamli farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmek
istendigi durumlarda Tek Yonlii Anova kullanilir. Yani Anova testini kullanabilmek ig¢in
oncelikle 2 gruptan fazla grup karsilastirilmasi yapilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira
karsilagtirilan 6lglim sonuglariin esit aralikli veya esit oranli 6lgme diizeyinde olmasi ve

normal dagilim gostermesi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2023, 5.48).

Arastirmada, gruplarin varyanslarinin homojen dagilip dagilmadigi varyanslarin
homojenligi testi ile incelenmistir. Arastirmada faktorler ile gruplar arasindaki iliski tek yonli
varyans analizi (one-way anova) ile analiz edilmistir. Degiskenler ve faktorler arasinda anlaml

farklilik olup olmadig ise Post Hoc testlerinden olan Tukey testi ile incelenmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin deneyimi ile muhasebenin dijitallesmesi arasindaki
iligki, dijitallesme kararin1 etkileyen faktorlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi One

Way ANOVA testi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Deneyim degiskenine gére anova sonuglari

Kareler Kareler .
Toplamm Df Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 18,167 4 4,542
IDeneyim ve Orgiit .
Kiiltiri Faktori Grup Ici 176,983 366 0,484 9,393 0,000
Toplam 195,151 370
D . Gruplar Arasi 21,314 4 5,328
eneyim ve - 0,000
Telekomiinikasyon | Grup Ici 173,837 366 0475| 11219 >
Alt Yap1 Hizmetleri Toplam 195.151 370
Deneyim ve Bilisim | Gruplar Arasi 16,562 4 4,141
Teknolojileri ve i .
Ekipmani Uygulama Grup Ici 178,588 366 0,488 8,486 0,000
Maliyetleri Toplam 195,151 370
Gruplar Arasi 19,209 4 4,802
Deneyim ve Veri .
Giivenligi Faktorii Grup I¢i 175,941 366 0,481 9,990 0,000
Toplam 195,151 370
Deneyim ve Gruplar Aras: 26,706 4 6,677
Calisanlarin Bilgi —
iletisim Grup I¢i 168,445 366 0,460 | 14,507 0,000
Teknolojileri Toplam 195,151 370
Becerileri
Deneyim ve Gruplar Arasi 25918 4 6,479
isletmenin i .
Kullanabilecegi Grup Ici 169,233 366 0,462 | 14,013 0,000
Finansal Kaynaklar Toplam 195,151 370
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Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,000<0,05 oldugu icin gruplar
arasinda c¢ikan farklar istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug olarak deneyim degiskeni, orgiit
kiiltiirti, telekomiinikasyon alt yapit hizmetleri, bilisim teknolojileri ekipmani uygulama
maliyetleri, veri gilivenligi, ¢alisanlarin bilgi iletisim teknolojileri becerileri ve isletmenin
kullanabilecegi finansal kaynaklar faktorlerine gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle H;

hipotezleri kabul edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarina gore Olaganiistii durumlarda (pandemi, deprem)
bilisim teknolojilerinin sundugu olanak ve firsatlar ile muhasebenin dijitallesmesi arasindaki
iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi One Way
ANOVA testi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Olaganiistii durumlar degiskenine gore anova sonuglari

Kareler Kareler .
Toplam Df Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 6,428 4 1,607

Olaganiistii Durumlar ve Orgit | g 131,788 366 0360| 4463 0,002
Kiiltiirii

Toplam 138,215 370
Olaganiistii Durumlar ve Gruplar Arasi 10,556 4 2,639
Telekomiinikasyon Altyapi ve Grup igi 127,659 366 0,349 7,566 0,000
Hizmetleri Faktorii Toplam 138215 370

2

Olaganiistii Durumlar ve Bilisim Gruplar Aras: 12,825 4 3,206
Teknolojileri ve Ekipmani Grup ici 125,390 366 0,343 9,359 0,000
Uygulama Maliyetleri Toplam 138215 370
Olaganiistii Durumlar ve Veri Gruplar Arasi 15,104 4 3,776
Giivenligi, Erisim ve Ugiincii s
Taraflar Arasinda Veri Aktarimm Grup Isi 123,112 366 0,336 11,226 0,000
Faktorii Toplam 138,215 370
Olaganiistii Durumlar ve Gruplar Arasi 9,525 4 2,381
Cahsanlarin Bilgi iletisim Grup ici 128,690 366 0,352 6,773 0,000
Teknolojileri Becerileri Faktorii

Toplam 138,215 370
Olaganiistii Durumlar ve Gruplar Arasi 14,907 4 3,727
isletmenin Kullanabilecegi Grup ici 123,308 366 0,337 11,062 0,000
Finansal Kaynaklar Faktorii Toplam 138215 370

Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,00<0,050ldugu i¢in gruplar
arasinda cikan fark istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug olarak olaganiistii durum degiskeni,
orgiit kiiltiirii, telekomiinikasyon alt yap1 hizmetleri, bilisim teknolojileri ekipmani uygulama
maliyetleri, veri gilivenligi, ¢alisanlarin bilgi iletisim teknolojileri becerileri ve isletmenin
kullanabilecegi finansal kaynaklar faktorlerine gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle H;

hipotezleri kabul edilmistir.
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Dijital ortamda muhasebe meslek mensubunun rolii ile muhasebenin dijitallesmesi
arasindaki iligki, dijitallesme kararini etkileyen faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi

One Way ANOVA testi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Rol degiskenine gore anova sonuglari

Kareler Kareler .
Toplam f Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 15,583 4 3,896
Rol ve Orgiit Kiiltiiri Grup fci 193,326 366 0,528 7376 0,000
Faktorii
Toplam 208,909 370
Gruplar Arasi 10,274 4 2,569
Rol ve Telekomiinikasyon
Altyap1 ve Hizmetleri Grup ici 198,635 366 0,543 4,733 0,001
Faktorii
Toplam 208,909 370
Gruplar Arasi 22,428 4 5,607
Rol ve Bilisim Teknolojileri
ve EKipmam Uygulama Grup igi 186,481 366 0,510 11,005 0,000
Maliyetleri Faktorii
Toplam 208,909 370
Rol ve Veri Giivenligi, Gruplar Arasi 12,796 4 3,199
Erisim ve Uciincii Taraflar .
Arasinda Veri Aktarmmi Grup I¢i 196,113 366 0,536 5,970 0,000
Faktorii Toplam 208,909 370
Gruplar Arasi 14,972 4 3,743
Rol ve Calisanlarin Bilgi
iletisim Teknolojileri Grup ici 193,937 366 0,530 7,064 0,000
Becerileri Faktorii
Toplam 208,909 370
Rol ve isletmenin Gruplar Arasi 25,010 4 6,252
Kullanabilecegi Finansal -
Kaynaklar Faktorii Grup I¢i 183,899 366 0,502 | 12,444 0,000
Toplam 208,909 370

Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,000<0,05 oldugu icin gruplar
arasinda cikan fark istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug olarak rol degiskeni, orgiit kiiltiiri,
telekomiinikasyon alt yap1 hizmetleri, bilisim teknolojileri ekipmani uygulama maliyetleri, veri
giivenligi, calisanlarin bilgi iletisim teknolojileri becerileri ve isletmenin kullanabilecegi
finansal kaynaklar faktorlerine gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle Hj hipotezleri kabul

edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bilisim teknolojilerinin yeterlilik alanlar1 ile
muhasebenin dijitallesmesi arasindaki iliski, dijitallesme kararini etkileyen faktorlere gore
farklilik gosterip gostermedigi One Way ANOVA testi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Teknoloji degiskenine gore anova sonuglari

Kareler Kareler .
Toplam f Ortalamasi F Sig.

. Gruplar Arasi 9,234 4 2,309
Teknoloji ve Orgiit Kultird [ g 115,076 366 0314] 7342 0,000
Faktorii

Toplam 124,311 370

Teknoloji ve Gruplar Arasi 16,475 4 4,119
Telekomiinikasyon Altyapi Grup ici 107,836 366 0,295 | 13,979 0,000
ve Hizmetleri Faktorii Toplam 370
Teknoloji ve Bilisim Gruplar Arasi 18,431 4 4,608
Teknolojileri ve EkKipmam .
Uygulama Maliyetleri Grup I¢i 105,880 366 0,289 | 15,928 0,000
Faktorii Toplam 124,311 370
Teknoloji ve Veri Giivenligi, | Gruplar Arasi 12,577 4 3,144
Erisim ve Uciincii Taraflar .
Arasinda Veri Aktarmmi Grup I¢i 111,734 366 0,305 | 10,299 0,000
Faktorii Toplam 124,311 370
Teknoloji ve Calisanlarin Gruplar Arasi 15,765 4 3,941
Bilgi iletisim Teknolojileri | Grup ici 108,546 366 0,297 | 13,289 | 0,000
Becerileri Faktorii Toplam 124311 370
Teknoloji ve isletmenin Gruplar Arasi 18,233 4 4,558
Kullanabilecegi Finansal Grup ici 106,078 366 0,290 15,727 0,000
Kaynaklar Faktorii Toplam 124311 370

Analiz sonucuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,000<0,05 oldugu icin gruplar
arasinda ¢ikan fark istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug olarak teknoloji degiskeni, orgiit
kiiltiirti, telekomiinikasyon alt yapir hizmetleri, bilisim teknolojileri ekipmani uygulama
maliyetleri, veri gilivenligi, ¢alisanlarin bilgi iletisim teknolojileri becerileri ve isletmenin
kullanabilecegi finansal kaynaklar faktorlerine gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle Hy

hipotezleri kabul edilmistir.

5. TARTISMA

XXI. yiizyilda teknolojik gelismeler, yasami kolaylastirmis ve yeni is firsatlarini
beraberinde getirmistir. Teknoloji ¢agi olarak tanimlanan bu donemde dijitallesme kavrami

ivme kazanmaistir.

Isletmeler rekabet edebilmek ve devamliligini saglayabilmek igin dijitallesme siirecine
uyum saglamalart gerekmektedir. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmeyle beraber
dijitallesmeye es giidiimlii olarak yasanan gelismelerden toplumlar, meslekler, organizasyon
yapilart ve g¢alisanlar etkilenmistir. Bu gelismelerden muhasebe is siirecleri ve muhasebe

meslegi de etkilenmistir.

Bu ¢alismanin konusu, muhasebe siirecinin dijitallesmesinde etkili olan faktorler ortaya

konmaya ¢aligilmistir. Bu baglamda Antalya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren toplam 371
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muhasebe meslek mensubuna anket c¢aligmast yapilmistir. Anket formu 6 kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda kisisel bilgiler, ikinci kisimda dijitallesme kararinin etkileyen
faktorler, tglincii kistmda muhasebe meslek mensuplarinin deneyimi ile muhasebenin
dijitallesmesi arasindaki iligki, dordiincii kisimda olaganiisti durumlarda bilisim
teknolojilerinin sundugu etkinligi siirdiirmek i¢in olanaklar/firsatlar, besinci kisimda dijital
ortamda muhasebe meslek mensubun rolii ve son olarak altinci kisimda bilisim
teknolojilerindeki yeterlilik alanlarinin hiyerarsisi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeleri
degerlendirmek i¢in “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Fikrim Yok”,
“Katiltyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinden olugan 5°li likert tipi olgegi

kullanilmastir.

Verilerin analizinde SPSS 20 paket programi kullanilarak arastirmanin giivenilirligine
iliskin Cronbach's Alpha analizi, arastirma verilerinin normal dagilimma iliskin basiklik ve
carpiklik analizi, arastirmanin tanimlayici degiskenlerine ait frekans analizi, arastirmanin
hipotezlerini analiz edebilmek icin varyanslarin homojenigi testi, tek yonlii varyans analizi

(one-way anova) ve Post Hoc testlerinden olan Tukey testi kullanilmistir.

Muhasebe siirecinin dijitallesmesinde etkili olan faktorlerin ortaya konmasina iliskin
ankette yer alan ifadeler gruplandirilarak hipotez tiretilmistir. SPSS 20 programi ile orgiit
kiiltiirti, telekomiinikasyon altyapi ve hizmetleri, bilisim teknolojileri ve ekipmani uygulama
maliyetleri, veri glivenligi, erisim ve {iclincii taraflar arasinda veri aktarimi, ¢alisanlarin bilgi
iletisim teknolojileri becerileri ve isletmenin kullanabilecegi finansal kaynaklar degiskenleri ile
deneyim, olaganiistli durumlar, rol ve teknoloji degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunup bulunmadigini anlamak i¢cin One Way Anova testi uygulanmistir. Yapilan
analizlerde olusturulan hipotezler istatiksel olarak anlamli oldugu ve farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmustir. Istatistiksel olarak ortaya cikan farklihigin hangi gruplar arasinda

oldugunu anlamak i¢in Tukey testi kullanilmistir.
Arastirma hipotezlerinden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Muhasebe meslek mensuplarinin deneyim siirelerine bagli olarak muhasebe siirecinin
dijitallesmesine 1iligskin karar verirlerken c¢alisma ortamindaki Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar
arasindaki uyum, calisma ortamindaki telekomiinikasyon altyapisi ve hizmetleri, calisma
ortaminda kullanilacak olan biligim teknolojileri ve ekipmani uygulama maliyetleri, miisterilere

iligkin veri giivenligi, erisim ve tUgilincli taraflar arasinda veri aktarimi, ofiste calisan
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personellerin bilgi iletisim teknolojilerini ne dl¢iide kullanabildigi, ofisin kullanabilecek oldugu
finansal kaynaklarda g6z Oniinde bulundurarak dijitallesme kararini verdikleri sonucuna

ulastlmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin pandemi ve deprem gibi olaganiistii durumlarda
bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklara bagli olarak muhasebe siirecini dijitallesmesine
iliskin karar verirlerken Orgiit kiiltiirii, telekomiinikasyon altyapi ve hizmetleri, bilisim
teknolojileri ve ekipmani uygulama maliyetleri, veri giivenligi, erisim ve ii¢lincl taraflar
arasinda veri aktarimi, calisanlarin bilgi iletisim teknolojileri becerileri, isletmenin
kullanabilecegi finansal kaynaklarda géz 6niinde bulundurarak dijitallesme kararini verdikleri

sonucuna ulagilmgtir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital ortamdaki roliine bagli olarak muhasebe
stirecinin dijitallesmesine iligkin karar verirlerken ¢aligma ortamindaki orgiit kiiltiirii, calisma
ortamindaki telekomiinikasyon altyapt ve hizmetleri, bilisim teknolojileri ve ekipmani
uygulama maliyetleri, ofis ortamindaki veri giivenligi, erisim ve {igiincii taraflar arasinda veri
aktarimi, ¢alisanlarin bilgi iletisim teknolojileri becerileri, isletmenin kullanabilecegi finansal

kaynaklarda g6z oniinde bulundurarak dijitallesme kararini verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Muhasebe meslek mensuplariin dijital ortamda sik kullanilan bilgi iletisim araglarina
bagli olarak muhasebe siirecinin dijitallesmesine iliskin karar verirlerken orgiit kiiltiirt,
telekomiinikasyon altyapt ve hizmetleri, bilisim teknolojileri ve ekipmani uygulama
maliyetleri, veri glivenligi, erisim ve li¢lincii taraflar arasinda veri aktarimi, ¢alisanlarin bilgi
iletigsim teknolojileri becerileri ve isletmenin kullanabilecegi finansal kaynaklari da g6z 6niinde

bulundurarak dijitallesme kararini verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Bu calismada muhasebe siirecinin dijitallesmesinde etkili olan faktorlerin ortaya

konulmasi kisi ve kuruluslara yardimci olmasi beklenmektedir.

Ileride yapilacak olan ¢alismalara 6nerme olarak; bu ¢alisma Antalya ili ve ilgelerinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Anket calismasi farkl illerde
tekrarlanabilir ve kiiltiir noktasinda karsilastirilabilir. Diger sektorler {izerine g¢alismalar

yapilabilir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢aligsmaya katki oranlari esittir.
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CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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