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Bu calisma, engelli istihdami strecinde ve sonrasinda yasanan sorunlari firma
temsilcilerinin perspektifinden tespit etmeyi ve c¢6zim Onerileri gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu amaca yonelik olarak, en fazla engelli istihdamin bulundugu
Istanbul ilinde, engelli istihdam zorunlulugu olan 50 ve tizeri personel calistiran 15
tekstil firmasinin yetkilisi ile nitel bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin
desenini 6rnek olay incelemesi olusturmus, bu amacla yar1 yapilandirilmis ytiz ytze
mulakat yontemi kullanilmig, ses kaydi ile elde edilen veriler icerik analizine tabi
tutulmustur. Yapilan bu arastirma, firma yetkililerinin perspektifinden, engellilerin
istihdam edilme ve istihdam sonrasi sireclerindeki zorluklarinin belirlenmesi ve bu
zorluklarin nasil giderilebilecegine dair literattire ve politika belirleyicilere bir katki
sunmay1 amaclamaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, engelli istihdaminda,
Ucretlerden, o6zguvene, fiziki kosullardan, engellilerin niteligine, kota sisteminden
bilgilendirmeye degin pek cok alanda sorunlar oldugu anlasilmaktadir. Bu alanlardaki
sorunlarin ancak igverenlerin, devletin, engellilerin ve ilgili diger sosyal taraflarin is
birligi ile ¢ozilebilecegi sonucuna varilmistir.
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This study aims to identify the problems experienced during and after the employment
of people with disabilities from the perspective of company representatives and to
develop solution suggestions. For this purpose, qualitative research was conducted with
the officials of 15 textile companies employing 50 or more personnel with a disability
employment requirement in Istanbul, where the highest number of disabled employees
is found. The research was designed using a case study, and for this purpose, the semi-
structured face-to-face interview method was used. The data obtained by audio
recording was subjected to content analysis. This research aims to contribute to the
literature and policy makers by identifying the difficulties experienced by people with
disabilities in the employment and post-employment processes from the perspective of
company officials and how these difficulties can be overcome. According to the findings
obtained in the research, it is understood that there are problems in many areas, from
wages to self-confidence, physical conditions to the quality of people with disabilities,
from the quota system to information on the employment of people with disabilities. It
was concluded that the problems in these areas can only be solved with the cooperation
of employers, the state, the disabled and other relevant social parties.

1 Bu calisma birinci yazarin ytksek lisans tezinden Uretilmistir.
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Extented Abstract

Aim: As in the world, many problems are experienced in Turkey during and after the
employment process of people with disabilities. This situation is valid for both the disabled and the
employers. There is a need to identify the problems experienced and develop solution proposals.
The objective of this study is to unveil the challenges faced by company officials in relation to the
employment and post-employment processes for disabled individuals. This research aims to enrich
the existing literature by identifying the obstacles encountered by disabled individuals during
employment and post-employment processes, as perceived by company officials, and exploring
potential solutions to these challenges.

Methods: In the study, a case study, which is a pattern of qualitative research method, was
used. It was employed a semi-structured interview by face-to-face interviews. This approach, which
included specific primary question forms and open-ended questions, allowed research to gather
findings within a deep and general framework. It was the active participation of the respondents
that allowed research to draw the expected findings in general terms, thereby enabling the
emergence of the subject with different dimensions. The study was conducted in Istanbul with 15
private sector textile companies that employ S0 or more workers and have the obligation to employ
disabled workers within the framework of the Labor Law No. 4857. Open-ended questions were
asked in the interviews to obtain the clearest and most accurate information. In addition, the
problems were examined in more detail and the necessary precautions were revealed. Of the
companies surveyed, 6 were medium-sized companies employing between 51 and 249 workers, and
9 were large-sized companies employing more than 249 workers. The collected data were subjected
to content analysis. Content analysis is the objective analysis of the explicit or implicit meanings in
the text by systematically reducing them to concepts and categories. In this context, notes were
taken during the interview and the opinions expressed and suggestions offered were recorded.

The data analysis process involved the following stages: i. Transcribing the interview records.
ii. Categorizing problems and recommending solutions. iii. Investigating other statements related to
these categories. iv. Writing and preparing the final report.

Findings: According to company officials, in the process of employment of disabled people,
there are problems caused by disabled people, such as high wage demands, low self-confidence,
desk job demands, desire to work in easy jobs, dislike of the job, low qualifications, lack of
education, excessive leave requests, and desire to work in the public sector. For these reasons, they
have difficulty finding self-developed and specialized disabled personnel. Employer-related
problems include companies being unaware of the conditions and developments regarding the
employment of people with disabilities, employing disabled personnel to avoid paying administrative
fines as required by law, not wanting to employ disabled personnel and paying administrative fines
instead, and avoiding employing disabled personnel because they think that disabled personnel are
less productive and less effective. According to employers, the most common state-related problem
is the high rates of mandatory quota applications. In order to solve these problems, employers
primarily recommend assigning disabled individuals to work in work departments suitable for their
disability group, strengthening vocational training, continuously training disabled employees,
providing employment according to the education and abilities of people with disabilities, providing
promotion opportunities for people with disabilities, and providing jobs in office-style work
environments where they can work more comfortably.

In addition, company officials suggest that disabled people should be instilled with the belief
that they can accomplish any job just like normal individuals, that disabled individuals should be
given jobs that are appropriate to their disability group and abilities, and that the problems
experienced by musculoskeletal or orthopedic disabled people while using public transportation
vehicles should be solved primarily through infrastructure work. They demand that the money
accumulated in the unemployment fund be used for disabled employment and that almost half of
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the wages paid to disabled people be covered by this fund as incentive policies from the state, that
employers be informed about disabled employment, that the 3% quota rate be reduced, that the
state increases the number of disabled personnel working in the public sector, that the state
provides financial aid to organizations working with disabled individuals, and that tax reductions
be provided.

Conclusion: The study concluded that solving the employment issues of disabled individuals
requires cooperation among employers, the government, the disabled community, and other
relevant social groups. To address these problems, it is essential for disabled individuals to receive
vocational training and rehabilitation services, for the government to actively facilitate the
employment of disabled individuals, for the physical work environment to be adjusted, for public
and private sectors, local authorities, and civil society organizations to work together, for updating
financial penalties for companies that fail to meet their obligations to employ disabled individuals,
for expanding protected employment opportunities for severely disabled individuals, and for
running campaigns to raise awareness about disabilities.

1. Giris

Engellilik olgusuna ve engelli bireylere olan tutumlar tarihi stirecte, icinde bulunulan yer,
zaman, sosyo-ekonomik ve kilttirel degerlere gore stirekli olarak gelisme ve degisme gdstermistir.
Gecmis yillarda engellilik durumuna bir¢ok toplumda 6n yarg: ile yaklasilirken, giintimiizde bu
onyarginin kirildigi, engellilige bagh sorunlarin Gistesinden gelinebilecegi dtistintlmektedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde Bati tilkelerinde sosyal refah modeli benimsenmeye
baslanmistir. Engelli bireylerin de istihdama katilmasi ile ilgili fikirler ¢cok sayida kisinin hayatina
engelli bireyler olarak devam etmek zorunda kaldigi bu dénemde gindeme gelmeye baslamistir. Bu
kapsamda sosyal refah politikalari, engellilere yonelik daha koruyucu ve kollayici hizmetler
yurttilmesine katki saglamistir. Hatta sosyal refah politika uygulamalar1 zaman zaman
ekonomilerde dalgalanmalara sebep olsa (Turner ve Blackie, 2018: 203) ve bu nedenle sosyal refah
uygulamalarinda aksakliklar yasansa da engelliler ile ilgili calismalar ve hizmetler yogun bir sekilde
artis gostermektedir.

Engel durumlarindan dolayi sosyal yasama ayni yas gruplari ile katilamayan bireyler, hentiz
temel duizeydeki egitim-6gretim hayati da dahil, yasamlarinin her asamasinda bagkalastirmaya
maruz kalmakta ve bir¢ok sorunla basa ¢ikmaktadir. Akranlarina kiyasla yeterli diizeyde egitim
alamayan dezavantajli bir grubu olusturan engelli kisilerin, sosyal hayattaki yerlerini insani
degerlere uygun bir sekilde icra edebilmeleri icin ihtiyaci olan maddi kazanci elde edebilecek sekilde
istihdam edilemedikleri gértilmektedir. Turkiye’deki engelli ntifusun énemli bir cogunlugu istihdam
icerisinde yer alamazken, istihdam icerisinde bulunanlar da pek cok problemle karsilasmaktadir.
Diger yandan engelli bireylerin is glici piyasasina giris imkanlarinin gelistirilmesi, yasamlarini
sturdirmek icin gerekli olan maddi kaynaklara ulagsmasini ve tilke ekonomisine katk: vermesini
saglayacaktir. Bu kapsamda engelli bireyler toplumun bir Qiyesi olarak sosyal hayata katilabilecek
ve 6zguvenlerini kazanacaklardir

Bu arastirma; Istanbul ilinde tekstil sektértinde faaliyette bulunan engelli calistirma
yukumlaltgia olan S0 ve Uzeri personel calistiran 15 tane firmada gerceklestirilmistir. Calisma,
engelli istihdamindaki sorunlarin ¢6zimuinde bir aktdér olan firma temsilcileri ile
gerceklestirilmistir. Boylece sosyal taraflardan birinin konu hakkindaki goértsleri anlasilmak
istenmistir. Istanbul ilinin secilmesinin arka planinda, Istanbul’un en fazla engelli istihdamina
evsahipligi yapmasinin yanisira, tekstil sektoérti istihdaminda ve bu sektordeki isletme sayisi
itibariyle Turkiye’de 6ncti bir rol oynamas: yer almaktadir. Arastirma ile engelli bireylerin hentiz
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istihdam saglama asamasindan baslayarak istihdamlar: sonrasinda da devam eden problemlerinin
firma temsilcilerinin perspektifinden tespit edilmesi hedeflenmis ve bu problemlerin giderilmesi i¢in
ne gibi 6nlemlerin alinmasi gerektigi ortaya konulmaya calisilmistir.

Bu kapsamda calismada 6ncelikle engelli istihdamina iligkin literattir incelemesi, ardindan
engelli calistirma metotlari, daha sonra Turkiye’de engelli calistirmaya iliskin mevzuat, Turkiye’de
ve Istanbul’da engelli istihdam1 durumu, arastirma metodolojisi ve son olarak arastirma
bulgularina yer verilecektir.

2. Engelli istihdami Alanindaki Literatiir incelemesi

Duinyada oldugu gibi Ttrkiye’de de engelli istihdami stirecinde ve sonrasinda bircok problem
ortaya cikmakta, bu durumun, engellileri, isverenleri, devleti, yerel yénetimleri ve diger sosyal
taraflar: ilgilendiren boyutlari bulunmaktadir. Bu alanda yasanan sorunlarin tespitine ve ¢c6ziim
onerileri gelistirilmesine yonelik cok sayida calisma bulunmaktadir.

Hasircioglu (2006: 103)nun yapmis oldugu calismaya goére, isverenler engelli isglicint
egitimsiz, vasifsiz, deneyimsiz, genellikle hukuki bir zorunluluk olarak gérmekte, baz: isverenlere
gore engelliler isyerleri icin ek maliyet unsuru ve zaman kaybi1 olarak goértilmektedir. Benzer sekilde
Koksal (2010: 90-94)1n arastirmasinda isverenler, engelli calisanlarin genellikle dustk vasifls,
mesleki egitimlerinin yetersiz, 6zglivenlerinin dusuk, isyerleri icin bir maliyet unsuru oldugunu,
ayrica isyerlerindeki fiziki sartlarin engelli istihdamini gliclestirdigini, engellilerin isyerlerinde is
disiplinine, kurum kulttirine uyumda zorluk yasadiklarini ifade etmistir. Vornholt vd. (2017:47)
calismasinda, isverenlerin genel olarak engellilik konusunda yaygin bir bilgi eksikliginin oldugunu,
cogu zaman engelli konusunda ihtiyaclarinin farkinda olmadigini ve onlar1 iste nasil
barindiracaklar1 konusunda bilgilendirilmediklerini, engelli caliganlara ayrilacak maliyetler ve
egitim stiresi konusunda endiseli oldugununun altini ¢izmektedir.

Gunes ve Akcamete (2014: 10, 12) 06zel gereksinimi olan bireylerin mesleki istihdami
konusunda yapmis olduklar: calismada, isverenlerin istihdam edilebilirlik becerileriyle ilgili olarak
en cok sorun yasadiklar: alanlar, iletisim problemi, 6zel gereksinimi olma durumunu kullanma, is
kalitesi yetersizligi ve nitelikli eleman yetersizligidir. isverenler, sorunlarin giderilmesi icin egitime
ve engellilerin kisisel gelisimlerinin desteklenmesine dikkat cekmektedir. Akman (2021: 126-132)1n
igverenlerin engelli istihdaminda yasadigi sorunlar: ve ¢6zim Onerilerini ele aldig1 calismasinda,
igverenler, engelli istihdaminda kullanilan kota yéntemini faydali bulmakla beraber aksayan
yonlerin  gelistirilmesini talep etmekte, uzun sureli ve devamli calisan engelli bulmakta
zorlandiklarini, engellilerin ytksek tUcret istemesi yliziinden kontenjanlari dolduramadiklarini,
engellilere yonelik isyeri dlizenlemelerinde devlet destegini beklediklerini, engelli derneklerinin ve
yerel yonetimlerin istihdama y6nelik daha aktif rol almasi gerektigini distinmektedir. Orhan (2013:
192) ise calismasinda isverenlerin, engellilerin istenilen nitelikte olmadig1 ve bu yltzden dustuk
verimli calistiklar1 yéntinde kanaatleri oldugunu belirtmektedir. Unstir (2020: 137)’e gore, engelli
bireylerin her alanda karsilastiklar: 6tekilestirme durumunun 6ntne gecmek icin istihdaminin
saglanmalar: gereklidir. Bu noktada Geng¢ ve Cat (2013: 363) isgliciine katilma ile sosyal icerme
arasinda bir bag kurarak, calisma hayati ile engellilerin, tiretim stirecine dahil oldugunu, gelir elde
ettigini, toplumun bir parcasi haline geldigini, aile ortami olusturdugunu, dikkate alindigini,
baskalar1 icin de yararli hale geldigini, yetenek ve kapasitesini kullandigini, arkadas iliskileri
gelistirdigini, kendine yeterli hale geldigini ve Ozlemlerini giderme imkani elde ettigini
belirtmektedir. Gokbayrak (2011: 522-529), engellilerin isglicti piyasasina katilmasini, bir problem
olarak degil, aksine sosyal devletin yapmas1 gereken temel gorevler arasinda gérmektedir.

Kome Akpulat (2019: 527) engellilerin calisma hayatina aktif olarak katilamamasinin
sonuglarina dikkat ¢cekmekte ve bu durumun kendilerinin ve ailelerinin ekonomik gelecegini
tehlikeye dustrdugint ve issizlik nedeniyle toplumsal barisa olumsuz yansimalari olacagini
belirterek, calisma hayatinda yer alan engellilerin sosyal sigorta kapsamina girecegi icin, sosyal

479


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip

Mesut Colak & Nese Yildiz

glvenlik butcesinden engellilere yonelik yapilan harcamalarda azalma olacagina dikkat
cekmektedir. Oliver (1999), engelli olma durumu ile yoksulluk ve issizlik arasinda baglant1 kurarak,
engelli insanlarin maddi kosullarinin ntifusun geri kalanindan ¢cok daha distk yasam kosullarina
sahip oldugunu, yoksulluga daha fazla maruz kadigini ve issiz kalma olasiliginin tc¢ kat daha fazla
oldugunu iddia etmektedir. Jasper ve Waldhart (2012: 116)’e gore, engelli kisilerin, tam zamanh
yerine yari zamanli calisma olasiliklar1 daha ytksektir ve engelliler genel halktan daha fazla tim
egitim seviyelerinde issizlik oranlarina sahiptirler.

Doénmez Kara (2021: 137) calismasinda, mekansal erisilebilirligin engelli istihdamini etkileyen
onemli bir faktdér oldugunu ve engellilere yonelik hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi icin
kentlerin engellilerin ihtiyaclarini gozetir sekilde planlanmasi gerektigini belirtirken, Ko¢ ve Colak
(2019: 11)’in calismasi bu noktada erisilebilir sehirlerin engelli istihdaminini kolaylastirici etkisini
analiz etmekte ve engelsiz sehir tasarimlarinin engelli istihdamini kolaylastirict bir rol oynadigini
ifade etmektedir.

Gedikli (2022: 91)'ye gore, engelli bireylerin kendilerine given duymasi, topluma ytk olarak
gorulmelerinin 6ntine gecilmesi, yeteneklerini ve becerilerini gelistirebilmeleri, toplumda saygin bir
yer edinmeleri, toplumsal dislanmanin giderilmesi ve toplumsal etkilesimin olmasi icin engellilerin
istihdama katilimi cok 6énemlidir. Wickenden vd. (2020) arastirmasinda ktresel olarak, engelli
insanlarin orantisiz bir sekilde isglctinden dislanmakta oldugunu, istihdam edilmenin
dislanmadan kurtulmada gticlti bir yol olabilecegini ifade etmektedir. Mussida ve Sciullid (2016),
Orta ve Dogu Avrupa tulkelerinde yaptiklar: arastirmada engelliligin, 6zellikle ciddi engelli olanlar
olmak Uzere, engelli kisilerin istihdam olasiliklarini olumsuz etkiledigi, engelli istihdaminin hem
sosyal katilimi hem de bir tilkenin ekonomik performansini destekleyebileegi sonucuna ulasmaistir.

Majid ve Razzak (2015: 212, 213, 234) calismasinda mesleki egitimi rehabilitasyon stirecinin
parcasi olarak gorerek engelli kisiler icin mesleki egitim programlari tasarlanmasini 6énererek, hafif
orta ve agir engelli seklinde engellilik ttirlerine gore engellilerin calisabilecegi mesleklerin ortaya
konulmasini ve bu alanlarda istihdam edilmesine vurgu yapmaktadir. Béylece sosyo ekonomik
ucurumun azalacagini, engelli insan kaynaginin gelisecegini éne suirmektedir. Aver (2019: 328) de
egitim ile engelli istihdam1 arasinda bag kurarak, engellilerin egitime erisimde yasadig1 sorunlarin
veya aldigl egitimin niteliginin istihdam edilme durumunu belirledigini, issiz kalan engellilerin
bircok yénden etkilendigini ifade etmektedir. Istihdamin engellilerin sosyal hayata katiiminda
onemli rol oynadiginin altimi ¢izerek, toplumsal onay alinmasi, ekonomik 6zgurltigin elde edilmesi
ve yoksulluktan cikis noktasinda énem tasidigini vurgulamaktadir.

Goruldugu gibi gerek ulusal gerekse yabanci literattirde benzer calismalar yapildigi, 6zellikle
mesleki egitim-istihdam noktasinda ¢aligmalarin yogunlastigi, aidiyet, sosyal diglanma, engelliler
konusunda bilgi eksiklikleri, erigilebilirlik, sosyal katilim noktasinda da énemli ¢alismalar oldugu
anlasilmaktadir.

3. Engelli Calistirma Metodlar1

Turkiye’de engelli bireylerin istihdama katilmasi ¢ercevesinde; kanuni zorunlulugu olmadan
engelli calistirma, kanuni zorunlulugu kapsaminda engelli calistirma (kota sistemi), korumal
igyerleri, evde calistirma, kooperatif calisma ve kisisel calisma metotlar1 kullanilmaktadir.

Isverenlerin Kanuni Zorunlulugu Olmadan Engelli Calistirmast: Isverenlerin, kota/ ceza gibi
kanuni herhangi bir zorunlulugu bulunmamasina ragmen, tamamen kendi istegine bagli olarak
engelli kisileri calistirmasidir. Uygulama da az da olsa 6zel sektor firmalarinin sosyal sorumluluk
kapsaminda génullt engelli istihdami gerceklestirdikleri gérulmektedir (Kala, 2020: 61). Turkiye’'de
4857 sayill Is Kanunun 30. Maddesine gére, yukimlili olmadiklari halde engelli calistiran
igverenlere yonelik sigorta primi destegi bulunmasina ragmen ¢ok fazla tercih edilmemektedir.

480



International Journal of Economics, Business and Politics

=
.@.

P Uluslararas:1 Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

2024, 8 (2), 476-498

Yasal zorunluluk Kapsaminda Engelli Calistirmast (Kota Sistemi): Bu yéntem, 6zel ya da kamu
sektort ayrimi olmadan kanuni olarak isverenlere istihdam ettirdigi personel sayisina bagl olarak
belirli sayida engelli birey calistirma zorunlulugu getiren bir istihdam metodudur. Ttrkiye’de 'de bu
sistem 50 ve tizeri isci istihdam edilen isyerleri icin gecerlidir. Ozel sektére ait bir isyerinin %3
oraninda, kamuya ait igyerinin %4 oraninda engelli is¢i calistirma zorunlulugu bulunmaktadir.
Engelli bireylerin bu kapsamda istihdami icin en az %40 oraninda engele sahip olmasi
gerekmektedir. Bu yontemin Turkiye'de engellilerin istihdaminda cok énemli bir rolti bulunmasina
ragmen, uygulama sadece %2'lik bir isyerini kapsamakta, %98’ini kapsamamaktadir (Sen, 2019:
482, 483).

Korumali Isyerleri: Agir engele sahip olmalari nedeniyle gecimlerini normal bir is alaninda
calisarak saglayamayan engelliler icin mesleki iyilestirme ve istihdam icin devlet tarafindan mali ve
teknik destek saglanarak calisma ortaminin 6zel olarak dtizenlendigi isyeridir (Gtineri 2014: 50).
Turkiye’de korumali isyerlerindeki engelli personele 6denen tUcretlerin bir kismi devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Bu yontemin avantajlar1 arasinda, ¢alisma ortaminin engelli bireye emniyet ve
O6zgliven saglamasi, motivasyon saglayarak is verimliligini artirmasi, engelli calisanlarin aralarinda
iletisim kurmalar: sonucu sosyallesmeleri ve diger islerde olan rekabet ve isini kaybetme kaygisinin
alt diizeyde yer almasi sayilabilir. Ancak calisma kosullarinin elverissizligi, korumal: igsyerlerinden
diger islere gecis durumunda sikintilarla karsilasma, calisma standartlar1 ve is hukuku
uygulamalar1 noktasinda sorunlar yasanmasi, engelli bireyin calisma hayati gelecegini
belirleyememesi, korumali igyerinde daha kolay sosyallesebilmeye ragmen hayatin icinde engelli
bireylerin kendilerini dislanmig ve yalniz hissedebilmeleri seklinde dezavantajlarindan
bahsedilmektedir (Cavus ve Tekin, 2015: 152). Kocaeli Belediyesinde hayata gecirilen Guilen Yuzler
Engelliler Mesleki Rehabilitasyon ve Is Yeri Merkezi ile yalnizca down sendromlu kisilerin calismis
oldugu Down Kafe’ler korumali isyerlerine 6rnek verilebilir (Arslan ve Altintas, 2014: 180).

Evde Calistirma: Bu yontem, hareket ile ilgili agir kisit1 bulunan engellilerin istihdam edilmesi
icin uygulanmaktadir. Avantajlar1 arasinda, engellilerin kendi 6zel ihtiyaclarina uygun bir calisma
saati ve calisma programinin uygulanmasi, fiziksel ihtiyaclarinin evde saglanmasi, ulasim
sorununun giderilmesi, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu cografi sinirlara bagh
kalmadan istihdam edilme, isyerlerindeki muhtemel 6nyargili bakistan uzaklasma nedeniyle artan
verimlilik sayilabilir. Dezavantajlar olarak ise, engelli bireyin, daha diistik tGicretle istihdam edilmesi,
olagan calisma hayatindan, onun getirilerinden, sosyal hayatin tamamen disinda kalmalar ve is
saglig ve glvenliginin yeterli olmamasidir (Berktin, 2013: 20,21).

Kooperatif Calisma Metodu: Bu metot, engelli bireylerin kendi cabalari sonucu ya da devletin
vermis oldugu destekle kurmus olduklari kooperatif tarzi 6rgutlenme ile farkli is kollarinda
kendilerine is olanaklari olusturmalaridir. Benzer durumda olan engelli bireyler, is birligi ve
dayanisma ile kendi aralarindaki iletisimi gliclendirmekte, beceri, yetenek ve kapasitelerini belirli
bir hedef dogrultusunda birlestirmekte ve istihdama dahil olmaktadir (Glneri, 2014: 51).

Kisisel Calisma Metodu: Engelli bireylerin kendi cabalar1 ve imkanlariyla calisma hayatina
girerek istihdamlarini is kurma yoluyla sagladigi, diger kisilere de istihdam sagladig: bir yontemdir.
Bu yontem ile engelli bireylerin istihdamdaki dezavantajli konumu bertaraf edilmektedir (Erdogan
ve Geng, 2019: 438). Devletin engelli bireylerin is kurmasini desteklemesi ve tesviki yontundeki
politikalar1 bu yéntemin uygulanmasini kolaylastirici bir rol oynamaktadir.
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4. Engelli Bireylerin Istihdam Haklarina Iliskin Ulusal Diizenlemeler

Turkiye’de Anayasa ve Anayasa'ya dayali olarak dlzenlenen mevzuat, devlete toplum
icerisinde korunma durumunda olan yoksul, yasli, kimsesi olmayan ve engellilere daha cok hizmet
gottrilmesi ile ilgili goérevler yuklemektedir. Engellilere yonelik temel duzenlemeler 1982
Anayasa’sinda, 4857 Sayili Is Kanunu’nda, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda ve 5378 Sayili
Engelliler Hakkinda Kanunda yer almaktadir.

1982 Turkiye Cumbhuriyeti Anayasasinin 42. Maddesinin “Kimse, egitim ve J6grenim
hakkindan yoksun birakilamaz” htikmu devlete, bireysel durumlar1 sebebiyle 6zel egitim almasi
gereken bireyleri sosyal yasamda yararlh konuma getirecek tedbirleri almasini sosyal bir gorev
olarak yuklemistir. Anayasanin 48. Maddesinde ‘“Herkes, istedigi alanda calisma ve sézlesme
ozgtirliigtine sahiptir’”’ hukmt ile engelli iscilerin de diger isciler gibi sézlesme 6zgurltigline sahip
oldugu anlatilmaktadir. Devamindan gelen 49. Maddesi “Calisma, her bireyin hakkt ve édevidir”
ifadesi ile, dogrudan engelli kavram: kullanilmasa da calisma hakkinin engelli bireylerin de
kullanabilecekleri ana haklardan biri oldugu belirtilmistir. 50. Maddesi “Hi¢ kimse, yasina,
cinsiyetine ve giictine uymayan islerde calistirdlamaz” diyerek bedensel ve ruhsal olarak yetersiz
olanlarin calisma sartlarinin 6zel olarak korunmasinin gerekliligini kabul etmistir. Anayasanin 60.
Maddesi ise dogrudan engelli bireylere yonelik htiktimler icermekte ve “Devlet, engelli bireylerin
korunmalarnn ve toplumsal yasama katiimalarini saglayict 6nlemler alir’” hikmu, engelli bireylerin
korunma yuktmlaltigtint devlete ytuklemektedir.

4857 Sayili is Kanunu esit davranma ilkesini diizenledigi 5. Madde “Is iliskisinde dil, irk, renk,
cinsiyet, engellilik, siyasi diistince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri nedenlerden 6tlirti ayrim
yapdamaz” hukmt ile isverenlerin engelli bireylere yonelik hicbir konuda ayirimcilik
yapamayacagini diizenlemektedir. Is Kanunu’nun 30. Maddesi “Isverenler, elli veya daha fazla
sayida isc¢i calistirdiklar ézel sektére ait isyerlerinde %3 engelli, kamuya ait isyerinde ise %4 engelli
ve %2 eski hiiktimlii olan isciyi meslek, beden ve ruhsal durumlanna uygun islerde calistrmakla
miikelleftirler” htikmu ile igverenlere calistirmis oldugu personel sayisi ile orantili olarak engelli
calistirma zorunlulugu getirmistir. is Kanunu engellilerin calistirllamayacag isleri de belirterek,
“Yer alti ve su altiislerinde engelli isci calistirlamaz” dlizenlemesi ile engellilerin uygunsuz sartlarda
calismasinin 6ntine gecilmistir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 53. Maddesi “Kurum ve Kurulusglar ..... %4 oraninda
engelli calisttrmakla ytikiimliidiir” dizenlemesi ile kamu kesiminde istihdam edilen memurlar
arasinda hangi oranda engelli memur olmasi gerektigini belirlemistir. Ayni kanunun 101.
Maddesinde gecen “Engelli memurlara istegi disinda gece ndbeti ve gece vardiyast gérevi verilemez™
hukm ile de engelli bireylerin mesai saatlerine bir sinir getirilmistir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun mesleki rehabilitasyon ile ilgili 13. Maddesine gore,
“Engellilerin yeteneklerine gére meslegini secme ve bu alanda egitim alma hakki kisitlanamaz.
Engellilerin yetenekleri dogrultusunda yapabilecekleri bir iste egitilmesi, meslek kazandiridmast,
verimli kilinarak ekonomik ve sosyal refahinin saglanmast amaciyla mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinden yararlanmasimun saglanmast esastir’”. Ayni1 maddenin devaminda engelli bireylerin
mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin, kamu kurum ve kuruluslan ile belediyeler araciligiyla da
yerine getirilebilecegi dlizenlenmis, engelli personellerin meslek tercih edebilmeleri icin gereken
kosulun mesleki rehabilitasyon ile giderilebilecegi ifade edilmis, istihdama katilimin ise mesleki
egitim ve rehabilitasyonun neticesi olarak meydana geldigine vurgu yapilmistir.
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5. Tiirkiye’de ve Istanbul’da Engelli Istihdami

Her bireyin, temel ihtiyaclarini gidererek sosyal hayat icerisinde bir konum edinmesi ve bu
yonde hayatini devam ettirebilmeleri icin bilhassa insan onuru ile bagdasan islerde calismaya ve
calismalarinin karsiligi olarak bir gelir elde etmeye ihtiyact bulunmaktadir.

Tablo 1, Turkiye’de engelli bireylerin isgliicine katilma oranini, Tablo 2 ise engelli bireylerin
kota ile ilgili kamu ve 6zel sektdérde istihdamdaki durumlarini ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Engelli ve Genel Niifusun isgiiciine Katilma Orani- % (2023- Ekim)

Isgiiciine Katilma Orani Erkek | Kadin Toplam
Engelli Nufus (Ekim 2023) 35.4 12.5 22.1
Genel Nufus (Eylul 2023) 71.1 35.6 53.2
Istanbul (2023) 57

Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023; TUIK, 2024.

Tablo 1, genel ntifusta isglictine katilim orani toplamda % 53.2 erkeklerde % 71.1, kadinlarda
% 35.6 iken, ayni oranlar engelli ntifusta sirasiyla 22.1, % 35.4 ve % 12.5 seklindedir. Diger bir
ifadeyle, engellilerde isglicline katilim orani, genel ntifusun katilim oranina goére dtstuktir. Benzer
sekilde cinsiyete gore bakildiginda da kadinlarin isgiicine katilimi oldukea yetersizdir. Istanbul’da
ise isgliciine katilim orani genel ortalamanin tizerinde % 57°dir.

Tablo 2: 2024 Mayis Sonu itibariyle Engelli Kontenjanlar (istanbul, Tiirkiye)

Engelli Sayis: (50+isyeri Sayis1) Sayis: (50-isyeri Sayisi) | Fazlas: Sayis: | Cali§an Sayist
Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu| Ozel | Kamu Ozel Kamu| Ozel | Kamu Ozel
istanbul| 3424 | 32116 | 3152 | 27233 | 705 | 6390 | 80 1201 | 433 | 1507 | 3232 | 28434
Tirkiye | 19613 |114611| 19465 | 104430 | 3043 | 18768 | 925 | 5853 |2895| 8587 |20390| 110283

Kaynak: ISKUR, 2024.

Tablo 2’de, mevzuata gore 50 + lizerinde calisani olan igyerlerinde Turkiye genelinde kamuda
19613, 6zelde 114611, toplamda 134224 asgari engelli birey istihdam edilmek durumundadir.
Istanbul icin bu rakam, kamuda 3424, 6zel sektér icin 32116 olmak tizere toplamda 35540 engelli
bireydir. Diger bir ifadeyle Istanbul, engelli istihdaminin %26.4int saglamalidir. 50 + isyerlerinde
[stanbul’da 30 binin Ttzerinde, Turkiye genelinde ise 123 binin tizerinde engelli istihdami
bulunmakta, bu kategorideki istihdamin yaklasik dértte birini Istanbul saglamaktadir. 50 +
kategorisindeki kontenjan aciginin ise % 30’dan fazlasi Istanbul’da yer almaktadir. Engelli
kontenjan fazlasinin ise % 12’ lik kismi Istanbul’da yer almaktadir. Mevzuat, isverenlere 50 +
igyerlerinde engelli calistirma yuktmluligt vermekle beraber, kimi zaman 50- isyerlerinde de
engelli calisan bulunmaktadir. Turkiye’de 203901 kamuda, 1102831 6zelde toplam 130673 engelli
istihdam1 bulunmakta, Istanbul’da ise bu rakamlar kamuda 3232, ézelde 28434 kisi olmak tizere
toplamda 31666 kisidir. Mevcut tabloda Istanbul, toplam engelli istihdaminin yaklasik dértte birine
ev sahipligi yapmaktadir.

6. Metodoloji

Bu kisimda arastirmanin problemi ve sorulari, arastirmanin yéntemi, deseni, veri toplama
yontemi, analiz yontemi ile arastirmanin gecerlilik ve gltiveninilirlik 6zellikleri ele alinmaktadir.

Arastirmanin  Problemi ve Sorulari: Isverenlerin perspektifinden engelli istihdamindaki
sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlarin nasil c¢éztimlenebilecegi bu calismanin problemini
olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirma, temel olarak “isverenlerin perspektifinden engelli
isttihdamindaki sorunlar nelerdir” ve “isverenlerin perspektifinden engelli isttihdamindaki sorunlar
nasu ¢oztilebilir” seklindeki iki soruya cevap vermeyi hedeflemektedir.
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Arastirmanin Amact ve Onemi: Arastirma, firma temsilcilerinin perspektifinden, dezavantajli
gruplar arasinda yer alan engellilerin istihdam strecinde yasanan zorluklari ve bu zorluklarin
Ustesinden gelmek icin hayata gecirilebilecek c6zim 6nerilerini ele almaktadir.

Calismada Istanbul ilinin secilmesinde, Istanbul'un engelli istihdaminda ilk sirada yer
almasinin, engelli istidaminin “ine evsahipligi yapmasinin énemi btiytkttr. Turkiye’de 2024 yili
temmuz ayinda isci stattistinde yaklasik 17 Milyon calisan bulunmakta, 1 milyon 220 bin kisi
tekstil sektértiinde istihdam edilmektedir (Resmi Gazete / 24 TemmuZ 2024 / 32611). Diger taraftan
tekstil sektértintin secilmesinde Istanbul’un bu sektérdeki éncti rolti dikkate alinmistir. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligl verilerine gore, 2021 yilinda tekstil esyalari, giyim esyalari ile deri ve ilgili
esyalarin imalatini gerceklestiren tekstil sektori isletmelerinin % 407, tekstil sektorti istihdaminin
% 26’s1 Istanbul’da bulunmaktadir. Tekstil sektdérti istihdami, Istanbul’daki imalat sektorii
istihdaminin %33™ant olusturmaktadir (Sanayi ve Ticaret Bakanlhgi, 2022:13,14). Tekstil
sektortinltin bu temsiliyeti calismanin bu sektérde yapilmasina gerekce olusturmustur.

Arastrmanin Kapsami ve Svurlililart: Arastirma, Istanbul ilinde yer alan engelli isci calistirma
yuktmlaltga olan tekstil firmalarindaki firma temsilcileri ile yapilmistir. Ekonomik kisitliliklar ve
zaman kisiti nedeniyle sadece 15 tekstil firma temsilcisi ile ylizytize gériisme gerceklestirilmistir.

Arastirma Yéntemi ve Deseni: Bu calismada nitel arastirma yonteminin bir deseni olan 6rnek
olay/durum incelemesinden yararlanilmistir. Lune ve Berg (2017: 170)’e goére 6rnek olay yontemi,
bir konunun nasil isledigini veya islev gérdtigtinti etkili bir sekilde anlamak icin belirli bir kisi,
sosyal ortam, olay veya grup hakkinda yeterli bilgiyi sistematik olarak toplamayi icerir. Yin (2003,
3-5)’e gore ise, sinirlar: tam belli olmayan, aralarinda nedensel baglant: oldugu varsayilan fakat
diger bircok yéntem ile aciklanamayacak kadar miidahaleler iceren stirecleri, olaylar: aciklamada,
tanimlamada ve kesfetmede kullanilmaktadar.

Veri Toplama Yéntemi ve Verilerin Analizi: Arastirmada veri toplama yontemi olarak, ytiz ylize
goérismenin yapilmis oldugu yar1 yapilandirilmis miulakat yontemi kullanilmistir. Yan
yapilandirilmis mulakat yéntemi, anahtar sorularin 6nceden planlanmasi, gérismelerin sohbet
ortaminda ve muUmkin oldugunca dogal akist bozulmadan stUrdirtilmesine dayanmaktadir
(Akarcay Ulutas, 2018: 328). Bu yéntemin sundugu esneklik ve serbestlik ile daha detayl: bilgi elde
edinillmesine olanak saglanmaktadir (Guglt, 2019:134). Bu kapsamda yUlzylize mulakat firma
temsilcilerine uygulanmis, literatiir taramasi yapilarak hazirlanan belirli temel sorularin yani sira
acik uclu sorular secilerek derinlemesine ve genel bir cercevede konunun farkli boyutlarinin ortaya
cikmasi hedeflenmistir. Boylece, isverenlerin perspektifinden engelli istihdami strecindeki
problemlerin daha iyi saptanmasi, saptanan bu problemlere daha saglikli ¢céztimler getirilmesi icin
detayl: bilgiler elde edilmek istenilmistir.

Toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi, metin icinde acik olan veya
gizli kalmis anlamlari, sistematik olarak kavramlar ve kategorilere indirgeyerek bunlarin objektif
olarak analizidir (Gugcld, 2019: 227). Bu kapsamda miulakat esnasinda notlar alinarak belirtilen
gortisler ve sunulan oOneriler kaydedilmistir. Verilerin analizinde o6ncelikle mulakat
gortsmelerindeki kayitlar metin yazisina gecirilmis, firma temsilcileri ile iritibata gecilerek metin
yazilarini kontrol etmeleri saglanmistir. Daha sonra metin yazilar1 dikkatle incelenerek problemler
ve c6zUm ile ilgili tavsiyeler gruplara ayrilmis, bu gruplara yonelik diger ifadeler arastirilmistir ve
genel rapor yazilmistir.

Gecerlilik ve Grtivenilirlik: Nitel arastirmalarda kalitenin saglanmasinda gegerlilik ve
guvenilirlik iki unsuru olusturmaktadir. Bu arastirma bu iki kritere uymaya 6zen gostermistir.
Gegerlilik, 6l¢cme aracinin neyi ya da hangi 6zelligi 6l¢cmek icin gelistirilmigse, baska oOzellikleri
karistirmadan yalnizca o 6zelligi 6lcebilme yeterligidir (Erkus, 20006). Gecerlilik unsurunu saglamasi
icin arastirmanin profesyonel, dogru ve sistematik olarak yapilmasi ve seffaf bir sekilde ytrttilmesi
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gerekmektedir (Gugla, 2019: 443). Bu calismada, arastirma verilerinin, amaca uygun olarak engelli
calistirma zorunlulugunun oldugu isyerlerindeki firma temsilcileri ile yapilan gértismelerden elde
edilmesi, gértstilen her bireye ve firmaya ait bilgilerinin arastirmacida kayithh bulunmasi, benzer
arastirma yapan herkesin bu verilere ulasma imkanlarinin bulunmasi arastirma bulgularinin
gercekligine delil gosterilebilir.

Bilimsel arastirmalarda, bir 6lcme araciyla yapilan birden ¢ok 6l¢timle elde edilen sonuclarin
tutarlhilign oraninda o Ol¢me araci glivenilirdir (Balaban Sali, 2018:153). Guvenilirlik elde edilen
bulgularin dogrulugu ve tekrar edilebilmesi anlamina gelmektedir (Gug¢l, 2019: 453). Literattirde
yer alan benzer arastirma sonugclariyla bu arastirma bulgular 6rtismekte, bu da benzer ortamlarda
sonuclarin gecerli oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan bu calismada veri toplama ve analiz
stirecinde de tutarl bir yol izlenmeye calisilmis, bulgularin dogrulugunu ortaya koymak icin veriler
mumkin oldugunca firma yetkililerinin ifadeleriyle sunulmaya calisilmistir.

Etik Kurul Izni: Arastirmanin yUriitiilmesi icin Karabtik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar: Etik Kurulu'na muracaat edilmis ve 08.12.2022 tarihinde E-78977401-050.02.04-
197851 sayil1 2022/ 09-7 No’lu Etik kurul Karari ile arastirma icin Etik Kurul izni alinmistir.

7. Arastirma Bulgular

Turkiye’deki genel ntifusun igerisinde dikkate deger bir kesimi olusturan engelli ntifusunun
dénemli bir cogunlugu istihdam icerisinde yer alamamaktadir. Ote yandan engelliler hem istihdam
edilme streclerinde hem de istihdam sonrasinda bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.

Bu arastirma; 4857 sayili Is Kanunu cercevesinde engelli isci istihdam zorunlulugu olan 50
ve Uzeri isci istihdam eden, engelli calistirma yukimlaltigt bulunan 6zel sektére ait 15 tekstil
firmas: ile Nisan-Mayis 2023 tarihinde gerceklestirilmistir.

Tablo 3’ten goruldtigti tizere, her bir firma ile gértisme yapilirken, firma sahibi veya firma
adina imza yetkisi bulunan bir kisi ile firmanin uygun gérdigti teknik alanda bilgi sahibi olan Insan
Kaynaklar: sorumlusu yer almistir, her firma icin toplam 2 kisi ile gériisme saglanmistir. Arastirma
yapilan firmalarin; 6 tanesi 51 ile 249 isci calistiran orta 6lcekli, 9 tanesi 249’dan fazla isci calistiran
buytk o6lcekli firmalardan olusmaktadir. Gértistilen 15 firmanin 6 tanesi kanuni engelli calistirma
kotasini tam olarak saglamis, diger 9 firma ise buyuk o6lctide yerine getirmistir. Firmalarin
tamaminin sektérde 10 yilin tizerinde deneyimi bulunmaktadir.

Tablo 3: Miilakat Yapilan Firmalarda Calisan Sayis1 ve Goriisme Yapilan Kisilerin Firmadaki Gorevi

Firma Firmanin Calistirmasi | Firmada Calisan Firmada Goriisme
Calisan Sayis1| Gereken Engelli Sayis1| Engelli Sayis1 Yapilan Kisiler
Firma 1 83 2 2 Firma Sahibi Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 2 88 3 2 Firma Imza Yetkilisi | Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 3 106 3 3 Firma Imza Yetkilisi | Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 4 117 4 3 Firma Imza Yetkilisi | Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 5 193 6 6 Firma Imza Yetkilisi | Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 6 219 7 6 Firma Sahibi Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 7 266 8 6 Firma Imza Yetkilisi | Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 8 287 9 9 Firma Sahibi insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 9 293 9 8 Firma Sahibi insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 10 305 9 8 Firma Imza Yetkilisi | Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 11 317 10 10 Firma Imza Yetkilisi | Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 12 319 10 9 Firma Imza Yetkilisi | Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 13 327 10 8 Firma Imza Yetkilisi | Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 14 361 11 10 Firma Sahibi insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Firma 15 379 11 11 Firma Sahibi insan Kaynaklari Sorumlusu
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Istanbul’da faaliyeti olan ve génulliiliik esasina goére katiimlarinin saglandigi Istanbul’da
sadece 15 adet tekstil firmasinda inceleme yapilmistir. Burada 6ne ¢ikan hususlarin sektdérde yer
alan butin firmalarin tamamen ortak gortsleri oldugunu soéylemek iddiali bir sdylem
olusturacaktir. Firma adi ve firma yetkililerinin isimleri, 6zel bilgilerin korunmasindan kaynakl:
belirtilmemektedir. Gértisme gerceklestirildigi sirada firma yetkililerinin konu hakkindaki fikirlerini
aciklamalar ile ilgili bir sinirlilik getirilmemistir.

Calismanin bu kisimda, uygulamaya ait sorular ve cevaplar yer almaktadir. Her bir firma
yetkilisinin engellilerin sorunlarina iliskin vermis oldugu yanitlar ve bu sorunlarin giderilmesi icin
ortaya koyduklar1 o6neriler birbiriyle paraleldir. Bu nedenle bu kisimda katilimcilar (firma
temsilcileri), katilimc1 1, katilimct 2, ... seklinde bir sinflandrmaya tabi tutulmamistir. Bulgular
kisminda yer alan ctimlelerin tamami, firma yetkililerinin ifadelerinde olusmaktadir.

7.1. Engelli Personelin istihdaminin Saglanmasinda Ortaya Cikan Sorunlara iliskin
Bulgular

“Engelli personelin istthdaminin saglanmasinda ortaya citkan sorunlar nelerdir?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilara gore:

Ucret ile ilgili olarak; Engelliler asgari ticretten daha fazlasini talep etmektedir. Is gériismesine
gelen engelli bireyler, 50 ve tUzeri calisan firmalarin kanuni olarak engelli calistirma
yuktmlaltgtintin olduklarini bildikleri icin hem yuksek tUcret talep etmekte hem de firmanin
kendisini almak zorunda oldugunu dile getirmektedir.

Ozgtiven ile ilgili olarak; Engellilerin en buiytik problemlerden biri, ézgliven ile ilgilidir.
Engelliler, kendilerini diger insanlarla kiyasladiginda daha az verimli ve daha az Uretken birey
olarak, ayrica kendilerini acziyet icinde ve baskalarina muhtac¢ gérmektedirler. Bunun en buytk
sebeplerden biri de aile tyelerinin engelli bireyleri sirtinda ytk olarak gérmesi ve acziyet icinde
yetismis bir psikoloji ile buiyimelerinden kaynaklanmaktadir.

Is yasami ve Sosyal yasam ile ilgili olarak; Engelliler, is ayirt etme ile ilgili sorunlar sikca
yasanmaktadir. Ozel sektér yerine daha cok kamu sektériine yénelme isteginde olup masa bas1
islere ya da daha kolay nitelik gerektirmeyen islere yonelme egilimindedirler.

Sosyal yasam kosullarina uyum problemleri bulunmaktadir. Toplumda engelli bireyleri aciz
insan olarak goérip onlara bagiml birey muamelesi yapildigindan dolay: engellilerde kendileri i¢in
ayricaligin olmalarini istemektedirler. Yalnizca engellilere ait bir is kolu ya da bir meslek olmayip,
engelli bireylerinde diger normal bireyler gibi her isi basarabilecegi inancini asilamak gereklidir.
Aksi takdirde engelli personel kendisini tiretken olmayan ve verimsiz bir birey olarak gormektedir.

Hentiz ise girmeden baslayip ise girdiginde bile devam eden bir takim problemler
bulunmaktadir. Ozellikle kas-iskelet engel grubuna sahip olan bireylerin ulasim ve toplu tasima
kulllanmas: ile ilgili problemler ortaya cikmaktadir. Bazi engelli bireyler isyeri ve ev arasindaki
mesafenin uzak oldugunu dile getirerek isten ayrilmaktadirlar. is begenmeme problemleri cok olup
hentiz ise gelmeden de, iste calismak istemeyenler de bulunmaktadir. Cok sayida izin istekleri olup,
bazilar1 da izin aldiktan sonra ise bir daha gelmemektedir. Engelli toplantilar: yapilirken konusma
engeli bulunan kisiler is gérismesine aile Uiyeleri ile beraber gelmedikleri zaman 6nemli derecede
iletisim problemi yasamaktadir.

Engelli istihdamini bir kisim igveren sosyal bir gorev olarak benimseyip engelli istihdamini
saglamakta, bir kisim isveren ise yasal zorunluluk geregi idari para cezas1 6dememek adina engelli
calistirmaktadir. Bunlarin yani sira engelli personel calistirmak istemeyip onun yerine idari para
cezas1 0demeye razi olan firma sayilari da oldukca fazladir. Firmalar, engelli personelin diger
personellere goére daha az verimli ve daha az etkili oldugunu dtstnerek engelli personel
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calistirmaktan kacinmaktadirlar. Engelli bireylerden verim alinabilmesi icin 6zellikle engelli
bireylerin engel grubu ve yetenegine uygun isler vermek hem engelli hem de isverenler icin cok
faydali olmaktadir.

ISKUR veya farkli kurumlardan (Engelliler Dernegi, Belediyeler vb) ydnlendirilmekte olan
engelli bireylerin herhangi bir vasifa sahip olmamasi ya da herhangi bir uzmanhk alani
bulunmamasi sebebiyle ise alimla ile ilgili problem yasanmaktadir.

7.2. isverenlerin Engelli Personel istihdaminda Sagladiklar1 ve Kacindiklar1 Calisma
Alanlarina iliskin Bulgular

“[syerinizde engelli personel istihdami saglayacaginiz ya da saglayamayacagiz calisma
alanlart hangi alanlardir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilara gore:

Engelli istihdamunda sagladiklar is alanlar ile ilgili olarak; Engelli bireylerin engel grubuna
uygun olan is bolimlerinde gorev verilmelidir. Fakat kendini gelistirmis ve uzmanlasmis engelli
personel bulmak olduk¢a zordur. Ozellikle yabanci dil bilgisine sahip olan engelli bireyler bulmak
cok daha zordur. Isin niteligine gére personel istihdam edilmelidir. Clinkti kisiye 6zel is alam
bulmak cogu zaman mimkin olmamaktadir.

Sadece yasal zorunluluk geregi engelli kontenjanini doldurmak yerine egitimlerine ve
yeteneklerine gore degerlendirilerek personelin istihdami saglanmalidir. Bu personellerin de terfi
imkani olmalidir. Bu personelleri daha c¢ok rahat calisabilecegi ofis tarzi is ortamlarinda
istihdaminin saglanmasi daha uygundur.

Engelli istihdaminda kagindiklart is alanlart ile ilgili olarak; Engelli personelleri cok tehlikeli is
ortamlarinda calistirmak hem calisma arkadaslari icin hem de musteriler icin buytk tehlike
olusturmaktadir. Engelli personellerin sahada calismalari, 6rnegin uzunca sUrelerde araba
kullanarak bu ortamda calismalar: kendileri icin oldukca zor olmaktadir. Ayrica makinelerin yogun
oldugu is ortamlarinda isitme engeli bulunan engelli personel istihdam etmek isci saghg ve
glivenligi icin bliytk bir tehdit unsuru olusturmaktadir.

7.3. Is Kanunundaki Tesvik Politikalarinin Yeterliligine iliskin Bulgular

“Is Kanunu’na goére engelli istihdami saglayan firmalara devletin saglamis oldugu tesvik
politikalar1 yeterli midir? Yeterli degilse farkli tesvik politikalar1 nasil olmalidir?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilara gore:

Tesvik politikalarimin yeterliligi ile ilgili olarak;_Engelli istihdam yukdmluligind yerine
getirmeyen firmalarin, istihdam etmedikleri her bir engelli icin 20 bin 901 Turk Lira’s: idari para
cezasi 6deme zorunlulugu bulunmaktadir. Mevcut olan buginkil durumdan bir hesaplama
yapacak olursak, asgari ticret ile calistirilan bir personelin briit ticreti 20 bin 471 Turk Lira’sidir.
Uygulanan vergi indirimi, isveren icin 6nemli bir uygulamadir. Fakat o6ncelikle devlet kamu
sektortinde calisan engelli personel sayisinin artmasini saglamalidir. Bu calisma 6zel sektor
igverenlerini tesviki icin bir 6n adim olacaktir.

Farkli tesvik politikalar ile ilgili olarak; Ozellikle ISKUR’a ait olan issizlik fonunda birikmekte
olan paralar, engellilerin istihdaminin saglanmasinda 0zel sektore ait firmalar icin tesvik
uygulanmasi maksadiyla kullanilmaldir. Engelli istihdam1 saglayan firmalarin, engellilere vermis
oldugu Ucretin yariya yakini bu fondan karsilanmalidir. Maddi kazanclardan ziyade isverenleri
engelli istihdam ile ilgili bilgilendiren kisiler olmalidir. Firma yetkilileri “Engelli personellerin
istihdamini saglamak istiyorum, nasil bir yol izlemeliyim? Engelli personel ise aldigimda herhangi
bir problem olursa neler meydana gelecek, firmam ile ilgilenen bir danismanim mevcut mu?” gibi
sorularla siklikla ytiz yltize gelmektedir. Boyle sorular: cevaplandiracak bir kurum ya da kisi bulmak
oldukca zordur.
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Engelli saglik raporunda engel ytizdesi %40-50 arasinda olan ve 6zellikle ortopedik ile zihinsel
engele sahip olmayan engelli bireylerin, devlet tarafindan 6zel sektordeki firmalara yonlendirmesi
yapilmalidir. “Saglikli” olarak isimlendirdigimiz iscilerin istihdam olanagi oldukca zor iken, bu
hususun taleple uyumlu yapilmasi gayet verimli olacaktir. Ayrica istihdami saglanan engelliler icin
normal personellere oldugu gibi stajyerlik programlari uygulanabilir. Ozel sektérde 50 ve tizeri isci
calistiran firmalarin engelli istihdam etme orani olan %3’k oran, %1 ya da %?2’lere cekilebilir. Bu
yuktmlultk yerine getirilmedigi durumlarda cezai islem uygulanabilir. Devlet, engelli bireyler ile
calisma yapan kuruluslara para yardimi yapmali ve firmalara vergi indirimleri yapmalidir.

Engelli personel istihdam etmekle yuktiimlt olmasina ragmen surekli “Engelli personeli
firmamda gbérmek istemiyorum, cezami O6demeye raziyim” anlayisinda olan firmalar da
bulunmaktadir. Engellilerin toplumda belirli noktalara gelebilmeleri icin strekli géz 6ntnde
olmalar1 gerekmektedir. Bunun icin btytk reklam calismalar: yapilarak engelli bireylerin hem
sosyal hayatta hem de is hayatinda var olmalarinin gerekliligi topluma asilanmalidir. Ayrica
firmalarin engelli personel istihdamina yénlendirmek icin Tlrkiye Is Kurumu araciliiyla firmalara
engellilere yonelik degisen ve gelisen tesvik uygulamalarini anlatarak gerekli giincel bilgileri
almalar saglanmalidir.

7.4. Engelli istihdaminin Yasal Zorunluluguna iliskin Bulgular

“’Size goére engelli istihdami yasal zorunluluk olmali mi? Yasal zorunluluk olmamast gerekiyorsa
alternatif ¢6ztim yollar nelerdir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilara goére:

Yasal zorunluluk olmast ile ilgili olarak; Ulkemizde engelli istihdam zorunlulugu olmazsa,
engelli bireyleri tamamiyla géz ard: eden bir durum ortaya c¢ikabilir ve engelli istihdami1 mevcut
halde bile toplum icerisinde kanayan bir yara iken ¢ok daha buiytk bir probleme déntsebilir.

Bircok firma yetkilisi, engelli ile ilgili tam ve dogru bilgi alamayip kime danisacagi konusunda
bir fikri bulunmamaktadir. Gercek olan bir durum var ki hepimiz birer engelli adayiyiz ve engelli
bireylere gerek is hayatinda gerekse sosyal hayatta bu bakis agisiyla yaklasmaliyiz. Bu da sosyal
yasamdaki bilin¢clenme ve o6zellikle egitim seviyemizin ¢ok Ust seviyelerde olmasi ile ilgili bir
durumdur. Bu durum bir stire¢c gerektirmekte olup bu stiirec icerisinde engelli personel istihdami
mutlaka zorunlu tutulmaya devam edilmelidir.

Engellilerin daha kolay ve dogru bir sekilde istihdamu ile ilgili olarak; Firmalarin hedefi daha
cok kar elde etmeye yonelik oldugundan her firma kendini gelistirmis ve tecriibeli personel almay
tercih etmektedirler. Bu sebeple engellileri yonelik cok daha nitelikli egitimler verilerek nitelikli kurs
programlar1 baslatilabilir. Alanlarina yonelik egitimleri verilmeli ve netice olarak istihdamlari
saglanmalidir. Buna yonelik egitim kuruluslar: daha yaygin hale getirilmelidir.

Ozellikle engelli kisiler egitim seviyesinin hentiz basindayken becerilerine yonelik sinavlar
uygulanmali ve egitim-6gretim hayatlari o yénde devam ettirilmelidir. Gintimtiz kosullarinda engelli
istihdami zorunlu olup bu zorunlulugu asmak strec¢ isteyen bir durumdur. Bu baglamda engelli
bireylerin 6zel ve sosyal hayatlarini stirdiirebilmeleri i¢in maddi kazang elde edebilecekleri bir ise
gereksinim duyduklarini unutmamaliyiz.

Engelli istihdami zorunluluk olmali fakat engelli istihdam zorunlulugunu yerine getirmekten
once altyapi calismalart bu duruma musait olmali ve bu yénde calismalar yapmaliyiz. Engelliler
yolda yturtimede veya toplu tasimalari kullanma durumlarinda problemlerle karsilagsmaktadirlar.
Kas-iskelet engeli olan ya da ortopedik engeli olup tekerlekli sandalye kullanmakta olan engelli
bireylerin toplu tasima araclarini kullanirken btiytk sikintilar ¢ektigini hepimiz gortiyoruz. Engelli
bireyler daha evden cikarken bile problem yasarken bu sekilde istihdamini nasil saglayabiliriz
konusuna kafa yormaliyiz.
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7.5. Engelli Personelin Ise ve Is Ortamina Uyum Saglayabilme Durumuna Iligkin
Bulgular

“Firmanizda engelli personellere problem olusturmamast ic¢in, fiziki sartlarda nasud bir
gtincelleme ya da dizayn islemleri gerceklestirilebilir?”’ sorusu sorulmustur. Katilimcilara gore:

Fiziki sartlarda glincelleme calismasi gerceklestirilememistir. Ctinkti engelli personeller icin
dizayn edilecek ekstra bir alan bulunmamaktadir. Gerektiginde “normal” olarak istihdam edilen
bireyler, engelli bireylere yardimci olmaktadir. Ayrica engelli lavabo yapilmasi ve firmanin girisinde
bulunan basamaklarin bir bélimuine yatay yol yapimi calismalari icerisinde yer almaktadir. Fakat
isyerine girig yerlerinden 6nce, altyapi calismasinin yani engelli personellerin ise gelebilmesi i¢in
cadde ve toplu tasimalarda gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Yeni yapilar insa edilirken engelli
bireyler de diistintilmeli ve engelli bireylerinde kullanabilecegi binalar yapilmalidir.

7.6. Engelli Personelin Diger Calisanlarla Etkilesime Iligskin Bulgular

“Firmada istihdam edilen normal calisanlar ile engelli calisanlar arasinda olumlu veya olumsuz
bir etki s6z konusu mudur?” sorusu sorulmustur. Katilimcilara gore:

Olumsuz etki ile ilgili olarak ; Engelli personellerin normal olarak calisan diger personellerden
herhangi bir farki yoktur. Normal stattide calismakta olan personellere sunulan tim haklar ve
gorevler engelli personeller icin de aynidir. Bireylerin engellilik statlisti yalnizca is aciklamalarinda
yer almaktadir. Buna ragmen normal calisanlar Uzerinde az da olsa olumsuz bir etkisi
bulunmaktadir. Ozellikle davranis ve tutum ile ilgili problem cikartan engelli personeller, normal
calisan bireylere yonelik olumsuz anlamda bir yansima gosterebilmektedir. Ayrica klicimseme,
ayrimcilik yapma gibi durumlar yasanmamakta olup az da olsa aciyarak yaklasim séz konusu
olmaktadir.

Olumsuz etkinin olumlu etkiye dénmesi ile ilgili olarak ; Yukaridaki kapsam haricinde gorev
alan personellerin ¢ogu, engelli personelleri benimseyerek gerektiginde yardim etmektedirler. Bazi
durumlarda isbirligi icerisinde calisma yapilmaktadir. Kisa zaman 6nce engelli bireyler arasinda
terfi verilmesi diger personeller arasinda tesvik edici bir unsur olusturmustur. Burada engellilerin
lizerine diisen bir takim sorumluluklar bulunmaktadir. Oncellikle davranis ve tutumlar ile ilgili
egitim duzeylerini ylUkseltmeleri gerekir. Genel olarak bakildiginda is basvurusuna gelen engelli
bireylerin ¢ogu ilkokul mezunudur. Calisma 6zeni ve diizeni ile ilgili bilin¢ asilanmali, firma kalttrta
olusturulmali ve bu kapsamda calisma disiplinine sahip olmalidir. Ast-Ust iligkisi benimsetilmeli,
calisma arkadaslariyla koordineli calisma ve iletisim saglama prensipleri asilanmalidir. Engelli birey
suirekli olarak kendisini yenileyip gelistirerek hem kendisine hem de ¢alismis oldugu kuruma fayda
saglamalidir.

Bazi engelli personellerin “istedigim zaman ise gelirim, istedigim zaman isten c¢ikarim”
zihniyeti tamamen acziyet iceren bir zihniyettir. Verilen tim isleri yapmak yerine kendisinin
yapabilecegi isleri almalidir. isverenlerin © sen gelsen de gelmesen de senin ticretini verecegim fakat
ben gelmeni istemiyorum” tutumuna karsilik olarak kendi yaklasimini géstermeli ve 6nerilen bu
durumu reddetmelidir.

Tam bunlarin yasanmamasi ya da yok denecek kadar az yasanmasi icin engelli bireyler,
egitim duizeylerini en tUst seviyeye cikarmak icin caba gostermelidir. Istek ve beklentilerinin
kapasiteleriyle uyumlu olmasina 6zen gostermelidirler. Ozellikle kendi hak ve ytiktimltiltiklerinin
net bir sekilde 6grenmelidirler. Gerekirse bu husus ile ilgili yardim almalidirlar. Bu yardimlar vakif
kuruluslarindan, engellilere yénelik hizmet veren merkezi kuruluslardan, internet sayfalarindan,
yakinlardan ya da sivil topluma ait kurum ve kuruluslarindan talep edebilirler. Duygusalliktan 6te
dinamik bir bakis acisi1 ve tutunma gereksinimleri bulunmaktadir. Sadece bu yolla toplum
icerisinde gerek is gerekse sosyal hayatta kendilerine ait bir konum bulabilirler.
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7.7. Engellilerin Meslek Edinmelerine Yonelik Yapilan Egitim ve Iyilestirme
Calismalarina Yonelik Bulgular

“Engellilerin meslek edinmelerine yénelik yapulan egitim ve iyilestirme kuruluslart icin nastl
calismalar yapilabilir?”’ sorusu sorulmustur. Katilimcilara gore:

Donanimli engelli personel bulma problemi ile ilgili olarak; Kanayan en buyltk yara kendini
gelistirmis ve donanimli engelli personel eksikligidir. Aslinda bu hem engelli hem de normal bireyler
icin buyuk bir problem teskil etmektedir. Donanimli bireyler olarak is glicti piyasasinda olmalari
hem kolay is bulma hem de maddi anlamda istenilen Ucretleri alma konusunda bireylere yardimci
olmaktadir. Bundan dolay: “engelli” olarak istihdam edilen personeller diger normal calisanlar ile
ayni rutbeye hatta daha da Ust seviyeye ylkselebilir. Engellilere yonelik egitim ile ilgili sorunlar
eskiden beri stiregelen bir durumdur. Okula gitme problemi olan engelli bireylerin egitimlerini
tamamlayip kendilerini gerceklestirmesi oldukca zordur. Bu ylzden isglicii piyasasinda ciddi
anlamda donaniml engelli personel sayisi yok denecek kadar azdir.

Engellilere yénelik yapulan egitim ve iyilestirme ile ilgili olarak; Firmalarda, engelli durumunda
olup herhangi bir egitim almamis personeller yer almaktadir. Engelli calisana, bireysel 6zellikleri ve
yetenekleri baz alinip bu hususta egitimini tamamlamasi icin firsat verilebilir ve boylece donanimli
engelli bireyler piyasada artmaya baslayabilir. Ayrica yetenekleri ile uyumlu egitim alan engelli
personeller bu kapsamda isglicti piyasasina katilimi gerceklestirilmelidir.

Diger tarlt engelli personelin egitim almasinin bir 6nemi kalmayacaktir. Dolayisiyla edinmis
oldugu bilgileri kullanabilecegi bir ortam olmadigindan egitim ile ilgili problemler tekrar bas
gostermeye baslayacaktir. Bu anlamda edinilmis bilgilerin pratikte uygulanmasi ¢cok 6énemlidir. Bu
yluzden engelli bireyler istihdam edilse dahi belirli araliklarla egitim almay1 stirdtirmelidirler. Firma
yetkilileri de bu yonde tesvik edici ve takip¢i pozisyonunda olmalidirlar.

Engelli egitimlerinin belirlenmesi icinde ISKUR aracilifiyla elde edilen ¢ Hangi meslek
alaninda personel ihtiyact bulunmaktadir? Hangi meslek grubundakiler daha hizli istihdam
ediliyor?” gibi verilere dayanilarak ihtiya¢c duyulan meslek gruplarina yoénelik kurslar acilabilir ve
engelli bireyler bu kurslara katilarak egitim almalari saglanip is glici piyasasina katilimi
saglanabilir. Engellilere yonelik rehabilitasyon merkezlerinde verilen egitimler zaman zaman tek
basina yeterli olmayabiliyor. Bu rehabilitasyon merkezlerinin vermis oldugu egitimler gtincellenerek
daha etkili bir egitimin alinmasi saglanabilir. Bu koordinasyonun saglanmasi iginde bu
rehabilitasyon merkezlerinin devlet tarafindan kontrol edilmesi daha yararl olabilir.

7.8. Engelli Personel istihdam Edilirken Karsilasilan Zorluklar ve Coziim Onerilerine
Iliskin Bulgular
“Engelli personellerin istihdam edilmesi hususunda karsudasilan problemlere yoénelik ¢béziim

tavsiyeleriniz var mudwr? Varsa nelerdir?”” sorusu sorulmustur. Katilimcilara gore:

Engellileri tanima ve meslegine gdre istihdam edilmesi ile ilgili olarak; Firmalar engelli istihdama1
ile ilgili kosullardan habersizdirler. Sorumluluklar1 denetim altina alan, kamu kurumlan ile
firmalar arasindaki koordinasyon saglanmalidir.

Engellilerin istihdam edilmesi yalnizca kanuni zorunluluk ve sosyal bir sorumluluk
kapsaminda degerlendirilmemelidir. Asil olan engelli kisilerden alinacak olan verim olmalidir.

Engellilere ait bilgi ve veri kayitlar1 glincel bir sekilde ISKUR araciligyla saglanmalidir. Bu
guncel bilgilere ulasim basit ve kullanima uygun olmalidir.

Ise gonderme yapmadan énce engelli personellere mutlaka meslek ile ilgili egitimlerin
verilmesi gerekmektedir. Bu egitimin icerigi istihdam edilmesiyle uyumlu olmalidir. Engelli bireyler,
almis oldugu egitimleri tamamladiktan sonra bu bilgiyi nerede pratige dokecek?
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Bu problemin yasanmamasi icin verilen egitimlerin ya da kurslarin ytksek oranda istihdam
garantili olmas1 gerekir. Firmalar bu konuya destek vermek icin mesleki rehabilitasyon merkezleri
ile isbirligi icinde olmalidirlar.

Firma yetkilileri engelli personel istihdam ederken engelli personelden ne istiyor?,
Yapabilecegi is nedir? Bu tarz sorularin cevaplarina yonelim olmali, firma yetkilileri, engelli bireye
yapabilecegi seviyeden daha st seviyede bir is vermemelidir.

Evden cikma engelli bulunan engelli personeller icin evde istihdam projesi uygulamaya
konulmalidir. Devlet, bu konuda firmalar icin destek saglamalidir. Uygun ise uygun isci
yonlendirilmesi gerekmektedir. Firmalar bu hususta tesvik edici olmalidir. Kar odakli calisma
yerleri acilip belediyeler ve sivil toplum o6rgutleri bu konuda destek saglamalidirlar. Firmalar,
igyerlerinde fiziksel engeli olan bireylere uygun diizenlemeler yapip sonrasinda engelli personellerin
istihdamini saglamalidir.

Engellilere yonelik bir fon olusturulmali ve firmalarin engelli calistirmama ile ilgili 6demis
olduklari idari para cezalar1 bu fonda biriktirilmelidir. Biriktirilen bu para, engelli istihdami icin
uygulanan tesvik politikalarinda ve engellilerin egitimi icin kullanilmalidir.

Ise alim islemleri icin ortak bir calisma (belirli bir ézgecmis sablonu yada miilakat teknigi)
yapilmalidir ve engelli bireyleri tim yo6nleriyle O6lctip, degerlendirebilen profesyonel kisiler
araciligiyla hazirlanan form kullanilmalidir. Engelli istihdama ile ilgili duygusalliktan uzmanhga
gecis olmalidir. Torpil durumu ortadan kaldirilmalidir. “Bu benim tandigim engellidir, alaninda cok
iyidir, bunu kamu kurumunda ise alin” séylemleri oldukca fazladir. ise alim yapilirken liyakat goz
ontine alinmalidir ve ise alim surecleri seffaf bir sekilde ytratalmelidir.

Mevcut sartlarda yasam kosullarinda varolmak icin asgari Uicretin biraz daha st seviyeleri
cikartilip istihdam olanaginin cogaltilmasi gerekmektedir. Ctinkt kisinin hayata katilip sosyal bir
birey gibi hayatini idame ettirebilmesi icin mutlaka yasam kosullarina uygun bir kazanc elde etmesi
gerekmektedir. Gerekirse devlet, isverenlerin 6dedigi SGK payini Ustlenip o payin kisilere tcret
olarak yansitilmasini saglamalidir.

Daha fazla engelli personel istihdam edilmesi ile ilgili olarak; Firma yetkilileri olarak
istihdamini sagladigimiz engelli personelleri de diger normal personellerden ayri tutmuyoruz.
Bundan dolayi firmay: bensimeyip calistiga ise sahip ¢ikmasini umuyoruz. Ancak firmalarin engelli
calistirma zorunlulugunun farkinda olup “siz engelli calistirmak zorundasiniz yani beni calistirmak
zorundasiniz o yuzden ise gec gelip istedigim saatte cikarim ben belirlerim” seklinde yaklasimi olan
engelli personellerin sayis1 da azimsanmayacak derecede bulunmaktadir. Engelli personellerdeki
bu bilincin yok edilmesi ile ilgili uygulamalar yapilmaldir. Ise giris-¢cikislarin yogun olmasini
engelleyici yaptirnmlar uygulanmalidir. ISKUR portalinda egitim eksikligi olan meslek gruplari
incelenerek bu mesleklerdeki egitimlere 6ncelik taninmalidir.

Engellilere ait siyasi partilerin calismalar1 gérinmekte ancak hayata gecirme asamasi ya hic
olmamakta ya da eksik olmaktadir. Béylece engelli personeller © elimden her is gelir, ne is verirseniz
yaparim” seklinde is talebinde bulunarak plansiz ve programsiz bir is arama surecleri
yasamaktadirlar. Bu durum tamamen yok edilmeli ve elde bulunan kaynaklardan maksimum verim
alinarak istihdama yonelik projeler hayata gecirilmelidir. En 6nemli konu olan engel grubuna
uygun is alani bulmak icin “Hangi engel grubuna ait bireyler hangi is alaninda calisabilir?” analizi
cok iyi yapilmalidir. Ozel sektér isverenler icin 50 ve tlizeri personel calistiran isverenler %3 orani
yerine %1 yada %2’lik bir oranda engelli calistirma ytktmlultigti olarak gtincelllenmeli ancak cezai
miuieyyidesi mevcut durumdan daha agir olmaldir. Is ayrimindan bazen sadece erkek bireylerin
yapabildigi bazen de sadece kadin bireylerin yapabildigi is alanlari mevcutken, engelli bireylerin
gereken egitim ve destegin verilmesiyle sadece engelli bireylerin yapabildigi is kolu ortaya cikabilir.
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ISKUR catis1 altinda gérev yapan ise alim ve istihdam ile ilgili alanlarda uzman personeller
bir araya gelerek engelli bireylerin daha fazla ve daha nitelikli istihdam edilmesi i¢cin nasil yol
izlemeliyiz? GUntmuz sartlarina uygun mesleklere ve egitimlere bakilarak daha uygun ve istihdami
daha gelistirici nasil yonlendirme saglayabiliriz? gibi sorular etrafinda fikir alis verisinde
bulunularak en iyi politikalar ortaya c¢ikarilmalidir. Bu hususta destek saglayan ve 6zen gosteren
firmalara 6rnek teskil etmesi acisindan ayri bir tesvik politikas: uygulanmasi gerekir. Bazi firma
yetkilileri en az engel orani olmasina ragmen %40’lik engel oranina bile olumsuz bakmaktadirlar.
Ancak engelli personellere bir imkan taninmalidir ki ellerinden ne geliyor, Uiretimde ne kadar
verimliler izleyip ondan sonra degerlendirme yapmasi gerekir. Yani sirf engelli calistirmak yasal bir
zorunluluk oldugu icin engelli istihdami yapilmamalidir. Firmamizda nasil bir saglikc: istihdam
ediyorsak ayni mantalite ile engelli bireyleri de istihdam etmeliyiz.

Asagida yer alan Tablo 4 Firma temsilcilerinin ifadelerinde yola cikilarak gelistirilmis ve
arastirma bulgularini 6zetlemektedir.

Tablo 4: Engelli Istihdaminda Ortaya Cikan Problemler Konusunda Miilakattan Elde Edilen Bulgular

Istihdam Saglamada Ortaya Cikan Sorunlara iligskin Bulgular

Ucret ile ilgili sorunlar
Engellilerin;
e  Yuksek Ucret talebi
e  Firmanin kendisini almak zorunda oldugunu dile getirmesi
Ozgtiven ile ilgili sorunlar
Engellilerin;
e Kendileni daha az verimli, daha az tUretken, acziyet icinde ve baskalarina muhta¢ goérmesi
e Aile tiyelerinin engellileri ylik olarak gérmesi ve acziyet icinde yetismis psikolojide olmalar1
Is yasami ve sosyal yasam ile ilgili sorunlar
Engellilerin;
e Ozel sektér yerine kamuda calisma istekleri
Masa basi, kolay islerde calisma istekleri
Toplumda aciz insan olarak gortildukleri icin kendileri icin ayricalik talep etmeleri
Kas-iskelet engel grubuna sahip engellilerin ulasim ve toplu tasima ilgili problemleri
Is begenmeme
Cok sayida izin istekleri
Konusma engellilerin iletisim problemi yasamalari
ISKUR veya farkli kurumlardan yénlendirilmekte olan engellilerde vasifsizlik ya da herhangi bir uzmanlik alani
bulunmamasi
Bazi igverenlerin;
e  Yasal zorunluluk geregi idari para cezas1 6dememek adina engelli calistirmasi
e  Engelli personel calistirmak istemeyip onun yerine idari para cezasi 6demesi
e  Engelli personelin aha az verimli oldugunu diistinerek engelli calistirmaktan kacinmasi
Bu sorunlarin giderilmesi icin
e Normal bireyler gibi her isi basarabilecegi inancini engellilere asilama
e Engelli bireylere engel grubu ve yetenegine uygun isler verilmesi
e Kas-iskelet veya ortopedik engellilerin toplu tasima araclarini kullanirken yasadig: sorunlarin 6ncelikle altyap:
calismalar ile c6zimlenmesi

isverenlerin Engelli Personel istihdaminda Sagladiklar: ve Kacindiklar: Calisma Alanlarina iliskin Bulgular

Isverenlerin engelli isttihdaminda sagladiklar: is alanlari ile ilgili olarak:

e Igverenlerin, kendini gelistirmis ve uzmanlasmis engelli personel bulmakta zorlanmalari
Bunu gidermek icin yapilmasi gerekenler

e Engelli bireylere engel grubuna uygun olan is béltimlerinde gorev verilmesi

e Engellilerin egitimlerine ve yeteneklerine gore istihdami

e Engellilere terfi imkani verilmesi

o  Daha rahat calisabilecegi ofis tarzi is ortamlarinda istihdaminin saglanmasi

Isverenlerin engelli istthdaminda kacindiklar is alanlari:
e s saghg ve glivenligi icin biiylik bir tehdit unsuru olusturan ortamlar, saha calismalari

is Kanunundaki Tesvik Politikalarinin Yeterliligine iligkin Bulgular

Tesvik politikalarinin yeterliligi
e Isverenlerin uygulanan vergi indirimini énemli bulmas1

Farkli tesvik politikalar: beklentileri
e Issizlik fonunda birikmekte olan paralarin engelli istihdaminda kullanilmasi ve engellilere 6denen tcretin
yariya yakininin bu fondan karsilanmasi
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Engelli istihdama ile ilgili isverenlerin bilgilendirilmesi

%3 kotanin, %1 ya da %2’ lere diistirtilmesi, yaktimlilige uyulmazsa cezai islem uygulanmasi

Devletin kamu sektértiinde calisan engelli personel sayisini artirmasi

Devletin engelliler i¢in ¢alisma yapan kuruluslara nakdi yardim ve vergi indirimleri saglamasi

Engellilerin sosyal hayatta ve is hayatinda varolma gerekliliginin topluma asilanmasi icin reklam calismalari
yuartttlmesi

e ISKUR araciligiyla, firmalara, engellilere yénelik tesvik uygulamalari hakkinda bilgi verilmesi

e Engelli calistirmama ile ilgili 6denen idari para cezalarinin biriktirilecegi bir bir fon olusturulmasi, bu fonun
engelli istihdamu i¢in tesvik politikalarinda ve egitim icin kullanilmasi

e Istihdami saglanan engellilere de stajyerlik programlar1 uygulanmasi

Engelli istihdaminin Yasal Zorunluluguna Iligkin Bulgular

Yasal zorunluluk olmasi ile ilgili olarak;
e Engelli bireyleri tamamiyla gézardi eden bir durum ortaya ¢ikmamasi i¢in, engelli personel istihdaminin
zorunlu tutulmaya devam edilmesi

Engellilerin daha kolay ve dogru bir sekilde istihdamui ile ilgili olarak;
e  Daha nitelikli egitimlerin oldugu kurs programlar: baslatilmasi
e Alanlarina yénelik egitimler verilmesi
e  Engellilere yonelik egitim veren kuruluslarin yayginlastirilmasi
e Egitim programlarinda, becerilere yonelik sinavlar uygulanmasi ve sinav sonuglarina gore egitim-6gretimin
yonlendirilmesi

Engelli Personelin ise ve Is Ortamina Uyum Saglayabilme Durumuna iliskin Bulgular

e Engeli olmayan personelin engelli bireylere yardimc: olmasi
e  Engellilere lavabo yapilmasi ve basamaklarda yatay yol yapimi gibi calismalar

Normal Calisanlar ile Engelli Calisanlar Arasinda Etkilesime Iliskin Bulgular

Olumsuz etkilesim ile ilgili olarak ;
e Engelli calisanlarin diger calisanlara yonelik olumsuz davranislari
e  Calisanlarin engelli calisanlara aciyarak yaklasimi
e  Baz engelli personellerin “istedigim zaman ise gelirim, istedigim zaman isten cikarim” zihniyeti
Olumlu etkilesim ile ilgili olarak;
Engelli olmayan personelin engelli personeli benimsemesi ve yardimu igbirliklerinin varligi
Olumsuz etkinin olumlu etkive dénmesi ile ilgili olarak;
e Engelli bireylere terfi verilmesi
e  Calisanlarin davranis ve tutumlari ile ilgili egitim dtizeylerini ytikseltmeleri
e Engellilerin calisma 6zeni ve diizeni, firma kaltird, calisma disiplini, ast-tst iliskileri, koordineli calisma ve
iletisim konularinda gelistirilmesi
e Engelli bireylerin stirekli kendisini yenileyip gelistirmesi
e  Engellilerin verilen tim isleri yapmak yerine kendisinin yapabilecegi isleri yapmasi
e  Engellilerin istek ve beklentilerinin kapasiteleriyle uyumlu olmasi
o Engellilerin kendi hak ve yukumlaliklerinin 6grenmesi, bu konuda vakiflardan, engelli kuruluslardan,
internet sayfalarindan ya da sivil toplum kuruluslarindan yardim almasi
e Engellilerin duygusalliktan 6te dinamik bir bakis acis1 gelistirmesi

Engellilerin Meslek Edinmelerine Yonelik Yapilan Egitim ve Iyilestirme Calismalarina Yonelik Bulgular

e Donanimli engelli bireyler i¢cin, bireysel ozellikleri ve yeteneklerine gore egitimini tamamlamasi i¢in firsat
verilmesi ve bu kapsamda isglicti piyasasina katiliminin saglanmasi

e Istihdamdaki engellilerin belirli araliklarla egitim almay1 stirdiirmesi, firma yetkililerinin bu yénde tesvik edici
ve takip¢i pozisyonunda olmasi

e ISKUR araciligiyla ihtiya¢ duyulan meslek gruplarina yénelik kurslar agilmast

e Rehabilitasyon merkezlerindeki egitimlerin glincellenerek bu merkezlerin devletce kontrol

Engelli Personel istihdam Edilirken Karsilasilan Zorluklar ve C6ziim Onerilerine iliskin Bulgular

Engellileri tanima ve meslegine gore istihdam edilmesi ile ilgili olarak;
En 6nemli sorun, firmalarin engelli istihdama ile ilgili kosullardan habersiz olmasi
Sorunu gidermek icin;
e Kamu kurumlari ile firmalar arasinda koordinasyon saglanmasi
e Engellilere ait gtincel bilgi ve veri kayitlarinin ISKUR araciligyla saglanmasi, glincel bilgilere ulagimin basit ve
kullanima uygun olmasi
Istihdamdan énce, engelli personellere mutlaka mesleki egitimlerin verilmesi
Verilen egitimlerin ya da kurslarin ytiksek oranda istihdam garantili olmasi
Firmalarin mesleki rehabilitasyon merkezleri ile isbirligi icinde olmasi
Firma yetkililerinin, engelli bireye yapabilecegi seviyeden daha tst seviyede bir is vermemesi
Evden ¢ikma engelli bulunan engelli personeller icin evde istihdam imkanlarinin gelistirilmesi
ISKUR aracihigiyla uygun ise uygun isci yénlendirilmesi
Firmalarin, fiziksel engeli olan bireylere dlizenlemeler yapip sonrasinda engelli istihdam etmesi
Ise alimlarda ortak bir calisma (6zgecmis sablonu ya da mtilakat teknigi) yapilmasi, bireyleri tim yénleriyle
Olctp, degerlendirebilen profesyonel kisilerce hazirlanan form kullanilmasi
e Engelli istthdamu ile ilgili duygusalliktan uzmanliga gecisin saglanmasi
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e Ise alimlarda liyakatin géz 6niine alinmasi ve stirecin seffaf bir sekilde ytrtitiilmesi
e  AsgariUicretin daha Ust seviyeleri cikartilip, gerekirse devletin, isverenlerin 6dedigi SGK payini tistlenip o payin
kisilere Uicret olarak yansitilmasi
Daha fazla engelli personel istihdam edilmesi ile ilgili olarak ;
e  Engellilerin ¢calistig1 firmay1 bensimeyip calistiga ise sahip cikmasi
e Ise giris-cikislarin yogun olmasini engelleyici yaptirimlar uygulanmsi
e ISKUR portalinda egitim eksikligi olan meslek gruplarina ydénelik egitimlere éncelik taninmas1
e ISKUR personeli ile firmalarin daha nitelikli istthdam icin fikir aligverisinde bulunulmasi
Kaynak : Yazarlar tarafindan muilakat sonuclar dikkate alinarak gelistirilmistir.

8. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, en yogun engelli istthdaminin bulundugu Istanbul ilinde tekstil sektériinde
faaliyet gOsteren, 50 ve Uzeri istihdami nedeniyle engelli calistirma yakimlaliga olan 15 tekstil
firmasinda yapilmistir. Bu arastirmada isverenlerin perspektifinden engelli istihdamindaki
sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlarin nasil ¢éztimlenebilecegi bu calismanin temel sorusunu
olusturmustur. Tekstil firma yetkililerinin tamaminin engelli istihdami stireclerinde karsilastiklar:
sorunlar ve sorunlarin ¢éziimune yonelik gelistirdikleri déneriler tamamiyle érttismektedir.

Arastirma sonuclari, daha 6nce yapilan bircok arastirma sonucunu desteklemektedir. Engelli
istihdaminda igverenlerin sorun olarak goérdiikleri konulardan biri Akman (2021)1in arastirmasinda
oldugu gibi engellilerin ytksek ticret, Kdksal (2020)'1n arastirmasinda ortaya koydugu gibi 6zgtiven
dasukltagi, dustk vasiflilik, mesleki egitim yetersizligi, isyerinde fiziki sartlardaki sorunlar ve
kurum kulttirtine uyumda sikinti konusudur. Arastirma sonuclari, Glines ve Akcamete (2014)’nin
arastirmasinda oldugu gibi engellilerin istihdam edilebilirlikleri, nitelikte sorunlarin olmasi, 6zel
gereksinimi olma durumunu kullanma gibi bulgularini, ve isverenlerin mesleki egitime agirlik
verilmesi, is tanimlarina uygun egitim verilmesi, kisisel gelisimlerinin desteklenmesi seklindeki
Onerilerini desteklemektedir. Benzer sekilde isverenler Hasircioglu (2006) ve Orhan (2013)1n
arastirmasindaki gibi engellileri egitimsiz ve vasifsiz olarak gérmektedirler. Arastirma Aver (2019)’in
arastirma sonuclarinda oldugu gibi egitim dizeyi ile istihdam edilme arasindaki iliskiyi teyit
etmektedir. Isverenler ayni zamanda, Akman (2021)’in arastirmasinda oldugu gibi, kota yéntemini
faydali bulmakla beraber aksayan yo6nlerin gelistirilmesini talep etmekte, tesvik sisteminin
gelistirilmesi icin bir¢cok 6neride bulunmaktadir. Arastirma, Ko¢ ve Colak (2019) ile Dénmez Kara
(2021)nin calismasinda vurgulanan engelsiz sehir tasarimlarinin engelli istihdamini kolaylastirici
bir rol oynayacag: iddiasini desteklemektedir. Vornholt vd. (2018) calismasinda oldugu gibi
igverenler, engelliler konusunda yeterince bilgilendirilmediklerini ifade etmektedirler.

Isverenlerle yapilan miilakat sonuclarina dayanilarak engelli bireylerin istihdam asamasinda
ve istihdam sonrasi stireclerdeki problemlerinin asilmasi icin asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

Is yasaminda engelli bireylerin de varolmasi icin mutlaka temel egitimleri ile birlikte meslege
yonelik egitimler ve rehabilitasyon hizmetlerini blittintiyle almalar1 gerekmektedir. Engelli bireylere,
sosyal hayatta yer edinebilmeleri icin istihdam imkanlar1 sunulmali ve is glici piyasasina
katilmalar saglanmalidir. Bu yukimlultigin yerine getirilmesi konusunda en buytk gérev devlete
aittir. Devlet bu hususta gerek kanun koyucu olarak gerekse istihdamin olusmasini saglayan
isveren pozisyonu itibariyle calisma sartlarin1 gtincellemeli, ézellikle ISKUR araciligiyla istihdami
artiric1 politikalar1 da hayata gecirerek 6zel sektodr isverenlerini tesvik edici olmalidir. Ancak bu
politikalarin uygulanmasina aykiri davranan firmalara da caydirici yonde cezai islemler
uygulamalidir.

Engelli istihdam etmekten kacinan firmalara cezai islem uygulanmasi ve istihdam ile ilgili
calismalarin denetim altinda olmasi, istihdamin artirilmasi acisindan bakildiginda zorlayici olan bir
onlem olarak distnulebilir. Bu husus ile ilgili hem devlet hem de 6zel sektér isverenleri, sivil toplum
kuruluslar: ve belediyelerin de destegiyle koordineli calismalar ve projeler yapabilir. Bu koordineli
projeler ile istihdam firsatlari, sosyal yasama ayak uydurma, mesleki yénden egitim, genel saglk
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islemleri, engel grubuna goére farkli egitim uygulamalari, fiziki sartlarin dtizenlenmesi, profesyonel
ekip gereksinimleri belirlenelerek giincel uygulamalar hayata gecirilmelidir. Istihdamin saglanmas1
asamasinda ortaya cikan problemler icin, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi’nin 6nctltigiinde
hem isverenlerin hem de is arayanlarin gereksinimleri ortaya konularak bu problemlerin
c6ziimlenmesi icin uygun projeler olusturulmalidir. Bu konuda devlete dliisen gérev sadece bu
projelerin hayata gecirilmesi degil, ayni zamanda projenin uygulanmasi esnasinda belirli araliklarla
denetim islemlerini yapmaktir. Engelli bireylerin istihdaminin saglanmasi yontndeki calismalar,
devlet araciligiyla, temel ve 6zel egitim uygulamalarina destek verilecek sekilde yapilmali, 6zel
egitimlerin verilmesi icin profesyonel egitmenlerin sayisi ylkseltilmelidir. Ayrica engelli bireylerin
egitim-6gretim kurumuna gitme ylzdesini de ylkseltmek icin gereken calismalari yapilmalidir.
Engelli bireylere, beceri ve bilgileri esas alinarak gerceklestirebilecekleri islerle uyumlu mesleki
egitim imkani verilmeli, bu noktada ISKUR tizerinden egitim programlar1 diizenlenmelidir. Diger
yandan hem tibbi hem de rehabilitasyon aktivitelerinin istikrarlh bir sekilde devamlilig: kritik 6neme
sahiptir. Engelli bireyler, kendilerini gerceklestirebilmeleri ve mevcut potansiyellerini ortaya
cikarabilmeleri icin bu aktivitelere gereksinim duymaktadirlar.

Engellilerin istihdam edilmesini yuktmlalik altina alan mevzuatin engelli istihdami
stirecinde tam olarak uygulanmasinda sorunlar yasanmaktadir. Ozel sektére ait firmalar, genellikle
engelli istihdam etme zorunlulugundan kacma imkanlari olusturabilmekte veya engelli
calistirmama ile ilgili idari para cezasini o6deyip engelli istihdamindan kacinmaktadirlar. Bu
sekildeki firmalarca 6deme zorunlulugu olan idari para cezasinin, gintimuiz sartlarina gore ytuksek
miktarda glncellenmesi, caydiriik ac¢isindan uygun olacak, firmalarin engelli istihdamini
gerceklestirmesi acisindan zorlayici olacaktir. Diger taraftan mevcut isyerlerinin sadece % 2’sini
kapsayan kota oranlarinin isverenlerin talepleri gibi gozden gecirilerek dustrtlmesi, ancak bir
calisma yapilarak 50 — calisani bulunan isyerlerinde de engelli istihdaminin zorunlu tutulmasi
yoluna basvurulabilir.

Firmalar, istihdamini saglamis oldugu engelli personelleri kendi meslek grubunda ya da bu
meslek grubu ile uyumlu pozisyonlarda ise almakla, becerilerini ve bilgilerini daha tst seviyeye
cikartacak islerde goérev almalarini saglamakla ve bu bireylerin ise gidip gelmeleri ile ilgili gereken
onlemleri almakla muikelleftirler. Bu énlemler, engelli bireylerin ¢aligma ortamlar: gerektigi takdirde
daha aydinlik hale getirilmesi, masalarin, sandalyelerin ve calismis oldugu diger aracg-gereclerin
engelli bireylere gore diizenlenmesi, ylrtiime ve hareket ile ilgili engel durumlari olan engelli
personellerin binaya giris-¢ikislarini kolay hale getirecek tarzda merdivenler, kapilar ile giris-cikis
boéluimlerinde duizenlemelerin yapilmasi, cok merdivenli olan ya da ytksek katli binalar icin
engellilere uygun asansér imkanlarinin saglanmas: seklinde siralanabilir. Aslinda engelli bireyler
icin henliz evde baslayip ve en bliytik problemlerden olan mimari yapilar ile ilgili problemler, cadde
ve sokak kaldirimlari, ara¢ icerisinde, aktivite mekanlarinda ve en kritik yerlerden olan devlet
binalarinda da stiregelmektedir. Bu problemlerin stirmemesi ve daha da yaygin hale gelmemesi
yonltnde en buyltk sorumluluk merkezi idare ile yerel ydnetimlere aittir. Bu hususa ilaveten
istihdamin gerceklestirilmesi, is sartlari, verimlilik degerleme, terfi ve maas ydnetimi gibi konularda
da engellilere ait bir gtincellemenin yapilmas: gerekmektedir.

Istihdaminin gerceklestirilmesi oldukca giic olan ve firmalar tarafindan ise alinmak
istenmeyen engel gruplarina yonelik devlet araciligiyla korumali isyerleri uygulamasinin
yayginlastirilmasi bir hayli 6nemlidir. Engelli bireylerin is glici piyasasina katilma imkanlarini
daha da cok artirmak igin; 6ncelikle engelli ve engelli ailelerini bilin¢clendirme yoluna gidilmeli,
sonrasinda da firma yetkililerine, engelli personellerin yapabilecegi, ortamin uygun olmasi ve uygun
is sartlar olusturuldugunda bu engelli personellerden st seviyede verim alacaklarinin belirtilmesi
gerekmektedir. Ayrica engelli is glclnin, temel ve mesleki egitimin yani1 sira rehabilitasyon
hususlarinda da planli ve uygulanabilir bir sistemden gecirilmesi gerekmektedir. Toplumsal yapiya
engelli bilinci asilanmalidir. Engellilere yonelik 6nyargisiz ve olumsuz tutumlarin yok edilmesi i¢in
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kampanyalar gelistirilmeli, gerekli egitimler verilmeli, kamuya acik yerlerde gorsel mesajlar
yayimlanmali, bu mesajlar1 ayrica egitim kurumlar: da yillik egitsel planlarina ilave etmelidirler.

Bu calisma, engellilerin istihdami alaninda yasanan sorunlar ve bu sorunlara gelistirilecek
cozimler konusunu sadece isverenler perspektifinden ele almistir. Ancak sorunlarin daha net
tespiti ve etkili coziimler gelistirilmesi icin isverenlerin yanisira, engellilerin, devletin, ilgili sivil
toplum kuruluslarinin, belediyelerin, sendikalarin vb. gorusleri alinarak, tim sosyal taraflarin
katilimina, is birligine, koordinasyonuna kisaca sosyal diyaloga ihtiya¢c bulunmaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek alinmamaistir.

Bu calisma, Dr.0g. Uyesi Nese YILDIZ danigsmanliginda Karabiik Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisti'nde
yurutilen Mesut COLAK’a ait yiksek lisans tezinden Uretilmistir

Catisma Beyani: Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyanimiz bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyanai: Iki yazarlh bir calisma olup yazarlarin katk: orani esittir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu arastirmanin her asamasinda “Yuksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi’nde belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykin

Eylemler” baslig altinda belirtilen eylemlerden hi¢biri gerceklestirilmemistir. Bu ¢calismanin yazim stirecinde etik kurallarina
uygun alinti yapilmis ve kaynakca olusturulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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