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OZET

Bu calismada, Tirkiye giindeminde bir siiredir artan bir
ivmeyle yer alan saglik ¢alisanlarinin maruz kaldig siddet
olgusu ele alinmistir. Calismada bibliyometri yontemiyle
Scopus veri tabanindan elde edilen veriler DergiPark
sistemindeki makalelerle karsilastirmali olarak analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda Scopus veri tabanindan
elde edilen 386 yayin ve DergiPark’tan elde edilen 146
yayin analiz edilmistir. DergiPark’taki yayinlarda, siddetin
tiird, siddetin siklig), saglik sistemindeki sorunlar saglikta
siddete iliskin temel arastirma konusu olurken
uluslararasi literatiirde siddetin o6niine geg¢me, siddet
aninda iletisim becerileri ve saldirganlik 6nleme stratejisi
gibi egitim temalar1 6ne ¢ikmaktadir. Calismanin temel
bulgusu, Scopus  veri tabanindaki = makalelerle
karsilastirilabilirligi diistik bir izlegi olan yerel literatiiriin
varlifi ve yine uluslararasi literatiirde yer alan
varyasyonlarin bu yerel literatiirde yer almadigidir. Bir
diger bulguysa ulusal literatiirde meselenin ele alinig
biciminde teorik/kavramsal bir c¢er¢eveye ihtiyac
duyulmamasidir.  Calismada saglk hizmetlerindeki
asimetrik enformasyonu arttiran uygulamalarin, saglk
¢alisanlarinin maruz kaldig1 siddet olgusunun énemli bir
kismini agiklar nitelikte oldugu gosterilmistir. Saglikta
siddet konusundaki c¢alismalarda teorik/kavramsal bir
cercevenin, konunun anlasilmasi i¢in 6nemli bir adim
olacagi one stiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglhk Calisanlari, Asimetrik

Enformasyon, Saglikta Siddet

ABSTRACT

This study discusses the phenomenon of violence against
health care workers, which has been on the agenda in
Turkey for some time with increasing momentum. In the
study, the data obtained from the Scopus database using
the bibliometric method were compared with the articles
in the DergiPark system. The study analysed 386
publications from the Scopus database and 146
publications from DergiPark. While type of violence,
frequency of violence and problems in the healthcare
system are the main research topics related to violence in
healthcare in the publications in DergiPark, educational
themes such as prevention of violence, communication
skills during violence and aggression prevention strategy
come to the fore in the international literature. The main
finding of the study is that there is a local literature with
low comparability with the articles in the Scopus database
and that the variations in the international literature are
not included in this local literature. Another finding is that
there is no need for a theoretical/conceptual framework in
the way the issue is addressed in the national literature.
The study has shown that practices that increase
asymmetric information in health services explain a
significant part of the phenomenon of violence
experienced by health workers. It is suggested that a
theoretical/conceptual framework in studies of violence in
healthcare would be an important step in understanding
the issue.
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Violence in Healthcare
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1. GIRiS

Saglik sektoriiniin en 6nemli gorevi, insan hayatin1 korumak ve iyilestirmektir. Ancak, bu alanda
calisanlar, mesleki faaliyetlerini gerceklestirirken cesitli siddet bicimlerine maruz kalma riskine
sahiptirler. Giinlimiizde, saglik calisanlarinin maruz kaldig1 siddet olgusu hem Tiirkiye'de hem
de diinyada giderek artmaktadir. Bu olgunun boyutu ve etkileri, saglik hizmetlerinin verimliligi,
calisanlarin is motivasyonu ve toplumun genel saglik durumu acisindan sorun yaratma
potansiyeline sahiptir (Biiyiikbayram ve Okcay, 2013). Tiirkiye’de uygulanan beyaz kod sistemi
verileri, bu artisin gézlemlenebilecegi temel kaynak olarak karsimizi ¢ikmaktadir. Torun (2020),
2012-2018 yillart arasi beyaz kod sistemi kayitlarina gore, 2012’de 3.879 olan siddet vakasi
bildirimlerinin 2016’da 9.516'ya yiikseldigini, 2017'de 8.608 ve 2018'de 9.108 olarak
gerceklestiginin belirtmektedir. Fiziksel siddetin 2015’e kadar arttig1, sonrasinda azalisa gectigi
ancak sozel siddetin yillara gore giderek artigini bulgulamaktadir.

Beyaz kod verileri diizenli istatistikler olarak yayimlanmamaktadir. Bu nedenle verilerin
saglamlig1 arastirmacilar tarafindan kontrol edilememektedir. Veri problemi kurumlar arasinda
da tartisma konusudur. Tiirk Tabipleri Birligi, Saglik Bakanhg: ile saglikta siddet konusunda,
beyaz kod verilerinin diizenli agiklanmasi tartismasi yiirtitmektedir. Mahkemeye de intikal
ettirilen tartismadan ortaya ¢ikan tek veri, 2022 ya da 2023 yilinda 5.017 fiziksel siddet
bildiriminin oldugudur (TTB, 2024). Saglk calisanlar ile yapilan anketlere dayali calismalar
literatiirde saglikta siddet olgusunu belirlemek {izere daha fazla 6n plana ¢cikmaktadir. Pinar vd.
(2015), uluslararas1 orgiitlerin anket sorularimi kullanarak 12.944 saghk c¢alisan ile
gerceklestirdikleri arastirmada, katilimcilarin %44,7'sinin son 12 ayda siddete maruz kaldigini;
siddet tiirleri ve sikliklarinin ise fiziksel siddet (%6,8), sozlii siddet (%43,2), mobbing (%2,4) ve
cinsel taciz (%1) oldugunu tespit etmislerdir. Calisma ayrica, saglik sistemi seviyesi, kurum tird,
cinsiyet, meslek, yas, calisma saatleri ve vardiya calismasi gibi faktorlerin isyeri siddetine maruz
kalma riskini arttirdigini bulgulamistir. Yine en sik rastlanan siddet failinin hastalarin akrabalari
oldugunu ortaya koymuslardir.

Hamzaoglu ve Turk (2019), saghk sektoriinde siddetin yayginligi ve etkilerini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma, calisma yasamlari boyunca en az bir kez olmak lizere, 447 katilimcinin
%36,7'sinin fiziksel siddete, %88,8'inin ise sozel tacize maruz kaldigini; siddetin kaynagi olarak
hasta ve yakinlarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada, siddet olaylarinin yayginliginin
tespitinde, siddetin ve tacizin rapor edilmemesinin baslica nedeninin, bunu yapmanin faydasiz
goriilmesi oldugu ifade edilmektedir. Hamzaoglu ve Tirk (2019: 856-857), alandaki diger
calismalarin da dokimiinii yaparak siddetin zaman icinde arttifini ortaya koymaktadirlar.
Ayrica yazarlarin bulgularina goére raporlamadaki eksiklikler siddetin gercek boyutunun
anlasilmasini engellemektedir. TBMM (2013), ¢cok erken bir tarihte saglikta siddet olgusunun
boyutlarina dikkat ceken en 6nemli raporlardan biridir.

Durak vd. (2014), izmir Bozyaka Egitim Arastirma Hastanesinde calisan 300 saglk ¢alisaninin
%74’liinlin gecmiste siddete maruz kaldigini bildirmistir. Ayrica, maruz kalanlarin %69,7’sinin
sozel siddetle karsilastiklar1 ve %68’inin mesleki performans kaybi yasadiklari tespit edilmistir.
Ozdogan, Yildinm, Yiicel Beyaztas ve Biitiin (2023), saghkta siddetin uzun dénemde is
motivasyonu kaybina yol acabilecegi iddia etmektedir. Yildiz (2019), son ii¢ y1l icinde siddete
maruz kalma sikliklarinin arttigin1 géstermistir. Bahar, Sahin, Akkaya ve Alkayis (2015), hastane
calisanlarinin %65,6’sinin siddete ugradigl ve bunun genel is performansini diisiirdigint
raporlamistir.
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Liu vd. (2019) tarafindan yapilan bir meta-analizde, saglik calisanlarina yonelik, isyerinde
siddetin yayginlik oranlari incelenmis ve sozlii tacizin yaygin oldugu (%57,6), ardindan tehditler
(%33,2) ve cinsel taciz (%12,4) oldugu belirtilmistir. Rajbhandari, Subedi ve Kaphle (2015),
saglik sektoriinde isyerinde siddetin boyut ve magdurlarini degerlendirmis, son 12 ayda en az
bir tiir siddete maruz kalanlarin oraninin %64,9 oldugunu hesaplamistir. Esen ve Aykal (2020),
saglik calisanlarinin is yerinde karsilastiklar1 siddetin cesitleri ve beyaz kod uygulamasinin
etkinligini arastirmis, siddetin %60,7’sinin hastalar tarafindan uygulandigi ve en ¢ok hekimlerin
etkilendigi tespit edilmistir. Beder (2009), hasta veya yakinlari tarafindan uygulanan siddete
maruz kalan saglik ¢calisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri ve etkileyen faktorleri incelemis,
%87’sinin sozel siddet seklinde maruz kaldigin1 ve en ¢ok siddetin acil serviste yasandigin
belirlemistir. Kahriman (2014) hemsirelerin calisma saatlerinde siddete maruz Kkalma
durumlarini arastirmis, yarisinin siddetle kendi baslarina basa ciktiklari ve olaydan sonra cesitli
duygusal tepkiler gosterdiklerini tespit etmistir.

Saglik sisteminin hemen her unsurunda sorunlarin olmasina karsin acil servis sorunlar1 daha
kritik bir konumdadir. Ozellikle acil servisler, pratisyen hekimlere ve hemsirelere yapilan sozel
siddetin yliksek oranla en sik goriildiigt yerdir (Annagiir, 2010). Saglik ¢alisanlarinin verdikleri
hizmetten fiili olarak vazgecmeyisine karsin, siddet veya siddete ugrama algisi bu hizmetin
saglanmasindaki performansi diistirmekte ve calisanlar1 gerek fiziki gerekse psikolojik sorunlara
dogru itmektedir. Fernandes vd. (1999), acil servislerde ¢alisanlarin %60’nin siddete maruz
kaldigini, bunlarin %76’sinin sézel istismara ve %86’sinin fiziksel tehdide veya saldiriya
ugradigini tespit etmistir. Gates, Ross ve McQueen (2006), siddete ugrayan saglik ¢calisanlarinda
saskinlik, kizginlik, caresizlik, korku, tiikenmislik ve giiven kaybi gibi psikolojik etkilerin oldugu
belirtilmektedir. Ayrica fiziksel siddete maruz kalanlarda travma sonrasi stres bozuklugu
gelisme riski oldugu vurgulanmaktadir. Bu durumlar saglhk calisanlarinin diger hastalara
sundugu hizmet kalitesini dolayli olarak diisiirebilmektedir (Annagiir, 2010).

Siddet riskini azaltmak icin calisma ortamlarinda yeterli giivenlik onlemlerinin alinmasina
yonelik calismalar bulunmaktadir. Meyer, Wrenn, Wright, Glaser ve Slovis’e (1997) gore metal
dedektorleri, hastaneye silah sokulmasina engel olup hasta, hasta yakinlar1 ve ¢alisanlarin
giivenligini artirir. Eddinger (1991) giivenlik kdpeklerinin siddetin 6nlenmesinde etkili olacagini
iddia etmistir. Diger genis ¢apli 6nlemler arasinda uygun raporlama sistemleri, etkili giivenlik
egitimleri, siirekli glvenlik saglanmasi, gilivenlikli kapilar, giivenlik kameralari, metal
dedektorler, kontrol noktalari, koruyucu akrilik pencereler ve panik alarmlar1 gibi 6nlemler yer
alir. Bu onlemler hem acil servisler hem de diger hastane boéliimleri i¢in uyarlanabilir
niteliktedir. Fakat Kuhn (1999) bu sistemlerin caydiricilik oranlarinin diisiik olmasi nedeniyle
siddeti onlemede islevsiz oldugunu iddia etmistir.

Temel ve Aydin (2018), Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde bilgi asimetrisini ele alan az sayida
calismadan birini gerceklestirmislerdir. Bir islemde taraflarin farkh bilgi kiimelerine sahip
olmasi olarak tanimlanan “asimetrik bilgi”, hasta-hekim iliskisinde de kendini gostermektedir.
Yazarlar, bilgi diizeyi farkliliklar1 s6z konusuyken fiziki kosullar, iletisim, etik ve giiven algisinin
neden oldugu ekonomik etkilerini incelemislerdir. Fiziki kosullarin yetersiz oldugu saghk
birimlerinde, hekimlerin verimliliginin diisiik oldugunu, hastalarin hizmet almaktan kag¢indigini
ve daha iyi kosullar1 aradiklarini; bu durumun hem hasta hem de saglik calisanlari icin ekonomik
kayiplara yol a¢tigini saptamislardir. Ayrica, hastalarin egitim diizeyi, hizmet alma egilimlerini
etkilemektedir. Egitimli hastalar, hizmetleri daha bilingli kullanmaktadir. Hasta ve hekim
arasindaki iletisimin iyilestirilmesi, giiven iligkisinin saglanmasi ve calisma kosullarinin
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diizeltilmesi gibi 6nlemler alinmasi halinde ekonomik kayiplarin azaltilabilecegini 6nermektedir.
Bu onlemler, saglik hizmetlerinin verimliligini artiracak ve hastalara daha iyi hizmet
sunulmasini saglayacaktir.

Bozkurt ve Tan (2021), asimetrik bilginin saglik hizmetlerinde nasil sorunlar yarattig1 ve ¢6ziim
yollarini ele almaktadirlar. Saglikta siddet olgusunda asimetrik bilgi, “ahlaki tehlike” ve “ters
secim” problemleri lizerinden agiklanabilir. Ahlaki tehlike, bir tarafin diger tarafin davranislarini
tam olarak gozlemleyememesi durumunda ortaya cikar. Saglik hizmetlerinde, hekimlerin
hastalara karsi sorumluluklarini tam olarak yerine getirmemesi veya hastalarin tedavi
siireclerine yeterince katilmamasi gibi durumlar, ahlaki tehlike problemlerine drnek teskil
edebilir (Bozkurt ve Tan, 2021: 59-60). Bu tiir durumlar, hasta memnuniyetsizligine ve
dolayisiyla saglik calisanlarina karsi siddet egilimlerinin artmasina neden olabilir. Ters se¢im
problemi ise, bir tarafin diger tarafin sahip oldugu bilgiye sahip olmamasi nedeniyle yanlis
kararlar almasi1 durumudur. Saglik sektoriinde, hastalarin saglik hizmeti saglayicilar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasi, yanlis hekim veya saglk kurumu secimine neden olabilir. Bu
yanlis secimler, tedavi siireclerinde memnuniyetsizlik yaratabilir ve bu da saglik ¢alisanlarina
karsi olumsuz tutumlarin ve siddet olaylarinin artmasina zemin hazirlayabilir (Bozkurt ve Tan,
2021: 67-68).

Elinizdeki calismanin amaci diinyadaki literattiriiyle Tiirkiye literatiirii arasinda ortaya ¢ikan
“algl” ve “ele alis bicimi” farkliliklarim1 sorgulamaktir. Uluslararasi literatiir analizi icin 1994-
2024 yillan arasinda yer alan 386 adet makale, bibliyometrik analiz ile incelenmistir.
Bibliyometrik yontemi kullanan c¢alismalarda teorik cerceve genellikle kullanilmamaktadir.
Calismada Tirkiye’de saglik calisanlarina yonelik siddetin 6nemli belirleyenlerinden birinin
asimetrik enformasyon sorunu oldugu iddia edilmektedir. Bu teorik c¢erceve iizerinden genis
kapsaml bir ulusal literatiir taramas1 yapilmistir. Literatiirde asimetrik enformasyon sorunu
agirlikh olarak saglik sigortasi gibi finansal temalarla iliskilendirilmektedir. Calisma kapsaminda
saglik bakanliginin diizenlemelerinden kaynakli ve siddet olgusuna neden olabilecek “ters
secim” ve “ahlaki tehlike” unsurlar1 tespit edilmistir. Calismanin motivasyonu, saghk
calisanlarina yonelik siddetin boyutlarini anlamak, bu sorunun ne sekilde ele alindigini
degerlendirerek ilgili kurum ve kuruluslarin sorunu daha etkili bir sekilde ele almalarina katki
saglamaktir.

Bu c¢alisma alti bélimden olusmaktadir. Ikinci béliimde saghk sektoriindeki asimetrik
enformasyona iliskin teorik cerceve ele alinmaktadir. Ugiincii béliimde bibliyometrik analiz
yontemiyle elde edilen veriler ile uluslararasi baglamda saglik alanindaki siddete konu olan
calismalar ve yayinlarin analizi yapilip doérdiincii bélimde bulgular degerlendirilmektedir.
Calisma, tartisma ve sonug boliimleriyle sonlanmaktadir.

2. TEORIK CERCEVE

Asimetrik enformasyon, iktisat literatiiriinde Akerlof'un (1970), teorik temellerini attig1 bir tiir
piyasa basarisizligidir. Bir piyasa iliskisinde arz ve talep eden taraflarin ayni bilgi diizeyine sahip
olmamas1 nedeniyle ortaya c¢ikar ve islem gerceklesmeden oOnce “ters se¢im”, islem
gerceklestikten sonra ise “ahlaki tehlike” problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Saghk
hizmetlerinin asimetrik enformasyon sorunu ilk kez Arrow (1963), tarafindan ele alinmis ve
saglik calisani arz, hastaysa bir talep unsuru olarak modellenerek doktor ve hasta arasindaki
asimetrik enformasyon sorununun yarattigi problemler ele alinmistir. Arrow asimetrik
enformasyonun, hasta ve saglk calisani arasindaki giiven iliskisini etkiledigini ve bu iliskinin
stirdliriilmesi i¢in profesyonel standartlar ve toplumsal sorumluluklar gerektirdigini belirtir.
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Asimetrik enformasyon, hasta ve saglik calisan1 arasindaki bilgi dengesizliginden kaynaklanir.
Hastalar, genellikle saglik sorunlarinin dogasi ve tedavi segenekleri hakkinda saghk
calisanlarindan daha az bilgiye sahiptir. Bu durum, hastalarin tedavi siirecinde bilingli kararlar
alma yeteneklerini smirlar ve bu nedenle kontroliin biiylik o6lciide saglik calisanlarina
birakilmasina neden olur. Giiven iliskisini korumak icin saglik ¢alisanlarinin en iyi uygulamalari
takip etmeleri, bu baglamda “sosyal yiikiimliiliikk” olarak goriilmelidir. Ayrica Arrow, saglik
calisanlarinin, hasta bakiminda en iyi uygulamalari takip etmelerini saglamak icin bazi kurumsal
mekanizmalarin olusturulmasi gerektigini belirtir. Bu mekanizmalar, hasta bakiminda kalite
standartlarini koruma ve hasta haklarinin savunulmasini icerir.

TBMM (2013: 62) Arastirma Komisyonu Raporunda yer aldigi bicimiyle “saglik hizmetlerinde
bilgi asimetrisi s6z konusudur”. Asimetrik enformasyonun sonuglari, hasta ve saglik calisani
arasindaki iliskide kriz ve siddet yaratabilir. Ornegin hasta, tedaviye iliskin bilgisizlikten
kaynaklanan stres ve kaygi nedeniyle agresif davranislar sergileyebilir. Ayrica hasta, tedavi
stirecindeki kontrollinii kaybetme hissi, giivensizlik ve slipheye neden olabilir. Bu durumlar,
hasta ve saglik calisani arasindaki iliskiyi bozabilir ve iletisim sorunlarina neden olabilir.

Saglik hizmetlerinde asimetrik enformasyonun rolii ve etkileri izerine iktisat literatiirii baglamh
bir yap1 kurulmus ve bu yap1 kurumsal hizmet lizerinde ilerlemistir. Ancak, ulusal literatiirde
tam anlamiyla bu konu ele alinmamis ve saglik konusunda bu baglamda yeterli bir literatiir
olusmamustir. Bu literatiire érnek bir ¢alisma olarak Unal (2021), saglik hizmetlerinin iilkelerin
sosyo-ekonomik gelisiminin bir gostergesi oldugunu ve saglik sektoriinde hizmetlerin tam
giivenilirlige sahip olmasi gerektigini ancak belirsizliklerin ka¢inilmaz oldugunu ifade ederek,
asimetrik enformasyon sorununun, saglik hizmetlerini alan hastalarin hizmet Kkalitesini ve
faydasini sorgulayamamasina neden oldugunu belirtmistir. Bu sorun, hasta ve saglik calisani
arasindaki iliskide de kriz ve siddet meselesi olarak ortaya ¢ikabilir. Unal (2021: 10), asimetrik
enformasyonun tamamen ortadan kaldirilmasinin miimkiin olmadigini ancak birey ve
kurumlarin etik degerleri ve ahlaki tavirlariyla sorunun azaltilabilecegini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, hasta ve saglik calisanlari arasindaki iletisimi saglikli tutmak, hastanin sorularini agik
ve anlasilir bir sekilde yanitlamak ve hasta bilgilendirme siirecini iyilestirmek 6nemlidir. Hasta
ile saglik calisan1 arasindaki kriz ve siddet, genellikle anlagsmazliklar ve giiven kaybindan
kaynaklanir. Asimetrik enformasyon, saglk calisanlarinin hastalara goére daha fazla bilgiye sahip
olmasi1 anlamina geldiginden, bu durum hasta ve saglik calisam1 arasindaki giivenin
zedelenmesine ve hastanin saglik ¢alisaninin kendi menfaatlerini gozeterek hareket ettiginden
siphe duymasina neden olur (Mechanic, 1998: 662). Bu nedenle, saglik hizmetlerinde agik
iletisim ve hasta egitimi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Saglik hizmetlerinin kalitesi ve etkinligi, hasta ile saglik calisanlar1 arasindaki giiven iliskisine
baghdir. Bu iliskinin saglamlasmasi, Mechanic (1998) tarafindan belirtilen giivenin bes
boyutunun dikkatli bir sekilde ele alinmasini ve gelistirilmesini gerektirir. Bu boyutlar teknik ve
kisisel yetkinlik, doktorlarin vekillikleri, doktorlarin kontrolii, gizlilik, acik iletisim ve agiklama
ile yakindan iligkilidir. Bu boyutlarin her biri, hastayla saghk calisan1 arasindaki asimetrik
enformasyon sorununu etkilemekte ve bu sorunun nasil giiven krizlerine ve siddet olaylarina yol
acabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, glivenin saglanmasi ve giiven sorunlarinin azaltilmasi,
saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak icin hayati 6nem tasimaktadir. Hastalarin, doktorlarin
teknik yetkinliklerine giivenmemesi siddete zemin hazirlamaktadir. Doktorlar hastalara karsi
vekilliklerinde, hastalarin kendi menfaatlerini gdzetecegi diisiincesi hakim olmaktadir. Ozne
disindaki bazi1 sorunlarin hastayla doktor arasindaki sadakati zedelemesi siddeti
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tetiklemektedir. Doktorun hasta ilizerindeki hakimiyeti ve hastanin tedavi stirecinde karar verme
giiclinlin sinanmasi giiven problemleri yaratabilmekte ve siddet konusunda etkili bir faktér
olabilmektedir. Hastanin doktor ile arasindaki iliskinin gizliligi konusunda siipheye diismesi,
siddete temel olusturabilmektedir. Sigorta sirketlerinin birtakim baskilari, doktor hasta
arasindaki iletisimin bozulmasina veya giiven problemleri gibi sorunlara neden olarak siddet
olaylarina zemin hazirlamaktadir.

Asimetrik enformasyon, 0zetle, hasta ve saglik calisani arasindaki iletisimde bozulmaya yol
acabilmekte ve bu bozulma, hasta memnuniyetsizligine ve siddet olaylarina doniisebilmektedir.
Saghk sisteminde bilgi asimetrisinin neden var olduguna dair 6ne siirtilen iki olasi teorik
gerekceden biri ABD saglik sistemi lizerine yapilan c¢alismalardan cikar: “kétiiciil problem”
(Mascarenhas, Kesavan ve Bernacchi, 2013: 384). Kotiiciil problemler, genellikle fark edilmesi
zor olan eksik, celiskili ve degisen gereksinimler nedeniyle ¢6ziilmesi zor veya imkansizdir.
Dahasi, karmasik karsilikli bagimliliklar nedeniyle, kotiiciil bir problemin bir yoniinii ¢6zme
cabasi baska sorunlari ortaya cikarabilir veya yaratabilir. Saglik sistemi sosyal bir karmasa ve
kotiiciil bir sorundur. Kétiiciil saglik hizmetleri problemi birden fazla paydasi, bilinmeyen ya da
zaman ve mekana gore degisen neden ve etkileri igerir. Bu durum saglk sisteminde 6nemli
karmasikliklara ve dolayisiyla da daha yiiksek bilgi asimetrisine yol acar. Bir¢ok ila¢ sirketinin,
saglik sigortasi sirketinin ve tip uzmaninin “sadece kir” amaci giitmesi, saghk sistemindeki
karmasayzi, bilgi asimetrisini ve kotiiliigi artirmaktadir.

Saglik hizmetlerindeki bilgi asimetrisinin ikinci énemli nedeni, adaletsiz dagitim sisteminden
kaynaklanmaktadir. Mascarenhas vd. (2013: 385), ABD'deki saglik hizmetleri dagiliminin
adaletsizligine 6rnek olarak, 71 milyondan fazla sigortasiz insana ulasilamamasini verirler.

Saglik hizmetleriyle ilgili bilgi asimetrilerini etkili bir sekilde azaltabilecek iki mekanizma ortaya
atiir (Mascarenhas vd., 2013: 387-388): Sinyalleme ve diizeltici adalet. “Sinyal teorisi”, bilgi
asimetrisi arttikca, alicilarin saticillar tarafindan saglanan bilgi sinyallerine dayanarak
iriin/hizmet hakkinda yanlis atiflarda bulunabilecegini belirtmektedir. Sinyal vermenin giicij,
ayrica, saticilarin saglamayi sectikleri bilgi tiirtinii de etkilemektedir. Etkili bir asimetri azaltma
araci olarak dogru sinyal verme savunulur.

Saghk hizmetleri sisteminin bilgi asimetrisini azaltma yontemlerinden digeri “diizeltici
adalet”tir. Duzeltici adalet, bir kisinin digerine yaptig1 haksizlig1 diizeltme sorumlulugu fikrine
dayanmaktadir. Diizeltici adalet, taraflarin esitliginin korunmasi ve yeniden tesis edilmesine
odaklanir. Dolayisiyla duzeltici bir islevdir. Her tiirlii bilgi asimetrisi, alicilar ya da saglik hizmeti
saglayicilari i¢in ¢cok fazla ya da ¢ok az kritik bilgi iceriyorsa adaletsizdir ve diizeltilmesi gerekir.
Bununla birlikte, Mascarenhas vd., (2013: 388) bilgi asimetrisi ile ilgili olarak tamamen diizeltici
bir 6nlem yerine onleyici onlemler de 6nermektedirler.

Giiven sorunu ve siddet olgusunu azaltmak icin hasta ile saglik ¢alisani arasindaki asimetrik
enformasyon sorununu azaltmak ve iletisimi iyilestirmek gibi stratejilerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Unal (2021), saghk hizmetlerinin sunumunda profesyonellik ve uzmanlk
gerekliligini vurgulayarak, saglik personelinin siirekli egitim ve gelisiminin zorunlu oldugunu
ifade etmektedir. Bu baglamda, hasta-saglik calisani iliskisinde bilgi dengesini saglamak,
hastanin bilgilendirilmesi ve katiliminin artirilmasi, hizmet kalitesinin 6l¢climiini, saghk
hizmetlerinin maliyetleri ile ¢iktilarinin dogru bir sekilde degerlendirmesi gibi adimlar atilmasi
gereklidir. Unal’a (2021) gore bu adimlar, hasta ile saghk calisan arasindaki kriz ve siddetin
onlenmesine de katki saglar. Saglik hizmetlerinin sunumu i¢in yalmizca saglik personelinin
nitelik ve giivenilirligi degil, hizmet sunulan mekanlarin donanimi da o6nemlidir. Saghk
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hizmetlerinin etkinligi ve esitligi ac¢isindan, dogru ve yeterli veri setlerinin olusturulmasi,
asimetrik enformasyonun minimize edilmesinde hayati 6nem tasir. Hasta ile saglik calisam
arasindaki iletisimin acik ve net olmasi, kriz ve siddetin 6nlenmesinde belirleyici bir faktordiir.

Hastane secimi de insanlarin saglik hizmetleri alirken karsilastiklar1 en 6nemli kararlardan
biridir. Bu secim, hasta ile saglik calisanlar1 arasindaki iliskileri derinden etkileyebilir. Ciinkij,
hastane secimi gerceklestiren hasta, beklentilerinin karsilandigini, dogru se¢im yaptigini
diisiinerek eyleme gecmistir. Berta, Martini, Moscone ve Vittadini (2016), hastane se¢imlerinde
sosyal etkilesimin 6nemli bir rol oynadigini ifade ederek, bu durumun hastanelerin kaliteye
yatirim yapma tesvikinin azalmasi ve dolayisiyla rekabetin saglik sonuclari iizerindeki etkisinin
azalmasina yol acabilmektedir. Hastalarin ihtiyaclarini karsilamak icin yeterli kaynak ve egitime
sahip olmayan hastaneler, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti acisindan diisiik performans
gosterebilir. Bu durum hastayla saglik calisani arasindaki iliskileri de etkileyebilir. Hastanelerin
kaliteye yatirnm yapmamalari, rekabetin saglik sonuclar1 lizerindeki etkisinin azalmasina ve
hasta ile saglik calisani arasindaki iletisim ve anlayisin giiclesmesine ve kriz anlarinda veya
tedavi slirecinde siddet olaylarina zemin hazirlayabilir.

Sengilin (2016), saghk iletisiminin en temel amaci olarak, bireyleri ve topluluklar1 saghk
konusunda bilgilendirmek, farkindaliklarini artirmak ve saglikli davranislar1 tesvik ederek, bu
davranislarin stirdiirtilebilirligini saglamanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
saglik iletisimi, insan sagliginin yonetimi ve sosyal yasam icinde desteklenmesi anlayisi
cercevesinde sekillendigini belirtmektedir. Yazar ayrica, asimetrik enformasyonun, hasta ile
saglik calisanlar arasinda giiven eksikligine, iletisim sorunlarina ve siddet olaylarina yol
acabilecegini de vurgulamaktadir. Bu sorunlar1 azaltmak icin, saglk iletisiminin farkl
yontemleri ve uygulama alanlar1 onerilir. Bu yontemler arasinda medya okuryazarligl, medyada
savunuculuk, halkla iliskiler, eglenceye dayali egitim, birey ve gruplarin egitimi, ortaklik
gelistirme ve sosyal pazarlama sayilabilir. Bu yontemler, saglik iletisiminin ¢egitli hedef kitlelere
ve 0zel sartlara uyumlu olarak tasarlanmasini ve uygulanmasini miimkiin kilar. Toplumun deger
normlari, tutumlari, fikirleri, kanun ve politikalary, bireysel davranislari dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, saglik iletisimi ¢alismalari, bu normlar1 degistirerek bireysel tutum
ve davranislar1 da degistirebilir. Bu sayede toplumsal diizeyde de degisimler yaratilabilir. Bu
degisimler, hasta ile saghk calisanlari arasindaki iliskileri de olumlu yonde etkileyerek, asimetrik
enformasyon kaynakli siddet sorunlarini azaltabilir. Hastayla doktor iligkileri, saghk
hizmetlerinde iletisimin temel boyutlarindan biridir. Bu iliskilerde empati, giiven ve diyalog
kurma 6nemlidir. Hekimlerin iletisim becerilerinin, hastanin saghgina ve tedavi siirecine olumlu
etkileri oldugu belirtilir.

Asimetrik enformasyon sorunu, literatiirde yeteri kadar ele alinmasa da tiim ¢atismalarin
goriinmeyen yiizii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Phillips’in (2016) ifade ettigi gibi siddetin
azaltilmasi icin birden fazla disiplinin katkilarini iceren bir yaklasim gerekmektedir. Saghk
hizmetleri, sosyal calisma, sug bilimi ve diger alanlardan uzmanlarin is birligi icinde ¢alismasini
iceren bir yontem, ayrica siddetin azaltilmasi icin gelistirilen programlarin etkinligi, siddetin
azaltilmas1 icin kanit temelli ¢6ziimlerin gelistirilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Siddetin
azaltilmas1 icin politika degisiklikleri ve miidahalelerin, elde edilen arastirma sonuclarina
dayandirilmasi gerekliligi 6nemli bir noktadir. Bu calismada, saglikta siddet olgusunun asimetrik
enformasyondan kaynaklanan kokenlerinin degisik boyutlarinin literatiirde ne yogunlukla
calisildigini ortaya koymaya calisiyoruz. Asimetrik enformasyon, sinyalleme teorisi ve diizeltici
adalet gibi yaklasimlar teorik cergeveye oturttuktan sonra bibliyometrik bir arastirmayla
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literatiirde saglkta siddet olgusuna bakiyoruz. Saghkta siddet olgusunun asimetrik
enformasyona dayali nedenlerini ortaya koyan calismalar1 bibliyometrik analiz ile saptamaya
calisiyoruz.

Bu baglamda burada sorulmasi gereken bir soru var: Tiirkiye’de bu kanitlar ve politikalar
gercekten de saglik calisanlarinin karsilastigi siddet sorunlarinin temeli mi? Uygulamadaki
zorluklar politika tasarimlarinda yeterince goz 6ntine alintyor mu? Ulusal literatiirde disiplinler
arasi bakis agisinin ihmal edilmesi ve mikro sorunlara yeterince odaklanmayan ¢alismalarin
agirlikli olmasi, politika yapicilara yeterli bilimsel temeli saglayamamaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye'de saglik bakanhiginin “herkese ticretsiz saglik hizmeti” iddiasiyla yiiriirliige koydugu
diizenlemeler, asimetrik enformasyon sorununu saglik ¢calisanlarina yonelik siddeti artiracak bir
diizleme cekebilmektedir. Bu problemler makalenin tartisma boéliimiinde ele alinmistir.

3. VERI VE METODOLOJi

Bu ¢alisma, saglik calisanlarina yonelik siddet konusundaki makaleleri, bibliyometrik yontemle
analiz etmektedir. Arastirma, Scopus veri tabanindan elde edilen verilerle gerceklestirilmistir.
Scopus, akademisyenler arasinda en yaygin kullanilan veri tabanlarindan biri olup genis
kapsamli dergi koleksiyonu nedeniyle tercih edilmistir. Digerlerine kiyasla, arastirmanin tema
ve konusu agisindan en zengin ve uygun sonuglar bu veri tabanindan elde edilmistir. Ornegin
WoS veri tabaninda 286 0Ornege ulasilmis buna karsin Scopus’tan 100 6rnek daha fazla
alinabilmis, dolayisiyla calisma bu veri tabani ile sinirlandirilmistir. Calisma, kamuya acik veri
kaynaklarindan elde edilen verilerle yiiritildiginden, ayrica bir etik kurul onay
gerekmemistir.

Arastirma kapsamina isyerinde siddet ilizerine yayinlanmis makaleler dahil edilmis, ancak
derleme, kitap boélimiu ve bildiri ¢alismalar1 bu incelemeye alinmamistir. Saglikta siddet
literatiirtine iliskin olarak, 1994 yili 6ncesine ait herhangi bir makaleye rastlanmamistir. Scopus
veri tabaninda, 17 Temmuz 2024 tarihinde gerceklestirilen tarama ile 1023 yayina ulasiimistir.
Veri tabanlarinda bir¢ok kategoride makale ¢ikmaktadir. Cevre bilimleri, tarim ve biyolojik
bilimler, biyokimya, genetik, kimya, matematik, miihendislik, isletme, yonetim, sanat ve beseri
bilimler vb. saglkta siddet konusunda makale yayimlanmis olma olasilig1 diisiik ve zaten ¢ok az
sonu¢ veren Kkategorilerde yer alan, yine, ¢ifte sonu¢ veren (duplikasyon) ve anlamh
gormedigimiz 637 makale disarida birakilarak tip, hemsirelik, saglik yonetimi, psikoloji sosyal
bilimler, ¢ok disiplinli ¢alismalar gibi saglik alanindaki kategoriler dikkate alinarak 386 yayina
indirgenmistir. Veriler, "BibTex" formatinda indirilmis ve analiz edilmistir.

Bibliyometrik analizlerde filtrelemede kullanilan anahtar kelimeler “is yerinde siddet”
(workplace violence) veya “cinsel istismar” (sexual harassment) ve “saglik personeli”
(healthcare personnel) olarak belirlenmis, Scopus veri tabaninda konu igerigi olarak taranmistir.
Bu metodoloji ile saglik ¢alisanlarina yonelik siddet konusundaki literatiiriin bibliyometrik
ozellikleri detayh bir sekilde incelenmistir. Aramada "VE" (AND) ve "VEYA" (OR) operatorleri
kullanilarak ilgili terimler birlestirilmis ve tarama yapilmistir.

Bu kapsamda oncelikle makalelerin yayin siniflari ile yazar ve atif sayilarina ait genel 6zellikler
incelenmistir. Saglik ¢alisanlarina siddet konusunu ele alan yazilarda en fazla atif alan makaleler
ise DOI numaralar ile siralanmistir. Yillik yayin sayilarindaki degisikliklerin ve makalelerde
gecen anahtar kelime yogunluklarinin gosterildigi sekillerin yani sira bu konudaki en ilgili dergi
tiirlerine ve isimlerine de yer verilmistir. Ayn1 zamanda saglik ¢calisanlarina yonelik siddeti konu
alan ¢alismalarin, en fazla katki veren yazarlarin zaman i¢indeki iiretimi ile tlkelerin atif giicii ve
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atif ag1 da incelenmistir. Uluslararas: literatiirde yer alan saglik alaninda siddet konusunu
isleyen makaleler bibliyometrik yontemle su kriterlere gore analiz edilmistir:

e Yayn tiirii: Makaleler olarak siniflandirilmistir.

e Yazar isbirlikleri: Yazarlar arasindaki isbirligi aglari, ortak atif analizleri ile incelenmistir.

e Auf analizi: Makalelerin atif sayilari, yillik ortalama atif oranlar1 ve yayin basina diisen
atif sayilar1 hesaplanmistir.

e Anahtar kelime analizi: Anahtar kelimelerin sikligi ve dagilimi incelenmis, en c¢cok
kullanilan terimler belirlenmistir.

Scopus veri tabani lizerinden saglik calisanlarina yonelik siddet ve asimetrik enformasyon
anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan taramalarda konuyla iliskili Peng, Yin, Deng ve Wang
(2020) ile Pedersen, Hess ve Kjeer (2016) tarafindan yapilan iki yayina erisilmistir. Pedersen vd.
(2016), genel pratisyenlerin (GP'ler) hastalarin ne istedigini tam olarak anlamadiklarini ve her
zaman hastalarin cikarin1 gézetmiyor olabileceklerini ifade etmektedir. Bu durumun temel
etmenleri olarak, GP'lerin hastalarin tercihlerini tam olarak bilmemeleri, kendi finansal ¢ikarlari,
kamu hizmetine olan bagliliklar1 ve hasta bakimina odaklanma dereceleri gibi ¢esitli faktorler
yer aldigi, ayrica, GP ve hasta arasindaki asimetrik enformasyonunda bu duruma katkida
sagladigini belirtir. Peng vd. (2020) Cin'deki hasta-hekim iliskilerinde asimetrik enformasyon
sorununu ve bu sorunun ¢evrimici saglik topluluklar: iizerinden nasil azaltilabilecegini lizerine
calismis ve asimetrik enformasyonun, hasta-hekim iliskilerinde giliven eksikligine ve iletisim
sorunlarina yol actigini sonucuna ulagmistir.

Ulusal literatiir icin Scopus veri tabani i¢in isletilen yontemin bir benzeri kullanilarak DergiPark
lizerinden tarama gerceklestirilmistir. “Is yerinde siddet”, “saghk cahisan”, “fiziksel siddet”,
“sozel siddet” anahtar kelimeleriyle, “VE” (AND) ve “VEYA” (OR) operatorleri kullanilarak arama
gerceklestirilmis ve 141 yayina ulasilmistir. Bu makalelerin %52’si sosyal bilimler dergileri,

%7’si halk saglig1 lizerine uzmanlasmis dergilerde, %41’i ise tip dergilerinde yayimlanmistur.

Amacimiz uluslararast ve wulusal literatiiri kiyaslamaktir. Ulusal literatiire baktigimiz
DergiPark’taki yayinlarda, siddetin tiri (fiziksel, soze, cinsel), siddetin sikligi, saghk
sistemindeki sorunlar (yetersiz personel, yogun c¢alisma ortamlari, hastalarin tedaviye
ulasmadaki gecikmeler vb.) saglikta siddete iliskin temel arastirma konusu olurken uluslararasi
literatiirde siddetin Oniine ge¢cme, siddet aninda iletisim becerileri ve saldirganlik dnleme
stratejisi gibi egitimler 6ne c¢ikmaktadir. Oniine gecilemeyen durumlarda siddet sonrasi
yasanilan depresyon, uyku problemleri, is tatmini gibi konular incelenmis olup siddet olgusunu
onleme odakl ¢alismalar yapilmistur.

4. BULGULAR

Tablo 1, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetle ilgili 1994-2024 yillar1 arasi toplam 386 makale 212
farkli yayin kaynagi iizerinden yaymlanmis ve toplamda 1647 yazar tarafindan kaleme alinan
calismalart 6zetlemektedir. Makale basina ortalama atif sayis1 %20,25’dir. Saglik calisanlarina
yoOnelik siddet temasinin calismalar lizerinde yillik bliyiime orani %12,69’dur.

Tablo 1. Veri Tabanindaki Makalelerin Teknik ve Genel Ozellikleri

I Aciklama | Sonuglar
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Zaman aralig1 1994:2024
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 212
Tek yazarli belgeler 39
Anahtar kelimeler 1663
Uluslararasi ortak yazarliklar (%) 16,84
Belgeler 386
Belgenin ortalama yasi 5,62
Belge basina ortak yazar sayisi 4,97
Belge basina ortalama atif sayisi 20,25
Tek yazarli belgelerin yazarlari 35
Yazarlar 1647
Yazarin anahtar kelimeleri 771
Makale 383
Yillik bliyiime orani (%) 12,69

Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Duan vd. (2019), uluslararasi diizeyde yaptiklar1 arastirmada, saglik sektoriinde siddet
temasinin yillar icinde belirgin bir artis gosterdigi ve bu alandaki akademik yayinlarin da paralel
olarak arttig1 ortaya konulmustur.

Grafik 1. Yillik Yayin Performansi (En Fazla Alint1 Yapilan Makaleler)
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Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 1'de 1994-2024 yillar arasinda incelenen 386 makaleden en fazla atif alan ilk 10 makale
gorillmektedir. Bu makaleler arasinda, saglik ¢calisanlarinin yasadig: siddete karsi zorluklarla bas
etme ve bu zorluklar karsisinda basariy1 stirdiirme stratejileri lizerine yapilan ¢alismalar 6ne
cikmaktadir. Ornegin, Jackson, Firtko ve Edenborough’un (2007) ¢alismas: saghk calisanlarina
yonelik siddet temasinda en fazla atif alan ¢alisma olmustur. Calisma, hemsirelerin isyerinde
karsilastiklar zorluklar karsisinda kisisel dayanikliligin énemini vurgulayan ve bu dayaniklilig
arttirmaya yonelik stratejiler gelistirmek amaciyla kapsamli bir literatiir taramasidir. En ¢cok atif
alan ikinci calismada, Camerino, Estryn-Behar, Conway, van Der Heijden ve Hasselhorn (2008),
hemsirelerin maruz kaldig1 siddetin bireysel, organizasyonel ve psikososyal faktorlerle iliskisini
incelemis ve siddetin hem orgtitsel baghlik hem de saglik tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koymustur. Gillespie, Gates, Miller ve Howard (2010) acil servis calisanlarinin hasta ve
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ziyaretciler tarafindan maruz kaldig siddet olaylarinin sikligini, fiziksel yaralanmalari ve siddet
Onleme egitiminin etkilerini incelemistir. Yildirim ve Yildirim (2007), Tiirkiye’de hemsirelerin
maruz kaldig1 psikolojik tacizlerin duygusal, sosyal ve fizyolojik etkilerini ayrintili olarak
incelemistir.

Grafik 2. Uclii Alan Grafigi
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Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafikte 2’de Cin'in agirligl, konuda uluslararasi bir liderlik roli iistlendigini ve genis bir
akademik topluluga ve kapsamli bir arastirma tabanina sahip oldugunu goéstermekte; iilkenin
saglikta siddet konusundaki arastirma faaliyetlerinin yogunlugunu ve ¢esitliligini
yansitmaktadir. Cinli yazarlarin bir¢ok konuya yayilan katkilar, iilkenin bu alandaki problemleri
¢ozmek icin yogun bir caba sarf ettigini ve farkli perspektiflerden yaklastigini ortaya
koymaktadir. italya’da Covid-19’un etkisi kanaatimizce azimsanamayacak diizeydedir ve italya
icin saglik calisanlarina siddet olgusunda akademik bir faz degisimi yarattig1 dne siiriilebilir.
Grafik 2’de ayn1 zamanda Avustralya, ABD, Kanada, Almanya, Suudi Arabistan gibi tilkelerdeki
yazarlarin saghk alaninda siddet konusundaki arastirmalari hem ulusal hem de uluslararasi
diizeydeki onemini ve gesitliligini ortaya koymaktadir. Cin'in baskin varlig1 ve diger iilkelerden
gelen katkilar, kiiresel bir perspektiften bu sorunun anlasilmasi ve ¢6ziimii i¢in gerekli olan is
birliginin kurulmasi icin énemlidir.

Sekil 1. Ulkeler Bazinda Is Birligi Haritas:
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Longitude

Latitude
Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de, ABD’nin bu alandaki liderligini ve diger iilkelerle olan etkilesimi gériilmektedir. ABD,
ozellikle Avrupa ve Asya'daki onde gelen iilkelerle siki is birligi aglar1 kurmustur. Birlesik
Krallik, Almanya ve Fransa gibi Bat1 Avrupa tlkeleri, ABD ile gii¢lii baglantilar sergilerken, bir
kolunun da Asya'da Cin ve Japonya'ya dogru uzandigi goriilmektedir. Rusya ve Kanada, ABD ve
Avrupa arasinda bir képri rolii oynayarak orta diizeyde is birligi saglamakta, buna karsin Giiney
Amerika, Afrika ve Avustralya'daki iilkelerin is birligi aglar1 daha az yogun olmakla birlikte
kiiresel ¢abalara katkilar1 bulunmaktadir. Saglikta siddet konularinda uluslararasi is birliginin
yogunluk merkezlerinin ABD ve Bat1 Avrupa oldugu bulgulanmistir.

Grafik 3. Yillik Yayin Performansi (1994-2024 Temmuz)
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Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3'te gorildigi tizere, 1994-2011 yillar1 arasinda saglikta siddet temasini barindiran yayin
sayisi diistik diizeydeyken 2012 sonrasi 6nemli bir artis izlenmektedir. 2020 yili itibariyle tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisiyle artis egilimi kirilma yasasa da 2021-2023
arasinda artis egilimi devam etmistir. Giivener, Aytekin ve Bagci (2023) bunun sebebini, Covid-
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19 pandemisi sirasinda, saglik calisanlarinin maruz kaldig1 siddetin artmasi, yogun is yiiki, artan
stres seviyeleri, halkin saglik hizmetlerine yonelik beklentilerinin yiikselmesi ve kaynak
yetersizliklerinden kaynaklanan memnuniyetsizlik gibi faktorlerin bir sonucu olarak
degerlendirmektedir. Moro vd. (2022), yaptiklar1 ¢alismada, Covid-19 pandemisi yasanirken
aym zamanda Italya’da saglk c¢alisanlarina yonelik siddet olaylarinin énemli 6lgiide arttigin
belirtmislerdir. Ulkede 6zellikle 2021-2023 yillan arasinda saghkta siddetin yayginlastigini ve
saglik calisanlarinin ruhsal durumlari tizerindeki negatif etkilerinin arttigini vurgulamislardir.

Sekil 2. Sozciik Bulutu
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Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2’de yer alan 50 kelime igerisinde “isyerinde siddet” (workplace violence) %7,59, “kadin”
(woman) %5,94, “insan” (human) %5,69, “erkek” (man) %5,61, “saglik personeli” (healthcare
workers) %4,67, “is yeri” (workplace) %4,49 ytizdelik dilimleri ile géze ¢carpmakta ve saglikta
siddetle ilgili en sik kullanilan anahtar kelimeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismalarin
temel odak noktasinin “isyerinde siddet” (workplace violence) ile “saglik ¢alisanlar1” (healthcare
workers) kelimeleri oldugu goriilmektedir. Sekil 2 isyerinde siddet temasinin saglik sektoriinde
ne kadar detaylandirildigini ve bu alandaki arastirmalarin gesitli bakis acilariyla ele alindigini
aciklamaktadir.

Grafik 4. Yazarlarin Tarihsel Uretimleri
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Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 4, saglik alanindaki siddet konusunun son yillarda bilimsel arastirmalarda yogunlukla ele
alindigim1 gostermektedir. Literatiirde one cikan yazarlarin yayinlar1 grafikte daha biiylik
dairelerle temsil edilmekte ve bu da onlarin bu konuda daha fazla yayin trettiklerini ifade
etmektedir. Yayinlarin dagilimi incelendiginde, 2010'lu yillarin ortasindan itibaren bir artisin
oldugu goriilmektedir. 2012 ve 2020 yillar1 arasinda, saglikta siddet konusuna yodnelik ilginin
hizla arttigl ve bu déonemde yayinlanan makalelerin sayisinin belirgin bir sekilde yiikseldigi
gorilmiistir.

Auf sayilarina gore bazi yazarlarin makalelerinin digerlerinden daha etkili oldugu
gorilmektedir. Noktalarin renk yogunlugu, bu makalelerin alan icerisindeki diger ¢alismalardan
daha fazla atif aldigini ve dolayisiyla daha genis bir kavram yogunluguna sahip oldugunu ifade
etmektedir. Fan ve La Torre gibi isimler hem yayin sayisiyla hem de atif sayilariyla dikkati
cekmektedir. Bu baglamda yazarlarin hem konuya o6nemli katkilar sagladigi hem de alan
icerisindeki diger calismalarla etkilesimde oldugu 6ne siiriilebilir. Diger yazarlara bakildiginda,
Liu, Wang ve Jiao 2010'lu yillardan itibaren aktif olarak makaleler yayinlamis ve yiiksek atiflar
almistir. Li ve Shi 6zellikle 2016-2024 yillar1 arasinda aktif olan ve yliksek atif alan diger 6nemli
yazarlardir. AlHassan, AlSaqat ve AlSweleh (20233, b) ve AlSaqat, AlHassan ve AlSweleh (2023)
daha yeni donemlerde aktif olan ve atif alan yazarlardir.

Fan ve Sun’un calismalari, Cinli saglik calisanlar arasinda travma sonrasi stres bozuklugu
semptomlarini inceleyen Sun vd. (2017) calismasiyla literatiire giris yapmistir. Doktorlar
tizerine odaklanarak is yeri siddetinin psikolojik stres, uyku kalitesi ve saglik durumu tizerindeki
etkilerini arastirmislardir. Duan vd. (2019) ¢alismalarinda, hekimlere yonelik isyeri siddetinin
yayginligini ve siddete maruz kalma, is tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskileri incelemis, sosyal destegin aracilik rolii kavramlari izerinde durmustur. Shi vd. (2017),
yazarlarin saglik alanindaki arastirmalarina baslangic¢ calismasidir. Liu vd. (2019), Fan’in (2019),
calismasina benzer bir konuyu ele almistir. Shi vd. (2020), Cin'deki saglik ¢calisanlari arasinda is
yeri siddetinin c¢esitli boyutlarim1 incelemis, siddete maruz kalan hekim ve hemsirelerde
psikolojik tiikenmisligi 6l¢cmiistiir. Onemli bir dizi ¢calisma (Sunvd., 2017; Ma vd., 2022; Duan vd.,
2019) siddet magduru saglik calisanlarinda basa c¢ikma stilleri ve kaygi arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Cao vd. (2022), is yerinde siddet magduru olan saglik ¢calisanlarinin is tiikenmisligi
diizeyini ve duygusal zekanin bu konudaki etkisini incelemistir. Bu ¢alisma Duan vd. (2019)
calismasindan farkli olarak, saglik calisanlarinin duygusal zeka seviyesini is yerinde siddet
deneyimleri ve tiikenmislik seviyeleri ile iliskilendiren ilk ¢alismadir. Ma vd. (2022), siddetin
nedenlerini ve faillerin 6zelliklerini analiz etmeyi amaglamistir. Cao vd. (2023) ise, saghk
calisanlar tlizerindeki sozlii siddetin is tatmini, ise katilim ve duygusal tilkenmisligin aracilik
rolii ilzerindeki etkilerini incelemekte ve daha oOnceki bulgularla benzer sonuglar elde
etmektedir.

La Torre'nin calismalari, hastanelerde siddet ve saldirganlik olaylarinin artisini inceleyen La
Torre vd. (2017) calismasiyla baslamistir. Marte, Cappellano, Sestili, Mannocci ve la Torre
(2019) saglik personeline yonelik siddetin yayginligini ve sosyo-demografik degiskenlerle
iliskisini arastirmistir. Firenze vd. (2020), Marte vd. (2019) calismasinin etkisini gdsteren bir
yayinla, doktorlar ile yliriitiilen bir anket sorusturmasiyla yayginligi degerlendirmistir. La Torre
(2022a), saghk calisanlarinda isyerinde siddetin belirleyicilerini ve sosyo-demografik risk
faktorlerini degerlendirmeyi hedefledigi bir ¢alismadir. La Torre (2022b), italya'da Covid-19
pandemisinin saglik calisanlarinin ruh saghg tizerindeki etkisini incelemistir. Moro vd. (2022),
saglik calisanlar1 arasinda zorbaligin yaninda cinsel ve irkel tacizin yayginlhigini 6lgmek icin
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kesitsel bir calisma yaparak, kadinlarin ve erkeklerin farkli taciz bicimlerine maruz kalma
olasiliklarini tespit etmistir.

Grafik 5. Anahtar Kelimelerin Cok Boyutlu Ol¢ekleme Analizi

Dim 1 (5; ”15‘/0
Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafikteki 5’te, anahtar kelimelerin saglik hizmetlerinde siddet konusunu cesitli a¢ilardan
kapsadigir goriilmektedir. Anahtar kelimeler, saglik calisanlarina yonelik siddetin nedenleri,
etkileri ve oOnlenmesi gibi konular etrafinda yogunlasmaktadir. Yatay eksenin sol tarafi,
calisanlara yonelik siddet ve saglik hizmetlerinde siddetin yayginlig1 konularina yogunlasirken,
sag tarafi yonetimsel ve oOrgilitsel yaklasimlar ile siddetin 6nlenmesi ve kontrolii konularina
agirhigr gostermektedir. Dikey eksenin iist tarafi daha ¢ok genel siddet konular1 iizerinde
dururken bunun takibini, psikolojik ve fiziksel etkilerini barindirmaktadir. Dikey eksenin alt
tarafina gelindiginde acil servisler ve hastane ortamlarinda yasanan siddet olaylar iizerinde
durulmaktadir.

Birinci bolgede (sol iist) saghk calisanlarina yonelik siddet konusu barindiran calismalarda
yaygin olarak kullanilan anahtar kelimeler grubu ["yayginlik" (prevalence), "epidemiyoloji"
(epidemiology), "biiyiik klinik ¢alisma" (major clinical study), "saglik personeli" (health care
personnel), "isyeri siddeti" (workplace violence), "saldirganlik" (aggression), "siddet" (violence),
"kesitsel calisma" (cross-sectional study), "kontrollii ¢galisma" (controlled study), "risk faktori"
(risk factor), "sézlii taciz" (verbal abuse), "psikolojik" (psychological), "insan deneyi" (human
experiment), "kadin" (female), "saglik personelinin tutumu" (attitude of health personnel)],
saglik ¢alisanlarina yonelik isyeri siddetinin yayginliginin nedenleri ve bu siddetin psikolojik
etkileri iizerine yogunlasmaktadir. Bu alanda yapilan c¢alismalarin biiylik bir kismi klinik
arastirmalar, epidemiyolojik c¢alismalar aracilifiyla siddetin boyutlarin1 ve risk faktérlerini
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incelemektedir. Kadin saglik ¢calisanlarinin siddete maruz kalma oranlar1 ve saglik personelinin
siddete kars1 tutumlarinin da bu grubun 6nemli konular1 arasinda oldugu goériilmektedir.

Ikinci bélgede (sol alt) acil servislerdeki siddet konusunu ele alan calismalarda sikca kullanilan
anahtar kelimeler grubu ["hastane" (hospital), "acil servis" (emergency service), "acil servis
bolimi" (emergency ward), "hemsirelik personeli” (nursing staff), "hastane acil servisi”
(hospital emergency service)], hastanelerin acil servislerinde calisan saglik personelinin maruz
kaldig1 siddet olaylarina odaklanmaktadir. Bu gruptaki ¢alismalar, acil servislerdeki siddetin
yayginligi, nedenleri ve bu siddetin saglik hizmetlerine olan etkilerini incelemektedir.
Hemsireler ve acil servis calisanlari, is yerinde siddetin en sik yasandigi gruplar arasinda yer
almakta ve bu konuda yapilan ¢alismalarin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.

Ugiincii bolgede (sag iist) yer alan anahtar kelimeler grubu [“ABD" (United States), "isyeri"
(workplace), "isyeri siddeti" (workplace violence), "yetiskin" (adult)], 6zellikle ABD'de saghk
hizmetlerinde isyeri siddeti konusuna odaklanmaktadir. Bu gruptaki calismalar, ABD'deki saglik
personeline yonelik siddetin yayginligi ve bu siddetin isyeri dinamikleri tizerindeki etkilerini
arastirmaktadir. Ayrica, yetiskin hastalarin saglik personeline yonelik siddet davranislari ve bu
davranislarin 6nlenmesine yonelik stratejiler de bu grupta incelenmektedir.

Dordiincii bolgede (sag alt) orgiitsel ve yonetimsel yaklasimlar iizerine odaklanan ¢alismalarda
anahtar kelimeler grubu ["6rgiit ve yonetim" (organization and management), "is saghgt”
(occupational health), "6nleme ve kontrol" (prevention and control), "saglik personelinin
tutumu” (attitude of health personnel), "hemsirelik personelinin tutumu" (health personnel
attitude)], saglik hizmetlerinde siddeti 6nlemek ve yonetmek icin kullanilan orgiitsel ve
yonetimsel yaklasimlara odaklanmaktadir. Bu gruptaki c¢alismalar, saglik calisanlarinin
tutumlary, is saghig1 ve giivenligi, siddetin 6nlenmesi ve kontrolii gibi konular ele almaktadir. Bu
calismalar, saglik hizmetlerinde giivenli bir calisma ortami olusturmayi ve siddeti 6nlemeyi
amaglamaktadir.

Grafikteki anahtar kelimeler, saglikta siddet konusundaki arastirmalarin genis bir yelpazede ele
alindigim1 géstermektedir. Ayrica saglik calisanlarina yonelik siddet, acil servislerde yasanan
siddet olaylari, ABD'deki saglik hizmetlerinde isyeri siddeti ve orgiitsel-yonetimsel yaklasimlar
gibi alt konular, bu alandaki 6nemli arastirma alanlaridir. Bu analiz, saglikta siddet konusunun
kapsamli bir sekilde incelendigini ve bu alanda yapilan calismalarin, saglik hizmetlerinin
kalitesini artirmak ve saglik calisanlarinin giivenligini saglamak amaciyla 6nemli katkilar
sagladigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 6. Saghkta Siddet Konusunun islendigi Calismalarin Yayinladig Yayinlar
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Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 6, saglikta siddetle ilgili akademik yayinlarin ¢esitli dergilerde ne siklikla yapildigini
aciklamaktadir. Analizde en ¢ok yayin yapilan dergi olan International Journal of Environmental
Research and Public Health, 16 makale yayimni ile 6ne c¢ikmaktadir. Ayrica derginin etki
faktoriiniin Q1 kategorisinde yer almasi, derginin akademik cercevede ytiksek bir degere sahip
oldugunu gostermektedir. BM] Open gibi diger 6nemli dergiler de benzer sekilde ¢ok sayida
yaymn icermektedir. Bu grafik, saglikta siddet meselesinin agirlikli olarak tip disiplini i¢cinde
kaldigini ve diger bilim dallarinda yeterince arastirilmadigini ortaya koymaktadir.

Sekil 3. Ulkeler Arasi Is Birligi Ag
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Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

- 916 -



Uluslararasi ANADOLU Sosyal Bilimler Dergisi International Anatolian Journal of Social Sciences
Cilt: 8, Say1: 4, Sayfalar: 900-926 Volume: 8, Issue: 4, Pages: 900-926

Sekil 3, saghkta siddet konusundaki akademik calismalarda uluslararasi is birligi aglarim1 ve
hangi tilkelerin 6ne ciktigini gostermektedir. Her bir diigiim (nokta) bir iilkeyi temsil ederken
diigiimler arasindaki baglantilar bu iilkeler arasindaki is birliklerini ifade etmektedir.
Diigiimlerin biiyiikliigi ise ilgili iilkenin bu alandaki arastirmalarda ne kadar etkili oldugunu
belirtmektedir. Sekilde, ABD'nin isyeri siddeti lizerine yapilan arastirmalarda merkezi bir
konuma sahip oldugu ve birc¢ok iilkeyle giiclii is birlikleri kurdugu gérilmektedir. ABD, en biiyiik
diiglim olarak one ¢ikmakta ve bu da onun saglik sektoriinde siddet temasinin en etkili iilkesi
oldugunu gostermektedir. Gillespie vd. (2010), ABD'deki saglik calisanlarinin karsilastig fiziksel
ve psikolojik siddetin ne derece yiiksek oldugunu tespit etmistir. Maruz kalinan bu siddetin is
yuki, calisma saatleri, calisma iliskileri gibi faktorlerle iliskili oldugunu gostermistir. Cin de
onemli bir diigtim olup 6zellikle ABD ile gii¢lii baglantilar kurmustur.

Onemli arastirmalardan birinde Chen vd. (2016), hastalarin tibbi anlasmazliklarla
karsilastiklarinda verdikleri tepkileri ve siddete basvurma egilimlerini incelemistir. Sonuglar,
belirli bir gelir seviyesinin iizerinde yasayan ancak hayat tatmini diisiik olanlarin siddete
basvurma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gosterirken hastanin doktora duydugu giivenin
artmasi ile siddet egiliminin azaldig1 gézlenmistir. Bu bulgular hem Cin'de hem de ABD'de saglik
sistemlerinde saglik calisanlarina yonelik siddetin nasil azaltilabilecegi konusunda 6nemli
detaylar sunmaktadir. Almanya ise, Avrupa merkezli is birliklerinde kritik bir rol oynamakta ve
bircok Avrupa lilkesiyle baglantilidir. Schablon vd. (2012) yaptiklar ¢alismada, Almanya’daki
saglik sisteminde calisanlara yonelik siddet ve saldirganlik olaylarinin sikligini ve sonuglarini
incelemis ve ¢alisanlarin biiylik kisminin fiziksel ve sozlii siddete maruz kaldig1 ve bu siddetin
ciddi stres etkileri yarattigini tespit etmistir.

Sekil 4. s birligi A1

Kaynak: RStudio bibliometrics verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4, saglikta siddet konusundaki belirgin bir sekilde fark edilen bir grubu isaret etmektedir:
Kirmizi kiime. Bu kiime literatiirde en yogun is birliginin gerceklestigi merkezi bir konuma
sahiptir. Bu arastirmacilar, konunun en aktif katilimcilar1 olarak, siki bir is birligi icerisinde,
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ortak ¢calismalar ve yayinlar araciligiyla birbirleriyle baglantilidir. Diger taraftan, mor, mavi, yesil
gibi renklerle temsil edilen kii¢lik gruplar da farkl yaklasimlar veya belirli alt konular {izerinde
calisan arastirmacilari temsil eder. Bu gruplar, daha az yogun is birligi icerisinde olsalar da kendi
uzmanlik alanlarinda énemli katkilar saglarlar. Ornegin yesil kiime icinde, belirli bir alt konuya
odaklanmis olabilirler. Diger arastirmacilar daha az is birligi icerisinde olsalar da kendi
alanlarinda 6nemli ¢alismalar yiiriitmektedir.

Kirmizi kiimelenmede yer alan yazarlarin ana temasi olarak saglikta siddetin psikolojik etkisi
tespit edilmistir. Buradaki yazarlardan L. Fan ve arkadaslar1 2017-2023 donemi i¢in Cin’de
yuriittiikleri calismalarda, saglik calisanlarinin isyerinde yasadiklari siddet sonrasi depresyon, is
tatmini, titkenmislik, stres bozuklugu ve duygusal tiikenmisligi 6l¢gmiislerdir.

Mavi kiimelenmede yer alan yazarlarin ana temasinin saglikta siddetin yayginligi iizerine oldugu
tespit edilmistir. Burada bulunan yazarlardan La Torre ve arkadaslar1 2019-2022 déneminde
Italya icin yiiriittiikleri ¢calismalarda siddet olgusunu, siddetin sikigim ve ayrica cinsel taciz
konularina yogunlasip kesitsel calismalarla 6l¢miislerdir.

Yesil kiimelenmede yer alan yazarlarin ana temasi saglikta siddet durumunun, ¢alisma zamani
olarak gece vardiyasindaki durumu, sozli ve fiziksel siddet konular lizerine oldugu tespit
edilmistir. Burada bulunan yazarlardan Alhassan ve arkadaslari, 2023 tarihli yayinlarinda, Suudi
Arabistan’da saglik personelinin maruz kaldig1 sozel ve fiziksel siddeti arastrmigtir. Ozellikle
gece vardiyasina kalan ve Suudi Arabistan vatandasi olmayan calisanlarin daha ¢ok siddete
maruz kaldig1 tespit edilmigtir.

Mor kiimelenmedeki yazarlarin ana temasi saglikta siddette taraflar arasindaki iletisim
becerileridir. Burada bulunan yazarlardan Baby, Swain ve Gale 2016 ve 2019 tarihli
calismalariyla, Yeni Zelanda’da saglik calisanlarinin siddet anindaki iletisim becerileri ve gerilimi
azaltma, saldirganlik 6nleme stratejisi tizerinde ¢alismalar yapmis ve egitimler verilmistir.

Pembe kiimelenmede yer alan yazarlar kirsal alandaki siddet lizerine odaklanmistir. Burada
bulunan yazarlardan Arif vd. (2022), Pakistan’in kirsal kesimlerinde yiiriittiikleri ¢alismalarda,
siddetin azaltilmasi ve degerlendirilmesi yani sira siddetin mesleki yasam iizerindeki etkisini
O0lgmiis ve saglik c¢alisanlarini gerekli becerilerle donatarak siddetin oOniline ge¢meyi
Oonermislerdir.

Gri kiimelenmede yer alan yazarlarin ana temasinin fiziki siddete bagh ciddi yaralanmalar
iizerine oldugu tespit edilmistir. Burada bulunan yazarlardan McGuire, Gazley, Majerus, Mullan,
ve Clements, 2022-2023 yayinlarinda, ABD'nin Minnesota Eyaletinde saglik ¢alisanlarina yonelik
acil servislerde yasanan fiziki siddet sonrasi yaralanmalari 6l¢gmek ve oOniine ge¢mek icin
calismalarini siirdiirmiislerdir. Ayni zamanda acil servislerde Covid-19’a bagh siddet artisinin
nedenini arastirmislardir.

Kahverengi kiimelenmede yer alan yazarlarin ana temasi hemsirelerde is yeri stresinin siddetle
baglantis1 iizerine oldugu tespit edilmistir. Burada bulunan yazarlardan, Chirico vd. (2022),
Italya’da hemsirelerin is yeri stresinin isyerinde siddetin artmasiyla bir iligkisi olup olmadigim
6lcmiislerdir. Hemsirelerde goriilen siddet sonrasi bas agrisi ve uyku sorunu iizerindeki etkisi
incelenmistir.

Turuncu kiimelenmede yer alan yazarlarin ana temasinin giivenlik gorevlilerine erisim zorlugu
oldugu tespit edilmistir. Burada bulunan yazarlardan, Gillespie, Gates ve Fisher (2015), ABD acil
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servislerindeki siddet oranin diger kliniklere gore fazla olmasinin siddet aninda giivenlik
gorevlilerine erisim zorlugundan kaynakli olup olmadigini arastirmislardir.

Sonug olarak, saglikta siddet konusundaki calismalara iliskin bu is birligi ag1 haritasi, Fan, Wang,
Shi gibi isimleri en etkin ve merkezi figiirler olarak dne ¢ikarmaktadir. Diger kiiciik gruplar ise,
kendi 0zel alanlarinda onemli katkilar sunarak, bu genis arastirma ag1 icinde yerlerini
almaktadir.

Ulusal literatiir incelendiginde, DergiPark sistemindeki 141 makalenin yalnizca 9 adedi
uluslararasi literatiirle benzerlik gostermektedir. Uluslararas: literatiirde Scopus ile drtiisen
calismalar da dahil olmak iizere, yerel literatiirdeki agirlik saglik calisanlarinin duygu ve
diislincelerini ele alan nitel calismalardadir. Uluslararasi literatiirde ¢ok karsilig1 olmayan ‘beyaz
kod’ ve basinda saglik c¢alisanlarina yonelik siddetin ele alinis bigimleriyle de ilgili
azimsanmayacak bir literatiir bulunmaktadir. Ulusal literatiirde ayrica kadin saghk
calisanlarinin is yerinde yasamis oldugu problemler tizerinde de durulmustur.

5. TARTISMA

Tiirkiye'de saglik calisanlarina yonelik siddet ¢cok genel hatlariyla ¢ercevelenmis bir literatiir
tzerinde sekillenmistir. Bibliometrik analizden elde edilen sonuglara goére uluslararasi
literatiirde siddet olgusu, mikro sorunlara odaklanan oldukga spesifik bir bicimde sekillenmistir.
Uluslararasi literatiirde neredeyse tiim calismalar tip dergilerinde yayinlanmasina karsin ulusal
literatiirde sosyal bilimler dergilerinin agirhiginin yiiksek olmasi dikkat cekicidir. Ulusal ve
uluslararasi literatiiriin bakis agilar1 farklidir. Uluslararasi literatiir sorunun tiim yonlerine bir
cok disiplinden bakarak asimetrik bilgiyi ortadan kaldiracak sinyalleme ve diizeltici adalet
uygulamalar1 gelistirmek {izere ilerlemektedir. Buna karsin ulusal literatiir saglikta siddet
olgusunu boyut ve nedenleriyle tespit etmeye odaklanmistir.

Turkiye'de saglikta siddettin 6nemli belirleyenlerinden biri, hasta ile saglik calisanlarn
arasindaki asimetrik enformasyon sorunudur. Uluslararas: literatiirde siddet olgusuyla
neredeyse hic¢ iliskilendirilmemis, asimetrik enformasyon sorunu ulusal literatiirde sinirh
diizeyde de olsa ele alinmistir. Hizarci Beser ve Donmez (2024), asimetrik bilginin saghk
sektoriinde memnuniyet, ekonomik faktérler, giiven, bilgi ihtiyac1 ve belirsizlik gibi bes temel
faktor iizerinde etkili oldugunu belirlemistir. Saglik hizmetlerinde belirsizlik ve gilivensizlik
saglik calisanlarina yonelik siddetin artmasina katkida bulunmaktadir. Bireylerin 6zellikle saglik
piyasasinda giiven unsurunu saglamada yetkili bir devlet kurulusunun koruyucu, caydirici ve
bilgilendirici birimlerine ihtiyaci vardir (Hizarci Beser ve Dénmez, 2024: 751).

Tiirkiye'ye 6zgii resmi kurumlarin diizenlemelerde bir bicimde tercih ettigi “gri bolgeler”, saghk
calisanlariyla hasta ve hasta yakinlarini karsi karsiya getirmektedir. Tirkiye’de Covid-19
pandemisi siireci, saghk politikalarinin popiilist bir politika ama¢ seti tarafindan
yonlendirildigini gosteren kritik bir 6rnektir (Afsar ve Toker, 2021). Bu baglamda Saglik
Bakanligi'nin asimetrik enformasyon problemini azaltacak 6nlemleri almak yerine saghk
calisanlariyla hastayr karsi karsiya getirebilecek regiilasyonlar1 “istemeden de olsa” hayata
gecirdigi séylenebilir. Ornegin, acil servisler, hasta tedavi etmekten ziyade akut problemleri
cozecek servislerdir. Hasta i¢in riskli durum ortadan kalktiktan sonra, hasta polikliniklere sevk
edilmesi gerekirken, diizenlemelerin “gri bolgeleri”, acil servislerin hasta ve hasta yakinlar
tarafindan tedavi edici bir birim olarak algilanmasina neden olmus ve hasta beklentileri
artirmistir. Hasta, normalde uzun siire beklemesi gereken tahlil ve tedavi slreglerini
hizlandirmak icin acil servise basvurarak hekime “hatall” ya da “asir’” beyanlarda
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bulunmaktadir. Hekimin bu beyana yonelik siipheci tutumu, giivene dayali olmasi gereken
iliskiyi bozarak siddet egilimine zemin hazirlamaktadir. Bu tip bir riski goze almak istemeyen
saglik calisanlari, acil olmayan bir hastayir acil bir hastanin 6niine gecirerek “ters sec¢im”
problemini meydana getirebilmektedir. S6yiik ve Arslan Kurtulus'un (2017) acil saglik personeli
ile gerceklestirdigi sorusturmada, personel yetersizligi ve asir1 yogunluktan kaynaklanan yliksek
is yiikiiniin calisanlar icin stresli bir ortam yarattifi ortaya c¢ikmaktadir. Alinan giivenlik
Oonlemlerinin yetersiz bulundugu ve hasta-calisan-yonetici arasi iletisimde eksiklikler
yasandigini belirtilmektedir. Tedavi ve teshis maliyetleri saglik calisanlari ve hastalar tarafindan
finanse edilmedigi icin bu durum kamusal kaynak kullaniminda verimsizlik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumun ortaya cikmasi “ahlaki tehlike” sorununun giindeme gelmesine neden
olmaktadir. Asimetrik enformasyondan kaynakli her iki tehlike de siddetin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilir. Gercekten de acil bir hastanin tedavisi aksayabilmekte ve acil servise
gereksiz bir is yiikii yliklenmektedir. Asir1 yogun calisma nedeniyle yanlis miidahaleler ortaya
cikabilmektedir.

Saglik Bakanliginin randevu sisteminde “etkinligi” saglamak i¢in alt uzmanlik alanlarini géz ardi
eden uygulamalari, asimetrik enformasyon sorununu bir baska boyuta tasir. Alt uzmanlik alam
disinda hasta bakmak durumunda kalan doktorlarin yeterli uzmanligi olmamasi, yanls teshis ve
tedavi ile sonuglanabilir. Bu durum hastanin almasi gereken hizmeti dogru alamamasi
baglaminda ahlaki tehlike riski meydana getirmektedir.

Hekimlerin bazen gereksiz tedavi uygulamalarina yonelmesi, saglik hizmeti talebini artirabilir ve
bu durum hasta acisindan olumsuz sonuclar dogurabilir. Hekimlerin ekonomik nedenler ve
yonetsel sorunlar nedeniyle performans kaygilar1 buna neden olabilir (Bozkurt ve Tan, 2021:
66-67). Saglik bakanliginin performans sistemi doktorlarin bakmasi gereken hasta sayisinin
lizerine ¢ikmasina yol agmakta ve neredeyse her hasta icin istenen “gereksiz” tetkikler hem
muayene hem de laboratuvar, goriintiileme vb. iinitelerde asir1 yogunluk yaratmaktadir.
Yogunluga bagh bekleme siiresinin uzamasi, hasta ve hasta yakinlarinin rijit hale biirtinmesi ile
siddet olgusunu dogurabilmektedir. Yine saglik hizmetlerinde 6zellestirmenin baslamas ile
saglik calisanlari ile “miisteri” hastalar arasina parasal iligkileri girdigi ve bu durumun taraflari
kars1 karsiya getirdigi belirtilmektedir (Ozkal Sayan ve Sahan, 2011: 66-68).

Sonug olarak, acil bir tedaviye ihtiyaci olmayan hastalarin daha hizli tedaviye ulagsmak icin acil
servise basvurmalari, bu servisi mesgul etmekte ve personelin hastanin tedavisini reddetme
olanagi olmadigindan acil olan bir hastanin hizmete ulasamamasina neden olmaktadir.
Sistemdeki bu a¢igin 6nlenmesi, politika yapicilarin sorumlulugundadir. Bu nedenle, asimetrik
enformasyon sorununu azaltmaya yonelik yapisal dizenlemelerin yapilmasi ve saghk
hizmetlerinde verimliligi artiracak politikalarin hayata gecirilmesi, saglikta siddeti 6nlemede
onemli bir adim olacaktir.

6. SONUC

Bu calismada, saglik calisanlarina yonelik siddet olgusu ulusal ve uluslararasi literatiirdeki
calismalar tizerinden ele alinilmistir. Scopus veri tabanindan bibliyometrik yontemle elde edilen
sonuglarla ulusal literatiirdeki ¢alismalar arasinda ciddi bir a¢1 farki vardir. Tiirkiye'ye 6zgii
siddet olgusunun iktisadi bir temele sahip oldugu varsayildiginda, iktisat literatiiriinden
devsirilen asimetrik enformasyon kavrami, bu calismanin teorik cergevesini olusturmustur.
Ulusal literatiirde sorunun temeli genellikle “insan kaynakli” olarak ele alinmistir. Bu ¢alismada
siddet olgusunun sistem kaynakli bir problem oldugu iddia edilmistir. Saglik sisteminde hayata
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gecirilecek bilimsel temele sahip “dogru” regiilasyonlar, kisa dénemde hasta ve saglik ¢alisanlari
baglamli siddet olgusunun tamamini olmasa da énemli bir kismini ortadan kaldirabilir.

Saghk sistemi, hastalara verilen hizmetlerin niteligini ve etkinligini arttirmak icin, hastalara
sartlar dahilinde bilmeleri gerekecek bilgileri saglamalidir. Bu yaklasim, hasta memnuniyetini
artirirken, ayni1 zamanda saglik ¢alisanlari ile hasta arasindaki iletisim bosluklarini azaltmaya
yarayarak asimetrik enformasyon sorununu da hafifletebilir. Ayrica, hastalarin bilgiye erisimini
kolaylastiracak teknolojik ¢oziimlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi da bu sorunun iistesinden
gelmek icin 6nemli bir adim olabilmektedir. Nitekim saglik alanindaki teknolojik gelismeler
dogru adaptasyon siiregleri ile ortaya ¢ikabilecek krizlerin dniine gecebilir. Saglik iletisimi, hasta
ve saglik calisanlari arasinda ortaya c¢ikabilecek sorunlari azaltir. Diizenleyici kurumlar, bahsi
gecen iliskinin saglikli bir bicimde hayata gecirilmesi i¢in “aracilik” rolii listlenebilir.

Gelecek calismalarda saglik calisanlarina gore siddet olgusunun performans kayiplarina yonelik
nicel c¢alismalarin yapilmasi, konunun anlasilmasi agisindan onemlidir. Ayni zamanda
uluslararasi literatiirde yer alan “ciddi yaralanmalar”, “etnik temelli siddet” ve “siddeti dnleyici
giivenlik teknolojileri” gibi spesifik temali ¢alismalarin Tiirkiye i¢in yapilmasi literatiirdeki
eksiklikleri giderecektir. Bu ¢alismanin, saglik hizmetlerinde calisan personelin giivenligini
artiracak ve siddetin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasini kapsayan yeni g¢alismalari

tesvik etmesini bekliyoruz.
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*okkkk

Catisma Beyani: Makalenin yazarlari, bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir Kisi,
kurum veya kurulusun finansal iliskileri bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar
¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve Tesekkiir: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.
Etik Kurul izni: Arastirmada etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Orani Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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