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Oz: Bu calismada, belediyelerde sunulan hizmetlerin 6nceliklendirilmesi siiregleri
incelenerek, hizmetlere yonelik karar alma siireglerinin etkinligi, stratejik diizeyde
yapilan yatirim planlari ve proje uygulamalarindaki dnceliklendirme yaklasimlari Sakarya
ornegi iizerinden degerlendirilmektedir. Ayrica, bu siire¢lerin mali kaynaklar tizerindeki
etkileri vurgulanmaktadir. Mevcut strateji belgelerinde ele alinan oncelikler ile bu
onceliklerin belirlenmesinde kullanilan veri analizleri ve yontemleri ¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Son yillarda belediyelerin, kentsel ihtiyaclari belirleme ve hizmet sunma
stireclerinde paydaslarin taleplerini dikkate almasini iceren 6nceliklendirme yaklasimi,
kaynak kullaniminin etkinligini saglama bakimindan da 6nemi olduk¢a kabul géren bir
yonetim tarzi haline gelmistir. Onceliklendirme, cesitli hizmet ve proje secenekleri
arasinda karar verme siirecini kapsar ve bu seceneklerin nasil belirlendigi, sonuglari
lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle kaynak kisitlamalar1 nedeniyle mevcut
seceneklerin smirli olmasi, toplumun gercek ihtiyaclarina uygun hizmetlerin
sunulmasinda zorluklar dogurabilmektedir. Bu kapsamda belediyelerin, yerel toplumun
dinamiklerini anlama ve bu ihtiyaglari etkili bir sekilde karsilama stratejileri gelistirmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde hizmet siireclerindeki stratejik bakis eksikliginin giinii
kurtarmaya dontik, gercek sorunlara dokunmayan algisal uygulamalarla maliyet risklerini
arttiracagi hesaba katilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Belediye Hizmetleri, Onceliklendirme, Vatandas Odaklilik, Kentsel
Stratejiler, Kentsel Ihtiyaclar

Abstract: In this study, the prioritization processes of the services provided in
municipalities are examined and the effectiveness of the decision-making processes of the
municipalities for services and the prioritization approaches in investment plans and
project implementations made at the strategic level are evaluated through the case of
Sakarya. Furthermore, the effects of these processes on financial resources are
emphasized. The priorities addressed in existing strategy documents and the data
analysis and methods used in determining these priorities form the basis of the study. In
recent years, the prioritization approach, which involves municipalities taking into
account the demands of stakeholders in the processes of determining urban needs and
providing services, has become a highly accepted management style in terms of ensuring
the efficiency of resource use. Prioritization involves the process of deciding between
various service and project options, and how these options are determined has a
significant impact on their outcomes. The limited options available, especially due to
resource constraints, can pose challenges in delivering services that meet the real needs
of the community. In this context, municipalities need to understand the dynamics of the
local community and develop strategies to meet these needs effectively. Otherwise, it
should be taken into account that the lack of a strategic perspective in service processes
will increase cost risks with perceptual practices that are aimed at saving the day and do
not touch the real problems.
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Extended Abstract
Purpose of the Study:

This study aims to assess the effectiveness of decision-making processes for services in municipalities
and prioritization approaches in investment plans and project implementation from a strategic
perspective. It also draws attention to the implications of the issue in terms of financial resources. In the
prioritization approach, it is an extremely important step for municipalities to identify the real needs,
priorities and demands of citizens and this is the basis of this approach. This is because the priorities of
citizens living in the city may differ from the actions of the municipality. What is important is that local
administrators should provide services based on the wishes, needs and priorities of citizens rather than
their own demands and opinions. It is assumed that if this approach becomes widespread not only in
the preparation of strategy documents but also in actual practice, it will ensure that resources are used
to meet the actual needs of services and increase local satisfaction. Therefore, as a citizen-oriented
approach, the research is based on identifying service priorities based on the problems, requests and
expectations of citizens and developing and delivering services accordingly.

Research Questions:
1. How do municipalities determine the real needs, priorities and demands of citizens?
2. Which methods do municipalities use in determining service priorities?

3. What is the relationship between the priorities of citizens and the priorities of municipal
administrations?

4. Do municipalities face the risk of not being able to provide services in line with citizens' real
priorities due to lack of resources?

5. How does citizens' participation in decision-making mechanisms affect local governments' service
prioritization processes?

Literature Review:

The literature on prioritization of municipal services was reviewed and the theoretical approaches and
applied studies in this field were evaluated. The literature emphasizes the necessity for local
governments to use their resources effectively and efficiently. In addition, various methods used in data-
driven prioritization studies of municipal services are discussed in the literature. Among the analysis
methods mentioned in the study, SWOT analysis critical success factors in the strategic planning process
by evaluating the strengths, weaknesses, opportunities and threats of organizations (Johnson & Scholes,
1999). PESTLE (Political, Economic, Social, Technological, Legal, Environmental) analysis helps to
identify opportunities and mitigate risks by considering the effects of macroeconomic variables on the
future development of the organization (Uysal, 2020). Stakeholder analysis creates strategies by
collecting the views of the people and institutions with which the organization interacts. The Hoshin
Kanri approach is a planning method that aligns the daily work of organizations with long-term goals
(Akao, 1999). Analytic Hierarchy Process (AHP) analyses multiple criteria to solve complex decision-
making problems (Kuruiiziim & Atsan, 2001; Timor, 2011). [t was pointed out that these methods would
provide a scientific and systematic approach to decision-makers by taking into account the relative
importance of services and citizens' expectations. The study emphasized that performance-based
budgeting method is important for municipalities to prioritize citizen needs and provide financial
control (Isik, 2004; Erbas1 & Giizel, 2009). It was stated that tools such as regulatory impact analysis and
cost-effectiveness analysis provide guidance in determining the priorities of municipal services and
efficient use of resources (Kaygisiz & Girginer, 2011). In order to increase effectiveness and efficiency
in service delivery, municipalities can use alternative methods that encourage public participation to
improve service quality and save resources (Altin & Sahin, 2019). In this context, it is considered

73



Journal of Political Administrative and Local Studies, 7(2) 2024, 72-92

important to establish units to handle citizen complaints and encourage public participation (Oztiirk &
Coskun, 2000). Based on the view that institutions cannot successfully fulfil the expected tasks when
they do not develop strategies and policies despite the presence of qualified individuals (Gualini, 2017),
it is emphasized that not only the presence of qualified individuals, but also the ability to foresee future
changes, make the right decisions, develop programs for implementation, and use resources effectively
should be taken into account to evaluate institutional capacity (Honadle, 2018). The importance of
strengthening municipalities in terms of urban competitiveness priorities has been discussed (Albayrak
& Erkut, 2010; Eren & Yilmaz, 2018). Urban competitiveness studies have shown that economic
diversity plays a critical role in the socio-economic progress of cities (Lember et al., 2011). In the last
section, the issue is evaluated in the case of Sakarya Metropolitan Municipality.

Methodology:

In this study, similar studies related to the subject and field were reviewed and the relevant ones were
influential in shaping the purpose, importance and method. The materials required for the current
situation determination in the study were collected and evaluated from articles, publications, theses,
reports and websites. In addition, analyses and data in the most recent documents such as Strategic
Plan, Action Plan, Performance Report were used in order to address the issue specific to Sakarya
Metropolitan Municipality.

Conclusion and Evaluation:

The process of determining service priorities of municipalities is an important topic of discussion today.
Providing services in line with the expectations and needs of citizens has the potential to increase the
efficient use of local resources and the welfare of the society. In this context, the prioritisation approach
proposes a structure in which citizens play an active role in service decision-making and delivery based
on citizen participation. In determining priorities, the problems and feedbacks of dissatisfied segments
of the public, as well as those who are satisfied due to their perception of political partisanship, should
be taken into account and resolved in practice. Moreover, the consistency and effectiveness of the
projects emerging with changing mayors should be taken into consideration.

In the prioritisation studies examined in the case of Sakarya Metropolitan Municipality, we see that
strategic plans, performance measurements and action plans are the main tools used in this regard. In
this context, the process is based on determining strategies in line with the needs of the city, ensuring
stakeholder participation and adopting a citizen-oriented approach. In addition, receiving feedbacks
and requests quickly through the effective use of technology is seen as a part of efforts to increase citizen
satisfaction. However, the prioritisation approach seen in the strategy plans and documents of Sakarya
Metropolitan Municipality should adequately cover the needs and expectations of the local population
based on the concrete problems of the segments outside the perception of political partisanship. It is
necessary to get rid of the cycle of trial and error, in other words, where projects and service
implementations for the city are initiated with great propaganda and terminated due to inefficiency.
Instead, it should be recognised that the lack of strategic planning based on the realities of the citizenry
can increase cost risks and studies based on scientific data should be increased in this direction. In order
to cope with the rapidly increasing population of the city and to provide effective services with limited
resources, municipal administrations should see prioritisation activities as a part of the citizen-oriented
management approach, not as a legal obligation within the scope of strategic plan studies. If the
prioritisation method is adopted in accordance with this understanding, success in urban services and
citizen satisfaction will increase.

1. Giris

Yerel katiim anlayisinin belediyeler agisindan etkinlikle yiiriitiilmesinde dikkate alinmasi gereken
konularin basinda, kamu hizmetlerinin vatandaslarin tercihlerine ne derecede yansitilacagi ve bu
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stirecin nasil yonetilecegi yer alir. Onceliklendirme, farkh secenekler arasinda tercih yapmayi gerektiren
bir siirectir ve seceneklerin nasil belirlendigi sonuglan etkiler. Ozellikle kaynak yetersizliklerine bagh
sinirli secenekler, halkin gercek dnceliklerine uygun hizmetler sunamama riskini tasir. Bu nedenle, yerel
yoneticiler tarafindan seceneklerin anlatilmasi, rollerin ve sorumluluklarin netlestirilmesi suretiyle
hizmet 6nceliklerinin belirlenmesi, pratikte atilacak adimlarin kararlastirilmasi ve 6zenle uygulanmasi
slirecin ana asamalaridir. Bu kapsamdaki politika ve programlarda kolektif cabalara ve isbirlikg¢i
stireclere daha fazla odaklanilmasi gerekmektedir. Kentin dnceliklerinin tespit edilmesi, pek ¢ok kriterin
birlikte ele alinmasini, bunlarin biitge siireciyle mali olarak uyumlu hale getirilmesini ve ortaya
cikabilecek firsat ve zorluklarin Dbirlikte degerlendirilmesini icermektedir. Belediyelerin
onceliklendirme kriterleri arasinda; maliyet, uygulama siiresi, tamamlayicilik, vatandas sikayetleri,
siyasi beklentiler, geri doniisiim, aciliyet ve cevresel etki yaygin olarak bagvurulanlardir.

Belediyelerde hangi hizmetlerin 6ncelikli olarak sunulacagi, ne zaman ve hangi sekilde sunulacagi
genellikle belediye yonetimleri tarafindan belirlenir. Bu konuda belediye yonetimlerinin siyasi
goriisleriyle beslenen hizmet ve sorumluluk anlayisi, temel motivasyon kaynagi olarak ortaya
cikmaktadir. Belediyeler, yerel ihtiyaclar1 6nceliklerine gore tespit etmek icin g¢esitli yontemler
kullanirlar. S6z konusu yontemler belediye gorevlileri veya uzmanlar tarafindan yapilan planlamalara,
gozlemlere, uzman goriislerine, sikayetlere/taleplere ve diger kaynaklara dayanir. Bu ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet Kkararlar1 (hizmetin planlanmasi, gelistirilmesi, satin alinmasi, sunum
yontemlerinin belirlenmesi vb.) alinir ve sonrasinda ise vatandaslara “yerel yonetim hizmeti” olarak
sunulur. Vatandaslar, yerel yonetimin sundugu hizmetleri ihtiyaclarim1 ve onceliklerini karsilama
derecesine ve hizmet kalitesine gore degerlendirerek, memnuniyet veya memnuniyetsizliklerini farkl
sekillerde ifade edebilirler. Bunlar geri bildirimler, sikayetler, tesekkiirler, ekstra hizmet talepleri veya
se¢cim zamanlarinda sandikta verdikleri tepkiler gibi cesitli bicimlerde olabilir. Yonetim anlayisindaki
degisim nedeniyle, vatandaslar artik cesitli sosyal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve yonetimsel faaliyetlere
katilarak stirece pek cok asamada dahil olmay1 ve karar mekanizmalarinda yer almay1 beklemektedirler
(Cukurcayir, 2006, s. 254). Ote yandan, belediyelerde kaynaklarin etkin kullanimi ve ek yatirim
finansmani olusturma ihtiyaci gibi kaynak sorunlariyla basa ¢ikmak icin de dnceliklerin dogru bir
sekilde belirlenmesi ve alternatiflerin dikkatlice degerlendirilmesi gerekmektedir. Belediye
hizmetlerinin, vatandaslarin taleplerine duyarli ve maliyet bakimindan verimli olarak sunulmasi,
onceliklendirme siirecinin temelini olustururken, hesap verebilirlik de bu siirecin merkezinde yer
almaktadir.

Diger taraftan {ist siyasi makamlarin belirledigi politika tercihlerinin yerel idareler tarafindan nasil
uygulanacagi konusu da hizmet oOnceliklerinin tespit edilmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Ekonomik degiskenler, teknolojik ilerlemeler ve degisen sosyo-politik kosullar gibi faktorler,
belediyelerin siirdiirtlebilirliklerini saglamak i¢in giderek daha fazla miicadele etmelerine neden
olmaktadir. Bu nedenle, belediyelerin gelecegi 6ngorebilen, vizyon sahibi liderlere ve vatandas
onceliklerinin uygulanmasini saglayacak stratejilere ihtiyaci vardir. Bu stratejik bakis agisi, bilimsel
verilere dayanarak dogru kararlar alinmasini tesvik ederken, gereksiz isteklere ve partizan
uygulamalara karsi koruyacak bir yaklasimi da icermelidir. Belediyelerin stratejik ¢alismalarinda, yerel
ihtiyaclarin anlasilmasi g¢abalari, vatandas taleplerinin dikkate alinmasi ve memnuniyetle ilgili geri
bildirimlerin degerlendirilmesi siireclerinin etkinligi, dnceliklendirmeden beklenen fayday:r énemli
Olciide saglayacaktir.

1.1. Yontem, amag¢ ve kapsam

Bu calismadaki teorik ¢ergevenin olusturulmasinda, literatiir taramasi yoluyla elde edilen bulgulardan
yararlanilmis olup, hizmet Onceliklendirmesi konusunda isleyen durum, giincel rapor ve strateji
belgeleri ilizerinden nitelik degerlemesi yoluyla ortaya konmaya c¢alisiimaktadir. Bu kapsamda,
belediyelerde hizmetlere yonelik karar siireclerinin etkinligi ile stratejik boyutta yatirim plan ve proje
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uygulamalarindaki 6nceliklendirme yaklasimlarinin incelenmesi ve ayrica konunun mali kaynaklar
boyutundaki sonuglarina dikkat c¢ekilmesi amagclamaktadir. Onceliklendirmede belediyelerin
vatandaslarin gergek ihtiyaglarini, 6nceliklerini ve taleplerini belirlemesi, son derece 6nemli bir adimdir
ve bu yaklasimin temelini olusturmaktadir. Kentte yasayan vatandaslarin oncelikleri, belediyenin
icraatlarindan farklihik gosterebilir. Onemli olan yerel yoneticilerin, kendi talep ve diisiinceleri yerine,
vatandaslarin isteklerini, ihtiyaclarim1 ve onceliklerini merkeze alarak bir hizmet sunumu
gerceklestirmeleridir. Bu yaklasimla, kaynaklarin halkin asil ihtiyacglarini karsilamak i¢in kullanilmasini
saglayacagi ve yerel memnuniyeti artiracagi varsayilmaktadir.

Icerik olarak ¢alismanin basinda, belediyelerde uygulanmakta olan stratejik planlama siireclerinin
etkinligi ve bu siireglerin yerel ihtiyaclari ne derecede karsiladigi konusu incelenmektedir. Bu cergevede
belediyelerdeki dnceliklendirme stratejileri ele alinmakta ve gerceklestirilecek hizmet ve projelerin
hedeflerine ulasmasini saglamak icin kullanilan etkili tekniklere odaklanilmaktadir. Devaminda,
belediyelerde kaynak yonetimi ve dagitiminda etkinlik stratejileri; onceliklendirme alanlar1 olarak
kentlerin rekabet stratejileri ve giiclendirilmesi ile kurumsal yetkinlik ve kapasite gelistirme 6ncelikleri,
ilgileri baglaminda ele alinacak diger konu basliklaridir. Son kisimda, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
0zelinde gerceklestirilmis olan gilincel strateji belgelerinde ele alinan dncelikler ve bu 6nceliklerin
belirlenmesinde kullanilan verilerin analiz ve yontemleri degerlendirilmektedir.

1.2. Yerel ihtiyaclarin analizi ve 6nceliklendirilmesi siireci: Stratejik yaklasim

Onceliklendirme siireci, belediyelerin hizmet alanlar1 kapsaminda kentte ihtiya¢ duyulan hangi
hizmetlerin o6ncelikle ele alinacagini belirlemeyi ifade eder. Bu, sunulacak hizmetlerin ve
gerceklestirilecek projenin hedeflerine ulasmasi i¢in kritik bir adimdir. Ayrica, hizmete doniik her tiirli
calismanin zamaninda ve biit¢e sinirlarinda bitirilmesini saglar ve uygulayicilara net bir yol haritasi
sunar. Sorumlular, 6nceliklendirme sayesinde hangi gorevlerin énce tamamlanmasi gerektigini bilirler
ve isleri daha verimli olacak sekilde planlarlar. Bu siire¢ ayni1 zamanda kentsel projelerdeki adimlarin
digerlerine gore daha kritik veya daha zor oldugunu belirleyerek, projelerin ilerlemesini etkileyebilecek
riskleri 6nceden belirlemeye yardimci olur. Dogru onceliklendirme ile projelerin zamaninda
tamamlanmasi ve hedeflere ulasilmasi daha olasi hale gelir. Ayrica, 6nemli gorevlerin oncelikli olarak
ele alinmasi, hizmetlerin etkinligini artirir ve riskleri minimize eder. Belediyelerin yerel toplumun
dinamiklerini anlama ve bu ihtiyaclari etkili bir sekilde yerine getirme stratejileri gelistirmesini iceren
bu siireg, belediyenin stratejik planlama ve hizmet sunumu ag¢isindan temel bir adimdir. Yapilacak
analizlerle, belediyeler cesitli veri kaynaklarin1 kullanarak yerel toplumun demografik yapisini,
ekonomik durumunu, altyapr gereksinimlerini, sosyal hizmet taleplerini ve cevresel faktorleri
degerlendirir. Onceliklendirme ile esasen, ihtiya¢c duyulan belediye hizmetlerinin sunumunda sinirh
kaynaklarin en etkili sekilde degerlendirilmesinde stratejik bir yaklasim izlenmektedir. Bu yaklasim,
farkli hizmet alanlarina éncelik verilmesi ve kaynaklarin bu alanlara odaklanmasini saglar. Ilk asgamada
elde edilen geri bildirim, veri toplama ve analiz calismalari ile ihtiyaclar belirlenir ardindan belirlenen
ihtiyaclarin oncelik sirasi diizenlenip degerlendirilir, daha sonra kaynak tahsisi yapilir. Uygulama
asamasinda, oncelikli hizmetlere iliskin plan ve projeler hayata gecirilir. Nihayet son asama olan izleme
ve degerlendirme adiminda; anketler, toplantilar, odak gruplari ve yereldeki sivil toplum temsilcileriyle
yapilan goriismeler gibi yontemlerle memnuniyet o6l¢ciimleri yapilip diizenli olarak izlenip
degerlendirilir.
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Tablo 1

Belediye Hizmetlerinin Onceliklendirme Stireci

Adim Yapilacaklar

Belediye yetkilileri ve uzmanlarca saha ¢alismalar1 yapilarak belediye ¢alisanlari,

1. Intiyag Tespiti belde sakinleri ve yerel yoneticilerden geri bildirim alinir ve ihtiyaclar belirlenir.

2. Oncelik Belirleme Belirlenen ihtiyac¢lar dncelik sirasina gore kategorize edilir ve degerlendirilir.

3. Kaynak Tahsisi Oncelikli hizmetler i¢in gerekli biitce, personel ve diger kaynaklar tahsis edilir.

Oncelikli detayli hizmet planlar1 hazirlanir, altyapi calismalari ve projeler hayata

4. Uygulama gegirilir.

Hizmetlerin etkinligi ve sakinlerin memnuniyeti diizenli olarak izlenir ve

5. Izleme ve Degerlendirme degerlendirilir ve gerektiginde ayarlamalar yapilir.

Gergeklestirilecek calismalarda belediyeler, hizmetlerini planlarken ve uygularken sunulacak
hizmetlerin siirdiirtilebilirligi ve cevresel etkilerinin gozetimi gibi gelecek nesillerin ihtiya¢larin1 da
hesaba katarak, kentsel donilisiim, ulasim, arazi planlamasi vb. g¢alismalarda ortaya cikabilecek
muhtemel etkileri dikkatle hesaplamali ve bu kapsamdaki éncelikleri belirlemelidir. Bu yonde ortaya
konacak stratejiler, 6zellikle kriz durumlarinda veya ani ortaya ¢ikan sorunlarda eldeki kaynaklarin
etkili ve hizli bir bicimde yonetilmesini miimkiin kilacaktir. Ornegin, dogal afetlere hazirlik, saghk
riskleri veya giivenlik tehditleri, temiz su saglanmasi, atik yonetimi, altyapi yatirimlari1 gibi temel
hizmetler belediyelerin 6ncelik vermesi gereken kritik alanlardir. Bu konularda, belediyelerin acil
ihtiyaclar karsilamak i¢cin zamanl ve koordineli bir sekilde hareket edebilme kabiliyetleri son derece
onemlidir.

Ginimiizde demokratik yerel yonetimlerden beklenti, sadece yerel halkin, kent yénetimine daha fazla
katilim yolu bulmalarina olanak tanimakla kalmaz, ayni zamanda kent toplulugunun gesitliligini temsil
edebilecek se¢ilmisler araciligiyla mecliste gerceklesen demokratik yapilanmay1 destekler. Bu baglamda
siyaset ve yonetimin ortaya koydugu ve gelistirdigi, partizanca siyasi miidahaleden uzak bir anlayisi
yansitan yonetsel etkinlik; rekabet, akilcilik, tarafsizlik ve planlama ilkeleriyle yonetimi temsili
demokrasiyle birlestiren 6nemli bir aractir. Nitekim son yillarda kent yonetimindeki énemli bir degisim
de politikadan arindirilmis ¢agdas is tekniklerinin ve yonetim diizenlemelerinin kullanilmasiyla,
hizmetlerin yerine getirilmesidir (Toprak, 2011, s. 304). Bubaglamda, belediyelerin hizmetlerine iliskin
onceliklendirme yontemleri arasinda 6nde gelen yaklasim olan stratejik yonetim kapsaminda
olusturduklari stratejik planlar, secilmis liderleri bilimsel verilere dayali dogru kararlar almaya tesvik
ederken, ayni zamanda yoneticileri partizan uygulamalardan uzak durmaya yonlendirmektedir.
Nitekim ¢alisanlar da politikacilarin gereksiz isteklerine karsi stratejik plani referans alarak itiraz etme
hakkina sahip olabilmektedirler. Stratejik planin olusturulmasi, degistirilmesi ve yenilenmesi yetkisi
mecliste oldugundan, bu siire¢ demokratik acidan sorun olusturmamaktadir. Ancak, stratejik planin
beklenen faydasini elde etmek icin demokratiklik ve etkinlik endiselerinin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir (Kutlu & Kocaoglu, 2010, s. 144). Vatandaslarin sunulan hizmet kalitesinden
memnuniyet diizeyleri ile hizmet sunan ¢alisanlarin isten memnuniyet diizeyleri arasinda bir iligki
oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, vatandaslarla hizmet sunan personel arasindaki
etkilesim siirecinde her iki tarafin duygulari, diisiinceleri ve bu dogrultuda sergileyecekleri tutum ve
davranislar biiyiik 6nem tasir. Bununla birlikte, kamu hizmeti kalitesinin artirilmasinda {ist yénetimin
kararhiliginin yani sira, kiiresel ve toplumsal degisim taleplerini karsilayabilme yetenegi bakimindan
liderligin de 6nemli bir rolii vardir (Sahin & Temizel, 2007, s. 185). 1980’den itibaren, diinya genelinde
ve Tirkiye'de, geleneksel kamu politikas1 araglarinin, ihtiyaclar1 karsilamada yetersizliginin bariz
olarak goriilmesinden sonra, geleneksel kamu ydnetimi anlayisindan kamu isletmeciligi yaklasimina
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yonelmek suretiyle careler arandig1 bilinmektedir. Bu siirecte geleneksel kamu y6netimi anlayisinin
kural ve prosediir odakl isleyisinden, hedef belirleme ve gerceklestirmeye odaklanan yeni kamu
isletmeciligi anlayisina gecildikce, kamu yo6netimi ve politikalarina yonelik stratejik bir yaklasim
benimsenmeye baslamistir (Barca & Balci, 2006, s. 30). S6z konusu yaklasimin ortaya kondugu Bes Yillik
Kalkinma Plani gibi gelecek perspektifine 151k tutan belgeler ve yasal diizenlemeler, kamu yonetiminde
toplam kalite yonetimi, stratejik planlama, performans esasli biitceleme, mali denetim ve performans
denetimi gibi faaliyetleri zorunlu hale getirmistir. Vatandaslarin kamu hizmetlerinden daha etkin bir
sekilde yararlanmalarinin beklentisi, teknolojik ilerlemelerin idareleri yeni gorevlerle donatmasi ve
ihtiyaclarin degisimi, kamu hizmeti anlayisin1 doniistiirmiistiir. Bu durum, vatandaslarin daha gesitli ve
kaliteli hizmetler talep etmesine, daha etkin bir yonetim yapisinin gerekliligine isaret etmektedir. Bu
nedenle, kamu orgiitleri yeni yonetim teknikleri arayisina ydnlendirilmektedir. Yeni yonetim
anlayisinin hedeflerinden biri, yerel hizmetlerin rekabet¢i bir yapida sunulmasi ve yodnetim
maliyetlerinin azaltilmasidir. Son dénemdeki kamu yonetimi yaklasimlari, merkezi idareyi degil, tiim
kamu hizmeti sunan kurumlar1 kapsamaktadir. Yerel yonetimler de bu yeni yaklasimlardan etkilenmis
ve hizmet sunum ydntemlerini yeniden gézden gecirmistir. Stratejik planlama calismalari, stratejik
planlama ve performans esaslh biitceleme yaklasimiyla baslamistir. Belediyelerin hazirladig: stratejik
planlar, kurum kiltiriintin ve kimliginin olusturulmasina destek olmanin yani sira kamu mali
yonetimine etkinlik kazandirmaktadir. Stratejik planlar, kurum kiiltiiriinii ve kimligini olusturmaya
katki saglamakta, belediyelerin gelisimlerine ve gliclenmelerine destek olmakta ve ayni zamanda kamu
mali yonetimine etkinlik kazandirmaktadir.

Belediyeler acisindan stratejik planlar, stratejik yonetim anlayisinin benimsendigi yonetim yapilari
icinde 0nem kazanir. Ciinkii stratejileri bir yonetim aracina doniistiirmek, planlama faaliyeti ile
miimkiindiir. Belediyelerin gelecekteki hedeflerini ve oOnceliklerini belirlemek icin kullandiklar
stratejik planlar genellikle bu siirecin bir pargasidir. Ayn1 zamanda belediyenin kaynaklarini en etkin
sekilde kullanmasini, yerel topluluklarin ihtiyaclarina daha iyi yanit vermesini ve yerel ydnetim
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayan bir islev gorir. Bu kapsamda stratejik planlama, arzu edilen
gelecege ulasmak i¢in bugiin yapilmasi gereken eylemlerin belirlenmesinde yol haritas1 gérevi géren bir
stire¢ olarak da tanimlanabilir. Misyon, vizyon, ilkeler, amaclar, hedefler ve yontemler gibi unsurlari
kapsayan, mevcut yerel durumdan 6ngoriilen duruma giden yolun belirlenmesini icermektedir (Kavas
& Diislindere, 2019, s. 5). Stratejik planlama siireci, mevcut durum analizi ile baslar, bu kapsamda
belediyenin i¢c ve dis ¢evresi detayll bir sekilde incelenir. Durum analizi sonug¢larina dayanarak,
belediyenin misyonu, vizyonu, stratejik amaclar1 ve hedefleri belirlenir. Bu hedeflere ulasmak icin
gerekli politika ve projeler belirlenir ve bir uygulama plani olusturulur. Stratejik planin uygulanmasi
strekli olarak izlenir ve degerlendirilir, gerektiginde yenilenir.

Belediyelerin veri odakli 6nceliklendirme calismalar1 ¢ercevesinde basvuracaklar1 gesitli analiz
yontemleri bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, 6rgiitlerin i¢ analizi ve c¢evre analizinde
yararlanilabilecek, yaygin adiyla SWOT (GZFT: Gii¢li Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)
analizidir. Bu analiz, belediyenin gii¢lii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini degerlendirerek
stratejik bir vizyon olusturmasina yardimci olur. Durum analizi i¢in siklikla kullanilan bir arag olan
SWOT analizi, stratejik plan hazirlama kilavuzlarinda temel bir inceleme araci olarak kabul
edilmektedir. Stratejik yonetimde 6énemli bir adim, kurulusun giiclii ve zayif yonlerini dis ¢cevredeki
firsatlar ve tehditlerle karsilastirmaktir. SWOT analizi, bu unsurlar1 belirleyerek orgiitiin durumunu
anlamaya yonelik bir siirectir. Stratejik planlama siirecinde biitiinciil bir yaklasim saglayan SWOT
analizi, kritik basar: faktorlerini degerlendirmeye olanak tanir (Johnson & Scholes, 1999, s. 193).

Onceliklendirmede kullanilabilecek bir diger yontem de PESTLE (Political, Economic, Social,
Technological, Legal, Environmental) analizidir. Bu yontemle, 6 makro ekonomik degiskenin 6rgiitiin
gelecekteki gelisimine etkilerinin dikkate alinmasi saglanir. Stratejik yonetimde bu analiz, temel bir rol
oynar. Organizasyonda kullanilan stratejiler, mevcut teknolojiler ve degerli kaynaklar analiz edilir.
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Ayrica, digsal faktdrlerin organizasyonun faaliyetlerini nasil etkileyebilecegi de g6z Oniinde
bulundurulur. Bu analiz, firsatlar1 tanimlamak ve riskleri azaltmak icin bir eylem plani gelistirmede
yardimci olur (Uysal, 2020, s. 43).

Baska bir analiz yontemi de “Paydas Analizi”’dir. Bu yontemde vurgulanan nokta, bir politikanin
etkiledigi veya etkileyebilecegi gruplarin tanimlanmasi, bu gruplarin katkilarina gére siniflandirilmasi
ve bu bilgilerin ilgili politikay1 daha etkili hale getirmek icin nasil kullanilabilecegidir (ilgar & ilgar, 2019,
s. 1839) Paydas analizi, kurumun etkilesim i¢cinde oldugu kisiler ve kurumlarin fikirlerini ve goriislerini
toplayarak ihtiyaglarini belirleyip stratejiler olusturmaya yardimeci olur. Stratejik planlamanin etkili bir
sekilde gerceklestirilebilmesi icin bu analizin hedefledigi katilimcilik kritik bir unsur teskil eder. Paydas
analizi, katimcilarin stratejik planla ilgili fikirlerini, goriislerini ve beklentilerini dikkate alarak
etkilesimde bulunur ve boylelikle paydaslarin stratejik plani benimsemesine ve planin basarili bir
sekilde uygulanmasina olanak tanir. Belediyeler agisindan da paydas analizi, 6zellikle stratejik
planlamalar gergeklestirilirken, ilgili taraflar1 tanimlayarak onlarin ihtiya¢larinin ve beklentilerinin
belirlenmesine yardimci olur.

Japonya’da 1960-1965 yillarinda toplam kalite yonetimine gecis siirecinde ortaya atilan Hoshin Kanri
(Hedeflerle Yonetim) yaklasiminda ise, organizasyonlarin giinliik islerini uzun vadeli hedefleriyle
uyumlu hale getirmek, oOnceliklerini belirlemek ve kaynaklarini bu hedeflere odaklamak 6nem
kazanmaktadir. Yerel yonetimlerde genellikle finansal temelli karar verme stregleri kullanirken,
stratejik planlama yaklasimi yaygin olarak tercih edilir. Hoshin planlamasi ise hem planlama hem de
eylemi destekledigi i¢cin bu baglamda da uygundur. Vizyon belirleme ve yayma a¢isindan planlamaya
katki saglarken, eyleme ge¢cmede dengeleme, uyum ve stirekli iyilestirmeyi tesvik eder. Hoshin Kanri
yaklasiminin asil amaci, orgiitiin giinliik faaliyetleri ile uzun déonemli amaglar1 arasindaki biitiinlesmeyi
saglamaktir (Akao, 1999, s. 12).

Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) ise, kompleks karar verme problemlerini ¢6zmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Thomas L. Saaty tarafindan 1970'lerde gelistirilen AHP, birden fazla kriteri iceren
problemlerin analizini saglar. Karar vericilerin kriterler, alt kriterler ve alternatifler arasindaki iliskileri
gosteren bir hiyerarsik yap1 olusturmalarina yardimci olur. AHP, objektif ve siibjektif diisiinceleri bir
araya getirerek karar alma stirecini destekler. Genis bir uygulama alanina sahip olan AHP, ¢esitli karar
problemlerinde etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Kuruliziim & Atsan, 2001, s. 83; Timor, 2011, ss. 49-
51). Amaglanan hedeflere ulasma yoniindeki ilerlemelerini degerlendirmek amaciyla stratejik ve orta
vadeli planlarin1 yakindan takip etmek, fiili sonuclarla karsilastirmak belediyelerin gérevidir. Bu
degerlendirme siireci, performansin eksik olabilecegi alanlarin belirlenmesine ve hizmet sunumunun
etkinliginin arttirilmasina hizmet eder. Performansin degerlendirilmesi, belediyelerin programlarinin
belirli amag ve hedeflerine belirlenen zaman dilimi igerisinde basarili bir sekilde ulasip ulasmadiginin
belirlenmesi acisindan biiyliik 6énem tasimaktadir. Sonugta performans degerlendirmesi, performans
yonetimi silirecinin genel basarisinin degerlendirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir (Noluthando,
2017,s.17).

2. Belediyelerde Kaynak Yonetimi ve Dagitiminda Etkinlik Stratejileri

Belediye hizmetlerinin 6lgeklendirilmesi agisindan, kaynak yonetimi ve dagitimi siirecinin etkinligi
oldukca gereklidir. Bu siirec, belediyenin sinirli kaynaklarini en etkili ve verimli sekilde kullanarak
hizmetlerin genisletilmesini veya iyilestirilmesini saglar. Kaynak yonetimi, belediyenin alternatif
finansman modelleri olusturarak finansal kaynaklarini ¢esitlendirmesini, biit¢e, insan kaynagi ve diger
kaynaklar1 dogru bir sekilde tahsis etmesini ve kullanmasini icerir.

Belediyelerin etkinliklerini belirleyen faktorler arasinda yer alan, mali kaynaklarin kisithligi ve bu
kaynaklarin harcama ihtiyaclariyla ters orantili olmasi, yiiksek cari masraflarin hizmetlerin
saglanmasina yonelik olumsuz etkileri, altyapiyla iligkili hizmetlerin maliyetlerinin ytliksek olmasi,
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biirokratik ve politik engeller ayn1 zamanda dikkatle ¢6ziim aranmasi gereken hususlardir. Bu
kapsamda kamu hizmet kalitesinin artirilmasi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi i¢in alinmasi
gereken tedbirler arasinda, hizmet standartlarinin belirlenmesi, kamu hizmetlerinde seffaflik ilkesinin
Oone ¢ikmasi, vatandas tercihlerinin danisilarak belirlenmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve kalitenin
artirilmasi, dogrudan vatandasla iletisim kuran personelin kullanilmasi, hizmetlerde adalet ve esitligin
saglanmasi, halkin katiliminin tegvik edilmesi ve vatandas sikayetlerini ele alacak birimlerin kurulmasi
hedeflenmektedir (Oztiirk & Coskun, 2000, ss. 154-156).

Belediyelerin mevcut maddi kaynaklarinin kisitliligiyla basa ¢ikabilmek icin bugiine kadar ortaya
konulan yontemlere yenilerini ekleme ¢abalar1 devam etmektedir. Bu ¢ercevede, biitce planlamasi ve
yoOnetimi, alternatif finansman kaynaklarini arastirma ve kullanma, kaynaklarin daha etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasi amaciyla teknoloji ve yenilik¢i c¢oziimler gelistirme gibi stratejiler
benimsenmektedir. Ayrica belediyeler, hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla
hizmetleri dogrudan kendileri saglamak yerine, belde halkinin yonetim siirecine katilimini tesvik etmek
icin alternatif hizmet sunma yontemlerine basvurmaktadirlar. Bu kapsamda, yerel yonetimler ihaleler,
imtiyazlar, sirketler, birlikler ve gonillii kisi ve kuruluslar araciligiyla hizmet sunumu gibi farklh
seceneklerle hizmetlerin sunumunu c¢esitlendirme imkanina sahiptirler. Yerel yonetimlerde 6nemli
kaynak tasarruflar1 saglayan bu yaklasim hem hizmet kalitesini artirirken hem de yerel toplumun
katilimini tesvik ederek daha etkin bir yonetim modeli olusturulmasina olanak tanimaktadir (Altin &
Sahin, 2019, s. 109).

Tablo 2

Belediyelerde Kaynak Yénetimi ve Dagitiminda Etkinlik

Etkinlik Stratejisi Aciklama

Biitce Planlamasi ve Gelecekteki gelir ve giderleri 6ngérmek ve kaynaklarin etkin bir sekilde
Tahmini yonetilmesini saglamak i¢in biitgeleme siireclerini iyilestirmek.

Performans Olgiimii ve Kaynaklarin etkin kullanimini 6l¢gmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in
Degerlendirme performans gostergeleri kullanmak.

Kaynak yonetimi siire¢lerini otomatiklestirmek ve iyilestirmek icin teknolojiyi

Teknolojinin Kullanimi Kkullanmak.

Kaynaklarin nasil yonetildigi ve dagitildigi konusunda vatandaslar ve

lletigim ve Seffaflik paydaslarla iletisim kurmak ve seffaflik saglamak.

Diger belediyeler, kiar amaci giitmeyen kuruluslar ve 6zel sektorle is birligi

Iy birligi ve Ortakdiklar yaparak kaynaklar1 paylasmak ve maliyetleri azaltmak.

Yenilik ve Siirekli Kaynak yonetimi siireglerini siirekli olarak iyilestirmek i¢in yenilikgi
Iyilestirme yaklasimlar1 benimsemek.

Belediyeler, isleyissel ve gelisimsel ihtiyaclarini karsilamak icin hem ulusal hem de uluslararasi finansal
kaynaklara erisim saglayabilirler. Ulusal kaynaklar icerisinde vergiler, harclar, iicretler ve katihm
paylar1 gibi yerel gelir kaynaklari; niifus ve cografi kriterlere dayal olarak dagitilan ve devletle
paylasilan gelirler; genel ve 6zel yardimlar seklinde verilen devlet yardimlari yer alir. Ayrica, devlet
bankalarindan veya 6zel bankalardan bor¢lanma ile de finansman saglanabilir. Uluslararasi kaynaklar
baglaminda ise Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), islam Kalkinma Bankasi (IDB), Diinya
Bankasi, Avrupa Birligi (AB), yapisal fonlar ve Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) araciligiyla belediyelerin
yatirim ve projelerine fon saglama imkanlar1 bulunmaktadir (Safakh & Giiryay, 2005, ss. 166-170). Biitce
tahsisi ve harcama planlamasi, belediyenin etkin bir sekilde hizmet sunumunu gerceklestirmek icin
ayrilan biitceyi belirleme ve bu biitceyi kullanma siirecini kapsar. Finansal yonetim ac¢isindan hayati
oneme sahiptir ve etkili bir sekilde yonetildiginde, belediye hizmetlerinin siirdiriilebilirligini ve
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basarisini destekler. Belediyeler, biitce tahsisini yaparken, dncelikli ihtiyac¢lari, stratejik hedefleri ve
toplumun beklentilerini goz dniinde bulundururlar. Biitce, cesitli hizmet alanlarina ve projelere dengeli
bir sekilde dagitilirken, kritik ihtiyaclar 6ncelikli olarak ele alinir.

Bir kurulusun faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in yapilan harcamalari detayli olarak gosteren bir plan olan
biitce, hedeflere ulagsmak i¢in gerekli kaynaklari temin etmeyi kapsar. Bu sebeple, stratejik amac ve
hedefleri gerceklestirecek faaliyetler ve projelerin bilitcelenmesi 6nemlidir. Stratejik planlama
slirecinde basarili bir maliyetlendirme c¢alismasi, kurumun hedeflerine ulasmasi ve planlarini
gerceklestirmesi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasini gerektirir (Brits, 2010, ss. 140-141). Harcama
planlamasi ise, biitgenin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in yapilan detayli planlamay1 ve
tahsis edilen biitgenin belirli alanlara ne kadar harcanacagini ve bu harcamalarin nasil yapilacagini
belirlemeyi icerir. Harcama kalemleri, personel maaslari, tedarik, altyapi yatirimlar1 ve diger
operasyonel giderler olabilir. Belediyeler, biitgcenin her bir boliimiinii nasil harcayacaklarini belirlerken,
hizmet gereksinimlerini, mevzuati ve performans hedeflerini dikkate alirlar. Bu siirecte, harcamalarin
izlenmesi ve degerlendirilmesi de 6nemlidir, bdylece biitcenin etkin bir sekilde yonetildiginden emin
olunur.

Gilintimiizde girdiye odakl olan ve sonuglara yer vermeyen klasik biitceleme anlayisi yerine, kaynak
tahsis ve kullanim siireclerindeki etkinligi gozeten, planlamadan uygulamaya ve sonuglarin
raporlanmasina kadar stirekli olarak performansi 6n planda tutan bir biitceleme yontemi One
cikmaktadir. Bu yaklasim, mali kontrol ve denetimleri de icermektedir (Isik, 2004, s. 21). Belediyeler,
yerel yonetimlerde performans esasl biitce sistemini uygulayarak vatandaslarin gercek ihtiyaglarini
onceliklendirmektedirler. Performans odakli biitceleme, ¢iktiya odaklanan ve performans esasina
dayali olarak planlanan biitge ile gerceklesen biit¢eyi karsilastirarak is basarisini 6lgen bir biitceleme
tiridir (Erbast & Giizel, 2009, s. 108). Bu yaklasim, yerel ihtiyaclara odaklandigi i¢in vatandaslar ile
belediye arasindaki iligkiyi gliclendirerek memnuniyeti artirir. Ayrica, kaynaklarin tahsisinde kamu
hizmetlerinin amag ve hedeflerine uygun olarak hareket edilerek basari kriterleri agikca belirlenir. Bu
slirecte, hizmetlerin sunumunda uzun vadeli istikrarin saglanmasi hedeflenirken, popiilist
politikalardan kaginilmis olur.

Performans 6l¢limii, yalnizca yonetim siireciyle biitce stireci i¢ ice oldugunda gercek anlamda etkili olur.
Baska bir ifadeyle, kurumlarin faaliyetlerinin maliyetleriyle iliskilendirildigi durumlarda, performans
Olclim sonuglar1 maliyet analizi yaklasimlariyla entegre edilir ve bu, performansa dayali ve kurumun
onceliklerini yansitan bir kaynak tahsisinin gerceklestirilmesini saglar. Ayrica, gelismekte olan
tilkelerdeki kaynak dagilimindaki adaletsizlikler gibi faktorler, belediyelerin karar vericilerini, kisith
kaynaklar1 hizmet verdikleri toplumun gercek ihtiyaglari, beklentileri ve 6ncelikleri dogrultusunda
etkin bir sekilde kullanmaya zorlar. Dolayisiyla, belediyeler, kaynaklari en uygun sekilde dagitarak en
yiksek ciktiy1 elde etmeye calisirken, etkinliklerini maliyetlerle iliskilendirme konusunda dikkatli
olmalidir. Bu baglamda, maliyet analizi yaklasimlari, yerel yonetimlerde hangi seceneklerin maliyet
acisindan en verimli sekilde uygulanabilir oldugunu belirlemede 6nemli bir rol oynar (Kaygisiz &
Girginer, 2011, s. 36).

Belediye hizmetlerinin 6nceliklerini belirleme siirecinde, politik kararlarin ve diizenlemelerin olumlu
ve olumsuz etkilerini sistemli bir sekilde degerlendirmeyi saglayan bir ara¢ da “diizenleyici etki
analizi”dir. Bu analiz, diizenleyici ve politika olusturucular1 daha sistemli bir diisiince yapisina
yonlendirir ve herhangi bir sorunun ¢6zlimii i¢in alternatif secenekler arasinda ekonomik ve toplumsal
hedefleri dengelemeye odaklanir. Diizenleyici eylem ve islemlerde hesap verebilirligi artirir. Yapilan
diizenlemelerin ekonomik etkilerinin pratikte anlasilmasini ve varsayimlarin arastirilmasini saglar.
Diizenlemelerin maliyeti ve yiiksekligi, sosyal degerler yoniinden etkileri, ticaret, rekabet ve isttihdam
yaratma Uzerindeki etkileri gibi unsurlar1 dikkate alarak oncelikler belirlenmesine yardimei olur. Bu
sayede kaynaklarin daha etkin alanlara yonlendirilmesi ve kamusal eylemlerin maliyetinin azaltilmasi
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ve verimliliginin artirillmas1 miimkiin olur. Sonraki asamada, onerilen diizenlemenin alternatiflerinin
etkilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme, diizenlemenin amacina uygun olarak
fayda-maliyet analizi, maliyet-etki analizi, maliyet, fayda ve risk degerlendirmesi gibi uygun yontemler
kullanilarak yapilacaktir. Hangi yontemin secilecegi, diizenlemenin durumuna bagh olarak adilligi, idari
kolaylig1 veya uygulanabilirligi gibi faktorlere dayanarak belirlenecektir. Fayda-maliyet analizi
genellikle en kapsamli yontemdir; bu analiz, bir faaliyetin veya projenin belli bir periyotta parasal
faydalarim1 ve maliyetlerini karsilastirmayir amaclar. Analiz yontemini belirlemede etkili olan
unsurlardan biri de diizenlemenin o6l¢iillemez fayda veya maliyetlerinin varligidir. Analizde maliyet
unsurlarina yer verilmesi gerektiginde, uygulamada hedef kitlelere ne gibi uyum maliyetleri getirecegi
ozellikle ele alinmalidir. Politika ve uygulama masraflar1 ayr1 ayri hesaba katilmali, cevresel ve sosyal
maliyetler, kamu sektoriine etkileri ve dagitimsal etkiler de dikkate alinmalidir (Kaymak, 2004, s. 112-
117).

Belediyelerin hizmetlerini daha etkin bir sekilde sunmalarin1 ve kaynaklarini daha verimli
kullanmalarini saglayan diger onemli bir ara¢ da “maliyet etkinlik analizi”’dir. Bu analiz tiird,
belediyelerin hizmet sunumunda kullandiklar1 kaynaklarin karsiliginda elde ettikleri sonuglar1 analiz
eder. Diger bir ifadeyle, bir hizmetin veya proje alternatifinin maliyetleri ve bu maliyetlere karsilik elde
edilen faydalar veya etkiler Kkarsilastirilir. Dolayisiyla, belirli bir hizmet veya projenin
gerceklestirilmesinin maliyeti ile elde edilen fayda veya etki arasindaki iliskiyi degerlendirir. Ornegin,
belirli bir biitce ile hizmetlerin ne kadar etkili bir sekilde sunuldugu veya altyapi projeleri i¢in kullanilan
kaynaklarin ne kadarinin gercekten gerekli oldugu gibi konular incelenir. Maliyet etkinlik analizi,
belediyenin hizmet sunumunda hangi alanlara dncelik vermesi gerektigine dair bilingli kararlar
alinmasini saglar. Boylece, belediyeler hizmetlerini daha etkin bir sekilde planlayabilir, kaynaklarini
daha verimli kullanabilir ve toplumun ihtiyac¢larina daha iyi yanit verebilirler.

Etkinlik analizi, mevcut kaynaklarin ne 6l¢iide verimli kullanildigini gésterir ve kurumlar bu bilgiyi etkin
olmayan faaliyetleri belirleyip diizeltme konusunda kullanabilirler. Etkinlik 6lciimii ayn1 zamanda
kurumun kapasitesini ve mevcut girdilerle ne kadar iyi ¢cikt1 iiretebilecegini belirler. Bunlari, maliyet
analizi ile iliskilendirerek, kurumlarin performanslarini degerlendirmelerine ve kaynaklarini dogru
sekilde tahsis etmelerine yardimci olur. Belediyelerin, en uygun girdi unsurlarini kullanarak en {ist
diizeyde verim elde etme calismalari kapsaminda gergeklestirilen Maliyet Etkinlik Analizi, maliyet
acisindan en etkin secenekleri belirlemek icin kullanilan bir ara¢ olarak belediyelerin etkinligini
artirmak i¢in yol gosterici olabilir (Kaygisiz & Girginer, 2011, s. 37).

3. Kentsel Rekabette Oncelikli Alanlar ve Belediyelerin Giiglendirilmesi

Kiiresellesmenin kentler tizerinden etkili olmasi, rekabet kavraminin kentsel alani icine almasina neden
olmustur. Modern kent yonetimi i¢in giderek daha énemli hale gelen rekabetci belediyecilik anlayis;,
belediyelerin sadece hizmet sunma degil, ayn1 zamanda kentlerini diger kentlerle rekabet edebilir
kilmak icin caba gostermelerini icerir. Bu baglamda, éne ¢ikan iki énemli konu bulunmaktadir: Ilk
olarak, yerel yonetimlerin sorumluluklarinin yalnizca kamu hizmeti sunumuyla sinirli olmadigi
anlasilmistir. ikinci olarak, yerel girisimciligin tesvik edilmesinin, hizmet sunumunun bir pargasi olmasi
gerekliligidir. Kentsel rekabet iizerine yapilan calismalarin ¢ogu, kentlerin sosyo-ekonomik
ilerlemesinde ekonomik ¢esitliligin ne denli 6nemli olduguna dikkat cekmektedir (Lember vd., 2011, ss.
1374-1375). Kent yonetimlerinin rekabet giiciine odaklanmasi, kentteki ekonomik unsurlarin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, kent yonetimleri, yatirimcilar: gekmek ve is yapma ortamim gelistirmek
icin cesitli politika ve tesvikler gelistirmeyi stratejik dncelikleri arasina almistir. Rekabet siirecinin tiim
kentleri ayni sekilde etkilemedigi ve bazi kentlerin digerlerine kiyasla daha gii¢lii hale geldigi
goriilmektedir. Bu durum, kentler arasinda ekonomik esitsizliklerin artmasina ve bazi bolgelerin geride
kalmasina neden olmaktadir.
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Giiclii ekonomik kaynaklara ve altyapiya sahip kentler, sahip olduklar rekabet avantajlariyla daha fazla
is olanaklar1 ve yasam kalitesi sunarken, bu alanlarda dezavantajli olan kentler ise geride kalabilir ve
kalkinma firsatlarindan yoksun olabilir. Dolayisiyla rekabet giicliniin artirilmasi, bir yandan boélgedeki
ekonomik yapilar1 giiclendirme ve daha kalifiye is giiciinii ¢ekme konusunda 6nemli avantajlar
sunarken, diger yandan bolgeler arasindaki gelismislik farklarini artirici etkilere yol agma riskini tasir
(Albayrak & Erkut, 2010, ss. 138-139). Bu nedenle, kent yonetimlerinin ekonomik biiyiime ve rekabet
giici odakl politikalari, sadece kendi kentlerinin degil, ayn1 zamanda bdlgesel ve ulusal diizeyde
esitsizlikleri azaltmaya y6nelik olmalidir. Bu, kapsayici bir kent yénetimi yaklasiminin benimsenmesini
gerektirir. Durum analizleriyle ortaya konacak firsat ve giiclii yonlerin, 6ncelikli yatirim alanlarina
dontistiiriilerek rekabette avantaj saglamak hedefi kent yonetimlerinin oncellikleri arasinda yer
almalidir.

Tablo 3

Kentlerin Rekabet Giictinii Artirmak Icin Odaklanilmasi Gereken Belli Bash Stratejileri ve Bu Stratejileri Destekleyecek
Faaliyetler

Rekabet Stratejisi Destekleyici Faaliyetler

Yol, su, ulasim gibi alanlarda temel altyapinin giiclendirilmesi ve

Altyapi Geligtirme modernizasyon ¢alismalari.

Egitim programlarina yatirim yapilmasi, 6grenci basarisini artirmak igin
Egitim ve Inovasyon imkanlar sunulmasi, yliksekdgretim kurumlarinin ve arastirma
merKkezlerinin desteklenmesi, teknoloji parklarinin kurulmasi.

Strdurdlebilirlik ve Yesil Cevre dostu uygulamalarin tesvik edilmesi, yesil alanlarin artirilmasi.

Kentler
Ekonomik Cesitlilik ve Kiigiik isletmelerin desteklenmesi, girisimcilik egitimleri ve destek
Girisimcilik programlari.

Turizm ve Kiiltiirel Mirasin

Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, turizm altyapisinin gelistirilmesi.
Korunmasi

Teknolojik altyapinin gii¢clendirilmesi, dijital belediyecilik uygulamalarinin

Dijital Dontisim yayginlastirilmasi.

Kent yasaminin politik, ekonomik ve sosyal siirec¢lerinin anlasilmasi oldukg¢a zorlu bir siirectir, ¢linkii
yerlesimlerin karmasik yapisiyla birlikte kent alanlari genislemekte ve bu da iktidar ve giic iliskilerinin
yonetim sistemleriyle daha entegre hale gelmesine yol agmaktadir. Bu durum, yonetim iligkilerini daha
karmasik hale getirmektedir (Toprak, 2011, s. 301). Kentlesme siire¢lerinin 6nemli bir yonetsel aktorii
olan belediyelerin giiclendirilmesi ve kentsel rekabette One c¢ikabilmelerini saglama hususunda
kurumsal stratejileri, cesitli zorluklarla bas etmelerini ve hizla degisen kosullara uyum saglamalarini
gerektirir. Bu zorluklarin ¢ogu, insanlarin yasam tarzlari ve talepleriyle ilgilidir ve genellikle sinirsiz ve
karsilanmasi zor taleplerden olusur. Bu da karmasik hale gelen sorunlarin listesinden gelmek igin, yerel
hizmetleri sunan belediyelerin etkin, verimli ve halkin taleplerine duyarli, bir yo6netim tarzi
benimsemesini gerektirmektedir. Ancak bu siirecte, mevcut kamu hukuku ve diizenlemeleriyle politik
taleplerin uyumunu saglamak her zaman kolay olmayabilir. Diger taraftan vatandaslarin siyasi
tercihlerinin belediye hizmetlerini algillamada bir etkisinin oldugu da g6z ardi edilmemelidir.
Belediyeler, kentsel sorunlara ¢éziim bulmak i¢in cesitli alternatif stratejiler gelistirebilirler. Ancak bu
¢6ziim yollarinin uygulanmasi ¢alismalarinin, farkl siyasi gortislere ve toplumun geneline hitap etmesi
ve genis kabul gormesi onceliklendirme acisindan dikkate alinmay1 gerektirmektedir. Ayrica son
yillarda belediyelerce yliriitiillen stratejik planlarda, rekabetci ve girisimci belediyecilik anlayisina
uyumlu bir yonelim de goze carpmaktadir. Bu baglamda, belediye yonetimlerinin temel islevi, rekabetin
stirdiiriilebilirligini saglamaya doniismektedir.
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Belediyeler, sehirlerinin rekabet giiclinii arttiran unsurlar bir araya getirerek yatirimcilara cesitli
secenekler sunan kurumlar olarak one c¢ikmaktadir. Bu baglamda, belediyeler kentin ekonomik
stureclerinde ilerlemenin saglanmasi amaciyla halkin yasam standartlarini yiikseltmeye
calismaktadirlar. Bu dogrultuda, belediyeler yerel halkin imkanlarini genisletme amaciyla ¢esitli
alternatifler arasindan se¢im yaparak, yerel kalkinmay1 artirmaya yonelik etkili ve verimli kararlari
hizla uygulamaya koymalidirlar (Eren & Yilmaz, 2018, s. 520). Kentlerin giiclendirilmesi ve rekabette
etkinligi acisindan bircok faktor etkili olmakla beraber vatandasin memnuniyetine ve yasamindaki
onceliklerine dokunma konusunda kamusal alanda sunulan hizmetler arasinda, belediyelerin rolii 6ne
cikmaktadir. Kent sakinleri, o6ncelikle belediye hizmetlerinin sundugu refahla yasamlarini
stirdiirmektedir. Bu nedenle, bu hizmetler halk arasinda dikkatle degerlendirilmektedir. Belediye
hizmetlerinin etkin sunumu, memnuniyeti artirarak yasam Kkalitesini ylikseltmektedir. Bu tiir
hizmetlere, halk her zaman duyarli bir sekilde yaklasmaktadir (Akyildiz, 2012, s. 4422). Belediye
hizmetlerinin etkinligi icin, halkin bu hizmetlerden ne ol¢iide yararlandigi, hizmetlerin gercek
ihtiyaclarin1 ne kadar karsiladigi ve refahi {izerindeki etkisi gibi konularda yeterli sekilde
bilgilendirilmesi de énemlidir. Bu bilgiler, kentlerin rekabet giiciinli artirmak i¢in 6énemli bir destek
olustururken, ayni zamanda politik hedeflerin gerceklestirilmesindeki basar1 diizeyini 6lgme ve
kentlerin daha rekabetgi hale gelmesine yardimci olma noktasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Rekabetci belediyecilik, kentin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlarda rekabet giiclinii artirmayi
hedefler. Bunun yani sira, stirdiiriilebilirlik ilkesini de merkezine alir. Belediyeler, stirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde etmek icin cevresel ve ekonomik faktorleri dengelemeli ve kentlerini gelecek
nesillere daha iyi bir sekilde devretmek icin ¢aba géstermelidirler. Bu baglamda, belediyelerin stratejik
planlamalar1 ve politikalari, rekabetcilik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini temel almali ve bu dogrultuda
hareket etmelidir.

4. Kurumsal Yetkinlik ve Kapasite Gelistirme Oncelikleri

Kurumsal yetkinlikler, sehirlerin géreceli kapasite alanlarindan birini olusturur. Belediyelerin vizyon ve
ama¢ beyanlarinda 6ncelikle vurgulanan konulardan biridir. Sehirdeki kurumsal yapilar ve
diizenlemelerin islevselligi, mevcut altyap1 ve hizmetlerin kapasite engellerini belirler. Ayrica, uzmanlhk
ve teknik destek bakimindan, kurumlardaki uzman ve teknik personelin nitelikli hizmet sunma derecesi
bu konuda 6nemli bir diger gostergedir. Geleneksel ihtiyacglarin 6zellestigi ve/veya cagdas bir perspektif
kazandigi sunulacak hizmetlere iliskin konularda sahip olunan kapasitenin sinirlari belirleyici rol oynar.
Bu baglamda, kurumsal yetkinlikler, ortaya konacak énceliklerin etkinligi acisindan belediyelerin insan
kaynaklarina dayali seviyelerini ve sehre 06zgli uygulama ve hizmet niteliklerini ve bunlardan
yararlanma kapasitesini yansitir.

Ote yandan, bir kurumda nitelikli bireylerin varhigi, kurumun belirledigi isle ilgili kurumsal strateji ve
politikalar1 gelistirmedigi takdirde, belirlenen veya beklenen gérevleri basariyla yerine getirebilecekleri
anlamina gelmez (Gualini, 2017, s. 31). Bunedenle kurumsal kapasiteden s6z edebilmek i¢in, gelecekteki
degisiklikleri 6ngorebilme, politika olustururken dogru kararlar alma, uygulamaya yonelik programlar
gelistirme ve kaynaklari etkin bir sekilde ¢ekip kullanma yeteneginin de yansitilmasi gerekir (Honadle,
2018, s. 21). Kurumsal kapasite analizinde, organizasyon yapis}, gli¢lii ve zayif yonlerin yani sira firsatlar
ve tehditlerin detayli analizi, insan kaynaklar1 ve mali kaynaklarin titiz bir sekilde degerlendirilmesi
kritik bir rol oynamaktadir (Lamba vd., 2015, s. 102). Belediyeler i¢cin gli¢lii bir kurumsal kapasite, ¢cagin
gereksinimlerine uygun olarak kentsel gelisme hedefiyle hizmetlerin kalitesini artirabilme yetenegine
sahiptir. Bu kapasite, kurumsal vizyon, strateji ve politikalar1 belirleyebilme, planlama siiregleriyle
biitiinlesik calisabilme yetenegine dayanir. Ayrica, aktorlerin katilimi ve rollerinin tanimlanmasiyla
kentsel planlama ve uygulama siireclerini modelleyebilir. Gii¢lii bir kurumsal kapasite, kentsel gelisim
uygulamalarina yonelik plan uygulama araglarini belirleyebilir ve kaynak kullanimi ile dagitiminda
toplumun paydaslariyla is birligi yapabilir. Ote yandan, toplumsal fayday1 bireysel ¢ikarlarin éniine
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koyabilir ve genis katilimli, biitiinlesik eylemler gerceklestirebilir. Bu yapi, belediyelerin kentlerin
strdiiriilebilir kalkinmasi i¢in etkili bir sekilde ¢alismasini saglar.

Belediye kapasite gelistirme siireci, belediyelerin stratejik hedeflerine ulasmak ve vatandaslarina daha
iyi hizmet vermek icin yetkinliklerini ve kapasitelerini gelistirmelerine yardimci olmay1 amaglar.
Belediyenin mevcut durumunu analiz etmekle baslar ve hizmet 6nceliklerini belirlemeyi icerir. Elde
edilen bilgiler, 6ncelikli alanlara yonelik gereken yetkinlikleri ve kapasiteyi belirlemek icin kullanilir.
Daha sonra, belirlenen eksiklikleri gidermek icin kapasite gelistirme planlar1 yapilir. Planlar
uygulandiktan sonra, siire¢ diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir. Gerekirse, planlarda ayarlamalar
yapilir.

Tablo 4

Belediye Kapasite Gelistirme Stireci

Asama Amag Aktiviteler
1. Kurumsal Analiz Beluediyeni.n mevcut durumunu Personel yetkinvliklerin-in., altyfapmm ve
degerlendirmek kaynaklarin degerlendirilmesi
2. Yetkinlik Personelin mevcut yetkinlik diizeyini Anketler, miilakatlar ve gozlemler
Degerlendirmesi belirlemek yoluyla yetkinlik degerlendirmesi

i Belediyeni jik hedefleri ve halk Beledi lisi, tist yoneti
3. Hizmet Onceliklerinin elediyenin stratejik hedefleri ve halkin elediye meclisi, iist yonetim ve

: , ihtiyaclart dogrultusunda hizmet vatandaslarin katilimiyla hizmet
Belirlenmesi ) . oy i . . . .
onceliklerini belirlemek onceliklerinin belirlenmesi
4. Oncelikli Alanlara Hizmet 6ncelikleri dogrultusunda Hizmet 6nceliklerine yonelik
Yonelik Yetkinlik gereken yetkinlikleri ve kapasiteyi yetkinliklerin ve kapasitenin
Belirlenmesi belirlemek belirlenmesi
Egitim programlari, danismanhk
5. Kapasite Gelistirme Belirlenen yetkinlik ve kapasite hizmetleri, isbasi egitimi ve degisim
Planlamasi eksikliklerine yonelik planlar yapmak programlarini iceren kapasite

gelistirme planlarinin hazirlanmasi

Kapasite gelistirme planlarinin
uygulanmasi ve siirecin diizenli olarak
izlenmesi

Kapasite gelistirme planlarini

. 1 izl
6. Uygulama ve Izleme uygulamak ve siireci izlemek

Kurumsal kapasite, kurumda mevcut olan insan kaynaklari ve donaniminin yani sira politik ve sosyal
aglarla gelistirilen bilgi kaynaklarini ifade eder. Bu yapida kurum, siire¢ yonetimini saglayan ve biitiin
toplumsal kesimleri kapsayan bir yapidir. Kurumsal kapasite ve yapabilirlik, yerel diizeyde yeniden
gelistirme modellerinin olusturulmasi, planlama araglarinin tartisilmasi ve politika yapicilarla is
birliginin saglanmasi bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle, giincel ve gelecekteki muhtemel ihtiyaglarin
karsilanmasi ve sorunlarin ¢oziilmesine yonelik yetki sahibi kurumlarin kapasite olusturmasi gereklidir.
Ornegin bu hususta ézellikle biiyiiksehirlerde énemli bir problem alani haline gelmis olan kentsel
doniisim gibi karmagik bir planlama siirecinde, kurumsal anlamda yeniden yapilanma gereklidir.
Yeniden yapilandirmanin nasil gerceklestirilecegi, kurumlarin kapasitesi ve yapabilirliginin nasil
saglanacagi, farkli kurumlar ve aktérlerle iliski aglarinin kurulmasi ve yapilanmanin strekliligi gibi
sorular 6nemlidir. Kurumsal yeniden yapilanma, a¢ik¢a tanimlanmis yetki ve rollerin yani sira stratejik
aglarin gelistirilmesi ve biitiinsel vizyonun olusturulmasini gerektirir. Bu anlamda basarili kurumsal
kapasiteye sahip yapilar, tiim aktorlerin katilimini saglayabilen ve yeni fikirleri tartisabilen, politika ve
uygulama araclar gelistirebilmelidir. ilgi gruplar ve toplumun genis kesiminin destegini alarak, politik
ve finansal destek saglayabilen bir goriinimde olmahdir (Tiifek¢i & Alkay, 2019, s. 52). Belediyelerin
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kurumsal kapasitesinin ve yetkinliklerinin 6nemli bir gostergesi olan kentsel sorunlara iliskin ¢6ziim
yontemleri; politik aktorler, yasal diizenlemeler veya toplumsal beklentiler gibi faktorlerden
kaynaklanan engellerle basa ¢cikma stratejilerini de icerir. Bu stratejiler arasinda, halkla etkili iletisim ve
iliski yonetimi, yasal diizenlemelerin doniistiiriilmesi, politik destek ve toplumsal uzlasiy1 saglama gibi
yontemler bulunabilir. Ayrica belediyeler en etkili yapilanmay1 temsil ederek hizmetlerini sunarken,
kaynaklarin saglanmasi ve kullanilmasinda etik standartlara bagh kalmalari ve kamuoyunda seffaf
olmalar1 da son derece 6nemlidir. Etik olmayan uygulamalar ve kararlar, belediyelerin etkin hizmet
sunumlarini ve ¢ogulcu, gelisime agik ve birey odakli bir yonetim yapisina ulasmalarini engelleyen ciddi
bir sorun tegkil etmektedir. Ayrica, bu tiir uygulamalar ve kararlar yonetimde yozlasmaya neden
olmaktadir (Sayilganoglu, 2015, ss. 120-121). Kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyeti olumsuz
etkileyen birka¢ ana neden vardir. Bunlar arasinda, halkin tercihlerinin kamu politikalarina
yansitilamamasi, kamu hizmetlerinde verimliligin diismesi ve kamu ydneticilerinin ti¢ciincii sahislarla
cikar iliskisine girmesi en dikkat ¢ceken sorunlardir (Bozlagan, 2004, s. 123).

5. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin Hizmetlerde Oncelik Yaklasimi

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde konuyu ele aldigimizda hizmetleri oncelik bakimindan
sistematik bir cerceveye sokma cabalarinin uygulanmakta olan stratejik plan ve performans
programlarinda ele alindigin1 gérmekteyiz. Bunlar icerisinde en giincelleri olan, 2020-2024 Stratejik
Plani, 2024 Faaliyet Raporu, Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plan1 (2019-2023) gibi belgeler
incelendiginde belediyenin uygulamalarinda 6ncelik teskil edecek yonleri ortaya konmaktadir.

Bu kapsamda, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin 2024 Performans Programi, kapsaml analizler ve
paydas geri bildirimleri dogrultusunda belirlenen stratejik dncelikler icermektedir. Bu oncelikler
arasinda sunlar bulunmaktadir:

1. Biitiinlesik Kent Yonetimi: Ulasim, ¢evre, altyapy, sehir planlamasi, afetlere hazirlik ve toplumsal baris
gibi tiim konularda kriterler belirlenmesi ve bunlarin birbirleriyle etkilesimde olmasini saglayacak
bir yaklasimi icermektedir.

2. Kalkinma Odakhlik: Farkli sektorlerde kalkinma firsatlarinin arastirilmasi, mevcut firsatlarin
degerlendirilmesi ve ilgili kisi ve kurumlara destek saglanmas.

3. Sosyo-Kiiltiirel Gelisim: Toplumdaki tiim kesimlerde sosyal ve kiiltiirel agidan bireylerin
ihtiyaclarinin daha kaliteli bir bigimde karsilanmasi ve bu alandaki gesitliligin ve katilimin
artirllmasi.

4. Kurumsal Siirekli Gelisim: Vizyona ulasmak icin gereken altyapinin siirekli olarak gelistirilmesi,
isglict, bilisim teknolojisi, finans gibi kurumsal unsurlarin iyilestirilmesi.

5. Katilimcilik: Sehrin vizyonuna uygun olarak miisterek aklin kullanilmasi ve ilgili tim taraflarla
iletisimin saglanmasi ve is birliginin gliclendirilmesi.

Bu oOnceliklere dayali olarak, 2024 Performans Programi'nda modern kentlesme, cevre yoOnetimi,
stirdiriilebilir tarimsal iiretim, ulasim ydnetimi, kiltiir, sanat, egitim ve sportif alanlarda gelisim,
yurtdisi ile iliskiler, turizm ve tanitim faaliyetleri, sosyal belediyecilik, afet ve acil durum yonetimi,
toplumsal baris ve kentsel diizen konularinda 10 adet stratejik amag¢ ve bunlarla ilgili 37 adet de
stratejik hedef yer almistir.

Sakarya Biiyliksehir Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Plani ¢ercevesinde 2024 yilina ait performans
hedefleriyle ve bunlarla iliskili performans gostergelerini, biitceyle uyumlu olarak belirlemistir. Yillik
performans programlari da stratejik plana uygun olarak hazirlanmis olup, ger¢ceklesme verileri diizenli
olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu izleme sonuglary, ilgili paydaslarla paylasilarak, bilgi
akisi saglanmakta ve iyilestirme gerektiren alanlara énceden miidahale edilmesi miimkiin olmaktadir.
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Stratejik planlama siirecinde, bazi hedeflerin gerceklesme beklentilerinin, belirlenen hedeflerin mevcut
durumunu asan ya da altinda oldugu goriilmiistiir. Bu durum, harcama birimlerinin performans
hedeflerini belirlerken daha saglam hesaplamalar yapmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
stratejik planda sifir degerinde hedeflerin olmas;, ilgili harcama biriminin gelecegi 6ngérme konusunda
eksik oldugunu géstermektedir. Bu nedenle, harcama birimleri hedeflerini belirlerken daha gercekei ve
saglam bir yaklasim sergilemelidir (Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, ss. 22-
23).

Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plan1 Hazirlama Calismalari siirecinde, Stratejik Yonetim Sube
Miudiirligii rehberliginde tiim harcama birimlerinin analiz tablolar1 olusturulmustur. Bu analizler,
belediyenin harcama birimlerine yénelik Mevzuat Analizi ve Ust Politika Belgeleri Analizi lizerine
yogunlasmistir. Bu kapsamda, mevzuatin belediyeye yiikledigi sorumluluklar ve ist politika
belgelerinin analizi yapilmistir (Sakarya Biiyliksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, ss. 23-24).

Stratejik Planin ortak bir yaklasimla hazirlanmasinda “paydas analizi” 6énemli bir aractir. Bu plan,
kurumun ve paydaslarinin etkilesimini yansitarak kurumun hedefleri ve performans gostergelerini
belirlemektedir. Belediye hizmetlerinin, kullanicilarin ihtiyacglarina gére sekillendirilmesi ve paydaslar
tarafindan benimsenmesiyle, tiim paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir. Paydas
analizi siirecinde, paydaslarin belirlenmesi, 6nceliklendirilmesi, degerlendirilmesi ve goriislerinin
alinmas1 adimlar izlenmektedir. Oncelikli paydaslar, etki ve 6nem derecelerine gore belirlenmekte ve
bu dogrultuda 6nceliklendirme yapilmaktadir. Degerlendirilen paydaslar, cesitli matrisler kullanilarak
iliskilendirilmektedir. Goriislerin alinmasi ve degerlendirilmesi siirecinde, dis paydaslar i¢in calistaylar,
anketler ve talep-sikayet analizleri tercih edilirken, i¢ paydaslar icin anketler kullanilmaktadir. Bu
yontemlerle, belediyenin stratejik planinin, paydaslarla birlikte olusturularak daha gergekgi,
uygulanabilir ve beklentilere cevap verecek sekilde hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Planini hazirlama stirecinde, personelin farkl
alanlardaki memnuniyet seviyelerini 6l¢cmek, kurumsal bagliliklarini, kurum kiltiriini ve yetkinlik
algilarin belirlemek amaciyla bir “Calisan Memnuniyeti Anketi” uygulamistir. Ayrica, “Belediye Meclis
Uyeleri Anketi” ve Biiyiiksehir Belediyesi “Yonetici Anketi” ile meclis iiyeleri ve yoneticilerin hizmet
sunumuyla ilgili gozlemleri, iyilestirme onerileri ve kurum kiiltiirii hakkindaki goriisleri toplanmistir.
“Vatandas Memnuniyet Anketi” ise belediyenin yapmis oldugu hizmetlere ve hayat konforuna yonelik
degerlendirmeleri 6lemiis ve vatandaslarin beklentileri tespit edilmistir. Ankette, ilin en biiylik
sorunlari ve oneriler de dahil olmak iizere belediyenin oncelik vermesi gereken hizmetlerin neler
oldugu gibi acik ug¢lu sorularla ilgili geri bildirimler alinmistir (Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2020-
2024 Stratejik Plany, ss. 32-34).

e Mubhtar Gortsleri Anketi ile muhtarlara Sakarya Elektronik Muhtarlik Otomasyon Sistemi (SEMOS)
tizerinden bir anket ¢alismasi yapilmistir. Muhtarlara sorulan sorularla gesitli konulardaki belediye
hizmetlerinin dnem seviyeleri ve bu hizmetlerin sunumundaki basari1 diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica, mahallelerindeki en biiylik sorunlarinin neler oldugu, belediyeden talepleri,
ildeki en 6nemli gordiikleri sorunlar1 ve Onerileri, Stratejik Planinda kaynak tahsisi yapilmasi
gereken oncelikli li¢ alan gibi acik u¢lu sorular da yoneltilmistir.

e (ozlim Masasi Talep-Sikdyet Analizleri kapsaminda; vatandaslarin iletmis olduklar1 talep ve
sikayetleri, yil, ay, ilge, konu ve ilgili belediye birimleri a¢isindan siniflandirarak baska analiz
calismalarinda veri olarak yararlanmak tlizere Alt Calisma Gruplarina ve sube miidiirliiklerine
gonderilmistir.

e Kurulus ici Analiz ¢alismalar1 cercevesinde, insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi, Kurum Kiiltiirii
Analizi, Fiziki Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi, Mali Kaynak Analizi
calismalariyla 6nemli veriler toplanmistir.
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e PESTLE Analizi ¢alismalar gercevesinde, politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, yasal ve
cevresel faktorlerin degerlendirilmesiyle, belediyenin karsilasabilecegi firsatlar ve tehditler
incelenmis ve bu alanlarda yapilmasi gerekenler belirlenmistir.

e SWOT Analizi kapsaminda, belediyenin sundugu bir¢ok hizmet ve konuda giiclii ve zayif yonler ile
firsatlar ve tehditler belirlenerek belediyenin kurumsal kapasitesi ve yetkinlikleri ortaya konmaya
calisiilmigtir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, sehrin gelisimiyle paralel olarak ortaya koymus oldugu “Akilli Sehir
Stratejisi ve Eylem Plamiyla (ASSEP) da (2019-2023) sosyal faydayr en iist diizeye c¢ikarmayi
hedeflemektedir. Plan, buiyiik sehirlerdeki hizli niifus artisi, yerel yonetimlerin sinirh biitgelerle daha
etkili ve verimli hizmetler sunma ihtiyacini vurgulamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi,
akilli sehir uygulamalariyla bu sorunlara ¢oziim getirmenin potansiyelini artirmaktadir. Bu
uygulamalar, altyap, iistyap1 ve hizmetlerdeki niifus artisinin baskisini azaltarak insanlarin yasamini
kolaylastirmaktadir. Ancak, stratejiye dayali bir planlama olmadiginda maliyet risklerinin ortaya
cikabilecegi belirtilmektedir.

Tiirkiye, akilli sehirlerin 6nemini erken fark eden ve bu alandaki gelisime hazirlikli olan iilkelerden
biridir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 icerisinde olusturulan Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi
Baskanligy, ulusal diizeyde akilli sehir ¢calismalarini koordine etmektedir. Ankara'da diizenlenen Diinya
Akill1 Sehir Kongresi ve Istanbul'daki World Cities Congress gibi uluslararasi etkinlikler, Tiirkiye'nin bu
alandaki liderligini gostermektedir. Ayrica, sehirlerin kendi akilli sehir planlamalarini olusturma
cabalari da iilke genelinde hizla ilerlemektedir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin akilli sehir seriiveni,
2016 yilinda Kamu Teknoloji Platformu ile imzalanan “Akilli Sehir Protokoli” ile baslamistir. Bu
protokol ¢ercevesinde, Sakarya'nin akilli sehir yol haritasi ve eylem plani belirlenmistir. Sehrin mevcut
sorunlar1 ile akilli sehir ¢6ziim Onerileri, dis paydaslarla yapilan odak toplantilarinda
degerlendirilmistir. Belediyenin biinyesinde, hizmet alanlarindaki sorunlar ile akilli sehir ¢alismalari ve
projeleri, haftalik periyotlarla diizenlenen toplantilarda ele alinmistir. Bu toplantilarin sonuglarina
dayanarak, her hizmet alani i¢in ayri raporlar olusturulmustur. Belediye, ulusal ve uluslararasi diizeyde
diizenlenen etkinliklere aktif katilim saglayarak bu alandaki gelismeleri yakindan takip etmis ve sehirde
gerceklestirilen ¢alismalara yon vermistir. Bu cabalarin bir sonucu olarak belediye, seckin bir jiiri
tarafindan “Her Yoniiyle Kentsel Doniisim” Kongresi'nde, degerlendirilerek 'Kentsel Stratejiye Dayali
Akilli Sehir Basar1 Ozel Odiilii'ne layik bulunmustur (ASSEP, s. 16).

Her sehrin akilli sehir yolculugu kendi 6zgiin dinamikleri dogrultusunda sekillenir. Sakarya'nin Akill
Sehir Stratejisi ve Eylem Plani, sehrin kendi gercekliklerine ve hizmet sunum niteligine uygun olarak
gelistirilmis stratejilere dayanmaktadir. Bu stratejilerin olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri
onemsenmistir. Ayrica planin hedeflerinin, belediyenin Stratejik Plani'na entegre edilmesi gerektigi
bilinciyle hareket edildigi goriilmektedir. Ote yandan, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin Akilli Sehir
vizyonunu hayata gecirebilmesi icin, tiim birimlerde ve hizmet alanlarinda Akill1 Yonetim konseptini
benimsemesi gerekmektedir. Geleneksel yerel yonetim anlayisi yerine, vatandas odakli, teknolojiyi
kullanarak daha verimli hizmet sunan bir yaklasimin benimsenmesi énemsenmektedir. Bu ¢ercevede,
vatandasin dogrudan etkilendigi tiim hizmetlerin s6z konusu perspektifle nasil gelistirilebilecegi ve
vatandas memnuniyetinin arttirillmasi icin hangi yenilik¢i yontemlerin kullanilabilecegi iizerine
kapsamli ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar; Akilli Ulasim, Akilli Sehir Planlama, Akilli Cevre ve Akilli
Toplum olmak tlizere dort temel stratejik bashkta toplanmistir (ASSEP, s. 26).

6. Sonug

Kent sakinleri, giinlimiizde sosyal, ekonomik, siyasal ve diger tiim karar siire¢lerinde aktif rol oynamak
isteyen bir konumda bulunmaktadir Alinacak kararlar ve sunulacak hizmetler, bu temelde
belirlenmelidir, ¢iinkii vatandasin katilimi ve toplumun ihtiyaclar esas alinarak alinan kararlar, daha
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etkili ve siirdiiriilebilir sonuclar doguracaktir. Onceliklendirme yaklasimi, yerel kamu hizmetlerinin
sunumunda vatandaslarin isteklerini, ihtiyaclarin1 ve taleplerini esas alan bir anlayisi yansitir. Bu
yaklasim, hizmet kararlarinin yoneticilerin kisisel ilgi ve isteklerinden ¢ok vatandaslarin katilimiyla
alindigy, hizmet liretimi ve sunumunda vatandaslarin stirece miimkiin oldugunca dahil edildigi ve nihai
olarak vatandas memnuniyetinin hedeflendigi bir yapiy: ifade eder. Bu sayede, kamu kaynaklarinin
verimli kullanimi ve nitelikli hizmet sunumu saglanir. Ciinkii vatandaslar, kendi ihtiyaclarini ve
tercihlerini en iyi sekilde bileceklerinden hizmet 6nceliklerini belirleme konusunda en yetkili kisilerdir.
Bu nedenle, vatandaslari, hizmet kararlarinin alinmasindan, hizmetin iiretilmesine ve sonunda
kullanilmasina kadar siirecin her asamasinda aktif bir rol oynamalarini saglayan biitiin mekanizmalar1
devreye sokmak gerekir.

Belediyelerin yerel ihtiyaclar1 karsilamak ve toplumun refahin1 artirmak icin hizmet 6nceliklerini
belirlemede etkili stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi siirecleri gittikce yayginlasmaktadir. Nitekim bu
konudaki 6ne c¢ikan kentsel strateji olusturma calismalarindaki oncelikli alanlarda basta ulasim
diizenleme ve iyilestirme projeleri yer almaktadir. Ardindan altyapi, yesil alan ve imar hizmetleri
gelmektedir. Kentsel donilisiim, afet yonetimi, kentsel estetik belediyelerimizin hizmet anlayisinda 6ne
cikan diger konulardir. Bu kapsamda imar, altyapi gibi alt basliklara sahip kentsel hizmet projelerinin
biitcelerde diger projelere gore rakamsal tistiinliigi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum aslinda, ilgili tiim
paydaslarin talep ve beklentileri ile yonetimin bu yondeki iradesinin karsilikli olarak etkilesiminin bir
sonucudur. Elbette bu hizmet tiirlerine olan ihtiyag¢ iizerinde, hizmet alicis1 paydaslarin bulunduklar
bolgelerin kentsel problemleri de etkilidir. Clinkii ayni zamanda siyasal bir ydnetsel organ olan
belediyelerden biiyiik oranda, tiim paydaslariyla birlikte hizmete iliskin arz - talebin de etkisiyle
politikalarini belirlemeleri beklenmektedir.

Ginimiiz konjonktiiriinde, en etkili yerel idare organlari olarak belediyelerin iistlenecekleri rollerin,
vatandaslar nezdinde tekrar degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler tarafindan
sunulan veya sunulmasi planlanan tiim hizmetlerin maliyetinin ve vatandaslara sagladig1 faydanin
hesaplanmasi, belediye yonetimlerine hangi hizmetlerin etkili, hangilerinin etkisiz oldugunu
degerlendirme firsati verecektir. Belediyeler icin hizmetlerin o©nceliklerinin belirlenmesi ve
performansin Olgiilmesi gerekliligi, kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilmasi agisindan son derece
onemli bir konudur. Yasal olarak belediyelere verilen goérevlerin ve hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in
yeterli kaynak tahsis edilmemesi kadar, mevcut kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmamasi da hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini engeller. Bu baglamda, kaynaklarin
nasil kullanildig1 ve girdilerin c¢iktilara dontstiiriilme siireci ile sunulan veya sunulmasi planlanan tiim
hizmetlerin belediyeye olan maliyetinin ve vatandaslara sagladigi faydanin hesaplanmasi
gerekmektedir. Bagska bir deyisle, maliyetlerle performansin iliskilendirilmesi, belediyelerin
performans diizeyleri hakkinda bilgi edinilmesini ve kaynaklarin dogru sekilde tahsis edilmesini
saglayacaktir. Maliyetlerle iliskilendirilen performans calismalan ile kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in, 6nceliklerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve hizmet alternatiflerinin dikkatlice
degerlendirilmesi gerekmektedir. Belediyeler icin verimlilik az kaynakla dogru ihtiyaglar1 karsilamaktir.
Bunun i¢in belediye baskanlarinin kisisel algi diizeylerinin ve ilgi alanlarinin degil halkin 6nemsedigi
hizmetlerin tespit edilip sunulmasi gerekecektir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin onceliklendirme konusundaki ¢alismalarinin, sehrin ihtiyaclarina
uygun stratejilerin belirlenmesi, i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglanmasi ve vatandas odakl bir
yaklasim benimsenmesi gibi onemli unsurlara dayandigi goriilmektedir. Bu cercevede, hizmet
sunumunda teknolojinin etkin kullanimiyla birlikte geri doniislerin ve yeni taleplerin daha hizh
alinabilmesi, boylelikle vatandas memnuniyetinin artirilmasi ¢abalar1 da oldukg¢a 6nemlidir. Ancak,
Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin 6nceliklendirme siire¢lerinde en azindan strateji plan ve belgelerinin
olusturulmasinda uygulanan bu yaklasim, dikkate deger diizeyde olmakla birlikte; yerel halkin “politik
yandaslik” algisi disinda kalan memnuniyetsiz kesimlerinin somut sorunlarina dayanan, ihtiya¢ ve
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beklentilerini de kapsayacak genislikte, karsiliginin hizmetsel planda ¢6ziimlendigi pratiklere cok daha
fazla yansitilmalidir. Baskanlarin degisimiyle dnem derecesi degisen, biiyiik proje algis1 yayilarak
baslatilip verimsizlik nedeniyle ¢ope atilan uygulama ve yatirimlar yerine, stratejiye dayal bir planlama
eksikliginin maliyet risklerini artirabilecegi bilinciyle ¢alismalar yapmak ve sehrin hizla artan niifusuyla
basa ¢ikabilme ve sinirli kaynaklarla daha etkili hizmet sunabilme ihtiyacini vurgulamak gerekir.
Belediye yonetimlerinin 6nceliklendirme faaliyetlerini sadece stratejik plan ¢alismalarindaki yasal bir
zorunluluk olarak degil, vatandas odakli yonetim anlayisinin bir iiriinii olarak gérmeleri ve bu anlayisa
uygun bir onceliklendirme yontemi benimsemeleri durumunda kent hizmetlerindeki basariy1 ve
vatandas memnuniyetini artirici etkileri olacaktir.
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