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Y UKSELEN EKONOMi ULKELERININ LOJiSTIK PERFORMANS
ETKINLIGININ VERI ZARFLAMA ANALIZzi ILE
DEGERLENDIRILMESI

Muhammed TURGUT (&

0z

Lojistik hizmetler, uluslararasi ticaretin 6nemli bir parcasi olarak kabul edilmekte ve rekabet giiciinii dogrudan
etkilemektedir. Lojistik Performans Endeksi (LPE), iilkelerin lojistik kapasitelerini degerlendiren ve hizmet
kalitesini artirmaya yénelik diizenleyici siirecleri tesvik eden bir 6l¢iit olarak dnem kazanmistir. Yiikselen ekonomi
tilkeleri, lojistik performanslarim iyilestirerek kiiresel rekabet giiclerini artumayr hedeflemektedir. Lojistik
siireglerini gelistirmek ve ticari etkinliklerini artirmak isteyen yiikselen ekonomiler icin, mevcut durumlarinin
degerlendirilmesi ve diger iilkelerle karsilagtirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, lojistik performans
endeksi, iilkelerin kendi lojistik kapasitelerini ve siireglerini analiz edebilmeleri icin kritik bir gosterge
sunmaktadwr. Bu ¢alismanin amaci, 2023 yili verilerine gore yiikselen ekonomi iilke grubu icin veri zarflama
analizi (VZA) yardimiyla lojistik performanslarin etkinlik swralamalarini belirlemektir. Lojistik performans
endeksinin genel skoru ve alti alt boyutuna iliskin skor, ayri modellerde girdi olarak ele alinmig, ¢ikti olarak dig
ticaret gostergeleri olan ithalat ve ihracat segilmistir. Ciktiya yonelik CCR modeli yonteminden faydalanilarak
etkinlik degerleri hesaplanmistir. Arastirma sonucunda Arjantin Brezilya, Bulgaristan, Meksika Polonya ve
Rusya her alt boyut ve genel endeks i¢in etkin iilkeler olarak tespit edilmistir. Tiirkiye bes alt boyut ve genel endeks
skoru icin etkin ¢ikan iilkeler arasma girmistiv. Yiikselen ekonomi iilkelerinin, lojistik performanslarim
iyilestirebilmeleri icin teknoloji kullammmuni artirmalar, altyapr imkanlarim gelistirmeleri ve nitelikli insan
kaynag yetistirmeleri onerilmektedir.
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EVALUATION OF THE LOGISTIC PERFORMANCE EFFICIENCY
OF EMERGING ECONOMIES THROUGH DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS

Abstract

Logistics service activities are among the services in international trade and constitute an important cost item.
Logistics services are integral to international trade and immediately influence competitiveness. The Logistics
Performance Index (LPI) has become a significant tool for assessing the logistics capabilities of nations and
fostering legislative initiatives to enhance service quality. Emerging economies want to augment their worldwide
competitiveness through the enhancement of their logistics performance. For growing economies seeking to
optimise their logistical operations and augment their commercial activity, it is crucial to assess their existing
status and benchmark against other nations. The logistics performance index serves as a vital metric for nations
to assess their logistics capabilities and procedures. This study aims to ascertain the efficiency rankings of
logistics performance across rising economies utilising data envelopment analysis (DEA) based on data from
2023. The comprehensive score of the logistics performance index and the scores of its six sub-dimensions have
been utilised as inputs in distinct models, with import and export indicators selected as outputs. The efficiency
metrics have been computed utilising the CCR model approach focused on output. The analysis selected
Argentina, Brazil, Bulgaria, Mexico, Poland, and Russia as effective nations for each sub-dimension and the total
index. Turkey has ranked among the effective countries across five sub-dimensions and the total index score.
Emerging economies are advised to augment their technological utilisation, strengthen infrastructural capacities,
and cultivate a skilled workforce to improve logistics performance.

Keywords : Emerging Economies, Logistics Performance Index, Data Envelopment Analysis.
Jel Classification : F40, R10.
GIRIS

Kiiresellesme, ticari serbestlesme ve bilgi teknolojilerinin genislemesi, iilkeler arasinda yogun bir
ticari rekabetin dogmasina neden olmustur. Bu rekabet ortaminda, {ilkelerin ticari {istiinliik
kazanmasinda 6dnemli bir faktor haline gelen unsurlardan biri lojistik olmustur. Rekabet iistiinliigii elde
edebilme agisinda gerek iilkeler icin gerekse isletmeler i¢in, lojisti§in 6nemi her gecen giin giderek
artmaktadir. Lojistik operasyonlar, iilkelerin ticari hacimlerini genisletme ve pazarlardaki paylarim
artirma konusunda kritik bir role sahiptir (Kilig & Kogdemir, 2018: 219). Ulkelerin uluslararasi
ticaretteki performanslari, sahip olduklari lojistik altyapisiyla dogrudan baglantilidir. Ulkelerin lojistik
olanaklar1 artik¢a dis ticaret oranlar1 da artmaktadir. Bu baglamda, lojistigin gelistirilmesi ekonomik
refaha ve biiyiimeye biiyiik katki saglamaktadir (Ayar, 2023: 53). Ozkan ve ark. (2018) tarafindan
yiiriitilen bir aragtirmada, lojistik performans ile ekonomik biiyiime arasinda olumlu bir iliski
saptanmugtir. Uretim, tasarim ve pazarlama gibi faktdrlerin yani sira, dagitim siireglerinin uluslararasi
ticarette rekabet avantaji elde etmede kritik bir rol oynadig: ifade edilmektedir (Civi ve ark., 2008).
Sevkiyatin ayarlanabilirligi, izleme ve zamanlama gibi lojistik performans alt bilesenlerinde yapilan
gelistirmeler, kiiresel rekabet tistiinliigii saglar (Cemberci ve ark., 2015: 1520-1524).

Lojistik performansin diisiik seviyelerde olmasi, iilkelerin ticareti lizerinde olumsuz olacak
sekilde onemli etki yaratmaktadir (Hausman ve ark., 2005). Ulkeler, lojistik siireglerini etkin bir sekilde
yoneterek ihracatlarini artirabilir ve bu da ekonomik biiyiimeyi tesvik edebilir. Dolayisiyla, lojistik
stireglerin verimli ve sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi, uluslararasi ticarette rekabet avantaji saglayabilir
ve ekonomik sonuglar1 énemli &lgiide etkileyebilir (Cubuk¢u & Imamoglu, 2019: 1221). Lojistik
siireglerin kusursuz bir sekilde yiiriitilmesi igin ilkeler, belirlenen sorunlara yonelik diizeltici
faaliyetlerde bulunarak siirekli olarak lojistik performanslarin1 gelistirmelidir. Stirdiiriilebilir rekabetin
saglanmas1 adina, iilkeler lojistik performanslarini siirekli olarak artirmaya odaklanmalidir. Bu siiregte,
iilkeler lojistik performanslarini ve karsilagtiklari sorunlar1 lojistik verilerle analiz ederek
belirleyebilirler. Bu verilerin 1s18inda, lojistik siireclerin alt boyutlarinda iyilestirmeler ve gelistirmeler
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gergeklestirilir. Bu ¢cabalarin sonucunda, kiiresel rekabet ortaminda pazar pay1, ekonomik kalkinma ve
bliylime gibi konularda avantaj elde edilmesi hedeflenir.

Giliniimiizde yogun rekabetin yasandigi ekonomi diinyasinda, isletmelerin ve kurumlarin rekabet
ortamindaki konumlarim belirleyip gelisim stratejileri olugturabilmeleri i¢in performanslarini 6lgmeleri
biliyliik 6nem tasir. Kuruluglar sunduklari hizmetlerin kalitesini degerlendirmek, kullandiklar
kaynaklarin verimliligini ve tiretkenligini analiz etmek, miisteri memnuniyetini 6lgmek gibi unsurlar,
basarilarinin degerlendirilmesinde kritik rol oynar. Baska bir deyisle, rekabet¢i pazarlarda isletmelerin
ve kurumlarin konumlarini belirlemek icin etkinlik diizeylerini 6l¢cmek gereklidir. Bu baglamda, Diinya
Bankasi tilkelerin lojistik alanindaki basarilarini ve performanslarini degerlendirmek amaciyla lojistik
performanslarini hesaplamaktadir (Bozkurt & Mermertas, 2019: 109). Yiikselen ekonomi iilkeleri, son
yillarda ekonomik biiylimelerini stirdiirmek ve kiiresel pazarlarda daha fazla s6z sahibi olabilmek adina
lojistik performanslarini iyilestirmeye odaklanmistir. Ancak, bu iilkelerin lojistik altyapilarinin ne kadar
etkin oldugu, karsilagtirmali analizler ile ortaya konulmasi gereken bir sorudur. Bu nedenle,
calismamizda yiikselen ekonomilerin lojistik performans etkinligi Veri Zarflama Analizi yontemi
kullanilarak degerlendirilecektir.

Bu arastirmada yiikselen ekonomi iilkelerin etkinliginde lojistik performansin etkisinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda yiikselen ekonomi iilkelerin ithalat, ihracat ve
lojistik performans gostergesinde yer alan giimriikleme siirecinin etkinligi, ticaret ve ulasimla ilgili
altyapimin kalitesi, rekabet¢i fiyatlara sahip gonderileri diizenleme kolayligi, lojistik hizmetlerinin
yeterliligi ve kalitesi, gonderileri izleme ve takip etme yetenegi, planlanan veya beklenen teslimat siiresi
icinde varig noktasina ulagan gonderilerin zamaninda olmas1 alt boyutlar1 veri zarflama y&ntemi
araciligryla incelenmistir. Yiikselen ekonomi iilkelerinin incelenmesi arastirmanin 6zgiinliigiinii ortaya
koyarken, lojistik performansta zayif olan ama ekonomik gelisim gostermek isteyen {iilkeler i¢inde
politikalarini belirleme agisindan sonuglar1 6nem arz etmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

I.1. Lojistik Performans Endeksi ve Onemi

Diinya Bankasi (DB) tarafindan gelistirilen Lojistik Performans Endeksi (LPE), bir iilkenin
lojistik kapasitesini ayrintili bir sekilde degerlendirir ve bu degerlendirme, uluslararasi diizeyde
tilkelerin rekabet giiclini ortaya koyar. Bu endekste, {ilkeler uluslararasi operasyonlarini
gergeklestirmek icin cesitli faktorleri g6z Oniinde bulundurarak bir siralama yapmaktadirlar. Bu
faktorlerden bazilan “giimriik iglemleri”, “zaman yonetimi”, “altyapt durumu”, “denetim ve kontrol”
faaliyetleridir (Bayraktar, 2023: 58). LPE, lojistik islemlerin etkin bir sekilde yonetilmesi sonucunda
ortaya c¢ikan basari dl¢iislidiir. Bu basari, hizmet kalitesi, uzmanlik diizeyi ve zamaninda teslimat gibi
faktorlere dayanir. Bu terim, liretim sektoriiniin hizli degisen taleplerine esnek bir sekilde cevap
verebilme yetenegi, sirketlerin rekabet avantajlar1 kazanmasina ve eklenen degerlerin yaratilmasina
olanak tanir (Celebi, 2018: 98). Lojistik performansin uygulamadaki somut yansimasi, ireticilerin
pazarlarda iiriinlerini daha etkili ve verimli bir sekilde sunabilmeleri i¢in lojistik hizmetlerin kalite,
giivenlik ve hiz kriterlerine uygun bir sekilde uygun fiyatlarla sunulmasiyla saglanir. Bu durum,
iilkelerin uluslararas ticarette daha iyi entegre olmalarini kolaylastirirken, sirketlerin yabanci pazarlarda
rekabet giiglerini artirir (Bayraktutan & Ozbilgin, 2014: 7).

Lojistik Performans Endeksi, giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte uluslararas ticarette rekabetin
yogun oldugu ortamda tilkelerin ve isletmelerin faaliyetlerini degerlendirmeleri agisindan giderek daha
fazla onem kazanmaktadir. Lojistik Performans Endeksi, sadece iilkelerin ekonomik gelismislik
diizeyini yansitmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu geligmislik diizeyinin belirlenmesine de olanak tanir
(Bayraktutan & Ozbilgin, 2015: 96). LPE’nin gelistirilmesi icin, “maliyet etkinligi”, “zamaninda
teslimat”, “esneklik” ve ozellikle “miisteri memnuniyeti” gibi unsurlarin kesinlikle dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu sayede, iilkelerin uluslararasi rekabet siireclerinde etkili, verimli ve siirdiiriilebilir bir
lojistik performansi saglayarak “rekabet avantaji” elde etmelerini destekleyecektir. Dolayisiyla, lojistik

siireglerin bu ana unsurlara odaklanarak siirekli olarak gelistirilmesi, uluslararasi ticarette rekabet
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giiciiniin artirilmasina ve ekonomik basarrya katki saglayabilir (Kiling ve ark., 2019: 19; Unden, 2021:
18).

Performansin degerlendirilmesi iki ana kriter iizerine kuruludur. Bunlardan birincisi etkinlik,
digeri ise verimliliktir. Etkinlik, bir hedefe, belirlenen bir plana veya standarda ulagsma yetenegi seklinde
tanimlanmigtir, Verimlilikse ortaya cikan ciktiya oranla girdilerin ne kadar etkin bir sekilde
kullanildigimin ifadesidir. Biitiin gorevler veya isler, etkili olmayabilir ve ayni1 sekilde, her verimli
aktivite de kisa vadeli bir siiregte etkili olmayabilir. Baz1 durumda etkililik dncelikli olsa da uzun vadeli
plan ve programlarda verimlilik kadar onemlidir (Tanyas, 2015: 25). LPE, her bir lojistik hizmetin
etkinligi ve kalite diizeyiyle miisterinin gerek duydugu zamanda malzemenin miisteriye ulastirilmasi
amaciyla gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin basaris1 ve verimliligi seklinde tanimlanmugtir.
Dolayisiyla, lojistik performans, degisen ve farklilasan piyasa taleplerine uyum saglayabilme yetenegi
olarak da ifade edilebilir (Bayraktar, 2023: 46). LPE, isletmelerin basarisina ve rekabet giiciine katki
saglayan lojistik faaliyetlerdeki verimlilik diizeyini ifade eder. Bu performans ayni zamanda lojistik
hizmetlerin sagladig1 katma deger kazancinin da 6l¢usiidiir. Lojistik operasyonlardaki etkinlik genellikle
“giivenlik”, “verimlilik”, “hiz”, “kalite” ve “diisliik maliyet” gibi faktorlerle iligkilendirilir. Bu yiizden,
lojistik faaliyetlerin giivenilir, hizli ve kaliteli bir sekilde ve uygun maliyetle sunulmasi kritik 6neme
sahiptir. Sirketler, lojistik operasyonlarini etkili ve verimli olarak yiiriitebildikleri takdirde, iiriin ve
hizmetlerini piyasaya daha hizl1 bir sekilde ve daha diisiik maliyetle sunma firsatini elde ederler. Ayrica,
lojistik hizmetlerin etkinligi, sirketlerin kiiresel pazarda rekabet edebilme yeteneklerini artirarak
uluslararasi arenada daha rekabetgi hale gelmelerine olanak tanir (Bayraktutan & Ozbilgin, 2014: 7).

I.11. LPE ve Ekonomik Biiyiime

Lojistik faaliyetler, kiiresel ekonomik entegrasyonda diger is kollariyla koprii gorevi gordiikleri
icin ekonominin itici unsuru olarak kabul edilir. Lojistik alaninin gelismesi, ekonomik canlanmayla
birlikte yeni is alanlar1 olusturur ve 6zellikle basta dogrudan yabanci yatirimlar olmak iizere yatirimlarin
o lilke ekonomisine ¢ekilmesini saglayarak ticaret hacmini artirir. Bu siireg, ekonomik biiyiime {izerinde
olumlu bir etki yaratir. Ulke icindeki tiim sektdrler, giderek daha fazla lojistik hizmet endiistrisine
ihtiyag duymaktadir (Simsek & Yigit, 2019). Ulkelerin lojistik verimliligi, ekonomik biiyiime ve
finansal ilerleme igin bir gosterge olarak kabul edilse de ekonomik gelisim seviyesinin
degerlendirilmesinde bir Sl¢lim araci olarak goriilmektedir. Bu nedenle, iilkelerin lojistik altyapilarinin
gelismisligi biiyiik 5nem tasir. iktisadi gelismislik degerlendirilirken lojistik altyap: dikkate alinarak bir
siralama yapilir. Sirketlerin iilkeler arasi1 tagimacilik, stok kontrolii, ambalajlama, depolama, sevkiyat,
giimriikleme ve ulasim gibi unsurlarda yeterli hizmet alabilmelerinde lojistik altyap: ve diizenlemeler
kritik bir rol oynar. Genis ve kaliteli bir ulagim ag1 hem toplumsal hem de ekonomik gelisim i¢in hayati
Oneme sahiptir. Yatirimcilar, yatirim kararlarini verirken geligmis altyapiya sahip ve nitelikli is giiciiniin
yogun oldugu bolgeleri tercih ederler. Lojistikte, iilkelerin ulagim altyapisi yatirim kararlarinda
belirleyici olurken, ekonomik biiyiime iizerinde de biiyiik bir etkiye sahiptir. Etkin ve verimli bir ulagim
altyapisi, tim tagima tiirlerinin ekonomik ve teorik olarak diizenli ve kaliteli hizmet sundugu anlamina
gelir (Bayraktutan & Ozbilgin, 2015: 96).

Ulkelerin ekonomik gelismisligini belirleyen en énemli kriterlerden biri ekonomik biiyiimedir.
Bu baglamda, tilkeler ekonomik biiyiimenin kaynaklarii anlamali ve bunlari etkili ve verimli bir sekilde
kullanabilmelidir. Ekonomik kalkinmada, biiyiimenin kaynaklarini tanimak ve bunlardan verimli bir
sekilde yararlanmak kritik bir rol oynar. Bu kaynaklar arasinda sermaye birikimi, insan kaynagi, dogal
kaynaklar, teknoloji degisimi ve yenilikler yer alir. Tiim bu kaynaklarin ekonomik gelisim iizerindeki
etkileri aragtirilmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte sektorlerde degisimlerin yasanmasi ve ticari
faaliyetlerin artmasi, lojistik faaliyetlerin ekonomik biiylime iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Bayraktar, 2023: 64). Lojistik faaliyetlerden saglanan verimlilik, bir {ilkenin ekonomik
bliylimesi ve uluslararasi arenada rekabet giicliniin artmasi agisindan son derece kritiktir. Pratikte, hemen
hemen her iilke i¢in lojistik sektorii, ekonominin ilerlemesinde temel bir rol oynamaktadir. Bu sektor,
iilkelerin ekonomik biliylimeyi hedefledigi stratejik bir alan olarak kabul edilir. Bu nedenle, iilkeler
lojistik faaliyetlerin gelistirilmesini bir 6ncelik haline getirmektedirler. Lojistik hizmetlerin verimsizligi
ise maliyetleri arttirarak uluslararasi entegrasyonu zayiflatabilir. Bu durum, gelismekte olan tilkelerin

278



Turgut, M. (2025). Yiikselen ekonomi iilkelerinin lojistik performans etkinliginin veri zarflama analizi ile degerlendirilmesi. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 275-291.

kiiresel arenada rekabet etme cabalarim1 olumsuz etkileyebilir. Ancak, daha etkili lojistik hizmetler,
genis bir pazarin daha verimli islemesine olanak tanir. Ulkelerin lojistik sektériinde elde ettikleri verim,
ekonomilerini gii¢lendirerek rekabet giiclerini artirir (Gorgiin, 2020: 232-233).

II. LITERATUR ARASTIRMASI

Markovits-Somogyi ve Bokor (2014) arastirmalarinda 29 Avrupa iilkesini Lojistik Performans
Endeksinin “lojistik kalite ve yeterlilik” boyutu kapsaminda degerlendirmistir. Bu degerlendirmede veri
zarflama analizi ve ikili karsilastirma analizi yaparak tilkelerin etkinligini ortaya koymustur. Lojistik
performans endeksinin sonuglari ile ¢alismanin sonuglar1 karsilastirilarak verimlilik degerlendirilmistir.

Sternad ve ark. (2018) yapmis olduklari ¢alismada lojistik performans endeksini kullanarak
iilkelerin lojistik etkinligini degerlendirmislerdir. Bu calismada veri zarflama analizi yontemini
kullanmiglardir. Arastirma sonucunda Avusturya, Sirbistan, Rusya Federasyonu, Amerika Birlesik
Devletleri ve Bosna-Hersek lojistik performansta etkin tilkeler olarak tespit edilmistir.

Rashidi ve Cullinane (2019) arastirmalarinda OECD iilkelerinin lojistik performanslarini
degerlendirmislerdir. Bu degerlendirmede veri zarflama analizi gergeklestirmiglerdir. Arastirma
sonucunda en iyi performansi gosteren iilkelerin ABD, Hollanda, Norve¢ ve Avustralya oldugu tespit
edilmistir. En kotii performansi ise Yunanistan, Kore, italya ve Portekiz’in gosterdigi sonucuna
varilmistir.

Ersoy ve Tehci (2020), arastirmalarinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin
etkinligini veri zarflama analizi yontemiyle degerlendirmislerdir. Arastirmada 2016 ve 2017 yilinda
FORTUNE 500 listesine giren 9 isletme dikkate alinmistir. Aragtirma sonucunda 2016 yilinda 3 isletme,
2017 yilinda ise 5 isletmenin performans acisindan etkin oldugu tespit edilmistir.

Acar (2021) yaptig1 arastirmada Tirkiye’yi ve AB iyesi iilkelerin lojistik performanslarini
yayimlanan alt1 farkli lojistik performans endekisine gore kiyaslamistir. Bu degerlendirmede veri
zarflama analizi teknigini kullanmistir. Aragtirma sonucunda Tiirkiye’nin yillar igerisinde lojistik
perfromans etkinliginde ciddi bir ilerleme kaydedemedigi ve AB iilkelerinin gerisinde kaldig1 sonucuna
varilmistir.

Erturan ve Merdivenci (2021) arastirmalarinda OECD f{ilkelerinin lojistik performans etkinligini
veri zarflama yontemiyle analiz etmislerdir. Arastirmada Diinya Bankasinin agikladigi son bes Lojistik
Performans Endeksi, kisi basina yapilan kamu harcamalar1 ve kisi basina isgiicii verileri dikkate
alinmistir. 37 OECD iilkesinin degerlendirildigi arastirma sonucunda Meksika, Kolombiya ve
Tiirkiye'nin bes periyodun tamaminda yiiksek verimlilik puanlarina sahip oldugu tespit edilmistir.

Yicel ve Goncli (2023) caligmalarinda Avrupa gecis ekonomisi {ilkelerinin lojistik
performanslarini veri zarflama yontemiyle degerlendirmislerdir. Arastirmada 11 Avrupa iilkesi ve 2018
yilinda yayimlanan lojistik performans endeksi dikkate alinmistir. Aragtirma sonucunda Romanya,
Bulgaristan, Litvanya, Estonya, Polonya, Slovenya ve Estonya etkin iilkeler olarak tespit edilmistir.

Polat ve ark. (2023) arastirmalarinda kiiresel rekabet giicli kapsaminda OECD filkelerinin lojistik
performansint degerlendirmislerdir. Arastirmada veri zarflama teknigini de kullanmislardir. Bu
calismada yedi girdi ve alt1 ¢ikt1 yer almaktadir. Arastirmada bes donem olusturulan lojistik performans
endeksinin verileri dikkate alinmistir. Arastirma sonucunda Avustralya, Almanya, Italya, Meksika,
Polonya, Portekiz, ispanya ve Tiirkiye nin lojistik performans noktasinda rekabetgilik seviyesinin etkin
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ulkhaq (2024) arastirmasinda 2018 yilinda yayimlanan lojistik performans endeksi verileriyle
iilkelerin etkinliklerini degerlendirmistir. Calismada veri zarflama analizi teknigini kullanmiglardir.
Arastirma sonucunda Almanya’nin en iyi performansi gosterdigini tespit ederken, en kotii performansa
ise Nijer’in sahip oldugu sonucuna varmislardir.

Ilgili literatiir taramalar1 sonucunda “Lojistik Performans Endeksi” ve “Veri Zarflama Analizi”
teknigi ile degerlendirildigi birgok ¢alisma yer almaktadir. Her galismanin kendi igerisinde 6zgiinliigiinii
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ortaya koyan hususlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise yiikselen ekonomi iilkelerinin veri zarflama
teknigiyle lojistik performans etkinliklerinin ortaya konulmasi ¢alismanin 6zgiin yanini olusturmaktadir.
Ilgili literatiir taramas1 sonucunda bu calismada gerceklestirilen iilke gruplarmin lojistik performans
etkinliklerinin degerlendirildigi bir calisma tespit edilmemistir.

I11. ARASTIRMA METODOLOJISI

I11.1. Yontem

LPE, bir isletmenin lojistik siire¢lerinin etkinligini ve verimliligini 6l¢mek i¢in kullanilan 6nemli
bir aractir. Bu endeks, igletmelerin tedarik zinciri yonetimindeki basarilarini degerlendirmelerine ve
iyilestirme firsatlarini belirlemelerine yardimeci olur. Ayni zamanda LPE, miisteri memnuniyeti diizeyini
artirmaya ve rekabet avantaji elde etmeye yardime1 olabilir. Iyi bir LPE, stok maliyetlerini azaltabilir,
teslimat stirelerini kisaltabilir ve tiriinlerin Kalitesini artirabilir. Bu nedenle, isletmeler i¢in stratejik bir
Ooneme sahiptir.

Ote yandan, lojistik performans endeksi, isletmelerin karar alma siireglerinde de biiyiik bir rol
oynar. Dogru Ol¢limlerle olusturulan endeks, lojistik siireclerdeki zayif noktalar1 belirleyerek
isletmelerin bu alanlarda iyilestirmeler yapmasimi saglar. Ayrica, LPE, isletmelerin tedarikgilerini
degerlendirmelerine ve en verimli tedarik¢ilerle calisarak maliyetleri diislirmelerine olanak tanir. Sonug
olarak, LPE, isletmelerin rekabetci kalabilmeleri ve siirdiiriilebilir biiylimelerini saglayabilmeleri i¢in
onemlidir. Calismada iilke grubuna yonelik lojistik performans endeksi agisindan etkinlik analizi “Veri
Zarflama Analizi (VZA)” ile yapilacaktir.

VZA,; Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan one siiriilen bir matematiksel programlama
yaklagimidir ve veriye dayalidir. Parametrik olmayan bir yapiya sahip olan bu yontem, matematiksel
modellemeye dayanarak karar verme siireglerini optimize etmeyi amaglar. VZA, homojen ve
karsilastirilabilir Karar Verme Birimlerinin (KVB) goreceli verimliligini degerlendirmek i¢in birden ¢ok
girdi ve birden ¢ok ¢ikt1 kullanmaktadir (Dinger, 2011: 42). Parametrik olmayan yontemlerin icerisinde
en yaygin sekilde kullanilmakta olan VZA, bir dogrusal programlama yontemidir (Klimberg ve ark.,
2009: 135).

VZA yontemini diger parametrik olmayan yontemlerden farkli kilan ana 6zelligi; cok sayida
girdinin ve ¢iktinin bulundugu zamanlarda kullanilmasidir. Analizin neticesinde her bir karar verme
biriminin etkinliginin degeri, etkin olmayanlarin da nasil iyilestirilmesi ile ilgili bilgiler elde edilir. VZA
ile etkinlik 6l¢timii yapilacak homojen bir yapidaki karar birimleri birbirleriyle karsilastirilarak ve en iyi
gdzlem sonucuna sahip olan kurumu referans (etkinlik sinir1) olarak belirleyerek, diger kurumlarin s6z
konusu etkin sinira gore degerlendirilmesi yapilmaktadir (Tamatam ve ark., 2019: 2421).

VZA’da her bir KVB’nin karsilagtirilmast sadece en iyi KVB’ler ile yapilmaktadir. En iyi
seklinde ifade edilen s6z konusu KVB’ler etkinlik sinirint meydana getirirken diger KVB’lerin
etkinlikleri bu etkin sinir baz alinarak belirlenmektedir. VZA yontemi, etkinlik sinirinin iistiinde bulunan
en iyi KVB’leri, “gorece etkin” seklinde degerlendirmektedir ve s6z konusu birimleri “referans kiimesi”
seklinde adlandirmaktadir. Etkinlik sinmirinin istiinde bulunmayan diger KVB’ler ise “gorece etkin
olmayan” birimler olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda VZA, gorece etkin olmayan KVB’lerin
etkinlik degerlerinin iyilestirilebilmesi agisindan nelerin yapilmasi gerektigi konusunda yoneticiler ve
karar vericiler igin yol gosterici bir rehber niteliginde olan analiz yéntemidir (Ozel ve ark., 2017: 91).

VZA’da esas olarak li¢ model kullanilmaktadir. Bunlar sunlardir:

e 1978’de Charnes-Cooper-Rhodes tarafindan gelistirilen CCR Modeli,
e 1984’te Banker-Charnes-Cooper tarafindan olusturulan BBC Modeli,
o Toplamsal Model.

Girdi degiskenlerinin {izerinde kontrollerinin daha fazla olmasindan dolay1, bu ¢alismada etkinlik
degerlerinin hesaplanmasi iizere girdiye yonelik CCR modelinden faydalanilmistir. Caligmanin amaci,
2023 verilerine gore yiikselen ekonomiler {ilke grubu igin veri zarflama analizi (VZA) kullanilarak
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lojistik performanslarin etkinligini siniflamaktir. LPE’nin 6 alt bileseni ve genel skor degeri i¢in etkinlik
degerlendirmesi yapilacaktir. Kiiresel ticarette rekabet avantaji elde etmek isteyen iilkelerin, lojistik
performanslarimi artirmalarinin kritik oldugu genel bir kabuldiir. Lojistik performanslarini artirmak
isteyen {ilkeler, mevcut durumlarini analiz etmek ve karsilastirmak igin lojistik performans endeksini
sik¢a basvurulan bir arag olarak benimsemektedirler.

a. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli, veri zarflama analizi (DEA) adi verilen bir yontem
kullanarak etkinlik Sl¢iimii i¢in bir matematiksel modeldir. Bu model, birimlerin ¢oklu girdi ve
ciktilarinin etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilir.

CCR Modeli, birimlerin (genellikle isletmelerin veya kurumlarm) girdi ve ¢iktilarim dikkate alir
ve bu birimlerin kaynak kullanimini ne kadar etkin bir sekilde gerceklestirdigini degerlendirir. Model,
veri zarflama analizi ¢ercevesinde, tiim birimlerin en etkin olup olmadigim belirlemeye calisir.

CCR Modeli, iki temel asamadan olusur:

1. Etkinlik Skorlarmin Hesaplanmasi: ilk asamada, her birim igin bir etkinlik skoru hesaplanir.
Bu skorlar, birimin belirli girdi miktarlar1 kullanarak ne kadar ¢ikt1 iiretebildigini gosterir.

2. Veri Zarflama Analizi (DEA) Coziimii: ikinci asamada, tiim birimlerin etkinligi karsilastirilir
ve en etkin birimler belirlenir. Bu, diger birimlerin bu etkin birimlerin performansina gére ne kadar etkin
oldugunu belirlemek i¢in kullanilir.

CCR Modeli, 6zellikle ¢cok sayida girdi ve ¢iktiya sahip karmasik sistemlerde etkinlik 6l¢timii i¢in
yaygin olarak kullanilan bir aragtir. Bu model, igletmelerin kaynaklari daha etkin bir sekilde
kullanmalarina ve verimliliklerini artirmalarina yardimci olabilir.

1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen CR modeli, verimliligi artirmak
amaciyla tasarlanmig bir matematiksel modeldir. Bu model, birimler arasindaki etkinligi
degerlendirirken Olgege goére sabit getiri varsayimim temel alir. Karar birimlerinin toplam etkinlik
degeri, teknik etkinlik degeri ve dlgegin etkinligi gibi faktorleri birlestirerek bir sonug elde etmeyi
amaclar.

Veri zarflama analizi (VZA) gercevesinde, her biri n adet girdi ve p adet ¢iktiya sahip olan m adet
karar birimi bulunmaktadir. Bu durumda, her bir girdi miktar1 Xjj ve her bir ¢iktt miktar1 Y > 0 olacak
sekilde belirlenir. Bu model, girdi odakli kesirli bir VZA modeli olarak tanimlanir.

Bu model, isletmelerin kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanmalarini saglayarak performanslarini
artirmay1 hedefler. Girdi ve ¢iktilar arasindaki iligkiyi analiz ederek, verimliligi artirmak igin hangi
alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigine dair degerli bilgiler sunar (Cooper ve ark., 2006: 76).

Vergi Idaresi’nde belirli bir projede birden fazla kritik degerlendirme birimi (KVB) bulunuyorsa,
her bir KVB i¢in 6zel bir model olusturulur ve her bir KVB’nin géreceli etkinligi degerlendirilmelidir.
Bu modellerin odak noktasi, KVB’lerin toplam ¢iktilarinin, toplam girdilere oranin1 maksimize
etmektir. Ancak, bu modellerde bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Ornegin, her KVB i¢in ciktilarin
girdilere orani 1’den biiyiik olamaz ve en iyi amag fonksiyonu degeri maksimumda 1 olmalidir.

Charnes ve Cooper tarafindan 1962’de gelistirilen bir doniisiim yontemi, bu kesirli modeli
dogrusal programlama ile ¢oziilebilir hale getirir. Bu doniisiim, yeni bir model olusturur: girdi yonelimli
CCR modeli. Bumodel, dlgeklendirme varsayimi altinda, goreceli toplam etkinligi dlger. Bu yeni model,
kesirli modelle ayni en iyi ¢6ziimii saglar, ancak daha diizgiin bir sekilde ¢oziilebilir (Ramanathan, 2007:
140; Chen ve ark., 2008: 523).

VZA modelleri, Dogrusal Programlama (DP) modellerine benzer sekilde, dogrusal ve dual olacak
sekilde iki farkli formda ifade edilebilir. Dual model, dogrusal modele kiyasla daha az matematiksel
islem gerektirir ve yonetim agisindan 6nemli bilgiler sunar, bu nedenle VZA analizlerinde sikc¢a
kullanilir. Dualite kuramina goére, dogrusal model maksimum deger alirken, onun dual modeli minimum
deger alir ve bu iki modelin en iyi degerleri birbirine esittir (Yahya ve ark., 2012: 52). Asagida verilen
Tablo 1’de bulunan denklemlerde;
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Ex: k’inc1 KVB’nin etkinlik degerini,

Ur: k’inc1 KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirligi,

vi: k’inc1 KVB tarafindan i’inci girdiye verilen agirligi,

Yw: k’me1 KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢iktiyi,

Xik: k’1inc1 KVB tarafindan iiretilen i’inci girdiyi,

Yij: j’inci KVB tarafindan {iretilen r’inci ¢iktiyi,

Xij: j’inci KVB tarafindan iiretilen i’inci girdiyi,

€: Yeteri kadar kiiciik bir pozitif sayiy1 (6rnegin 0,00001),

a: Biiziilme katsayisini (Ciktt miktarinda herhangi bir degisiklik yapilmaksizin girdi miktarinin ne kadar
azaltilabilecegini gostermektedir.),

B: Genisleme katsayisini (Girdi miktarinda herhangi bir degisiklik yapilmaksizin ¢ikti miktarinin ne
kadar artirilabilecegini gdstermektedir.)

2 :j’inci KVB’nin aldig1 yogunluk degerini,

S; : k’me1 KVB’nin i’inci girdisine iligkin artik degiskeni (Girdi fazlas1)

S : k’inc1 KVB’nin r’inci ¢iktisina iliskin artik degiskeni ifade etmektedir (Chen ve ark., 2008: 529).

Tablo 1: CCR Modeli Kesirli, Dogrusal ve Dual Formiilleri

Girdiye Yonelik CCR Modeli Ciktiya Yonelik CCR Modeli
Kesirli Model Kesirli Model

_ (25:1 UrY k) _ : M
Ek = max m (l) Ek =min Eleuryrk (12)
YUYy T, viXij >
T, viXij <1 @) oY T 1 (13)
U 2§ V=€ (3) U & V=€ (14)
Dogrusal Model Dogrusal Model
E, =max XP_ w, Yy 4) E, = min Y%, viXy (15)
Yy Y = X v X <0 (5) Il viij — X w2 0 (16)
Z{Zl UiXL'k =1 (6) Z£=1 urYrk =1 (17)
U 2 V=€ 7 U 2§ V=€ (18)
Dual Model Dual Model
Ey=mina —eX™, S7 —eXl_ St (8) Ey =maxf +eXm, ST +eXP_, St (19)
Xio1 XA + ST —aXy, =0 ) Xio1 XA + ST — Xy =0 (20)
ST Yol =St =Y = 0 (10) m YAy = 7 — Bl =0 (21)
4205 20520 (12) 4205 20520 (22)

Tablo 1, modelin kesirli, dogrusal ve dual formiillerini 6zetlemektedir. Modelin ¢6ziimii
sirasinda, Ex=1 oldugunda, etkinlik 6l¢iimii yapilan KVB’nin etkin oldugu sonucuna varilir. Tam tersi
durumda, bu KVB’nin etkin olmadigi yorumu yapilir. Etkin olmayan bir KVB’nin 6rnek alabilecegi
referans kiimesini ise asagida verilen formiiller ile hesaplamak miimkiindiir:

Xi = Xj=1Xij4 (23)
Yoo = Xici iy (24)
Veya;

Xik = aXy —S; (25)
Yo =Y + 57 (26)

Gorece etkin olmayan KVB’lerin girdilerine ve ¢iktilarina yonelik “Potansiyel Iyilestirmeleri
(PI)” yiizdesel bi¢cimde asagida verilen formiil ile hesaplamak miimkiindiir.
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Hedef—Gergeklesen

PI(%) = X 100 (27)

Gergeklesen
Gorece etkin olmayan KVB’lerin etkin duruma getirilebilmesi agisindan, hesaplanan PI yiizdeleri
negatif bulunan degiskenlerin degerleri PI oraninda azaltilmali, pozitif ¢ikan degiskenlerin degerleri ise
PI oraninda arttirilmalidir. PI degerinin sifir olmast durumunda ise degisken i¢in herhangi bir
iyilestirmenin yapilmasina gereksinim olmadigi yorumu yapilmaktadir (Chen ve ark., 2008: 530).

Gorece toplam etkinlik degerlerini, girdi yonelimli CCR modeli ile birlikte ¢ikti yonelimli CCR
modelleri ile de hesaplamak miimkiindiir. Bununla beraber, bir KVB’nin goreceli toplam etkinlik
degerinin sadece bir yonelim modeline gore hesaplanmasi yeterlidir. Girdi yonelimli CCR modeliyle
hesaplanan goreceli toplam etkinlik degerinin, ¢ikti yonelimli CCR modeliyle hesaplanan goreceli
toplam etkinlik degerine esit olacagi bilinmektedir. Bununla birlikte, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin PI
yiizdeleri, bu iki yonelime gore farkli sekilde hesaplanabilir. (Cooper ve ark., 2006: 79).

I11.11. Karar Verme Birimleri (KVB)

VZA’nm sonucunda elde edilen ¢iktilarin gegerli olmasi bakimindan, karar noktalariin segilmesi
cok onemlidir. Karar birimlerinin se¢ilmesinde dikkat edilmesi gereken unsurlar sdyle siralanabilir
(Erpolat, 2011: 77):

e Karar verme birimleri ayn1 gorevi benzer amaglarla yerine getiren homojen birimlerden
olusmalidir.

e Karar birimleri, kullanilan girdi ve elde edilen ¢iktilar agisindan birbirlerine yakin olmalidir.
Bu, homojenlik ilkesine dayanan bir gerekliliktir ve isletmelerin etkinliklerini
karsilagtirilabilir kilmak i¢in 6nemlidir.

e Arastirmanin gilivenilirligi i¢in degerlendirilecek kritik basari gostergesi (KVB) sayisi
kritiktir. Bu baglamda, girdi sayisi m ve ¢ikt1 sayisi n ise, KVB sayisinin bu girdi ve ¢ikti
sayisinin en az 3 kat1 kadar olmasi gerekmektedir. (KVB Sayist = 3 X (m + n)).

Analiz, etkinlik 6l¢iimii yapilacak olan biitiin birimlerin homojen olduklar1 varsayimindan yola
¢ikilarak, birbirine benzer ekonomiler tercih edilmis ve yiikselen ekonomi tilkeleri i¢inden 20 lilke KVB
olarak sec¢ilmistir.

Tablo 2: Karar Verme Birimleri (Ulkeler)

Ulkeler
Avrjantin Filipinler Meksika Sili
Brezilya G. Afrika Peru Tayland
Bulgaristan Hindistan Polonya Tiirkiye
Cin Kolombiya Romanya Ukrayna
Endonezya Macaristan Rusya Venezuela

I1.111. Girdi ve Ciktilar

Girdi ve ¢iktilarin se¢imleri VZA i¢in olduk¢a dnemli ve kritik bir noktadir. Anlamli sonuglara
ulasilabilmesi agisindan yeterli sayida ve etkili girdi ve ¢iktilar se¢ilmesinin 6nemi biiytiktiir. Girdi gikti
degiskenleri segilirken, her bir KVB i¢in benzer girdi ve ¢iktilarin olmasina dikkat edilmelidir. Farkli
girdiler ile ¢iktilarin birimlerinin birbirleri ile uyumlu olmasi zorunluluk tagimamaktadir. Girdi ve
ciktilar istatistiksel olarak olgtilebilir olmalidir (Altan ve ark., 2015: 221). Her girdi ve ¢ikt1 i¢in sayisal
verilerin mevcut olmasi gereklidir ve bu verilerin tiim KVB’ler i¢in pozitif olmasi arzu edilir (Ozer ve
ark., 2010: 240). KVB sayisi, girdi ve ¢ikt1 sayisinin en az 3 kat1 kadar olmalidir.
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Tablo 3: Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Lojistik Performans Endeksi Ithalat
Gilimriikleme siirecinin etkinligi (alt boyut) Thracat

Ticaret ve ulagimla ilgili altyapinin kalitesi (alt boyut)

Rekabetci fiyatlara sahip gonderileri diizenleme kolaylig1 (alt boyut)
Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi (alt boyut)

Gonderileri izleme ve takip etme yetenegi (alt boyut)

Gonderilerin teslimat siiresi iginde varis noktasina zamaninda ger¢eklesmesi (alt boyut)

Bu calismada, ¢ikt1 degiskeni olarak, dis ticaret gostergeleri i¢in ithalat ve ihracat degerleri
almmustir. Bir {ilkenin lojistik performansi artikga ilk etkilenen ¢iktilardan biri dis ticaret gostergeleri
olacagi i¢in bu degiskenler tercih edilmistir. VZA’da her bir alt boyut ve genel indeks degeri tek tek
girdi olarak ele alinacak ve ithalat ile ihracat ¢ikti degiskeni olarak 1 girdi 2 ¢iktidan olusan model
¢Oziimlenecektir.

I11.1V. Bulgular

Veri zarflama analizi (VZA) modeli se¢imi, temel varsayimlarin ve kullanim senaryolarinin
titizlikle géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi 6nemli bir siirectir. Hangi modelin tercih edilecegi veya
nasil bir modelin olusturulacagi, genellikle girdi ve ciktilarin kontrol edilebilirligine baglidir. Eger
girdiler iizerindeki kontrol sinirl ise, ¢iktiya odaklanan bir model daha uygun olabilir. Ote yandan,
ciktilar tizerindeki kontrol sinirliysa, girdiye odaklanan bir model daha uygun olabilir. Eger belirli bir
odak belirlenemiyorsa, toplam bir model kullanilabilir. Girdi odakli modellerde, elde edilen ¢ikti
miktarmi en aza indirmek i¢in kullanilan girdi miktar1 minimize edilmeye calisilirken, ¢ikti odakli
modellerde, mevcut girdi ile en yiiksek ¢ikti miktarinin elde edilmesi amaglanir. Dolayisiyla, VZA’da
hangi yonde bir modelin segilecegi, kontrol giiciiniin hangi yonde olduguna baglidir. Bu c¢alismada,
"mevcut girdi ile en fazla ¢iktinin iiretilmesi" hedefi benimsenmis ve ¢iktiya odaklanan bir model
kullanilmustir.

Calismada 2023 donemi 20 yiikselen ekonomi iilke grubu igin ¢iktiya yonelik CCR modeli
yonteminden  faydalamilarak  etkinlik  degerleri ~ “Efficiency Measurement ~ System
(EMS)” paket programi ile dl¢tilmiistiir. LPE ve alt boyutlarinin ayn1 anda tek modele konulmamus, her
biri ayr1 modellerde girdi olarak yer almistir. Buradaki amag, her bir alt boyut icin tek tek iilke
siralamalarini belirlemektir. Analizden elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Etkinlik Analiz Sonuclari

e .
ve Izleme Yetkinlik
1 Avrjantin 1 1 1 1 1 1 1
2 Brezilya 1 1 1 1 1 1 1
3 Bulgaristan 1 1 1 1 1 1 1
4 Cin 0,4961 0,6512 1 0,8921 0,9458 1 0,9987
5 Endonezya 0,5482 0,3165 0,7413 0,5406 0,5925 0,6128 0,7236
6 Filipinler 0,6790 0,6219 1 0,7816 0,8144 0,7793 0,8042
7 G. Afrika 1 1 1 0,9923 1 1 1
8 Hindistan 0,6953 0,7611 1 0,9543 0,9811 0,9762 0,9857
9 Kolombiya 0,5178 0,5898 0,8126 0,7409 0,6749 0,6946 0,7569
10 Macaristan 0,5782 0,7514 0,9437 0,8142 0,9826 0,9705 0,8614
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11 Meksika 1 1 1 1 1 1 1
12 Peru 0,4570 0,4699 0,6653 0,7963 0,8941 0,8543 0,9066
13 Polonya 1 1 1 1 1 1 1
14 Romanya 1 1 0,9185 1 1 1 1
15 Rusya 1 1 1 1 1 1 1
16 Sili 0,4974 1 0,7706 0,9674 1 1 1
17 Tayland 1 1 0,9824 1 0,9913 1 1
18 Tirkiye 1 1 0,9905 1 1 1 1
19 Ukrayna 0,9176 0,8861 0,8450 0,9135 0,7855 0,9328 0,9245
20 Venezuela 0,9658 0,8133 0,9045 0,8761 0,8904 0,8817 0,8820
Etkinlik Orani 0,45 0,55 0,45 0,45 0,50 0,60 0,55

Not: Etkin iilkeler “1” olarak belirtilmistir.

Analiz sonuglarina gore;

“Sevkiyatlar1 Takip Etme ve izleme” alt boyutu igin Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Giiney
Afrika, Meksika, Polonya, Romanya, Rusya, Tayland ve Tiirkiye etkin ¢ikmustir. Etkin iilke orani
%45°tir.

Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Gliney Afrika, Meksika, Polonya, Romanya, Rusya, Sili, Tayland
ve Tirkiye’'nin "Lojistik Kalite ve Yetkinlik" alt boyutunda etkin oldugu goriilmiistiir, bu tilkelerin
etkinlik oranm1 %55’tir. "Uluslararas1 Sevkiyatlar" alt boyutunda ise Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Cin,
Filipinler, Giiney Afrika, Hindistan, Meksika, Polonya, Rusya, Tayland ve Tiirkiye etkin ¢ikmis ve
etkinlik oran1 %45 olarak belirlenmistir.

"Zamanlama" alt boyutunda, Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Meksika, Polonya, Romanya,
Rusya, Tayland ve Tiirkiye’nin etkin oldugu goriilmiis ve etkinlik oram1 %45 olarak saptanmustir.
"Altyap1 Kalitesi" alt boyutunda ise Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Giiney Afrika, Meksika, Polonya,
Romanya, Rusya, Sili ve Tiirkiye’nin etkin oldugu ve etkinlik oraninin %50 oldugu belirlenmistir.

"Guimriikleme" alt boyutunda en yiiksek etkinlik oranmi elde edilmis olup, Arjantin, Brezilya,
Bulgaristan, Cin, Gliney Afrika, Meksika, Polonya, Romanya, Rusya, Sili, Tayland ve Tiirkiye’nin etkin
oldugu goérilmistiir, etkinlik oranm1 %60 olarak saptanmustir. Son olarak, Lojistik Performans Endeksi
(LPE) i¢in Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Giiney Afrika, Meksika, Polonya, Romanya, Rusya, Sili,
Tayland ve Tiirkiye’nin etkin oldugu ve etkinlik oraninin %55 oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Tiirkiye Lojistik Performans Endeksi Kriterleri ve Puanlar

2007 2010 2012 2014 2016 2018 2023

Sevkiyatlar1 Takip etme ve izleme 3.27 3.09 3.54 3.77 3.39 3.23 3.50
Lojistik Kalite ve Yetkinlik 3.29 3.23 3.52 3.64 3.31 3.05 3.50
Uluslararasi Sevkiyatlar 3.07 3.15 3.38 3.18 341 3.06 3.40
Zamanlama 3.38 3.94 3.87 3.68 3.75 3.63 3.60
Altyap1 Kalitesi 2.94 3.08 3.62 3.53 3.49 321 3.40
Giimriikleme 3.0 2.82 3.16 3.23 3.18 2.71 3.0
LPE 3.15 3.22 3.51 3.50 3.42 3.15 3.34

Tiirkiye 5 alt boyutta 2018 yilina gére 2023’te artig gostermistir. Genel olarak bakildiginda, belli
bir ortalama degeri etrafinda yol aldig1 gorilmektedir. Tirkiye lojistik performans endeksi listesinde
hicbir yil i¢in ilk 20 sirada yer almamistir, gelismekte olan iilkeler genelde 40. siralarda goriilmektedir.
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Lojistik performans endeksi ¢alismasinin basladig1 2007 yilinda, Tiirkiye 3,15 puanla 150 iilke arasinda
34. sirada yer ald1. 2010°da 3,22 puanla 155 iilke arasinda 39. siraya yiikseldi. ilerleyen yillarda, 2012°de
3,51 puanla 155 iilke arasinda 27. siraya yiikseldi. 2014’te 3,50 puanla 160 iilke arasinda 30. siraya,
2016°da 3,42 puanla 160 iilke arasinda 34. siraya ve 2018’de 3,15 puanla 160 iilke arasinda 47. siraya
geriledi. Ancak, 2023’te 3,34 puanla 139 iilke arasinda 38. siraya yiikseldi.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Lojistik performans endeksinin yiikselmesi, bir isletmenin tedarik zinciri yOnetimindeki
etkinliginin ve verimliliginin arttigim gdsterir. Bu durum, igletmenin rekabet giiclinii artirir ¢linkii daha
hizl1 ve daha diisiik maliyetlerle iiriinleri miisterilere ulastirabilir. Ayrica, lojistik performans endeksinin
yiikselmesi, isletmenin miisteri memnuniyetini artirmasina yardimci olabilir. Daha hizli ve hatasiz
teslimatlar miisterilerin memnuniyetini artirir ve isletmenin itibarini giiclendirir.

Bununla birlikte, lojistik performans endeksinin yiikselmesi, isletmenin operasyonel maliyetlerini
azaltabilir. Daha etkin lojistik siirecleri, stok maliyetlerini diisiirebilir, depo alan1 kullanimini optimize
edebilir ve tasima maliyetlerini minimize edebilir. Bu da isletmenin kar marjin1 artirabilir ve daha
rekabetci fiyatlar sunmasina olanak tanir. Ayrica, lojistik performans endeksinin yiikselmesi, isletmenin
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagmasina yardimei olabilir. Daha verimli lojistik siirecleri, gevresel
etkileri azaltabilir ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayabilir. Bu da igletmenin toplumsal
beklentilere uygun hareket etmesine ve uzun vadede basarili olmasina katkida bulunabilir.

Lojistik performans endeksi, yiikselen ekonomiler i¢in biiyiilk 6nem tasir. Ciinkii, bu ekonomiler
genellikle hizl1 biiylime ve gelisme siiregleri yasarlar. Bu siireclerde etkin bir lojistik altyapisi, biiylimeyi
destekleyebilir ve siirdiiriilebilir kilabilir. Yiikselen ekonomilerde lojistik performansin iyilestirilmesi,
dis ticaretin artmasina ve uluslararasi rekabette daha giiclii bir konuma gelinmesine olanak tanir. Ayrica,
lojistik performansin artmasiyla birlikte isletmeler daha verimli hale gelir, maliyetlerini diisiiriir ve
rekabet avantaji1 elde edebilirler.

Yiikselen ekonomilerde lojistik performans endeksinin yiikselmesi, ayni zamanda bu
ekonomilerin kiiresel tedarik zincirlerindeki roliinii de gli¢lendirebilir. Daha etkin lojistik siirecleri,
uluslararasi sirketlerin bu ekonomilere olan giivenini artirabilir ve yatirim ¢ekmelerine yardimer olabilir.
Bu da ekonomik biiylimeyi destekler ve isgiicii piyasasina olumlu katki saglar. Dolayisiyla, yiikselen
ekonomiler i¢in lojistik performans endeksinin yiikselmesi, sadece isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda
ekonominin genel saglig1 ve uluslararasi rekabet giicii agisindan da kritik bir 6neme sahiptir.

Bu aragtirmanin amaci, 2023 yili verilerine dayanarak yiikselen ekonomi gruplar1 arasindaki
lojistik performans endeksi etkinlik siralamasini belirlemektir. Bu amagla, lojistik performans
endeksinin genel skoru ile alt1 alt boyutu girdi degiskeni olarak ve dis ticaret gostergeleri olan ithalat ve
ihracati ¢ikt1 degiskenleri alinmistir. Etkinlik siralamasi, veri zarflama analizi (VZA) kullanilarak, ¢ikti
odakli CCR modeli yontemiyle elde edilmistir. “Sevkiyatlar1 Takip Etme ve Izleme” alt boyutu igin
etkin {ilke oran1 %45, “Lojistik Kalite ve Yetkinlik” alt boyutu i¢in %55, “Uluslararasi Sevkiyatlar” alt
boyutu i¢in %45, “Zamanlama” alt boyutu icin %45, “Altyapr Kalitesi” alt boyutu i¢in %50,
“Gilimriikleme” alt boyutu i¢in %60 ve genel endeks skoru i¢in %55 olarak elde edilmistir. Benzer
ekonomik &zelliklere sahip iilke grubu i¢inde, Arjantin Brezilya, Bulgaristan, Meksika Polonya ve
Rusya her alt boyut ve genel endeks i¢in etkin ¢ikmigtir. Tiirkiye bes alt boyut ve genel endeks skoru
icin etkin ¢ikan iilkeler arasina girmistir. Goncii ve Yiicel (2023), aragtirmalarinda incelemis olduklari
iilkeler arasindan Bulgaristan ve Polonya’nin etkinligini tespit etmislerdir. Bu kapsamda bu 2 iilke her
iki calismada da etkinligini kanitlamistir. Ayrica Goncii ve Yiiksel’in (2023) arastirmalarinda
Romanya’da etkin iilkeler arasinda tespit edilirken, gergeklestirilen bu ¢calismada Romanya 5 alt boyutta
etkin oldugu goriiliirken sadece uluslararasi sevkiyatlar alt boyutunda tam etkin olmadigr goriilmektedir.
Bu ¢alismaya gore Romanya’nin uluslararasi sevkiyatlar konusunda yaklasik olarak %8’lik bir
iyilesmeye ihtiyact bulunmaktadir. Erturan ve Merdivenci (2021) yaptiklar arastirmada Kolombiya’y1
lojistik performans noktasinda yiiksek verimli iilke kategorisinde bulmuslardir. Fakat bizim yaptigimiz
analizde Kolombiya higbir alt boyutta etkin ¢ikmamustir. Bu farkliligin temelinde arastirmada kullanilan
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girdilerin farkliligt oldugu diisiiniilmektedir. Acar (2021) arastirmasinda Tiirkiye’nin kendini
gelistirmeye ihtiyaci oldugu alt boyutlar1 “uluslararas: sevkiyat”, “takip / izleme” ve “zamanindalik”
olarak tespit etmistir. Bu arastirmada da Tiirkiye nin uluslararasi sevkiyatlar noktasinda etkinliginin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmustur. Tirkiye’nin oOzellikle uluslararast sevkiyatlar noktasinda
eksikliklerinin tespiti ve ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi gereklidir. Sternad ve ark. (2018) yilinda
yaptiklari caligmada Rusya’yi lojistik performans etkinliginde tam etkin iilkeler arasinda tespit etmistir.
Bu calismada da Rusya lojistik performansta tam etkin tilkeler arasinda yer almakta ve benzer sonucu
icermektedir. Polat ve ark. (2023) arastirmalarinda Meksika ve Polonya’yr rekabetci lojistik
performanslariin etkin oldugunu tespit etmislerdir. Bu calismada da yiikselen ekonomi iilkeleri
arasinda yer alan bu iki lilkenin etkin bir seviyede oldugu tespit edilmis, ¢alisma ile benzer sonuglar
bulunmustur.

Yiikselen ekonomi tilkeleri, lojistik performanslarini artirmak igin asagidaki 6nlemleri alabilirler:

e Altyapiy1 Gelistirme: lyi bir lojistik altyapisi olusturmak icin karayolu, demiryolu, denizyolu
ve hava tagimaciligi gibi ulagim yollarim gelistirmek Snemlidir. Altyapi iyilestirmeleri,
tagima siirelerini kisaltabilir ve maliyetleri diisiirebilir.

e Teknolojiyi Kullanma: Lojistik yonetiminde kullanilan teknolojileri benimsemek, verimliligi
artirabilir. Otomasyon, veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler, siirecleri optimize
edebilir ve hatalar azaltabilir.

e Egitim ve Yetismis Insan Kaynag1: Lojistik sektdriinde yetismis ve nitelikli insan kaynaginim
olmasi1 dnemlidir. Egitim programlar1 ve kurslar araciligiyla lojistik alaninda uzmanlagmis
personel yetistirilmelidir.

e s birligi ve Koordinasyon: Lojistik siireglerinde tedarikgiler, iireticiler, tastyicilar ve
depolama firmalar1 arasinda is birligi ve koordinasyon saglanmalidir. Bu, verimliligi
artirabilir ve maliyetleri diisiirebilir.

e  Giimriik Islemlerinde Kolaylik Saglama: Giimriik islemlerini hizlandirmak ve basitlestirmek,
lojistik stireglerini iyilestirebilir. Elektronik belgeleme ve giimriik islemlerinde dijitallesme,
siirecleri hizlandirabilir.

e Risk Yonetimi ve Gilivenlik: Lojistik siireglerinde karsilagilabilecek riskleri onceden
belirlemek ve dnlem almak 6nemlidir. Ayrica, glivenlik tedbirleri alinarak lojistik zincirinin
giivenligi saglanmalidir.

Bu oneriler, yilikselen ekonomi iilkelerinin lojistik performanslarini artirarak rekabet giiclerini
artirmalarina yardimer olabilir. Tiirkiye, cografi konumu dolayisiyla lojistik sektdriinde kilit bir rol
oynayan llkeler arasindadir. Avrupa, Asya ve Ortadogu’nun kesigim noktasinda bulunmasi, Tiirkiye’yi
stratejik bir gecis koridoru haline getirir. Bu stratejik avantaji degerlendirerek, Tiirkiye nin lojistik
alandaki eksiklikleri giderilebilir. Liman altyapisinin gelistirilmesi, demiryolu baglantilarinin
artirilmasi, kombine tagimaciligin tesvik edilmesi ve boru hatlarinin kapasitesinin artirtlmasi gibi
adimlar, sektoriin daha rekabetci hale gelmesine yardimer olabilir. Ayrica, giimriik islemlerinde
iyilestirmeler yaparak ticaretin daha hizli ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi saglanabilir.

Sektor temsilcilerine Onerilerimiz ise, etkinlik siralamalarini degerlendirerek hangi alanlarda
gelisme kaydedilmesi gerektigine dair stratejiler gelistirmeleri olacaktir. Ayrica yatirim yapma
noktasinda lojistik etkinlik gostergelerini dikkate almalari isletmelerinin siirdiirtilebilirligi noktasinda
onemli bir husus olacaktir. Bu kapsamda c¢aligma sonuglarmin yatirim kararlarinda stratejik
konumlandirma noktasinda dikkate alinmasi gereklidir. Yoneticiler yabanci pazarlarda faaliyet
gosterirken iilke sonuglarimi dikkate alarak risk raporu hazirlamalidirlar. Arastirmacilar ise gelecek
caligmalarda, farkli {ilke gruplan ve farkli girdi-cikt1 bilesimleri ile etkinlik analizi yapilarak genis bir
literatiir olusturulmasina katki saglanabilir. Yapay zeka temelli algoritmalar kullanilarak iilke
smiflamalar yapilabilir. Degisik siniflama analizleri sonucunda bir meta analiz 6nermek miimkiindiir.
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