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Gergeklestirilen bu aragtirmada 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisma kaygisini 6lgecek olan
yeni bir Olgme araci olusturulmustur. Calismada nicel arastirma yontemlerinden
faydalanilmustir. Olgek gelistirme basamaklarimin uygulandigi bu arastirma gergevesinde ilk
olarak alanyazin incelemesi gerceklestirilmistir. Alanyazin incelenmesinin ardindan kayg:
durumlarini ve kayg gesitlerini ifade eden yurt i¢i ve yurt disinda gergeklestirilmis olan
aragtirmalar detayli bir sekilde incelenmistir. Birinci asamada gergeklestirilen agimlayic
faktor analizi sonuglarina gore belirsizlik, endise ve gerginlik faktorlerinden olusan 3 faktor
ve 16 maddelik bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise yapisi ortaya
konulmus olan 06lgegin dogruluguna karnut saglamak adina dogrulayici faktor analizi
uygulanmustir. Sonuglar, 6lgegin is ortamlarinda kaygimin bu {i¢ yoniinii 6l¢mek icin
glvenirlir bir ara¢ oldugunu dogrulamustir. Ortaya cikan “Ozel Gereksinimli Bireyler ile
Calisma Kaygisi Olgegi" bireylerin belirsizlik, endise ve gerginlik gibi kaygi durumlarim
degerlendirmede etkin bir 6l¢me araci olarak kullanilabilecektir. Alanyazindan elde edilen
bilgiler 15181nda bulunan degerlerin kosullar1 sagladig1 goriilmektedir.
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In this study, a new measurement tool was developed to evaluate work anxiety in
individuals with special needs. Quantitative research methods were applied, and the steps
for scale development were carefully followed. First, a detailed literature review was
conducted, examining both domestic and international studies that addressed anxiety and
its various forms. This review provided the foundation for the scale. Exploratory factor
analysis was then used to determine the factor structure of the scale. The analysis revealed
three key factors: uncertainty, anxiety, and tension, all captured by 16 items. In the second
phase, confirmatory factor analysis was applied to validate the structure. The results
confirmed that the scale is a reliable tool for measuring these three aspects of anxiety in work
settings. The "Scale of Anxiety about Working with Individuals with Special Needs" is an
effective instrument for assessing feelings of uncertainty, worry, and tension. The findings
from the analysis align with the existing literature and confirm that the scale meets standard
validation criteria.
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Giris

Duygu, bireyin giidiileri, gereksinimleri veya beklentileriyle iliskili olarak ¢evresiyle
etkilesiminde duyumsadig1 uyaranlara karst mutluluk ya da ac1 yoniinden uyarildigini ortaya koyan
bir reaksiyondur (ilhan, 2008). Insan davraniginin en temel pargast olup, pek gok alanda belirleyici rol
oynayan duygular (Erkus ve Giinlii, 2008), bireyin ifade, durus ve davranislarmi dogrudan
etkilemektedir (Langelier, 2006). Birey gerek is yasaminda gerekse giinliik yasaminda duygunun
farkli pek cok tiirtinii deneyimler (Akcay ve Coruk, 2012; Erkus ve Giinlii, 2008). Nitekim duygusal
yasam olustugu cevreden bagimsiz degildir ve bireyin ¢alisma ortaminda farkli duygular bir arada
hissedilebildigi bir gercektir (Rafaeli ve Worline, 2001). Ozellikle de insan unsurunun 6n planda
oldugu calisma ortamlarinda duygular fazlasi ile hissedilir haldedir (Akcay ve Coruk, 2012).
Duygularin yonetilebilirligi noktasinda ise ¢alisanlarin kisisel ge¢misi, statiisii ve icinde bulundugu
sektor belirleyici rol oynamaktadir (Demir, 2021). Bu dogrultuda 6zellikle dezavantajli bireylerin yer
aldigi calisma ortamlarinda duygu yonetiminin zorlasabilecegi Ongoriilebilmektedir. Ozel
gereksinimli bireyler ile ¢ahsirken yonetiminin zor olacagr durumlardan birinin ise kaygi oldugu
varsayilmaktadir (Taki-Kapidas, 2022). Kaygi, cevresel veya psikolojik olaylar karsisinda bireylerin ig
diinyasinda yasanmis olan, gelecege yonelik belirsizlik, endise, korku ve gerginligi ifade eden
potansiyel tehlikelere kars: tepki olarak ortaya gikan ve bireylerin yasam kalitelerini etkileyebilen

karmasik bir duygu durumu olarak ifade edilmektedir (Kaya ve Varol, 2004; Tektas, 2014).

Ozel gereksinim bazen bir dezavantaj halini alabilmekte olup toplum igerisinde bireylerin
yetersizlik yasayabilmelerine ve bu yetersizlikle miicadele etme durumuyla kalmalarmna sebebiyet
verebilmektedir (Cil vd., 2023; [lhan vd., 2022). Yilmaz vd.'ne (2022a) gore yetersizlik duygusu tasiyan
bireyler zayif bir benlik algis1 ve motivasyon diisiikliigii de yasayabilmektedirler. Bu nedenle 6zel
gereksinimli bireyler ile calisan, ayni ortami paylasan bireylerin daha fazla c¢aba ve enerji
harcayabilecekleri, farkli duygu durumlar: yasayabilecekleri sOylenebilmektedir. Ciinkii bu bireyler
ile calismanin temel felsefesi, Ozel gereksinimli bireylerin gereksinim tiirlerine yonelik
kisisellestirilmis destegin saglanmasidir. Bu sebeple diger calisma ortamlarina oranla daha zorlayic

olabilmektedir.

Ozel gereksinimli bireyler, bazi dénemlerde toplum nezdinde fark edilmemis, gdrmezden
gelinen veya Kkasitli olarak ayristirilmis olmalarma ragmen her donemde toplum iginde var
olmusglardir (Taylan ve Bakkaloglu, 2022). Bu bireylere yonelik olumsuz tutum ve yaklagimlar
gecmiste yasanmis tarhisel stiregler ile iliskilendirilmektedir (H(izoglu, 2005). Ozel gereksinimli
bireylere yonelik tutum ve farkindalik son yillarda artmis olsa da tam anlamiyla gegmisten gelen bu
durumun degistigi ifade edilememektedir. Ozel gereksinimli bireyler ile calismak, farkli yaklagim

sergilemeyi, yontem ve teknik kullaniminda cesitliligi, sabri, 6zveriyi, hosgdriiyii ve beraberinde
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psikolojik dayanikhilig1 gerektirmektedir (Cokluk, 1999). Nitekim 6zel gereksinimli bireylerin engel
tiirtine dayali olarak izole edilmis bir yasam tercihleri (Yilmaz vd., 2022b) ve engel tiiriine bagh
olabilen oOzellikleri zaman zaman c¢alisma ortamimi daha karmasik ve ¢ok boyutlu hale
getirebilmektedir (Girgin ve Baysal, 2005). Bu tiir bir atmosfer ise 6zel gereksinimli bireyler ile
calisanlar igin stres faktoriinii dogurabilmektedir. Stres ile basa ¢cikma gerekliligi ise calisan bireyler de
i¢ gerilimi beraberinde getirebilmektedir ¢iinkii bu bir dongiidiir. Birey stresten kaginmak igin siirekli
olarak cevresini kontrol altinda tutmaya calhsacagindan bu miicadele bireyin kendisini kaygil

hissetmesine neden olacaktir.

Stres, tipki kayg gibi reaksiyonlara neden olabilmektedir ve kayg: da aslinda bireyde stres
olusturan durumlarin vermis oldugu tiziintii ve gerginlik halinin goriinen yiiziinii olusturdugundan
oldukga dikkate alinmasi gereken bir duygudur (Spielberger, 1972). Kaygi bu anlamda her ne kadar
tanimlanmasi1 karmasgik bir olgu olarak goriilse de kaygiy1 tanimlamada 6ne ¢ikan en genel algi sikinti,
huzursuzluk, korku gibi duygular1 barindiran bir kavram olmasidir. Bu sebeple kaygi en genel hatlar:
ile bireye endise veren, uyarict ve olumsuz bir sonug beklentisi olusturan duyussal bir siire¢ olarak
nitelendirilir (Shechter ve Zeidner, 1990). Oktem (1981) kayg kavramini, bireylerin kendilerine zarar
gelebilecegi endisesi ile rahatsizlik, huzursuzluk, gerginlik ve korku hisleri ile karakterize edilmis olan
duygusal bir durum olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanima gore kaygi, bireyin kendisini bir tehlike
altinda hissetmesi ile meydana gelen, giigsiiz ve yetersiz hissedilen durumlarda ortaya cikan,

bireylerin gerginlik yasamasina ve korku hissetmesine neden olan bir durumdur (Biiytikoztiirk, 1997).

Bireyin olumlu ve olumsuz tiim duygularin iyi yonetilebilmesi ¢alisma ortaminda sergiledigi
performans agisindan oldukga onemlidir. Nitekim c¢alisan bireylerin, en iist diizey verimlilik esasma
dayali olarak duygularini y&netebiliyor olmalari beklenmektedir. Ozel gereksinimli bireyler ile
calisma durumu is doyumunu da etkileyebilmektedir (flhan, 2012). Bu durum calisan verimliliginin
yani sira duygularin kars: tarafa iletilebilen kavramlar olmasi nedeni ile etkili iletisim agisindan ve
calisma ortaminda hedef kitlenin memnuniyeti agisindan da oldukca 6énemlidir (Akin, 2004). Ayrica
bireylerdeki kayg1 diizeyinin benlik saygisini da etkileyebildigi belirtilmektedir (Yilmaz vd., 2017). Bu
acidan ele alindiginda 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisan tiim bireylerin, calisma kayg: diizeylerinin
belirlenmesi hem siire¢ igerisinde ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklarin 6nlenmesi hem de o6zel
gereksinimli bireylerin en iyi sartlarda hizmet ve egitim alabilmeleri agisindan son derece gereklidir
(Karatas, 2016). Dogru iletisim kurabilmek, tepkilerini gozeterek onlar1 anlayabilmek engelli bireylerin

gelecekleri agisindan son derece 6nemlidir (Fakazl vd., 2021).

Ozel gereksinimli bireyler ile galisma kaygisi ifadesi oldukca genis bir kavram olup farkh
meslek gruplarinki bireylerin hedef grubunda 6zel gereksinime sahip olan bireyler ile calisma

durumlarinda yasayabilecekleri gerginlik, belirsizlik ve endiselerin tiimiinii kapsamaktadir. Ozel
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gereksinimli bireyler baz1 zamanlarda uygunsuz davranis 6zellikleri sergileyebilmeketedirler. Bagta
spor egitmenleri, egitmenler olmak tizere pek ¢ok farkli meslek grubu icin engelli bireyler ile cahgsmak
yliksek diizeyde c¢aba sarfetmeyi ve sorumluluk almay1 gerektirmektedir (Sural vd., 2018; Yarimkaya
vd., 2022). Toplumlarda egitim, hukuk, saglik ve insan haklar1 gibi alanlardaki gelisimler &zel
gereksinimli bireylerin toplum igindeki yeri etkilenebilmektedir. Dolayisi ile 6zel gereksinimli
bireylerin yasam kaliteleri de toplumlarin kiiltiirel faktorlerine bagh bir gsekilde degisiklik
gosterebilmektedir (ilhan ve Esentiirk, 2014). Nitekim 6zel gereksinmli bireylerin yagam kaliteleri
toplum nezdinde onlara yénelik tutum ve farkindalik diizeylerinden etkilenebilmektedir ({lhan vd.,

2016).

Sharma vd. (2006), ©zel gereksinimli bireylere yonelik tutum ve kaygi duygularmin
belirlenmesine yonelik yapmis oldugu arastirma kapsaminda farkh bolgelerde gorev yapan 6gretmen
adaylarinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik tutumlarinda farklilik tespit etmistir. Arastirma
sonucunda, ogretmen adaylarin 6zel gereksinimli bireyler ile yapacaklar1 uygulama ve faaliyetleri

gerceklestirebilmeye dair kaygilar: oldugunu tespit etmistir.

Sar1 ve Giilsoz (2020) 6zel egitim okullarinda gorev yapan dgretmenlerinin ¢alisma isteklerini
inceledigi arastirma kapsaminda aragtirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun 6grenciyi
egitememe korkusu yasadigin tespit etmistir. Ogretmenlerin yasadigi bu korkunun sebebinin ise
alana yabanci olmak, 6grenciden doniit alamamak, tecriibe eksikligi ve Ogrencinin kapasitesi
oldugunu belirtmistir. Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin 6grencileri egitememe noktasinda korku
yagadiklarini ancak yardim alabilme, denetlenme noktasinda kaygili olmadiklar: da tespit edilmisgtir.
Karasu (2019) kaynagtirma egitimi ¢ercevesinde 6gretmenlerin tutum ve kaygi durumlarini incelemis
aragtirma sonucunda tutum ve kayg: lizerinde hizmet ici egitim almanin etkili olabildigini tespit
etmistir. Ozcan ve Karaoglu (2021) ise yapmus oldugu arastirma kapsaminda Ogretmenlerin
kaynastirma egitimine yonelik tutum ve kaygilarim incelemis aragtirma sonucunda 6gretmenlerin

sahip olduklar yeterliliklerin tutum ve kaygi tizerinde belirleyici bir faktor oldugunu tespit etmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda ilgili alanyazin incelendiginde 6zel gereksinimli bireyler ile calisma
kaygisini konu alan smirli sayida arastirmanin yer aldig1 (Bayar ve Ustiin, 2017; Tokugcu, 2006) ve
mevcut arastirmalarin genellikle kaygiy1 tek basina ele almaktan ziyade tutum, Oz-yeterlik gibi
kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iliskileri iizerine oldugu (Akbulut, 2020; Karasu, 2019; Ozcan
ve Karaoglu, 2021; Sharma vd. 2006; Sharma vd. 2011), 6zel gereksinimli bireylerin genelini
kapsamaktan ziyade tek bir engel tiirtine yonelik oldugu (Civan vd., 2012; Firat, 2016; Keskin vd.,
2010; Simsek vd., 2018) ozellikle de yalnizca Ogretmenlik meslegine ve ebeveynlere hitap eden
(Akbulut, 2020; Avsaroglu ve Gilik, 2017; Deniz vd., 2009; Filiz, 2021; Goéniildas, 2017; Karacan-Simsek
vd., 2023; Karasu, 2019; Li vd., 2022; Ozben, 2019; Ozcan ve Karaoglu, 2021; Sagin ve Karadas, 2023;
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Sar1 ve Giilsdz, 2020; Sharma vd., 2006; Soyer, 2010; Uzen, 2023), arastirmalardan olustugu
goriilmektedir. Gergeklestirilen arastirmada ise 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisma kaygisi durumu
tek bagina ele alinmugtir. Ozel gereksinimli bireyler ile galigma potansiyeli olan tiim bireyler tarafindan
kullanilabilecek olan bu 6lgek aynm1 zamanda 6zel gereksinimli bireyler igerisinde de ayrim olmaksizin
tiim 6zel gereksinm tiirleri ile calisma durumu olan bireylerin kullanimi i¢in uygundur. Mevcut 6lgme
araci alanyazinda yer alan diger arastirmalardan farkli olarak 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisan ya

da galisacak olan tiim meslek gruplarina hitap etmektedir.

Mevcut durum, ¢at1 kavram olarak her tiirlii dezavantaji kapsayan, 6zel egitim basta olmak
iizere, sosyal hizmet, saglik, sanat, spor, sosyal, psikolojik, fiziksel, fizyolojik alanlarda calisan tiim
mesleki elemanlarin, uzmanlarin ve bu alanlardaki mesleklere aday olanlarin 6zel gereksinimli
bireylerle calisma kaygisini 6lgme yetkinligine sahip bir veri toplama aracinin gelistirilmesi igin ¢ikis
noktasi olusturmustur. Bu noktada kaygiy1 ortaya ¢ikaran etmenlerin farkli boyutlari ile dl¢ctilebilmesi
amactyla bir veri toplama aracinin gelistirilmesi oldukga énemlidir. Buradan yola ¢ikilarak tasarlanan
aragtirmanin amaci 6zel gereksinimli bireyler ile calisma kaygisini 6lgebilecek gegerli ve giivenilir bir
6lgme aracinin gelistirilmesidir.

Yontem

Gergeklestirilen bu ¢alisma 6zel gereksinimli bireyler ile calisma kaygisini lgmeye yonelik bir
Olcek gelistirme ¢alismasi olarak tasarlanmustir. Bu arastiramda nicel arastirma yontemi kullanilmis
olup olgek gelistirme adimlamalar1 uygulanmistir. Betimsel tarama modeli ile gerceklestirilen bu
arastirma acimlayici ve dogrulayic faktdr olmak {izere iki asamada gerceklesmistir. Bu baglamda
arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in Kastamonu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulundan 28 karar sayili gerekli izinler alinmusgtir.

Arastirma Grubu (A¢imlayici Faktor Analizi)

Birinci asamaya 2151 erkek ve 274’11 kadin olmak iizere 6zel gereksinimli bireyler ile ¢calisma
tecriibesi ve potansiyeli olan toplam 489 birey goniillii olarak katilmistir. Erkek katihmcilarin yas
ortalamasi Xyas=29,50+10,17 iken kadin katilimcilarin yas ortalamasi ise Xyas=27,95+8,03 olarak tespit
edilmistir.

Tablo 1. Olgek Maddelerine {liskin Tamimlayci Istatistiki Bilgiler

Maddeler N X Ss Carpiklik Basiklik
K1 489 3,09 1,192 -.084 -916
K2 489 2,58 1,065 248 -.666
K3 489 2,28 1,099 .600 -.346
K4 489 2,43 1,145 480 -.644
K5 489 1,49 813 1,880 3,778
K6 489 2,32 1,009 610 -.038
K7 489 2,50 1,089 419 -.581
K8 489 2,57 1,140 .390 -.659
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K9 489 2,49 1,098 .383 -.613
K10 489 1,59 .878 1,549 2,050
K11 489 2,23 1,086 .705 -177
K12 489 1,96 1,008 978 497
K13 489 2,58 1,183 .386 -.744
K14 489 1,91 1,028 1,065 .593
K15 489 2,17 1,070 .709 -.205
K16 489 2,39 1,139 426 -.747
K17 489 2,78 1,188 .207 -.865
K18 489 2,50 1,136 .384 -.746
K19 489 2,41 1,140 464 -.693
K20 489 2,46 1,161 403 -.805
K21 489 2,55 1,158 .388 -.702
K22 489 2,51 1,225 .387 -.892

Arastirma Grubu (Dogrulayici Faktor Analizi)

Ikinci asamaya 6zel gereksinimli bireyler ile calisma tecriibesi ve potansiyeli olan 206’s1 erkek
ve 230'u kadin olmak iizere toplam 436 birey goniillii olarak katilmistir. Erkek katihimcilarin yag
ortalamasi Xyas=34,48+9,84 iken kadin katilimcilarin yas ortalamasi ise Xys=32,04+9,45 olarak tespit
edilmistir.

Olcegin Gelistirilmesi

Ozel gereksinimli bireyler ile ¢alisma kaygisini 6l¢mek amaci ile gelistirilen bu 6lgegin ilk
asamasinda alanyazin incelemesi gerceklestirilmistir. Alanyazin incelemesinin gerceklestirilmesinden
sonra, alanyazinda kaygi durumlarmin neler olabilecegi, c¢alisma kaygisinin hangi ifadeler ile
Olclilecegi ile ilgili yurt ici ve yurt disinda gergeklestirilmis olan arastirmalar incelenmistir.
Alanyazindan elde edilen bilgiler 1s181nda arastirmacilar tarafindan 40 maddelik bir soru havuzu
olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan olusturulan madde havuzunun uygunlugunu
degerlendirmek ve kapsam gecerligini saglamak amaci ile 6zel egitim, 6lgme ve degerlendirme, Tiirk
dili ve edebiyati ve psikolojik danisma alanlarinda uzman bireylerin goriislerine sunulmustur.
Uzmanlardan gelen doniitler neticesinde sekiz maddenin benzer ifadeler barndirdig, altt maddenin
muglak ifade oldugu, dort maddenin ise niteli§i 6lgmedi8i tespit edilmistir. Uzman goriisleri
neticesinde tespit edilen bu 18 ifade madde havuzundan gikartilmigtir. Olcekte yer alan “Ozel
gereksinimli bireyler ile calisirken hata yapacagimi diisiintiriim.” ifadesi ise uzman goriisleri
dogrultusunda “Ozel gereksinimli bireyler ile calisma siirecimde hata yapmaktan endise duyarim.”
seklinde revize edilmistir. Olgek formunda yer alan maddelerin diizeltme onerileri g6z oniinde
bulundurularak ilgili 6zelligi temsil edebilecek sekilde revize edilmesinden sonra ortaya 22 maddelik
bir uygulama formu ¢kartilmistir. 22 maddeden olusan uygulama formu saglikli bir sekilde
analizlerin gerceklestirilmesi igin iki farkli ¢alisma grubuna sunulmustur. Calisma gruplarindan elde
edilen veriler 15181nda analiz islemleri gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda nihai

yapisi ortaya cikartilan 6lgek “Belirsizlik” alt boyutu (1-6), “Endigse” alt boyutu (7-11) ve “Gerginlik”
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alt boyutu (12-16) olmak {izere 3 alt boyut ve 16 maddeden olusmaktadir. Ortaya ¢ikan yapida
bireylerin katilma diizeylerini belirleme amaci ile Likert tipi besli derecelendirme 6lgegi kullarilmustir.
Toplam puan iizerinden degerlendirilen 6lgekten elde edilen puan arttik¢a bireylerin kaygisinin arttigi

anlasilmaktadir.
Verilerin Analizi

Verilerin saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi i¢in veri setinde yer alan eksik, hatal1 ya da ug
veriler veri setinden cikartilmistir. ilk asamaya 502 birey katilim saglamis bulunmaktadir.
Gergeklestirilen kayip ve ug¢ veri analizleri neticesinde 13 bireyin verisi ¢alisma kapsamindan
cikartilmugtir. Ikinci asamada ise 442 birey katihm saglamistir. Gergeklestirilen kayip ve ug veri
analizleri neticesinde arastirmaya katilan alt1 bireyden elde edilen veriler arastirma kapsamindan
cikartilmis ve kalan 436 birey {izerinden analiz gerceklestirilmistir Agimlayici faktoér analizi ve
dogrulayic1 faktor analizi i¢in uygun hale getirilen veri seti analizlere tabi tutulmustur. AFA
uygulamak icin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Barlett kiiresellik testi sonuglar1 incelenmistir. Verilerin
dagilimlarini belirlemek amaci ile basiklik ve carpikhik degerleri dikkate alinmistir. Olgegin
gelistirilmesi siirecinde AFA ve DFA icin iki farkli ¢calisma grubundan veri elde edilmistir. Elde edilen
veri setinde yer alan maddelerin birbiri ile iligkili olmadig1 varsayilarak veri setine yatay dondiirme
tekniklerinden Varimax teknigi uygulanmistir. AFA testi sonucunda elde edilen teorik yapimin
dogrulugunun test edilebilmesi i¢in DFA kullanilmistir. AFA ve DFA icin SPSS ve AMOS paket
programlarindan faydalamlmistir. Olgegin giivenirliginin test edilebilmesi igin Cronbach alpha
degerlerine ilaveten madde toplam test korelasyonlar1 da incelenmistir.

Veri Toplama Araclarn

Arastirma smirlari igerisinde arastirmacilar tarafindan gelistirilen Ozel Gereksinimli Bireyler
ile Calisma Kaygis1 Olgegi ve katilimer bireyler hakkinda daha detayli bilgi elde edebilmek amacr ile
“Demografik Bilgi Formu” kullanilmusgtir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Gergeklestirilen bu arastirma iki asamali olarak planlanmistir. Birinci asamada faktor
yapisinin belirlenmesi amaci ile agimlayicl faktor analizi ve her maddenin ayirt edicili§ine kant
saglamak i¢in madde toplam test degerleri incelenmistir. Ayrica ortaya konulan yapr dogrultusunda
olgek geneli ve alt boyutlar icin Cronbach alpha i¢ tutarhilik katsayisi hesaplanmigtir. Bu baglamda 489
birey iizerinden analizler gerceklestirilmis bulunmaktadir. Arastirmada ikinci asamada ise yapist
ortaya konulan 6l¢egi dogrulamak adina dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Bu asamada

ise 436 birey iizerinden analiz gerceklestirilmistir.
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Bulgular

Asamal

Bu boliimde gerceklestirilen analizler sonrasinda olgegin yapr gegerliine iliskin degerler
sunulmustur.

Ol¢egin Yapr Gegerligi (Acimlayict Faktor Analizi)

Bu béliimde oSlgegin yapisini ortaya koymak admna yapilan AFA analizine yer verilmistir.
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett kiiresellik testiyle verilerin uygunlugu belirlenmistir.
Bu analiz neticesinde madde toplam test korelasyonlar1 incelenmis ve 6lgek geneli ile alt boyutlar icin
Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayilar1 sunulmustur. Bu dogrultuda ilk olarak gerceklestirilen AFA
analizine iliskin degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgege Tliskin Acimlayic Faktor Analizi, Madde Toplam Test Korelasyonlar: ve KMO Testi

Sonuglari
Maddeler Faktor  Faktér Faktér ~ Madde Toplam Test Agiklanan Toﬁ?r:l;zz;uns KMO
1 2 3 Korelasyonlar Varyans % %

K18 776 732
K16 773 648 .
K19 751 752 3 g
K17 729 559 g 0
K20 697 743 S
K22 679 711 E
K2 776 624 a
K7 681 653 < N 3
K6 679 678 et ) 8
K1 652 486 = ¥
K3 644 548 Nz
K10 811 556 e
K14 762 569 5 &
K5 728 415 B 5
K12 606 646 -
K11 548 603

Tablo 2’de agimlayicr faktor analiz sonuglarmin yer aldig: goriilmektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilen bu analizde faktor yiikleri icin kestirme deger .30 olarak almmustir. Binisik ve iki
faktore .10’dan az farkla yiik verdigi anlasilan maddeler 4, 8, 9, 13, 15 ve 21. maddelerinden olusmakla
birlikte bu maddeler ise analizden c¢ikartilmistir. Bu kapsamda o6lgegin {i¢ boyuttan olustugu
goriilmektedir. Belirsizlik olarak adlandirilan birinci alt boyutun faktor yiik degerlerinin .67 ile .77
arasinda oldugu ve varyansm %24,934'iinti agikladig1 goriilmektir. Endise olarak adlandirilan ikinci
alt boyutun faktor yiik degerlerinin ise .64 ile .77 arasinda oldugu ve varyansin %19,366"sin1 agikladig:
goriilmektir. Son olarak Gerginlik olarak adlandirilan tigiincii alt boyutun faktor yiik degerlerinin .54
ile .81 arasinda oldugu ve varyansin %18,727’sini agikladig1 goriilmektir. Olgek geneli icin agiklanan

toplam varyansin ise 63,024 oldugu goriilmektedir. Ayrica AFA analizinde yararlanilan yigilma
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grafigi Sekil 1'de sunulmustur. Bununla birlikte Olcek maddelerine iliskin madde toplam test
korelasyonlar1 incelendiginde degerlerin .415 ile .752 arasinda oldugu goriilmektedir. Tlgili
alanyazinda madde-toplam test korelasyon degerlerinin .30'un tiizerinde olmasi (Nunnally ve
Bernstein, 1994) gerektigi ifade edilmektedir. Daha sonra dlgege iliskin hesaplanan Cronbach alpha ()
i¢ tutarlik katsayis1 degerleri de Tablo 3'te sunulmustur.

Yigilma Grafigi

Ozdeger

ad
N
W
Ao
e
0=
-
0=
0
a
(=]
a
a
a
N
a
W
a
B
a
4]
a
o

Sekil 1. AFA sonucu y1gilma grafigi (scree plot)
Ol¢egin Giivenirligi
Analizler gerceklestirilmesinin sonrasinda ortaya c¢ikan tii¢ alt boyut i¢in Cronbach alpha
glivenirlik katsayilar1 Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Olgek Alt Boyutlarina fligkin i¢ Tutarlilik Katsayilar:

Alt Boyutlar Cronbach Alpha («)
Belirsizlik .90
Endise .81
Gerginlik .82
Olcek Geneli 92

Tablo 3’te Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayilarinin .81 ile .92 arasinda oldugu goriilmektedir.
flgili alanyazinda éngoriilen giivenirlik diizeyinin .70 oldugu ifade edilmistir (Tezbasaran, 1996). Bu
durumda i¢ tutarliik katsayilarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu asamadan sonra bulunan
yapmin dogrulanmasi adina ikinci asamaya gegilmis ve sonuglar ilerleyen boliimde sunulmustur.
Asama 2

fkinci asamada yapisi ve giivenirligi ortaya konulan 6lgegin farkli drneklem grubunda
dogrulama ¢alismas: yapilmistir. Uygulanan DFA analizine iligkin degerler sunulmustur. Ayrica bu
analiz neticesinde Olgegin yakinsak ve iraksak gecerligi karmiti icin AVE ve CR degerleri de

hesaplanmustir.
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Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizine fliskin Uyum Indeks ve Yapi Giivenirligi Degerleri

Uyum Indeks Degerleri Yap: Giivenirligi

x> df p x¥ RMSEA SRMR CFI GFI AltBoyutlar AVE CR
340,149 100 0,00 340 0,074 0,049 093 091  Belirsizlik 60 .90
Endige 49 .82

Gerginlik 43 .78

Tablo 4’te ilk olarak kuramsal yapi neticesinde ayni alt boyut altinda toplanan e2 ve e4
maddeleri arasinda o©nerilen modifikasyonlar yapilmistir. Bu dogrultuda uyum degerleri
incelendiginde x?/df degerinin 3,40 oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda ilgili degerin 5in altinda
olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Hu ve Bentler, 1999). RMSEA degeri incelendiginde 0,074, SRMR
degeri incelendiginde ise 0,049 olarak hesaplanmustir. Kline (2015) bu degerlerin 0,08’in altinda
modelin iyi diizeyde bir uyum gosterdigini ifade etmektedir. Son olarak CFI degeri 0,93, GFI degeri
ise 0,91 olarak tespit edilmistir. Ilgili alanyazinda 0,90 ve iizeri degerlerin iyi uyum diizeyini ifade

ettigi belirtilmektedir (Byrne, 2010; Kline, 2015; Thompson, 2004).

Yakmsak gecerlik kanit1 icin uygulanan dogrulayic1 faktor analizinde elde edilen standardize
faktor yiiklerinden yola ¢ikarak hesaplanan Belirsizlik alt boyutu igin AVE degeri .60, CR degeri ise
.90 olarak tespit edilmistir. Endise alt boyutu icin hesaplanan degerler incelendiginde AVE degeri .49,
CR degeri ise .82 oldugu goriilmektedir. Son olarak Gerginlik alt boyutuna iligkin degerler
incelendiginde AVE degeri .43 ve CR degeri ise .78 olarak tespit edilmistir. Hair vd. (1998), bu
degerlerin AVE degerinin .50'nin tizerinde ve CR degerinin ise .70’in iizerinde olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Aragtirma kapsaminda Endise ve Gerginlik alt boyutunda AVE degerlerinin 50'nin
altinda oldugu goriilmektedir. Fornell ve Lacker (1981), alt boyutlara iliskin CR degerinin .70"in
iizerinde olmasiyla birlikte .50 AVE degerinin kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir. Bu
kapsamda aragtirmada elde edilen degerlerin alanyazin baglaminda kosullar1 sagladigi ifade
edilebilir. Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda 16 maddelik dlgegin yapisinin
dogrulandigr ve DFA analizi sonucu elde edilen modelin iyi uyum gosterdigi ifade edilebilir. DFA
analizine iliskin path diyagram $ekil 2’de sunulmustur.

Path diagrami incelendiginde modelde “Belirsizlik, Endise ve Gerginlik” olmak iizere {ig
farkl: faktoriin yer aldig1 gortilmektedir. Faktorler arasindaki korelasyon incelendiginde Belirsizlik ve
Endise arasinda .80, Belirsizlik ve Gerginlik arasinda .71, Endise ve Gerginlik arasinda ise .69 oldugu
goriilmektedir. Bu durumda faktorlerin birbirleri ile iliskili oldugu ancak farkl alt boyutlar olarak ele
alinabilecegi goriilmektedir. Modelin uyum indeks degerleri (RMSEA, SRMR, CFI, GFI) de goz
oniinde bulunduruldugunda kaygiys; Belirsizlik, Endise ve Gerginlik alt boyutlariyla agiklayan

anlaml bir dlgegin ortaya ciktif1 goriilmektedir.
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Sekil 2. Path diyagram

Sonug

Bireylerin, 6zel gereksinimli bireyler ile calhisma kaygilarini belirlemeye yonelik bir 6lgme
araci gelistirilmesi amaci ile gerceklestirilen bu arastirmada sonug olarak Ozel Gereksinimli Bireyler
ile Cahigma Kaygist Olgegi'nin gegerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu ortaya cikmus
bulunmaktadir. Gelistirilen 6lgek bireylerin belirsizlik, endise ve gerginlik ile ilgili kaygi durumlarin
degerlendirmeye imkan saglamaktadir. Bu baglamda 6zel gereksinimli bireyler ile calisma durumu

olan biitiin bireylerin gelistirilen 6l¢ekten faydalanabilmesi miimkiindiir.

Olgegin gelistirilme siirecinde arastirmacilar tarafindan olusturulan madde havuzu kapsam
gecerliliginin kanitlanmasi amaci ile uzman goriislerine sunulduktan sonra 22 maddelik bir uygulama
formu ortaya gikmustir. Ortaya ¢ikan uygulama formunun yap: gegerliginin kanutlanmasi igin iyi ayr1
calisma grubundan elde edilen veriler 1s1§inda AFA ve DFA uygulanmigtir. AFA ve DFA'min
uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle KMO ve Barlett kiiresellik testi uygulanmigtir. KMO degerinin .936
oldugu goriilmektedir. Tavsancil (2005) bu degerin .90'1n {izerinde olmas1 6rneklem biiyiikliigl icin

mitkemmelligi ifade etmektedir. Barlett kiiresellik testi sonuglarmin ise anlaml diizeyde oldugu
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goriilmektedir (x2=4068,309; sd=120; p=.000). Uygulanan AFA sonucunda 22 maddelik uygulama
formundan binisik maddeler ve madde yiik degerleri 10'un altinda olan alti madde uygulama
formundan c¢ikarilmigtir. Elde edilen 16 maddelik yap: farkl bir ¢alisma grubundan toplanan veriler
1s18indan dogrulayic faktor analizine tabi tutulmustur. Buradan yola ¢ikarak “Belirsizlik, Endise ve
Gerginlik” alt boyutlarindan olusan 16 maddelik yapinin dogrulandig1 ortaya ¢ikmustir. Elde edilen
bu ii¢ faktorlii yapmin toplam varyantin %63,024"tinii acikladig1 goriilmektedir. Hair vd. (1998), sosyal
bilimler alan: igin bu oranin %60 olmas: gerektigini vurgulamaktadir. DFA’dan elde edilen uyum
indeks degerleri incelendiginde 3 alt boyut ve 16 maddeden olusan yapinin uyum indeks degerlerinin
iyi seviyede ve uyumlu oldugu tespit edilmistir. x2/df degerinin 3,40 oldugu hesaplanmustir.
Alanyazin incelendiginde bu degerin (x2/df) 5'in altinda olmas: gerektigi ifade edilmektedir (Hu ve
Bentler, 1999). RMSEA degerinin 0,074 oldugu, SRMR degerinin 0,049 oldugu, CFI degerinin 0,93, GFI
degerinin ise 0,91 oldugu tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde bu degerlerin kabul edilebilir ve
iyi uyum diizeyinde olduklar1 goriilmektedir (Byrne, 2010; Celik ve Yilmaz, 2013; Kline, 2015;
Schumacker ve Lomax, 2016; Thompson, 2004). Yakinsak gecerlilige kanit amaci ile gerceklestirilen
analiz sonucunda elde edilen AVE ve CR degerlerinin Belirsizlik, Endise ve Gerginlik alt boyutlar1 igin
strast ile 60, 90, 49, 82, 43, 78 oldugu goriilmiistiir. Alanyazindan elde edilen bilgiler 1s181nda bulunan
degerlerin kosullar1 sagladig1 goriilmektedir (Fornell ve Lacker, 1981). Alanyazin incelendiginde kaygt
ile ilgili oldukea fazla sayida 6lgek oldugu goriilmektedir. Mevcut 6lgekler farkl kaygi durumlarmi
olcmektedir (Cakmak, 2018; Giindiiz ve Yilmaz, 2016; Malakcioglu, 2022; Siibasi, 2003; Varol, 2014).
Alanyazinda kayg ile ilgili ylizlerce olgek oldugu goriilmektedir. Ancak mevcut oOlgek diger
Olceklerden farkli olarak 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisan ya da ¢alisacak olan bireylerin ¢alisma
kaygilarina odaklanmaktadir.

Hedef grubunda o6zel gereksinimli bireylerin oldugu pek ¢ok meslek grubu mevcuttur.
Glintimiize 0zel egitim basta olmak {izere, sosyal hizmet, saglik, rehabilitasyon, sanat, spor, sosyal,
psikolojik, fiziksel, fizyolojik alanlarda ¢alisan tiim bireylerin ve bu alanlardaki mesleklere aday
olanlarin 6zel gereksinimli bireylerle ¢alisma durumu yada calisma potansiyellerine bagl olarak
cesitli belirsizlikler, endiseler ve gerginliklerin bir bileskesi olarak farkli diizeylerde kayg:
yagayabilecekleri {izerine temellendirilen bu veri toplama aracinin ilgili 6zelligi betimle giiciine sahip
oldugu soylenebilir. Bu baglamda 6zel gereksinimli bireyler ile ¢alisma potansiyeli bulunan biitiin

bireylerin gelistirilen veri toplama aracinin hedef grubunda yer almasi miimkiindyir.
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Extended Summary

Working with individuals with special needs requires knowledge, skills and dedication. It is
usually more difficult to work with individuals with normal development. When working with
individuals with special needs, it is necessary to be constantly careful and monitor them. Individuals'
health conditions, developmental characteristics, interests and needs must be carefully monitored. The
basic philosophy of working with these individuals is to provide personalized support for the types of
needs of individuals with special needs. For this reason, it can be more challenging compared to other
work environments. This positive attitude is especially important for individuals with physical
disabilities / chronic diseases since it is known that individuals with physical disabilities / chronic
diseases sometimes face problems such as seeing themselves as inadequate, low self-perception, lack
of motivation and not being able to reveal their existing potential due to their special needs. In this
direction, it can be predicted that emotional management can be difficult, especially in work
environments where disadvantaged individuals are present. It is assumed that one of the situations
that will be difficult to manage when working with individuals with special needs is anxiety. When
these situations are taken into consideration, situations such as uncertainty, anxiety, tension and
worry can arise in individuals who work with individuals with special needs or who have the
potential to work. Anxiety towards working with individuals with special needs is a comprehensive
expression of the tension, uncertainty and concerns that individuals from different professional
groups may experience while working with individuals with special needs. In this study, a new
measurement tool was created to measure the anxiety of working with individuals with special needs.
Quantitative research methods were used in this study, which aimed to measure the anxiety of
working with individuals with special needs. In the research, which was conducted in two stages, 215
male and 274 female participants were included in the first stage, while 206 male and 230 female
participants were included in the second stage. Within the framework of this research in which the
scale development steps were applied, a literature review was first conducted. After the literature
review, domestic and international studies expressing anxiety states and types of anxiety were
examined in detail. In this research, which was designed as a scale development study, exploratory
factor analysis was used to reveal the factor structure of the scale, and confirmatory factor analysis
was used to confirm the accuracy of the revealed factors. According to the results of the exploratory
factor analysis conducted in the first stage, 6 items were removed from the analysis because they
loaded on more than one factor from the scale structure consisting of 22 items. In this case, a structure
consisting of 3 factors and 16 items consisting of uncertainty, anxiety and tension factors emerged.
According to the results of the exploratory factor analysis, item total test values were calculated for the

evidence of discrimination of each item. When the values obtained were examined, it was determined
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that the lowest item total test value was .41 and the highest value was .75. In addition to this situation,
Cronbach Alpha internal consistency coefficients were calculated separately for the overall scale and
sub-dimensions as a result of the structure presented. It was determined that the Cronbach alpha
value calculated for the uncertainty sub-dimension of the scale consisting of 3 factors was .90, the
value calculated for the anxiety sub-dimension was .81, the value calculated for the tension sub-
dimension was .82 and the value calculated for the entire scale was .92. In the second stage of the
research, confirmatory factor analysis was applied in order to provide evidence for the accuracy of the
scale whose structure was revealed. In addition to these analyses, the fit index values of the scale were
also examined. During the analyses, modification processes of the suggestions were carried out
between items e2 and e4 under the same sub-dimensions. It was observed that the values obtained at
this stage, where the fit index values were examined, were among the values suggested by the
literature. The analysis results confirmed that the scale has a 16-item structure consisting of
uncertainty, anxiety and tension sub-dimensions. As a result of this research conducted with the aim
of developing a measurement tool to measure the level of work anxiety with individuals with special
needs, it was concluded that the measurement tool that emerged as a result of the analyses was valid
and reliable. The resulting “Scale of Work Anxiety with Individuals with Special Needs” can be used
as an effective measurement tool in evaluating individuals’ anxiety states such as uncertainty, worry
and tension. In the light of the information obtained from the literature, it is seen that the values found
meet the conditions. It is thought that this data collection tool, which was created on the situations of
experiencing anxiety at different levels as a combination of various uncertainties, worries and
tensions, has the power to describe the relevant feature. In this context, it is possible for all individuals
who have the potential to work with individuals with special needs to be in the target group of the
developed data collection tool. It is known that in today’s world, there are many occupational groups
that target individuals with special needs. Today, it is thought that all individuals working in similar
fields, especially in special education, social services, health, rehabilitation, art, sports, social,
psychological, physical, physiological fields, and additionally candidates for professions in these
fields, may experience anxiety, which is a combination of various uncertainties, concerns, and tensions
depending on their working status or working potential with individuals with special needs. Based on
this situation, it can be assumed that this measurement tool, which was created, has the power to
describe the relevant feature as a result of the results obtained from the research findings. In this
context, it will be possible for all individuals working with individuals with special needs and who
have the potential to work to be included in the target group of this newly developed measurement

tool.
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Ekler

Ek 1. Ozel Gereksinimli Bireyler ile Calisma Kaygist Olgegi

OZEL GEREKSINIMLI BIREYLER IiLE CALISMA KAYGISI OLCEGI (OBCKO)

i 1= Kesinlikle Katilmiyorum
a 2= Katilmiyorum
> MADDELER
= 3= Kararsizim
g 4=Katiliyorum
5= Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5
M1 Ozel gereksinimli bireyler ile calisirken hedefe ulasamayacagimi diisiinmek beni
endiselendirir.
4 M2 Ozel gereksinimli bireyler ile calisirken aileleri ile anlasamamaktan gekinirim.
§ M3 Ozel gereksinimli bireyler ile calisirken bagarisiz olacagimi diisiinmek beni
= endiselendirir.
2 M4 Ozel gereksinimli bireyler ile calisirken gerekli destegi alamamaktan korkarim.
M5 Ozel gereksinimli bireyleri yeterince motive edememekten korkarim
Meé Ozel gereksinimli bireyler ile caligirken bildiklerimi aktaramamaktan korkarim
M7 Ozel gereksinimli bireyler ile iletisim kurabilme noktasinda kugkularim vardir.
M8 Ozel gereksinimli bireyler ile galisma yeterliligim konusunda kugkularim vardir.
& Mo Ozel gereksinimli bireylerle gahsirken disiplini saglamada zorlanacagimi
= digtintriam.
= M10 Ozel gereksinimli bireyler ile caligma siirecimde hata yapmaktan endige duyarim.
Mi1 Ozel gereksinimli bireyler ile calisirken kargilasigim zorluklar ile bas
edemeyecegimi diisliniiyorum.
Mi12 Ozel gereksinimli bireyler ile bir arada olmak beni iirkiitiir.
N M13 Ozel gereksinimli bireyler ile ¢alismanin is doyumumu diisiireceginden endige
:'E" c.l'uyarlmA
€° Mi14 Ozel gereksinimli bireylerle galisirken farkli alanlardaki uzmanlar ile is birligi
S yapmaktan ¢ekinirim.
M15 Ozel gereksinimli bireyler ile calisirken kendimi baski altinda hissederim.
Mile Ozel gereksinimli bireyler ile bir arada olmak beni duygusal olarak yipratir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Bu aragtirmanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazili hale getirilmesinde arastirmacilar esit

oranda katk: saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Bu arastirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamustir.

Catisma Beyani

Arastirmacilarin arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal

¢ikar catismasi yoktur.

Etik Kurul Beyan1
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