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oz

Hizmet aplikasyonlari tzerinden hizmet saglayicilarin, misterilerine sundugu gegici ve kisa sureli
isler icin hem gelir hem de gelirin kaynagi acisindan hizli ve &lceklenebilir bir blylime gdsteren
gig ekonomisine olan talebin artisiyla gig hizmet ekonomisindeki gelismeler tiketici davranislarina
da yansimaktadir. Tlketicilerin fiili davraniglarina yol acan tim standart faktorler yaninda gig
aplikasyonlarinin tercih edilmesinde 6nem arz eden faktorler de incelenmesi gereken bir konudur.
Bu baglamda tlketicilerin davranissal niyetlerine etki eden unsurlar bu calisma ile incelenmeye
calisiimistir. Bu calisma, hizmetlerde hizla buylyen bir is modeli olarak gig ekonomisine olan artan
ilginin, dijital platformlarda hizmet aplikasyonlarina yonelik tiketici tutumlarinin ve tiiketicilerin
davranigsal niyetlerininanlasiimasinaodaklanmaktadir. Calismada gig hizmet ekonomisiile tuketicilerin
davranigsal niyetleri ve tiiketici egilimlerine yer verilmistir. 419 katilimcinin yer aldigi calismada,
tlketicileri Gig hizmet platformlarina yonlendiren faktorler teknoloji kabul modeli yardimiyla, tiiketici
bakis acilari ise davranissal niyet dlgegi yardimiyla incelenmistir. Caismada hedonik motivasyon,
kolaylastirici kosullar, aliskanlik ve ¢caba beklentisi boyutlarinin davranis niyet diizeyini pozitif yonde
artirici etkiye sahip oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Performans beklentisi, sosyal etki ve fiyat
degeri diizeylerinin davranigsal niyet dizeyini anlaml sekilde etkilemedigi bulgusuna ulasilmistir.
Davranissal niyete etki eden 6nemli faktoriin hedonik motivasyon oldugu bunu sirasi ile kolaylastirici
kosullar, aliskanlik ve caba beklentisi boyutlarinin takip ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gig Tabanli Hizmet Platformlari, Hizmet Aplikasyonlari, Teknoloji Kabul Modeli, Davranigsal
Niyet, Tiiketici Davranislari

AN INVESTIGATION OF CONSUMERS’ BEHAVIORAL
INTENTIONS TOWARDS FREELANCING PORTAL-BASED
GIG ECONOMY SERVICE APPLICATIONS

ABSTRACT

Developments in the gig service economy are also reflected in consumer behavior with the increasing
demand for the gig economy, which shows a rapid and scalable growth in terms of both income and
source of income for temporary and short-term jobs offered by service providers to their customers
through service applications. In addition to consumers’actual behavior, the factors that are important
in the preference of gig apps are also an issue that needs to be examined. This study focuses on
understanding the growing interest in the gig economy as a fast-growing business model in services,
consumer attitudes towards service apps on digital platforms, and consumers’ behavioral intentions.
The study focuses on the gig economy, consumers’ behavioral intentions and consumer trends. In
the study the factors that lead consumers to Gig service platforms are examined with the help of
the technology acceptance model and consumer perspectives are examined with the help of the
behavioral intention scale.lt was found that hedonic motivation, facilitating conditions, habit and
effort expectancy dimensions have a positive increasing effect on the level of behavioral intention.
But performance expectancy, social impact and price value levels did not significantly affect the level
of behavioral intention.

Keywords: Gig-based Service Platforms, Service Applications, Technology Acceptance Model, Behavioral Intention,
Consumer Behavior.
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GiRiS

Hizmet aplikasyonlar1 tizerinden hizmet saglayicilarin, misterilerine
sundugu gecici ve kisa siireli isler i¢in gig ekonomisine olan talep,
tiketiciler tarafindan giin gectikge daha fazla tercih edilir hale
gelmektedir. Gig ekonomisi kuruluslarin ve bagimsiz calisanlarin kisa
vadeli is diizenlemeleri yaptiklar1 bir serbest piyasa sistemini gosterir
(Kuhn ve Galloway, 2019). Gig ekonomisi denilince akillara diinyada
ulagim hizmetlerinde Uber/Lyft; temizlik hizmetlerinde Helpling;
konaklama ve tatil hizmetlerinde Airbnb; teslimat hizmetlerinde
Deliveroo (Meijerink ve Keegan, 2019); iilkemizde ise temizlik,
tadilat, nakliyat, organizasyon vb. hizmetlerde Armut; kurs ve egitim
hizmetlerinde Udemy; akademik yaymn egitiminde Ayeum gibi
platform igerikleri yer almaktadir. Gig ekonomisindeki hizmetlere,
freelance (serbest ¢alisma) olarak cesitli dijital platformlar {izerinden
ulasilmaktadir. Gig hizmet saglayicilari ise istedigi platform icerisine
dahil olabilmektedir. Gig ekonomisinde hizmetin yapist geregi
cesitlilik gostermesi, teknolojinin ve internetin siirekli gelismesiyle
platformlarin hizmeti elde etmeyi ve hizmete erisimi kolaylastirmasi,
yeni nesil tiiketicilerin fiyat- performans beklentileri ve tercihleri
sonucu artan talep, hizmet arzinda goriilen esneklik, gig ekonomisinin
yiikseligindeki itici glicleri olusturmaktadir (Dey, Ture ve Ravi,
2022). Bu itici giigler tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari hizmetleri dijital
platformlardan elde edebilme olanaklari, kolaylastirict kosullar ve
fiyat degeri gibi unsurlarla desteklenmektedir. Se¢im alternatifleri
arasindan deneyimlenen hizmetlerin, performansa yonelik miisteri
degerlendirmeleri dogrultusunda yonlendirici olmasi gibi sosyal
etkilerle bitiinlestigi géz Oniine alindiginda gig tabanli hizmetlerin
her an, secilen hizmet sunucudan faydaya doniistiiriilmesi miimkiin
olabilmektedir. Gig hizmet ekonomisindeki gelismeler tiiketici
davranislarina da yansimaktadir. Satin alma siireci yasayan tiiketicinin
gig deneyiminin ardindan yaptigi degerlendirme sonucunda ayni
hizmete yonelik davranis Onciilinde satin almama ya da tekrar
satin alma ile deneyimledikleri hizmeti bagkalarina onerme ya da
onermeme gibi boyutlar tiiketicilerin davranigsal niyetlerini ortaya
cikarir. Gig platformlarinin hizmet aplikasyonlart bu segimin bir
parcasi olarak ele alinabilir. Tiiketici davranisi agisindan davranigsal
niyet bu noktada 6nemli hale gelir. Tiiketicinin davranigsal niyeti,
satin alma niyetinden sonra satin alma davranisinin gosterilmesiyle
ve devamliligiyla iligkili oldugundan “Potansiyel ve/veya mevcut
bir tiiketicinin serbest c¢aligma platformlarindaki aplikasyonlara
yonelik davranigsal niyetini hangi boyutlar ne diizeyde etkiler?”
bu c¢aligmanin temel arasgtirma sorusudur. Arastirma ve yayin etigi
gozetilerek gerceklestirilen bu ¢alisma, tiiketicilerin, gig ekonomisinde
agirlikli olarak yer alan hizmet aplikasyonlarina yonelik davranigsal
niyetlerini teknoloji kabul modeli ¢ergevesinde degerlendirmek tizerine
sekillenmistir. Tiiketicilerin gig ekonomisindeki platformlarin hizmet
uygulamalar1 hakkindaki tiiketici karar degiskenlerini ve gig hizmet
aplikasyonlarinin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinin arkasindaki
motivasyonlart kesfetmek, gig ekonomisinin isleyisini sekillendiren
gig tabanli hizmet aplikasyonlarinin tiiketiciler tarafindan nasil
degerlendirildigini anlamak, tiiketici davranislari alaninda 6nem arz
etmektedir. Tiiketicilerin gig ekonomisi hizmetlerine katilma niyetini
motive eden ve engelleyen unsurlarin anlasilmasi, isletmeler agisindan
potansiyel faydalari artirip potansiyel riskleri azaltarak hizmetlerini
gelistirmek icin kaynaklarint dogru kullanmalarina olanak tanir (Lee,
vd., 2018). Gig ekonomisindeki hizmetlerin basarisi ise istege baglh
hizmetlerin saglayicilar ile tiiketicileri bulusturmayr miimkiin kilan
hizmet platformlarmin ve aplikasyonlarinin varligy, isleyisi, kalitesi
yaninda biiyiik 6l¢iide tiiketici degerlendirmelerine baglidir. McAlone
(2015), Gig ekonomisindeki aplikasyonlarin bir sirketin basarisinda ya
da basarisizliginda dogal olarak rol oynadigini, bu nedenle de tiiketici
goziiyle platformlar ve aplikasyonlarm algilanan niteliklerini etkileyen
unsurlarin roliinii aragtirmanin da zorunlu oldugunu belirtmistir. Gig
ekonomisineiliskinbilimsel anlayishalen gelismektedir. Yapilan literatiir
taramasinda, gig ekonomisine iliskin caligmalarin 6rgiitsel diizeydeki
caligmalar ve bireysel diizeydeki ¢alismalar olmak tizere iki kategoriye
ayrilabilecegini ve bunlardan ilkinin agirlikli oldugunu gostermistir.
Orgiitsel diizeydeki ¢alismalarm (6rnegin, Thomas ve Baddipudi, 2022;
Meijerink ve Keegan, 2019), ¢ogunlugu kavramsal ve nitel nitelikte

olup gig ekonomisinin i modellerini 6nermeye ve bunlarin farkli
endiistriyel sektorlerdeki uygulamalarini tartismaya odaklanmigtir.
Bununla birlikte, gig ekonomisine iliskin bireysel diizeydeki ¢aligmalar
(6rnegin Nikou ve Economides, 2017; Efuatlateh, 2020; Lee vd., 2019)
kullanicilarin gig ekonomisine katilma niyetlerini motive eden faktorleri
ampirik olarak inceleyen birkag 6nemli istisna diginda (6rnegin, Moon
vd., 2022; Lee vd., 2018; Chopdar vd., 2018 Zhou vd., 2010), akademik
agidan yeterli ilgiyi gormemistir. Ozellikle, engelleyici faktorlerin
yant stra teknolojik faktorlerin tiiketicilerin gig ekonomisine katilma
niyeti tizerindeki etkileri yeterince aragtirllmamistir. Bu ¢aligma, hem
gelismekte olan bir ekonomi baglaminda gig ekonomisindeki aragtirma
calismalarinin boslugunu doldurmaya caligmasi ile hem de teknoloji
kabul modelinin tilkemizdeki gig hizmet aplikasyonlarini incelemek
iizere kullanilmas: agisindan 6nemlidir. Ayrica aktif bir pazaryerine
sahip olmak ve/veya platformdaki hizmet saglayict olmak isteyen gig
sirketleri igin de yol gosterici nitelikte kavramsal bir ¢ergeve sunmast
acisindan faydali olabilecegi diigiiniilmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. GiG HIZMET APLIKASYONLARI

Tiiketiciler acisindan hizmet kayiplarinin Oniine gecerek sundugu
degerile gig ekonomisi, hizmet saglayicilar i¢in de destekleyici olmustur
(Thomas ve Baddipudi, 2022). Gig platformlari, esasinda, emegini arz
edenlerle, hizmeti talep eden miisterilerin birbirleri ile eslestigi dijital
pazarlardir. Hizmet sunumunda genis bir hizmet alaninin olmasi gig
ekonomisinde hizmeti farklilagtiran durumdur (Kalleberg ve Dunn,
2016). Ulkemizde Armut, Trendyol, Getir vb. gibi yurt diginda ise
Uber veya Deliveroo gibi dijital platformlar tarafindan etkinlestirilen
gig ekonomisi hizmetleri, i modellerini doniistiirerek ve halihazirda
ekonominin dikkat ¢eken bir boliimiinii olusturmaktadir (Lee, Lee
ve Rha, 2019). Ayrica cesitli is kollarinda goniilliilerin, uzmanlarin,
sanatcilarin vb. olusturduklar platformlar da sayilabilmektedir. Cagr
iizerine verilen hizmetler, sunulan yar1 zamanli hizmetler, mevsimlik
hizmetler her bir hizmet platformunu birbirinden ayristirmaktadir
(Gandini, 2018). Cevrimici serbest calisma platformu Upwork, buna
yardimce1 olan bir¢ok ¢evrimigi arama platformunun en popiilerlerinden
biridir (Upwork.com, 2016). Aslinda ilk ¢cevrimigi gig hizmet platformu
olarak Elance kurulmus ve sonrasinda Upwork’e doniismiistiir. 2018
yilinda 12 milyondan fazla hizmet saglayiciya ulagmistir (Gandini,
2018). Upwork gibi Amazon Mechanical Turk de sanal isletme
platformu olarak miisterileri gig ekonomisine dahil etmektedir (Kuhn,
2016). Gig ekonomisi, isgiicli degisimlerini “emeklerini satmak i¢in
uygulamalar1 (¢evrimici platformlar) kullanan insanlar” olarak tanimlar
(Taylor, Marsh ve Broadbent 2017). Gelismis bilgi teknolojileri ve
cagdas kapitalizm, kiiresel olarak c¢evrimici bir platform tarafindan
hizmetin yerel olarak sunuldugu bu tir islem tabanli hizmetleri
de tesvik etmektedir (Huws, Spencer, Joyce, 2016). Bu kapsamda
gerceklestirilen ana faaliyet olan hizmet, gegici is gorevlerinin bagimsiz
calisanlar tarafindan iistlenmeleri sonucu bir ortamda ¢alismay1 ifade
eder. Hizmet yonetimi, hizmetlerin sistemli bir sekilde platformlara
cekilmesi, elde tutulmasi, konumlandirilmasi, gibi planlama
stireclerinin gelistirilmesi ile uygulamaya doniik cabalar, uygulamada
ortaya ¢ikabilecek hizmet aciklarmin giderilmesi ve kosullarin siirekli
gozden gegirilmesini ifade etmektedir (Thunnissen, 2016). Hizmet
yOnetiminin amaci sunulan hizmetin miisteriye en iyi sekilde fayda
saglayabilmesidir. (Collier, Dubal ve Carter, 2017). Dijitallesme,
hizmet yonetiminde gelismelerin yasanmasina sebep olsa da hizmetin
dogasini temelden degistirmemekte, miisterilerin elde etmeyi umduklari
faydaya ulagmalarin1 kolaylastirmaktadir. Tiiketiciler i¢in az caba ile
arzu edilen faydayi almak, hizmet yonetiminde dijitallesmenin bir
getirisi olmakta ve bu yoniiyle tiiketiciye sundugu deger ile gig tabanli
hizmet aplikasyonlarina yonelimi agiklamaktadir. Tiketicilerin gig
hizmetlerini bulmak veya buna yonelik islerini organize etmek iizere
bir web sitesine veya uygulamay1 kullanma egiliminde olduklar1 elde
etmeyi umduklar1 faydaya yonelik giiveni ise dogrudan deneyim
sahibi olan tiiketicilerle aplikasyonlar iizerinden baglanti kurarak
sagladiklar1 goriilmistiir (Mukhopadhyay ve Mukhopadhyay, 2020).
Dijital platformlar bu baglamda hizmet saglayicilar ve bu hizmetleri
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talep eden miisteriler arasindaki ticari iligkileri diizenleyen araci
hizmet niteligindedir (Gramano, 2019). Duggan, Sherman, Carbery ve
McDonell (2020) gig platformlarini ii¢ grupta ele almistir. Bunlardan
ilki, bireylerin dijital platformlar lizerinden varliklarm sattiklarr veya
kiraya verdikleri beseri sermaye platformlaridir. Ulkemizde oldugu
gibi gitti gidiyor.com, sahibinden.com 6rnek olarak verilebilir. Ikincisi,
dijital aracilar vasitasiyla uzaktan sunulan hizmet platformlart ve
iciinciisii de hizmetin dijital platformlar {izerinden organize edildigi
ancak yerel olarak tamamlandigi uygulama tabanli platformlardir
(De Stefano, 2015). Talep tizerine hizmet saglayan uygulama tabanl
platformlar son yillarda yerel isgiicii piyasasi olusturmaktadir (Collier,
vd., 2017). Gig ekonomisinin son birka¢ yildir inceleme altinda
olmasmin nedeni, teknoloji ve teknolojiye ulasim imkanlarmim daha
once goriilmemis sayida insan tarafindan kolayca erisilebilir hale
gelmesidir. Gig ekonomisinin hizla biiylidiigii bu nedenle son on
yilda milyonlarca katilimciyla trilyon dolarlik bir sektore doniistiigii
bilinmektedir. Bu baglamda gig ekonomisi, isgilici uygulamalarina
ve ayni zamanda tiiketim kararlarina meydan okumaktadir (Healy,
Nicholson ve Pekarek, 2017). Oyle ki tiiketimin her alaninda ulasimdan
konaklamaya, eglenceden egitime kadar niifuz etmistir. Gig ekonomisi
hizmetleri artik nis bir pazar degil, milyonlarca tiiketiciyi ve isletmelerin
biiyiik yatirimlarini kendine ¢ekmesiyle karli bir pazar haline gelmistir.
Buna ragmen tiiketicilerin gig hizmet aplikasyonlarmi tercih etme
sebepleri literatiirde dogrudan agiklanmamustir. Tiiketicinin herhangi
bir hizmeti tercih etme sebebinin altinda basit anlamda umdugu
fayday1 elde etmesi yatmaktadir. Bu nedenle aplikasyonlarla ilgili de
tilketicinin bekledigi faydalar vardir. Tiketici davranislariyla iligkili
i¢sel ve digsal motivasyon degiskenlerinin, tiikketicide algilanan fayday1
olusturdugu (Lee, vd., 2018) bilinmektedir. Tiiketicinin i¢sel ve digsal
fayda ekseninde hareket ettigi veya edecegi, gig hizmet aplikasyonlari
icin de gegerli olacaktir. Tiiketicinin bireysel Ozellikleri nedeniyle
dogas1 geregi soyut olma egiliminde olan degiskenleri (6rnegin, bu
calisma i¢in hedonik motivasyon, sosyal etki, aligkanlik) i¢sel faydalar
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Digsal faydalar: ise dogas: geregi
somut olma egiliminde olan ve faaliyeti veya davranis1 gerceklestiren
tiiketiciye sunulan deger degiskenleri (6rnegin bu calismada,
kolaylastirict  kosullar, fiyat degeri, performans beklentisi, caba
beklentisi) seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Icsel ve digsal faydalar ic
ice gecmekle birlikte i¢sel ve digsal fayda diizeyleri degiskenlik (6rnegin
hedonik motivasyon, sosyal etki, aliskanlik) gosterebilir. Bu nedenle
Venkatesh vd. (2012) c¢aligmalarinda ortaya koyduklari, genigletilmis
teknoloji kabul modeli boyutlarinin, bu ¢alisma i¢in tiiketicilerin gig
ekonomisi hizmet aplikasyonlarmi kullanma niyetini belirleyen 6nemli
icsel ve digsal fayda unsurlarini sagladigi sdylenebilir.

B. GiG HIZMET APLIKASYONLARININ KABULU
ILE DAVRANISSAL NIYET iLiSKisi

Gig ekonomisi gercevesinde uygulama tabanlt platformlarin tiiketici
ve miisteri tarafindan elde edilmek istenen hizmetle ilgili endiseleri
ne oranda giderdigi yaninda hizmet aplikasyonlarina tiiketicilerin ne
derece egilim gosterdikleri ve davranissal niyetlerini nelerin etkiledigi
pazarlama alaninda incelenmesi gereken konulardandir. Giniimiiz
kosullar1 dikkate alindiginda teknoloji kabul modeli arastirmalart,
teknolojinin benimsenmesiyle ilgili tiiketicinin davranigsal niyeti
hakkinda 6nemli miktarda agilimlar sunmaktadir (Hu ve Bentler, 2009).
Davranigsal niyet, “kisinin belirli bir davranisi gerceklestirme niyetinin
giiciinliin bir ol¢ilisti” olarak tanimlanmaktadir (Chopdar, Korfiatis,
Sivakumar ve Lytras, 2018). Herhangi bir hizmet aplikasyonu ile
ilgili olarak da bir web sitesini ziyaretten, sitenin i¢inde gezinmeye,
bilgi edinmeye, bir islem gerceklestirmeye kadar” her seyi 6lgmektedir
(Baabdullah, Alalwanb, Ranac, Kizginc ve Patilc, 2019). Bir iiriinii veya
hizmeti kullanma niyeti, genellikle, o iiriinii veya hizmeti tiiketmekten
elde edilen degerin, tilketmemenin degerinden daha biiyiik olmasi
gergeginden kaynaklanmaktadir (Thunnissen, 2016). Bu dogrultuda
teknoloji kabuliine iligkin biitiinsel bir anlayis saglamak i¢in Venkatesh,
Morris, Davis ve Davis (2003), davranigsal niyet ve kullanimi 6ngdren
temel yapilart entegre ederek birlesik bir teknoloji kabulii teorisi
gelistirme hedefini belirlemistir. Birlesik Kabul ve Teknoloji Kullanimi
Teorisi (UTAUT), Teknoloji Kabul Modeli (TAM), TAM2, Birlesik

TAM, Planli Davranig Teorisi, Motivasyon Modeli (MM), Bilgisayar
kullanim modeli (MPCU), Yenilik Yayilim Teorisi (IDT) ve Sosyal
Bilissel Teori (SCT) dahil olmak iizere etkili modelleri birlestiren en
kapsaml teknoloji kabul modellerinden biridir (Venkatesh ve Davis,
2000). UTAUT’un teorik modeli, teknolojinin fiili kullanimmin
davranigsal niyet tarafindan belirlendigini ileri siirmektedir (Venkatesh
vd., 2003). Modeli, Chen vd. (2017), mobil oyunlar 6zelinde; Wu
ve Wang (2005), mobil ticaretin tiiketici hizmetlerini incelemek
amaciyla ve Kim vd., (2007) mobil internet ortamlari tizerine yaptiklari
calismalarinda kullanmistir. Teknoloji kabul modeli ile genigletilmis
teknoloji kabul modeli arasindaki en onemli fark, kullanict kabuliinii
onemli Ol¢iide etkiledigini tespit ettikleri sosyal etki siiregleri ve biligsel
aragsal siireclerin dahil edilmesidir. UTAUT ve UTAUT?2 bir bireyin bir
teknolojiyi kullanma konusundaki davranigsal niyetinin ve teknolojiyi
benimsemenin algilanan olasiliginin, performans beklentisinden, ¢aba
beklentisinden, sosyal etkiden, kolaylastirict kosullardan, hedonik
motivasyondan, fiyat degerinden ve aligkanliktan etkilendigini varsayar
(Venkatesh, Thong ve Xu, 2012). Bu belirleyicilerden performans
beklentisi, teknolojinin yararli olarak algilanma derecesini gosterir.
Performans beklentisi, UTUAT yapilarina ve 6zellikle sosyal biligsel
teorideki algilanan fayda, digsal motivasyon, goreceli avantaj ve
sonug beklentileri gibi yapilara dayanmaktadir. Performans beklentisi,
kullanimniyetinin en gii¢lii yordayicisidir ve hem goniillithem de zorunlu
ortamlarda anlamlidir (Zhou, Lu ve Wang, 2010: 760; Venkatesh, vd.,
2012). Caba beklentisi “sistemin kullanimiyla iligkili kolaylik derecesi”
olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2003). Caba beklentisi, tanim
ve Olgeklerde benzerligi paylasan teknoloji kabul modeli, bilgisayar
kullanim modeli, yenilik yayilim teorisiden kaynaklanan algilanan
kullanim kolayligi ve karmasikliktan olusturulmustur. Teknolojinin
uzun siireli kullanimindan sonra yapmim etkisi Onemsiz hale
gelmektedir (Gupta, Dasgupta ve Gupta, 2008; Chauhan ve Jaiswal,
2016). Belirleyicilerden sosyal etki, “bir bireyin, 6nemli diger kisilerin
kendisinin yeni sistemi kullanmasi gerektigine inandigini algilama
derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh, vd., 2003: 429). Sosyal
etki, UTUAT modelinde kullanilan 6znel normlara, sosyal faktorlere
ve imaj yapilarina, insanlarin davraniglarinin bagkalarinin kendileri
hakkindaki algisma gore ayarlandigini gdstermeleri bakimindan
benzerdir. Teknoloji kullanimi zorunlu kilindiginda sosyal etkinin etkisi
onemlidir (Venkatesh ve Speier, 1999: 20). Zorunlu baglamda bireyler
teknolojiyi kisisel tercihler nedeniyle degil, uyum gerekliligi nedeniyle
kullandig1 da bir gergektir (Chauhan ve Jaiswal, 2016: 252). Bu nedenle
sosyal etki, “davranis1 gergeklestirip gergeklestirmemeye karar vermek
i¢in algilanan sosyal baski” olarak da tanimlanabilir (Ajzen, 1991: 180).
Bu surette bireyler, digerlerinin algilar1 ve goriisleri nedeniyle belirli
davraniglart uyarlar. Kolaylastirict kosullar, “bir bireyin, sistemin
kullanimini destekleyecek bir kurulusun ve teknik altyapisinin mevecut
olduguna inanma derecesi” olarak tanimlanir (Venkatesh vd., 2003:
430). Kolaylastirict kosul, UTUAT’1 olusturan modellerden alinan
uyumluluk, algilanan davranigsal kontrol ve kolaylastirici kosullar
yapilarindan olusur. Kolaylastirict kosullar, kullanim niyeti {izerinde
dogrudan olumlu etkiye sahiptir ancak ilk kullanimdan sonra etkisi
onemsiz hale gelir. Bu nedenle model, kolaylastirici kosullarin kullanim
davranisi iizerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahip oldugunu 6ne
stirmektedir (Venkatesh, vd., 2003: 430). Kolaylastirict kosul, teknoloji
kullanimini desteklemeye yardimer olacak organizasyonel ve teknik
altyapinin varligina inanan bireylerin derecesi olarak da tanimlanabilir.
Cok sayida ¢alisma, Nikou ve Economides (2017), Babdullah vd. (2019),
Brown, vd. (2006), kolaylastirici kosullarin algilanan kullanishilik (PU)
ve algilanan kullanim kolayligi (PEoU) ile iliskisini ampirik olarak
desteklemistir. Fiyat degeri, tiiketicinin teknoloji kullanimi, teknoloji
kullaniminin getirdigi dogrudan maliyetler nedeniyle daha yiiksek
bir sorumluluk algisina isaret etmektedir. Maliyetler ne kadar diisiik
olursa teknoloji kullanimi da o kadar yogun olur (Venkatesh, vd., 2012;
Brown, Venkatesh ve Bala, 2006; Brown ve Venkatesh, 2005). UTAUT
ve UTAUT2 &znel oOlgtimler kullandigindan, maliyet faktorii fiyat
degeriyle temsil edilmektedir. Fiyat degeri, tiiketicilerin aplikasyonlarin
algilanan faydalari ile bunlar1 kullanmanin parasal maliyeti arasindaki
biligsel degis tokusu olarak tanimlanir (Venkatesh, vd., 2012). Fiyat
degeri, hizmet kullanimini belirlemek ve desteklemek tizere ekonomik
kontrol degiskeni olma ozelligini de igerir (Tasgioglu, Eastman,
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Bock ve Shephard, 2019). Hedonik motivasyon, teknolojinin kabulii
ve kullanimmin belirlenmesinde oynadigi 6nemli rol ile teknolojiyi
kullanmaktan elde edilen eglence veya zevk olarak tanimlanmaktadir
ve (Venkatesh, vd., 2012). Algilanan keyif, sonucun algilanan hazci
dogasinin, tiiketicinin teknoloji kullaniminin 6nemli bir yordayicisi
oldugunu ortaya koyan pazarlama alanindaki ¢aligsmalarin bulgulariyla
dogrulanmistir (Brown ve Venkatesh, 2005). Tiiketicilerin, davranista
bulunma olasiligini, davranisin aragsal odiilleri (digsal giidiiler) ve/
veya keyif, tatmin ve eglence gibi igsel takviyeyi (i¢sel giidiiler)
tegvik etme derecesine gore degerlendirme egiliminde olduklar
bilinmektedir (Davis, vd., 1992). UTAUT2’de yer alan Aliskanlik
“insanlarin davraniglar otomatik olarak gergeklestirme egilimi” olarak
tanimlanmaktir (Venkatesh, vd., 2012). Davranigsal niyetin kasitl
degerlendirmelerden kaynaklandigini belirten mantik odakli gergevenin
aksine, otomatiklik perspektifi teknoloji kullanimini otomatik ve
bilingsiz bir davranis olarak kabul eder (Limayem, vd., 2007: 705;
Kim, Malhotra, ve Narasimhan, 2005). Bu nedenle aliskanligin,
davranigsal niyet yoluyla ger¢ek kullanim iizerinde dogrudan ve dolayl
bir etkiye sahip oldugu varsayilmistir (Venkatesh, vd., 2012). Ancak
bu etki, insanlarin teknolojiyi kabul etme/kullanma konusunda rutin
davranislara ne kadar giivendiklerine baghdir (Ajzen, 2011).

I. YONTEM

A. ARASTIRMANIN AMACI

Gig ekonomisi ¢ercevesinde uygulama tabanl platformlarin tiiketici
ve miisteri tarafindan elde edilmek istenen hizmetle ilgili endiseleri
ne oranda giderdigi yaninda hizmet aplikasyonlaria tiiketicilerin ne
derece egilim gosterdikleri ve davranigsal niyetlerini nelerin etkiledigi
cevap bekleyen sorulardir. Buradan hareketle ¢alismanin temel amaci,
hizmet uygulamalarini kullanmakla ilgili Gig ekonomisindeki serbest
calisma portali hizmet aplikasyonlariin kabuliine yonelik faktorlerin,
tiiketicilerin davranigsal niyetlerine etkisini belirlemek ve faktorler ile
tiiketicilerin davranissal niyetleri arasindaki iliski diizeylerini ortaya
koyabilmektir.

B. ARASTIRMANIN OLCEGi VE VERILERIN
TOPLANMASI

Tiiketicilerin gig hizmet platformlarii  kullanmalart ve bu
platformlarin tiiketicilerce kabulii genisletilmis biitiinlesik teknoloji
kullanim1 ve davranist modeliyle (UTUAT?2) incelenmistir. Bu model
agirlikl olarak mobil aligveris uygulamalarinin kullanicilar tarafindan
degerlendirilmesinde kullanilmistir (Efuetlateh, 2020; Chopdar, vd.,
2018). Son y1llarda ise Uber taksi uygulamalar1 arastirma konusu olarak
secilerek teknoloji kabul modelinin (TAM) agiklayici giiciinii saglamak
i¢in birkag calisma yiiriitiilmiistiir. Ornegin, Moon vd. (2022) caligmasi,
Uber taksi uygulamalari alaninda TAM’m hesap verebilirligini
gostermistir. Bu ve benzeri calismalarda, teknolojilerin yararliligini
test etmek iizere kullanim kolayligi, yararlilik, tutum ve belirli bir
teknolojiyi kullanma niyeti arasindaki baglantry1 incelemek igin teorik
bir temel olarak TAM se¢ilmistir (Skok ve Baker, 2018; Moon, vd.,
2022). Bu ¢alismada ise UTUAT2 nin kapsayiciligindan faydalanarak,
modelin gig hizmet aplikasyonlarini incelemek iizere kullanilmasi,
ozgiinliigii ile arastirmanin temel teorik cercevesindeki boyutlar ile
tiiketici davranisindaki niyeti ortaya koymasi agisindan dnemlidir. Bu
calisma UTAUT2’deki yapilar1 kullanarak gig hizmet aplikasyonlarmin
tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinin arkasindaki motivasyonlari
kesfetmeyi amaglamaktadir. Tiiketicileri Gig hizmet aplikasyonlarina
yonlendiren faktdrler UTAUT2 modeli yardimiyla, tiiketici bakis agilari
ise davranigsal niyet 6l¢egi yardimiyla incelenmistir. 35 sorudan olusan
anket formunda 7 soru ile demografik bilgiler; 4 madde ile PE, 4 madde
ile EE, 3 madde ile SI, 4 madde ile FC, 3 madde ile HM, 3 madde ile
PV, 4 madde ile HT olmak iizere Venkatesh, vd. (2012) gelistirdikleri
oleek ve 3 madde ile Chopdar, vd. (2018) gelistirdikleri davranigsal
niyet 6lgegi kullanilmigtir. Olgekte yer alan ifadeler besli likert tipi
“1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne katilryorum/Ne
katilmryorum, 4- Katilryorum, 5- Kesinlikle katiliyorum” seklinde
tasarlanmistir. Aragtirmanin kapsami dogrultusunda bu g¢alisma igin
Etik Kurul izni aliarak veriler tiiketicilerden ¢evrim igi toplanmistir.

Basit segkisiz drnekleme yontemi kullanilarak tilkemizdeki gig hizmet
aplikasyonlarmi kullanan tiiketiciler ana kiitleyi olusturmaktadir.
Aragtirmada bilgilendirilmis goniillii olur/onam formu mevcut olup
katilimcilar bu suretle arastirmaya dahil olmustur. 419 tiiketici verisinin
analiz i¢in uygun oldugu saptanmustir.

C. ARASTIRMADA ETIK iZIN

Bu ¢alisma icin Malatya Turgut Ozal Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma Etik Kurulunun 10/06/2024 tarihli ve 25 sayili
toplantisinin 10 numaralt karari ile etik kurul onayr alinmistir (E-
35841939-050-228586).

D. ARASTIRMANIN MODELI VE HiPOTEZLERI

Arastirmada demografik degigkenler, performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, hedonik motivasyon,
fiyat degeri, aligkanlik boyutlarmi ifade eden degiskenler bagimsiz,
davranigsal niyet ise bagimli degiskendir. Aragtirma modelinde
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkilemesi kuramindan
hareketle UTUAT2 modelinin alt boyutlarim1 ifade eden yedi
degiskenin, davranigsal niyeti etkileyecegi varsayilmaktadir. Yukarida,
B maddesinde belirtildigi iizere varsayimlarm kaynagi ve gelistirilen
her bir hipotezin teorik dayanagi kisaca agiklanmistir. Buna gore
aragtirmanin temel hipotezleri agagidaki gibi tasarlanmistir.

H1: Serbest calisma portalindaki hizmet aplikasyonlarina yonelik
tilketicilerin performans beklentisi, aplikasyonlar1 kullanmakla ilgili
davranigsal niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Serbest calisma portalindaki hizmet aplikasyonlarina yonelik
tiketicilerin caba beklentisi, aplikasyonlar1 kullanmakla ilgili
davranigsal niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Serbest calisma portalindaki hizmet aplikasyonlarina yonelik
sosyal etki, tiiketicilerin aplikasyonlar1 kullanmakla ilgili davranigsal
niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4: Serbest calisma portalindaki hizmet aplikasyonlarina yonelik
kolaylastiric1 kosullar, tiiketicilerin aplikasyonlar1 kullanmakla ilgili
davranigsal niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

HS: Serbest calisma portalindaki hizmet aplikasyonlarina yonelik
hedonik motivasyon, tiiketicilerin aplikasyonlar1 kullanmakla ilgili
davranigsal niyetleri tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H6: Serbest calisma portalindaki hizmet aplikasyonlarina yonelik
fiyat degeri, tiiketicilerin aplikasyonlar1 kullanmakla ilgili davranigsal
niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: Serbest calisma portalindaki hizmet aplikasyonlarina yonelik
aliskanlik, tiiketicilerin aplikasyonlar1 kullanmakla ilgili davranigsal
niyetleri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

E. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATiSTIKSEL
ANALIZLER

Metodolojiyi dogrulamak igin ii¢ tiir analiz kullamlmistir. {1k olarak,
anketi dogrulamak iizere gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir.
Ikinci olarak degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci
ile korelasyon analizleri uygulanmistir. Ankette kullanilan sorularin
tutarliligini 6lgmede i¢ korelasyon testi yapilmig, onerilen hipotezde
birbiriyle iligkili degiskenlerin sonuglarini test etmek iizere faktorler
arasindaki dis korelasyon kurulmustur. Uciincii analiz olarak da
degiskenler arasindaki iliskinin ¢oklu diizeyde incelenmesi igin
Regresyon analizi yapilmistir.

lll. BULGULAR VE TARTISMA

A. DEMOGRAFIK BULGULAR

Calismada katilimcilarin %45,1°nin erkek ve %54,9’nun kadin
oldugu tespit edilmistir. Katilimetlarin %27,7’nin bekar ve %72,3 niin
evli olduklart goriilmistiir.

Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda, %15,3’tiniin  18-27,
%39,9’unun 28-37,%23,4’tiniin 38-47,%17,7’sinin 48-57 yas araliginda
ve %3,8’inin 58 yas ve iizeri oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar %2,1 ile
ilkogretim, %15,8 ile lise, %21,7 ile lisansiistl, %60,4 ile iiniversite
diizeyinde egitime sahip olduklart gorilmistir.  Katilimcilarin
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%3,8’inin emekli, %16,2’sinin kamu ¢alisan1, %45,6’smin 6zel sektor
calisani, %28,6’sinin serbest meslek mensubu, %5,7’sinin diger
mesleklere sahip oldugu tespit edilmistir.

TABLO 1 | Katilmailarin Ozellikleri

TABLO 2 (Devami)| Gig Ekonomisindeki Serbest Calisma
Portali Hizmet Aplikasyonlarinin Kabulline Etki Eden
Faktorlerin Glvenilirlik Ve Gegerlilik Analizleri

Caba Beklentisi-EE (Effort

n % Expectancy)
Erkek 189 45,1
Cinsiyet EE1 0810
Kadin 230 54,9 EE2 0,795 . 055
N o ,
Medeni Hal Bekér 116 27,7 EE3 0,838
Evli 303 72,3 EE4 0,842
1827 64 153 Sosyal Etki-SI (Social Influence)
28-37 167 39,9
S 0,901
Yas 38-47 98 23,4
Si2 0,884 14% 0,84
48-57 74 17,7
- SI3 0,875
58 ve ust 16 3,8
e Kolaylastinia Kogullar-FC
11k t 9 2,1 e e e
ogremm (Facilitating Conditions)
Lise 66 15,8
Egitim durumu — FC1 0,843
Universite 253 60,4
FC2 0,886
Lisansistu 91 21,7 12% 0,85
- FC3 0,889
Emekli 16 3,8
Kamu 68 16,2 FC4 0,884
Meslek Ozel sektor 191 456 Hedonik Motlvilsyo.n-HM
(Hedonic Motivation)
Serbest meslek 120 28,6
HM1 0,881
Diger 24 5,7
HM 2 0,865 1% 0,84
17002'den az 72 17,2
Geli 17002-50000 273 65,2 HM3 0,506
elir ; deri- ;
50001-100000 55 131 Fiyat Degeri- PV (Price Value)
100001 ve istii 19 45 PVl 0507
02yl 187 446 PV2 0,855 11% 0,87
_ PV3 0,850
Aplikasyonlarin 35yl 38 o -
kullanildigi zaman 6-8 yll 92 22,0 Aliskanhk-HT (Habit)
arahg 9 yil ve tizeri 80 19,1 HT1 0,842
Hig 22 53 HT2 0,872
8% 0,85
.. ;. .. HT3 0,856
Katilimceilarm %17,2 nin asgari iicretten az, %65,2 nin 17002-50000
TL, %13,1’nin 50001-100000 TL, %4,5’nin 100001 ve {istii arasinda HT4 0,812

aylik gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %44,6’si 2 yila
kadar, %09,1 ile 3-5 y1l, %22 ile 6-8 y1l, %19,1 ise 9 yil ve fazla siiredir
aplikasyonlari kullandiklari tespit edilmistir. Katilimeilarin %5,3 {iniin
hizmet aplikasyonlarint hi¢ kullanmadig: belirlenmistir.

B. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK TESTLERI

Katilimcilarin Gig ekonomisindeki serbest calisma portalt hizmet
aplikasyonlarinin kabuliine yonelik faktorlerin belirlenmesi ile ilgili
ifadelerden olusan Olgegin giivenilirliginin Co. Alpha katsayist 0,96
oldugu tespit edilmistir. Katsayimnin dlcegin oldukga yeterli sayilacak
kadar giivenilir oldugunu gostermektedir.

TABLO 2 | Gig Ekonomisindeki Serbest Calisma Portali

Hizmet Aplikasyonlarinin Kabuliine Etki Eden Faktorlerin
Guvenilirlik Ve Gegerlilik Analizleri

Agiklanan

Boyutlar Faktor Yiikii icTutarhlhik  KMO
Varyans
Performans Beklentisi-
PE (Performance
Expectancy)
PE1 0,860
PE2 0,858
16% 0,89 0,92
PE3 0,823
PE4 0,819

Yap1 gecerliliginin test edilmesi amaci ile faktor analizi yapilmustir.
Olgegin yedi alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlar PE,
HM, FC, HT, EE, PV, SI olarak adlandirilmistir. Faktor analizinde
hesaplanan KMO o6rneklem yeterlilik katsayist 0,92 olarak tespit
edilmistir. Katsay1 yapilan n=419 adet anketin faktdr yapisini orta
koymak i¢in yeterli olacaginin gostergesidir. Ayrica faktdr yapilarmin
anlamliliginin test edildigi Bartlet kiiresellik testi sonucuna gére elde
edilen boyutlar yapisal gecerlidir (Barlet’s X’=1374,87, p=0,01).
Toplam agiklanan varyasin %86 oldugu ve genel olarak oOlcegin
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

TABLO 3 | Davranissal Niyet Olcegi Guivenilirlik ve Gegerlilik
analizleri

Faktor Aciklanan
Boyut Yiikii Varyans I¢ Tutarhlik KMO
Davranigsal Niyet-BI
(Behavioral Intention)
BI1 0,879
Bl 2 0,858 86% 0,94 0,87
BI3 0,856

Davranigsal Niyet diizeylerinin giivenirlik diizeylerinin 0,94 oldugu
ve tek boyutlu 6lgegin agiklanan toplam varyasinin yaklagik olarak
%86’n1 olusturdugu goriilmiistiir. Aciklanan varyansin tek boyutlu
6lgeklerde %40 ve lizerinde olmasi beklenir. Boyut incelendigi zaman
Davranigsal Niyet i¢ tutarliligi ise 0,94 olarak tespit edilmistir. KMO
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(Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 0,87 ve yapinin anlamli olup olmadigini
tespit etmek adina Barlet’s testi sonucunun yeterli oldugu goriilmiistiir
(Barlet’s X’=14523, p=0,01).

TABLO 4 | Tum Boyut Puanlarinin incelenmesi -Carpiklik
Basiklik

Katilimcilarin  davranigsal niyet ile gig ekonomisindeki serbest
calisma portali hizmet aplikasyonlarinin kabuliine etki eden faktorler
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Davranissal niyete
etki diizeyinin giiclii seviyelerde oldugu ve bu etkinin siralanmasi
ve ¢oklu diizeyde oldugunun gosterilmesi i¢in regresyon analizi
uygulamasi yapilmustir.

Boyutlar Xis.s. Min-Max TABLO 6 | Davranissal Niyet ile Gig Ekonomisindeki Serbest

PE 2,84+1,01 1,00-4,50 Calisma Portali Hizmet Aplikasyonlarinin Kabulline Etki

EE 290+1.00 100-467 Eden Faktorler Arasindaki lligkilerin Modellenmesi

S| 289+103 133-500 Bagimsiz Degiskenler Model Testi

FC 2,93+1,03 1,00-4,67 Dl?ggi;::‘ Hedonik Motivasyon Koll(ao);ljlglg:m Aligkanlik ~ Caba Beklentisi - "

HM 2,87+1,04 1,00-4,75 ®) ®) ®) ®)

PV 2,92+1,09 1,00-4,67 033 027 023 013 1685,87
Davranigsal _ _ _ _

HT 2,88+1,03 1,00-4,75 Niyet (¥) =6 956 50 S8 e P

Bl 2,73+1,09 1,33-4,55 p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01

Performans Beklentisi diizeylerinin 2,84+1,01, Caba Beklentisi
diizeylerinin  2,90+1,00, Sosyal Etki diizeylerinin 2,89+1,03,
Kolaylastirici Kosullar diizeylerinin 2,93+1,03, Hedonik Motivasyon
diizeylerinin  2,87+1,04, Fiyat Degeri diizeylerinin 2,92+1,09,
Aligkanlik diizeylerinin 2,88+1,03 oldugu tespit edilmistir. Davranigsal
Niyet diizeylerinin 2,73+1,09 oldugu saptanmustir.

C. KORELASYON VE REGRESYON ANALIZLERI

Tablo 5°te verilen degerlere bakildiginda ¢alismada goriisleri alinan
ilgili hizmet tiiketicilerinin her bir alt boyut ile davranigsal niyet
arasinda [performans beklentisi ile davranigsal niyet arasinda {r=0,86,
p=0,01}; caba beklentisi ile davranigsal niyet arasinda {r=0,85,
p=0,01}.; sosyal etki ile davranissal niyet arasinda{r=0,88, p=0,01}.;
kolaylastirict kosullar ile davranigsal niyet arasinda {r=0,89, p=0,01};
hedonik motivasyon ile davranigsal niyet arasinda {r=0,89, p=0,01};
fiyat degeri ile davranigsal niyet arasinda {r=0,88, p=0,01}; aligkanlik
ile davranigsal niyet arasinda {r=0,87, p=0,01}] pozitif yonde ve ¢ok
gliclii diizeyde anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu dogrusal
iligki neticesinde performans beklentisinin artmasinin davranigsal niyet
diizeylerini anlamli sekilde yiikseltecegi, caba beklentisinin azalmasinin
davranigsal niyet diizeylerini anlamli sekilde diisiirecegi, sosyal etkinin
artmastyla davranigsal niyet diizeylerinin anlamli sekilde yiikselecegi,
kolaylastirict kosullarin azaliginin davranigsal niyet diizeylerini anlamli
sekilde azaltacagi, hedonik motivasyondaki artisin davranigsal niyet
diizeylerini anlamli sekilde artiracagi, fiyat degerindeki azalmanin
davranigsal niyet diizeylerini disiirecegi, aligkanlik alt boyutundaki
pozitif yonlii artisin davranigsal niyet diizeylerini anlamli sekilde
yiikseltecegi yorumu yapilabilmektedir.

TABLO 5 | Davranissal Niyet Diizeyleri ile Gig Ekonomisindeki
Serbest Calisma Portali Hizmet Aplikasyonlarinin Kabuliine
Etki Eden Faktérlerin incelenmesi

Alt Boyut Davranigsal Niyet
r 0,86*
Performans Beklentisi
p 0,01
r 0,85*
Caba Beklentisi
p 0,01
r 0,88*
Sosyal Etki
p 0,01
Kolayl Kosull i 089"
olaylastirici Kosullar
p 0,01
r 0,89*%
Hedonik Motivasyon
p 0,01
Fivat Dederi r 0,88*
iyat Degeri
4 p 0,01
r 0,87*
Alhiskanhk
p 0,01

Yapilan regresyon analizi sonucunda bu ¢alismada gig hizmetlerini
tercih eden tiiketicilerin performans beklentisi, sosyal etki ve fiyat degeri
diizeylerinin gig hizmetlerinden faydalanan tiiketicilerin davranigsal
niyet diizeyini anlamli sekilde ¢oklu diizeylerde etkilemedigi tespit
edilmistir. Ancak Tablo 6’da goriildiigii gibi katilimcilarin davranigsal
niyetleri ile hedonik motivasyon, kolaylastirict kosullar, aliskanlik ve
caba beklentisi boyutlar1 arasinda anlamli diizeylerde c¢oklu iliskili
oldugu goriilmektedir (p=0,01, p<0,05). Aynt zamanda davranigsal
niyet ile bu boyutlar arasinda tespit edilen modelin anlamli oldugu
ortaya cikmistir (F=1685,84 p=0,01, p<0,05). Modelin agiklama
yiizdesinin oldukgca yiiksek oldugu goriilmiistiir (R2=0,85). Modelde
oto korelasyon olmadigi Durbin Watson testi ile belirlenmistir (D.W.=
1,77). Bu ¢alismada davranissal niyet ile iliskili alt boyutlar1 ortaya
koyan model Sekil 1’de verilmistir.

SEKIL 1 | Davranissal Niyet ile Gig Ekonomisindeki Serbest

Calisma Portali Hizmet Aplikasyonlarinin Kabulline Etki
Eden Faktérlerden Anlamli Boyutlar Arasindaki iliski Modeli

|M22||M23| |M24| IM25|

IM12| |M1.5| |M14|

Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan anlamli modelin iliski diizeylerini gosteren
formiil asagidaki gibidir:

Davramgsal Niyet (Y)= 0,33* Hedonik Motivasyon+0,27*
Kolaylastiric1 Kosullar + 0,23* Ahiskanhik + 0,13 Caba Beklentisi

Buna gore davranigsal niyete etki eden hedonik motivasyonun dnemli
bir faktdr oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da verilen kat sayilar (f3)
incelendiginde hedonik motivasyon diizeylerinin bir birim degismesi
ile davranigsal niyetin 0,33 birimlik pozitif yonde bir degisimin olacagi
soylenebilmektedir. Kolaylastirici kosullar ve aliskanlik diizeylerinin
etkisinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Kolaylastirict kosullardaki
bir birimlik degisim 0,27 oraninda davranigsal niyette olumlu
degisime sebep olacagi goriilmektedir. Aliskanlik diizeyindeki bir
birimlik degisimin ise 0,23 oraninda tiiketicilerin davranigsal niyetini
yiikseltecegi ile agiklanabilmektedir. Caba beklentisi etkisinin diger
faktorlere gore diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Caba beklentisi
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diizeyindeki bir birimlik degisimleri 0,13 oraninda davranigsal niyete
pozitif yonde etki edecegi anlasilmaktadir. Hedonik motivasyon,
kolaylastirict kosullar, aliskanlik ve ¢aba beklentisi boyutlar1 davranig
niyet diizeyini pozitif yonde artirict etkiye sahiptir. Performans
beklentisi, sosyal etki ve fiyat degeri diizeylerinin davranissal niyet
diizeyini anlamli sekilde etkilemedigi ifade edilebilir. Davranigsal
niyete etki eden dnemli faktoriin hedonik motivasyon oldugu bunu sirasi
ile kolaylastirici kosullar, aligkanlik ve ¢aba beklentisi boyutlarinin
inceledigi tespit edilmistir.

D. HIPOTEZ TEST SONUGLARI

Calismanin metodolojisinde yapilmig olan analizler sonucunda
davranigsal niyetin hedonik motivasyon, kolaylastirici kosullar,
aliskanlik ve caba beklentisi ile iliskili oldugu belirlenmistir. Bu
iliskinin pozitif yonde oldugu ve etki diizeyinin en giligliiden en az
giiclii diizeye gore siralandiginda HM ($=0,33), FC ($=0,27), HT
(B=0,23), EE (p=0,13) diizeyinde bir etkiye sahip olacagi goriilmiistiir.
Bu ¢aligma ile boyutlar arasindaki iligkiyi a¢iklayan H1, H2, H3, H4
hipotezleri kabul durumundadir. Buna karsin performans beklentisi
(PE), sosyal etki (SI) ve fiyat degeri (PV) diizeylerinin davranissal
niyet (BI) diizeyini anlamli sekilde coklu diizeylerde etkilemedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle HS, H6, H7 hipotezleri ret durumundadir.

TABLO 7 | Hipotez Testi Sonuglari

. . . Bagimsiz
Hipotez Bagimli Degisken Degisken B t P Sonug
Hedonik
Davranigsal Niyet Motivasyon
H1 (Behavioral Intention- (Hedonistik 033 6,29 001 Kabul
BI) Motivation-
HM)
Kolaylastirici
Davranigsal Niyet Kosullar
H2 (Behavioral Intention- (Facilitating 027 526 001 Kabul
BI) Conditions
-FQ)
Davranigsal Niyet
H3 (Behavioral Intention- AI|§IfanI|k 023 518 0,01 Kabul
Bl) (Habit- HT)
Davranigsal Niyet Caba Beklentisi
H4 (Behavioral Intention- (Effort 0,13 3,03 0,01 Kabul
BIl) Expectancy-EE)
Davranigsal Niyet Pg;fz;r:;;s
H5 (Behavioral Intention- 009 1,85 0,06 Ret
B) (Performance
Expectancy-PE)
Davranigsal Niyet Fiyat Degeri
Hé (Behavioral Intention- (Price Value- 005 081 042 Ret
BI) PV)
Davranigsal Niyet Sosyal Etki
H7 (Behavioral Intention- (Social 0,11 1,93 0,05 Ret
BI) Influence -SI)

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte yakin zamanda
hayatimiza giren gig ekonomisi platformlar tiiketiciler tarafindan
siklikla tercih edilir hale gelmistir. Toplumsal doniisiimle birlikte tiiketici
davranigi bu baglamda sekillenmeye devam etmektedir. Teknolojinin
tiiketicilerce kabuliinii ve bu diizlemdeki etkisini ortaya koyabilmek
maksadiyla genisletilmis biitiinlesik teknoloji kullanimi ve davranisi
modeli (UTUAT2) benimsenmistir. UTAUT2’deki sonu¢ degiskeni
davranigsal niyettir. Davranigsal niyet bir arzu ya da amaci ifade eder
ve fiili kullanimin dogrudan belirleyicisidir. Bu ¢alisma &zellikle
pandemiyle birlikte tiiketicilerin yogun olarak kullandig1 gig ekonomisi
portallarini incelemek ve tiiketicinin serbest caligma platformlarmdaki
aplikasyonlara yonelik davranigsal niyetini hangi boyutlarin ne
diizeyde etkiledigini kesfetmek {izere gerceklestirilmigtir. Bu amag
dogrultusunda bu ¢aligma ile Gig ekonomisindeki serbest ¢aligma portali
hizmet aplikasyonlarmin kabuliine yonelik faktorlerin, tiketicilerin
davranigsal niyetlerine etkisi belirlenmis ve faktorler ile tiiketicilerin
davranigsal niyetleri arasindaki iliski diizeyleri ortaya konulmaya
calisilmistit. Hedonik motivasyon (HM), kolaylastirict kosullar (FC),
aliskanlik (HT), ¢aba beklentisi (EE), performans beklentisi (PE), fiyat

degeri (PV), sosyal etki (SI), faktorler olarak verilmistir. Davranigsal
niyetin hedonik motivasyon, kolaylastirici kosullar, aligkanlik ve ¢aba
beklentisi ile iligkili oldugu ortaya konulmustur. Bu iliskinin pozitif
yonde oldugu ve etki diizeyinin HM, FC, HT ve EE olmak iizere en
glicliden en az giiclii diizeye gore siralanabilecegi bu c¢alisma ile
belirlenmistir. Buna karsin performans beklentisi, sosyal etki ve fiyat
degeri diizeylerinin davranigsal niyeti anlaml sekilde ¢oklu diizeylerde
etkilemedigi tespit edilmistir. Performans beklentisinin davranigsal
niyet tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi Schaper en Pervan
(2007); Vanneste, Vermeulen ve Declercq (2013) ¢alismalarinda da
rastlanmamistir. Ancak Devolder, vd. (2012) tarafindan yapilan bir
aragtirmada ise performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etkinin
alt gruplar arasinda farklilik gosterdigi bulunmustur. Teknoloji kullanimi
ile ilgili davranigsal niyete etki eden sosyal etki faktoriiniin 6nemi Al-
Okaily, vd. (2020); Briz-Ponce, vd. (2017); Cordente-Rodriguez vd.
(2020) ¢aligmalarinda desteklenmistir. Alaiad ve Zhou (2014), sosyal
etkinin en belirgin yordayici oldugunu bulsa da Chang vd. (2007) etkinin
yalnizca marjinal diizeyde anlamli oldugunu bulmustur. Bu ¢alismada
ise sosyal etki anlamli bulunmamistir. Caba beklentisi ve kolaylastirict
kosullarin davranigsal niyeti olumlu yonde etkiledigi hipotezi Chang,
Hwang, Hung ve Li (2007) ¢alismalarinda formiile edilmistir. Chang
vd. (2007); Phichitchaisopa ve Naenna, (2013) arastirmalarinda bu
iliskiyi desteklerken, Arman ve Hartati, (2015); Bennani ve Oumlil,
(2013) kolaylastirici kosullarin etkili oldugunu ancak ¢aba beklentisinin
onemli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmistir. Bu ¢alismada ise
davranigsal niyet {izerinde hem ¢aba beklentisinin hem de kolaylastirici
kosullarin etkili oldugu goriilmiistiir. Kolaylastirici kosullar ile ilgili
destekleyici nitelikteki sonuglara, teknoloji kabul modeli gergevesinde
Uber taksi uygulamasini kullanan tiiketiciler iizerine Moon vd. (2022)
yaptiklar1 ¢alismalarinda rastlanmigtir.  Kullanighligin - zamandan
ve siiriicii bilgilerinden 6nemli dlgiide etkilendigi ayrica, kullanim
kolayliginin tutumu belirlemede etkin oldugu ve davranissal niyetin de
tutumdan Snemli olglide etkilendigi belirlenmistir (Moon vd., 2022).
Benzer sekilde Penu (2018), UTUAT modeli kullanarak yaptig: nitel
calismasinda, Gana’da Uber hizmet saglayici platformlarin tercih
edilmesindeki temel motivasyonun hizmet platformunun sagladig:
kolaylik ve maliyet tasarruflarindan kaynaklandigini ortaya koymustur.
Fiyat degerinin, tiiketici kullanim maliyetlerinin 6l¢iilmesi ihtiyacini
ele aldig1, Venkatesh, Thong & Xu, (2012) ¢alismalarinda savunulmus
ve bu noktada pozitif bir etki ortaya cikmistir. Ancak gig hizmet
aplikasyonlar1 i¢in bu c¢alismada fiyat degeri boyutunda ayni etki
tespit edilememistir. Arman ve Hartati (2015) yaptiklari ¢alismada bir
sistemi kullanma niyetinin zaman iginde degisiklik gosterebilecegini,
fiili kullanim sekli ile davranissal niyet iliskisinin kisa donem varligini
ortaya koymustur. Venkatesh, Thong ve Xu (2012) g¢alismalarinda,
fiyat degeri, hedonik motivasyon ve aligkanligin desteklenen etkileri,
tiiketicilerin teknolojiyi kullanma niyeti veya fiili kullanim1 iizerinde
iic onemli itici giice isaret ettigi tespit edilmistir. Hedonik motivasyon
ve aligkanlikta goriilen benzer etki diizeyi bu calisma ile de ortaya
konulmustur. Aliskanlik faktoriiniin Bagozzi (2007)’nin ¢alismasinda
incelendigi tizere ise yiiksek diizeyde, teknoloji kullanimmin
incelenmesinde alternatif bir teorik mekanizma ortaya koydugu
saptanmistir. Bu c¢alisma da benzer sekilde, aliskanlik faktoriintin
etkisini destekler niteliktedir. Hedonik motivasyonun, performans
beklentisinden daha énemli ve anlamli oldugu hem Alalwan, Dwivedi
ve Rana, (2017) hem de Megadewandanu, Suyoto ve Pranowo, (2016)
¢alismalarinda saptanmistir.

Bu calisma gig hizmet aplikasyonlart {izerine  tiiketici
degerlendirmelerini igermesi adina genel bir ¢erceve cizmektedir.
Aragtirmanin en Onemli akademik katkisi, gig hizmetlerinde,
aplikasyon uygulamalar1 baglaminda dort boyutun (hedonik
motivasyon, kolaylastirict kosullar, aligkanlik, c¢aba beklentisi)
ilkemizdeki tiiketicilerin davranigsal niyetlerini belirlemede agirlikli
olarak etkili oldugu yoniindeki ilk amprik bilgilerden birini sunmasidir.
Calismanin belirli bir kitleyi hedef almamis olmasi sinirliliklarindan
biridir. Bu sinirlamanin {istesinden gelmek igin, belirli is kollar1 ve
calisma alanlarinda (6rnegin, medya, iletisim, ulastirma, dagitim),
her bir onciilin etkili nitelikleri gelecek ¢alismalarda incelenebilir.
Bu ¢alismanin 6rneklemi iilkemizdeki tiiketicilerle sinirli tutulmustur.
Gelecekteki arastirmalarda baska iilke tiiketicileri veya tiiketici
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gruplart drneklem olarak segilebilir. Ornegin, mobil uygulamalarin
tarimda kullanimi gibi kiigiik ¢iftgilerin tarimsal bilgilere ve finansal
hizmetlere erismesine, pazarlara erigimini iyilestirmesine ve tedarik
zinciri verimliligi i¢in goriiniirliigli artirmasina yardimei olabilir. Ayrica
gelecekteki arastirmalar, tiiketici davranigini daha iyi anlamak igin
cesitli bagimli degiskenleri de (6rnegin, devam etme niyeti ve yeniden
kullanma niyeti) dikkate alabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Developments in the gig service economy are also reflected
in consumer behavior. As a result of the evaluation made by the
consumer who has experienced the purchasing process after the gig
experience, dimensions such as not purchasing or repurchasing on
the premise of behavior towards the same service and recommending
or not recommending the service they have experienced to others
reveal the behavioral intentions of consumers. Service applications
of Gig platforms can be considered as a part of this choice. This is
where behavioral intention becomes important in terms of consumer
behavior. Since the behavioral intention of the consumer is related to
the demonstration and continuity of the purchase behavior after the
purchase intention, the main research question of this study is “Which
dimensions affect the behavioral intention of a potential and/or existing
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consumer towards apps on freelancing platforms and to what extent?”.
This study is designed to evaluate consumers’ behavioral intentions
towards service applications that are predominantly used in the gig
economy within the framework of technology acceptance model. It
is important in the field of consumer behavior to explore consumer
decision variables about the service applications of platforms in the
gig economy and the motivations behind the preference of gig service
applications by consumers, and to understand how consumers evaluate
gig-based service applications that shape the functioning of the gig
economy. The use of the technology acceptance model to examine gig
service applications is important as it is a new study in this field. It may
also be useful as a guiding conceptual framework for gig companies that
want to have an active marketplace and/or become a service provider
on the platform.

Methodology

This study aims to examine the impact of factors on consumers’
behavioral intentions towards the acceptance of freelancing portal
service applications in the Gig economy and the level of relationship
between factors and consumers’ behavioral intentions. The research
is a relational quantitative research. Structured questionnaire forms
were used as data collection tools. The factors that lead consumers to
Gig service applications were examined with the help of the UTAUT2
model and consumer perspectives were examined with the help of the
behavioral intention scale. For this study, ethics committee approval
was obtained with the decision number 10 of the Malatya Turgut Ozal
University Social and Human Sciences Research Ethics Committee’s
meeting dated 10/06/2024 and numbered 25 (E-35841939-050-228586).
The survey forms prepared online were sent to the participants via online
applications and consumers who volunteered to respond were reached.
419 consumer data were found to be suitable for analysis. Three types
of analysis were used to validate the methodology. First, reliability
and validity analyses were conducted to validate the questionnaire.
Correlation analyses were applied to determine the relationship between
the variables. Finally, Regression analysis was conducted to examine
the relationship between variables at multiple levels.

Findings and discussion

The factors for the acceptance of freelancing portal service
applications in the gig economy are hedonic motivation (HM),
facilitating conditions (FC), habit (HT), effort expectancy (EE),
performance expectancy (PE), price value (PV), social influence
(SI). As a result of the analyses conducted in the methodology of the
study, it was determined that behavioral intention is related to hedonic
motivation, facilitating conditions, habit and effort expectancy. This
relationship is positive and when the effect level is ranked from the
strongest to the least strong, HM ($=0.33), FC ($=0.27), HT (=0.23),
and EE (B=0.13). On the other hand, it was found that performance
expectancy (PE), social influence (SI) and price value (PV) did not
significantly affect behavioral intention (BI) at multiple levels.

Results

This study was carried out to examine the gig economy portals that
consumers use intensively, especially with the pandemic, and to discover
which dimensions affect the behavioral intention of the consumer
towards the applications on freelancing platforms and at what level.
In line with this purpose, this study aims to determine the impact of
factors on consumers’ behavioral intentions towards the acceptance of
freelancing portal service applications in the gig economy and to reveal
the level of relationship between the factors and consumers’ behavioral
intentions. Hedonic motivation (HM), facilitating conditions (FC),
habit (HT), effort expectancy (EE), performance expectancy (PE), price
value (PV), social influence (SI) are given as factors. It was revealed
that behavioral intention is related to hedonic motivation, facilitating
conditions, habit and effort expectancy. In this study, it was determined
that this relationship is positive and the level of influence can be ranked
from the strongest to the least strong level as HM, FC, HT and EE.
On the other hand, it was found that performance expectancy, social
influence and price value levels did not significantly affect behavioral
intention at multiple levels.
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