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DijJiTAL DONUSUM VE DiJiTAL OKURYAZARLIK: TEORIK TEMELLER,
FAYDALAR VE ZARARLAR'

Digital Transformation and Digital Literacy: Theoretical Foundations, Benefits and
Harms

Moustafa Eren AKPINAR
Oz

Dijital doniisiim, giinlimiiz organizasyonlarinin ig yapma bigimlerini ve stratejik
yonelimlerini koklii bir sekilde yeniden yapilandiran, dijital teknolojilerin entegre
edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, sadece teknolojik altyapinin
modernizasyonu ile sinirli kalmayip, ayn1 zamanda is siire¢lerinin daha verimli hale
getirilmesi, yenilik¢i is modellerinin gelistirilmesi ve miisteri deneyimlerinin
iyilestirilmesi gibi ¢ok boyutlu bir etki yaratmaktadir. Dijital doniisiimiin basariyla
uygulanabilmesi, organizasyonlarin teknolojik degisimlere adaptasyon yetenegi ile
dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, dijital doniisiimiin organizasyonlar iizerindeki
etkileri, is giiciinden miisteri etkilesimlerine, pazarlama stratejilerinden operasyonel
stireclere kadar genis bir yelpazede incelenmelidir. Dijital okuryazarlik, bireylerin
dijital ortamlar etkin ve verimli bir sekilde kullanma, bu ortamlarda yer alan bilgilere
erisim saglama, bu bilgileri dogru bir sekilde degerlendirme ve giivenli bir sekilde
bilgi paylagsma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Dijital okuryazarlik, bireylerin
dijital doniisiim siirecine adapte olabilmesi ve bu siirecten azami fayda saglayabilmesi
icin gerekli bir yetkinliktir. Dijital okuryazarlik becerilerinin eksikligi, bireylerin
dijital diinyada karsilastiklar1 bilgiyi dogru bir sekilde analiz edememeleri, yanlis
bilgilendirme ve dijital giivenlik riskleri ile karsi karsiya kalmalari anlamina gelebilir.
Dolayisiyla, dijital okuryazarligin gelistirilmesi, bireylerin elestirel diigiinme
becerilerini artirarak dijital giivenliklerini saglamlagtiran, bilgiye dayali karar verme
stireclerini destekleyen bir unsur olarak ele alinmalidir. Bu ¢alismada, dijital doniigiim
ve dijital okuryazarlik kavramlar1 kapsamli bir sekilde ele alinarak, dijital doniistimiin
temel unsurlari, sundugu faydalar ve karsilasilan zorluklar detayli bir sekilde
incelenecektir. Ayrica, dijital okuryazarligin bilesenleri, bu becerilerin bireyler ve
organizasyonlar agisindan 6nemi ve gelistirilmesi iizerine derinlemesine bir tartigma
yapilacaktir. Dijital okuryazarligin 6zellikle elestirel diisiinme ve dijital giivenlik
boyutlari, bireylerin dijital diinyada bilingli ve giivenli bir sekilde var olabilmeleri i¢in
tagidigi kritik rol tizerinden degerlendirilecektir. Son olarak, dijital doniisiim ve dijital
okuryazarhigin bireyler, igletmeler ve toplumlar tizerinde yarattign etki, bu iki
kavramin karsilikli iligkileri ¢ergevesinde analiz edilecektir.

! Bu ¢aligma dijital doniigimiin daha iyi vurgulanabilmesi ig¢in ChatGPT destegiyle
hazirlanmistir. Ancak, bilgiler manuel olarak kontrol edilmis ve diizenlenmistir.
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Anahtar Sozciikler: Dijital doniisiim, dijital okuryazarlik, dijital giivenlik, elestirel
diisiinme, dijitallesme.

Abstract

Digital transformation is defined as the process of integrating digital technologies that
fundamentally restructure the way contemporary organizations operate and their
strategic orientations. This process extends beyond the mere modernization of
technological infrastructure, encompassing the enhancement of business processes,
the development of innovative business models, and the improvement of customer
experiences, thereby creating a multifaceted impact. The successful implementation
of digital transformation is directly linked to an organization's ability to adapt to
technological changes. In this context, the effects of digital transformation on
organizations should be examined across a wide spectrum, from workforce dynamics
to customer interactions, from marketing strategies to operational processes. Digital
literacy is defined as the ability of individuals to effectively and efficiently utilize
digital environments, access information within these environments, accurately
evaluate this information, and share it securely. Digital literacy is a crucial
competency that enables individuals to adapt to the digital transformation process and
maximize the benefits they can derive from it. A lack of digital literacy skills can
result in individuals being unable to accurately analyze information encountered in
the digital world, facing misinformation, and being exposed to digital security risks.
Therefore, the development of digital literacy should be approached as an element that
enhances individuals' critical thinking skills, strengthens their digital security, and
supports  information-based  decision-making processes. This study will
comprehensively address the concepts of digital transformation and digital literacy,
detailing the key elements of digital transformation, the benefits it offers, and the
challenges encountered. Additionally, an in-depth discussion will be conducted on the
components of digital literacy, its importance for individuals and organizations, and
how it can be developed. The critical role of digital literacy, particularly in the aspects
of critical thinking and digital security, will be evaluated through its significance in
enabling individuals to exist consciously and securely in the digital world. Finally, the
impact of digital transformation and digital literacy on individuals, businesses, and
societies will be analyzed within the framework of the interrelated nature of these two
concepts.

Key Words: Digital transformation, digital literacy, digital security, critical thinking,
digitalization.

Giris
Dijital doniisiim, modern diinyanin pek ¢ok alaninda c¢esitli
degisimlere neden olmaktadir. Bu alanlar arasinda en c¢ok etkilenen
kisimlardan biri is diinyast olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ciinki, dijital
doniisiim genel anlamda is diinyasinda biiyiik bir degisim dalgasi yaratmakta
ve bu degisim, organizasyonlarin is yapma bigimlerini kokli bir sekilde
dontustiirmektedir.
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Dijital doniisiimiin kapsami, sadece teknoloji entegrasyonuyla degil,
aynt zamanda is siireglerinin, miisteri etkilesimlerinin ve organizasyonel
yapinin yeniden yapilandirilmasini da iceren oldukca genis bir agiya sahip
olmaktadir. Teknolojik yeniliklerin halihazirda hizla gelisim gostermesiyle
birlikte, igletmelerin rekabet avantajlarin1 kaybetmemek ya da rekabet
avantajlarini elde etmek i¢in bu yeniliklere uyum saglamalar1 da zorunlu bir
hale gelmektedir (Bharadwaj vd., 2013). Bu doniisiim siireci ise temel cergeve
dahilinde, veri analitigi, bulut bilisim, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi
pek ¢ok farkli teknolojik gelisimlerin benimsenmesini icermektedir (Armbrust
vd., 2010; Atzori vd., 2010; Gubbi vd., 2013).

Dijital doniisiimiin bu genis kapsamli etkileri g6z oniine alindiginda
her ne kadar olumlu bir etkiye sahip oldugu diisiiniilse de dijital doniisiimiin
organizasyonlar i¢in bir¢ok firsat sunmasinin yani sira ayni zamanda ¢esitli
zorluklar  getirdigi de bilinmektedir. Bu zorluklarin, teknolojik
uyumsuzluklardan kiiltiirel direnglere ve biitce kisitlamalarindan toplumsal
kabuliin zorluguna kadar genis bir yelpazeyi kapsadigi gozlemlenebilmektedir
(Kotter, 2007; Hiatt, 2006). Bu baglamda, dijital doniisiimiin basarisinin
belirlenmesinin yalnizca teknolojik alt yap1 ile degil, aym1 zamanda
organizasyonel degisim yOnetimi, stratejik planlama ve insan kaynaklari
yonetimi ile de dogrudan iligkili (Westerman vd., 2014) oldugunu sdylemek
yanlig olmamaktadir.

Dijital doniistimiin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in bireylerin
ve organizasyonlarin dijital okuryazarlik seviyeleri biiyllk 6nem arz
etmektedir. Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital araglar1 etkin bir sekilde
kullanma, bilgiye erisim saglama ve bilgiyi degerlendirme becerilerini
kapsayan (Ng, 2012) bir biitiin olmaktadir. Bu beceriler, dijital diinyada
basarili olabilmenin temel unsurlarindan biri ve bilgiye erisim, bilgi
degerlendirme, bilgi liretme ve paylasma gibi ¢esitli boyutlari iceren (Bawden,
2008; Wilson, 1999) tamamlayici, efektif yaklagimlar ve kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle, dijital okuryazarlik, elestirel diisiinme ve
dijital giivenlik gibi konular da igermekte, bu da bireylerin ¢evrimici ortamda
bilingli ve giivenli bir sekilde hareket etmelerine (Facione, 2011; Anderson,
2020) olanak saglamaktadir.

Bu caligmanin amaci, dijital doniisiim ve dijital okuryazarlik
kavramlarii detayl bir sekilde incelemek, dijital doniisiimiin organizasyonlar
tizerindeki etkilerini ve bu doniisiim siirecinde karsilasilan zorluklari
aciklamak, ayrica dijital okuryazarligin gelisimini ve bireyler i¢in Onemini ele
almaktir. Bu kapsamda, dijital doniisiimiin avantajlar1 ve zorluklari ile dijital
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okuryazarligin bilesenleri ve gelistirilmesi iizerine kapsamli bir literatiir
taramas1 yapilacaktir.
Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim genel anlamda organizasyonlarin dijital teknolojileri
kullanarak i yapma sekillerini, siireglerini ve miisteri etkilesimlerini yeniden
tasarlamalarin1 ifade eden (Westerman vd., 2014) bir ¢ati kavram olarak
aciklanabilmektedir. Bu doniisiim sayesinde isletmelere daha verimli, esnek
ve rekabet¢i bir yap1 kazandirilabilmektedir (Bharadwaj vd., 2013). Boylelikle
de her bir isletmenin kendi icerisinde kendi kendini anlamlandirma ve
doniistiirme alternatifi elde etmesine olanak taninabilmektedir.

Dijital doniisiimiin temel unsurlarina géz atildiginda da karsimiza
temel manada bulut bilisim, biiylik veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT) ve
yapay zeka gibi teknolojiler (Armbrust vd., 2010; Atzori vd., 2010;
Brynjolfsson vd., 2021.; Russell & Norvig, 2016) ¢ikmaktadir. Bu sayede de
dijital doniisiimiin daha anlamli ve anlagilir bir yap1 kazanmasina zemin
hazirlanarak kavramsal ve akademik boyutu, sektorel bilesenler esliginde
aciklanabilmektedir.

Dijital Doniisiimiin Temel Unsurlar:

Dijital doniisiimiin pek ¢ok temel unsura sahip oldugu bilinmektedir.
Bu unsurlar genel anlamda, bulut bilisim, biiyiik veri analitigi, nesnelerin
interneti ve yapay zeka, blockchain, artirtlmis gerceklik (AR), sanal gerceklik
(VR), 5G teknolojisi ve robotik siire¢ otomasyonu (RPA) seklinde
siralanabilir. Bu unsurlar alt bagliklarda agiklanmustir.

Bulut Bilisim: Bulut bilisim, verilerin internet {izerinden
depolanmasint  ve  islenmesini  saglayan bir teknoloji  olarak
tanimlanabilmektedir. Bu teknoloji, isletmelere veri depolama ve isleme
konusunda biiyiik esneklik sunmaktadir (Armbrust vd., 2010). Bulut bilisim
teknolojileri sayesinde, veri merkezleri ve altyap: maliyetleri azaltabilmekte
ve is stireclerini daha verimli hale getirebilmektedir (Marston vd., 2011). Bu
teknoloji ayrica, 6l¢eklenebilirlik bir perspektif sunmasindan kaynakli olarak
teknolojik anlamda bir esnekligin yaratilmasina olanak tanir, bu da
organizasyonlarin, is yapicilarin ya da sirketlerin hizli degisen pazar
kosullarina uyum saglamalarina yardime1 olmaktadir (Mell & Grance, 2011).

Biiyiik Veri Analitigi: Biiylik veri analitigi, geleneksel yontemler
kullanilarak islenemeyecek olan biiyiik ve karmagik veri setlerinin analiz
edilme (Akpinar, 2023a) siireci olarak agiklanabilmektedir. Bu analizler,
isletmelere degerli i¢goriiler saglamasimnin yani sira daha bilingli kararlar
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almmasi hususunda da gerekli, yetkili karar alicilara yardimci olmaktadir
(McAfee & Brynjolfsson, 2017). Biiyiik veri analitigi, miisteri davraniglarini
anlamak, pazarlama stratejilerini optimize etmek ve operasyonel verimliligi
artirmak gibi bir¢ok alanda (Chen vd., 2012) tercih edilebilmektedir. Ayrica,
biiyiikk veri analitigi, risk yonetimi ve stratejik planlama siireclerinde de
onemli bir role (Davenport & Harris, 2014) sahip olmaktadir.

Nesnelerin Interneti (IoT): loT, fiziksel nesnelerin internet
iizerinden birbirleriyle iletisim kurmasim saglayan bir teknoloji olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu teknoloji, akilli ev sistemlerinden endiistriyel
otomasyona kadar genis bir uygulama yelpazesine (Atzori vd., 2010) sahip
olmaktadir. IoT, isletmelere operasyonel verimliligi artirma ve yeni is
modelleri gelistirme firsati (Gubbi vd., 2013) sunan oldukg¢a kapsamli bir
kavram olmaktadir. Ayrica, IoT teknolojileri saglik, ulasim ve enerji
sektorlerinde de 6nemli yeniliklerin (Zanella vd., 2014) meydana gelmesi,
gergeklesmesi siireglerinde de aktif olarak kullanilmaktadir.

Yapay Zeka: Yapay zeka genel olarak makine Ogrenmesi
yontemleriyle gelisim gosteren bilimsel olarak pek c¢ok alanda kullanilan
(Akpinar, 2023b), aym1 zamanda da bilgisayar sistemlerinin insan benzeri
gorevleri yerine getirme yetenegini ortaya ¢ikaran bir teknoloji olarak
tanimlanabilmektedir. Bu teknoloji, dogal dil isleme, gorintii tanima ve
Ongoriicii analizler gibi bircok alanda (Russell & Norvig, 2016) tercih edilip
kullanilabilmektedir. Yapay zeka, isletmelere miisteri hizmetlerini
iyilestirme, operasyonel verimliligi artirma ve inovasyon (Brynjolfsson vd.,
2021) secgenekleri sunabilmektedir. Ayrica, yapay zekd, kisisellestirilmis
deneyimler sunma ve karar destek sistemlerini gelistirme konularinda da
(Dastin, 2017) hatir1 sayilir bir dnem arz etmektedir.

Blockchain: Blockchain, genel anlamda bir degere sahip oldugu
tahmin edilen ya da distiniilen ¢esitli verilerin depolanmasindan
yonetilmesine kadar yayilan dagimik bir veri tabami olarak ifade
edilebilmektedir (Diilger, 2022). Bu a¢idan da genel kapsam dahilinde
blockchain kavraminin gat1 bir kavram olarak ifade edilebilecegi ve gesitli
bulut sistemleri ile gilivenlik temelli yazilhimlarla esgiidiimlii olabilecek bir
perspektife sahip oldugu diisiiniilebilmektedir.

Artirllmis  Gergeklik (AR- Augmented Reality): Artirilmig
gerceklik, gercek diinya ortamini dijital bilgilerle zenginlestiren bir teknoloji
olarak tanimlanabilmektedir. AR, cihazlar araciligiyla gercek diinyadaki
fiziksel unsurlarin {izerine metin, goriintli, ses ve 3D nesneler ekleyerek
etkilesimli bir deneyim sunma (Azuma, 1997) 6zelligi tasimasi bakimindan
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oldukca etkileyici bir perspektif yaratmaktadir. Bu teknoloji, egitimden
eglenceye, saglik hizmetlerinden perakendeye kadar genis bir kullanim
alanina sahiptir. Ornegin, AR teknolojisi sayesinde kullanicilar, bir iiriiniin
gergek ortamda nasil goriinecegini 6nceden deneyimleyebilir.

Sanal Gergeklik (VR- Virtual Reality): Sanal gergeklik,
kullanicilarini tamamaiyla dijital bir ortamin i¢ine tasinmasi temeline dayanan
bir teknoloji olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sanal gerceklik ya da diger bir
ifade ile VR, 360 derece bir dijital diinya sunarak kullanicilarin bu diinyayla
etkilesim kurmasina olanak taniyan, ger¢eklik evreni simiile edilerek sanal bir
ic boyutlu diinya yaratan (Akpinar, 2023b) bir kavram olarak
aciklanabilmektedir. Bu teknoloji, 6zellikle egitim simiilasyonlar1 ve eglence
endiistrisinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilebilmekte ve VR'nin
sagladigi immersif deneyim, Ogrenme ve problem ¢Ozme siireclerini
kolaylastirmaktadir (Burdea & Coiffet, 2003).

5G Teknolojisi: 5G teknolojisi temel ger¢eve dahilinde, besinci nesil
mobil ag teknolojisi olarak, yiiksek veri iletim hizlari, diisiik gecikme siireleri
ve genis cihaz baglant1 kapasitesi sunma 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu teknoloji, Nesnelerin Interneti (IoT), artirilmis ve sanal gerceklik gibi ileri
teknolojilerin temel altyapisinin olusmasina da imkéan tanimaktadir. 5G’nin
diisiik gecikme siiresi ve yiiksek veri kapasitesi, 6zellikle otonom araglar ve
akilli sehir projeleri gibi uygulamalarda hayati bir rol oynadigi (Osseiran et
al., 2014) ise pek ¢ok arastirma ile ortaya konan bir gerceklik olmaktadir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA- Robotic Process Automation):
Robotik siire¢ otomasyonu, yapilandirilmis ve tekrarlayan is siireglerini
otomatiklestirmek icin kullanilan bir yazilim teknolojisi olarak ifade
edilebilmektedir. RPA, isletmelerin verimliligini artirirken, hata oranlarini
disiirerek maliyet avantaji saglama konusunda da biiyiik etkiler
yaratabilmektedir. Ozellikle finans, insan kaynaklar1 ve miisteri hizmetleri
gibi alanlarda yaygin olarak kullanildig1 (Aguirre & Rodriguez, 2017) goz
oniine alindiginda ¢ok kapsamli bir perspektif ¢izmektedir. RPA yazilimlari,
biiylik veri ve yapay zeka ile birlestirildiginde, siire¢lerin daha akilli hale
gelmesine olanak tanimaktadir.

Dijital Doniisiimiin Faydalar
Dijital doniisiim igerdigi bircok fayda sayesinde oldukc¢a dnemli bir
kavram olmaktadir. Bu faydalar genel anlamda verimlilik artisi, inovasyon,
miisteri deneyimi gibi diistiniilebilir.
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Verimlilik Artisi: Dijital teknolojiler sayesinde is siirecleri daha
otomatik bir hale gelirken optimize edilebilen teknolojik gelismeler 15181inda
da verimliligin ciddi bir artig gosterdigi cesitli arastirmalar ile ortaya
cikarilmaktadir. Ornegin, otomasyon sistemleri iiretim siireglerinde insan
hatasint minimum diizeye indirerek {liretim hizini ve kaliteyi ¢cok ciddi oranda
arttirabilmektedir (Westerman vd., 2014). Bu durumda maliyetlerin
diismesinin yani sira kar marjlarinin artmasina da 6nemli oranda katkida
bulunabilmektedir (Davenport & Harris, 2014). Ayrica, verimlilik artigi, is
stireclerinin  hizlanmast ve zaman yoOnetiminin iyilestirilmesi ile de
saglanabilmektedir (Kiron vd., 2013).

Inovasyon: Dijital doniisiim, yeni is modelleri ve iiriinlerin
gelistirilmesini tesvik eden bir yapiya sahip olmaktadir. Ornegin, veri analitigi
ve yapay zekd kullanimi, misterilerin ihtiyaglarini ve tercihlerini daha iyi
anlamay1 saglayabilmektedir (Bharadwaj vd., 2013). Bu da isletmelerin
rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir (Teece, 2010).
Inovasyon, ayn1 zamanda yeni pazar firsatlar1 yaratma ve mevcut iiriinlerin ve
hizmetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini (Christensen, 1997) onceleyen
oldukea kapsayici ve yardimci bir iglev olarak gérev almaktadir.

Miisteri Deneyimi: Dijital araglar, miisteri hizmetlerini ve
deneyimlerini iyilestirmeyi amaglayan son teknoloji ile insan1 harmanlayan
bir perspektife eslik etmektedir. Ornegin, kisisellestirilmis teklifler ve hizl
miisteri destek hizmetleri, miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Lemon &
Verhoef, 2016). Ayrica, dijital kanallar araciligiyla miisteri geri
bildirimlerinin hizli bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi, miisteri
ihtiyaglarmin daha iyi anlasilmasina (Rust & Huang, 2014) 6n ayak
olmaktadir. Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi ile birlikte ise miisteri
sadakati artirilabilmekte ve isletmelere uzun vadeli rekabet konusunda 6nemli
kozlar elde etmeleri avantaji saglanmaktadir (Kwortnik & Thompson, 2009).

Dijital Doniisiimiin Zorluklari

Dijital doniisiimiin faydalar1 oldugu kadar birtakim da zorluklari
bulunmaktadir. Bu zorluklar, teknolojik zorluklar, kiiltiirel ve organizasyonel
zorluklar, biitce ve kaynak yoOnetimine iliskin zorluklar olarak ortaya
konulmaktadir.

Teknolojik Zorluklar: Dijital dontisiim siirecinde teknolojiyle ilgili
birgok zorluk ile karsilasilabilmektedir. Bu zorluklar arasinda ise en onciil
konumda olanlar genel gergeve igerisinde bakildiginda eski sistemlerin
entegrasyonu, veri gilivenligi ve teknolojik uyumsuzluklar olarak
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siralanabilmektedir (Bharadwaj vd., 2013). Eski sistemler ile dijital, son
teknoloji kaynaklarin entegrasyonu, uyumlama siireci, zaman alici ve
maliyetli (El Sawy, Malhotra, Park, & Pavlou, 2010) kalemler olarak
degerlendirilebilmektedir. Ayrica, veri giivenligi konularinda yasanan
problemler, siber saldirilara ve veri kaybina neden olabilmektedir (Chen vd.,
2012).

Kiiltiirel ve Organizasyonel Zorluklar: Dijital doniisiim siireci
icerisinde organizasyon kiiltiirlinde ve ¢alisan davraniglarinda pek ¢ok cesitli
degisiklikler gozlemlenebilmekte ve bazi konularda ayrica bir entegrasyon
siirecine gerek duyulabilmektedir. Bu yapilmasina gerek duyulabilecek olan
degisiklikler, calisanlarin dijital teknolojilere adaptasyon siireglerini ve
organizasyonel direnglerini (Kotter, 2007) tetikleyebilmekte ya da
etkileyebilmektedir. Ayrica, organizasyonel yapinin ve is siireclerinin yeniden
yapilandirilmasinin gerektigi durumlar goz oniine alindiginda, bu da zaman
alict ve karmasik bir siire¢ olarak degerlendirilebilmektedir (Hiatt, 2006). Bu
acidan bakildiginda da organizasyonel kiiltiirde yasanan cesitli degisiklikler,
calisanlarin dijital doniisiim stirecine uyum saglamalarini
zorlagtirabilmektedir (Besson & Rowe, 2012).

Biitce ve Kaynak Yoénetimi: Dijital doniisiim siireci, genellikle
yiiksek maliyetler ve kaynak gereksinimleri ile derinden iligkili olmaktadir.
Teknoloji yatirimlari, egitim ve danismanlik hizmetleri gibi maliyetler, biitce
planlamasinda meydana gelebilecek olan zorluklardan yalnizca birkaci
olmaktadir (Shiau, & Chau, 2016). Ayrica, kaynak yonetimi, proje yonetimi
ve zaman yOnetimi konularinda da zorluklar yasanabilmektedir (Mithas vd.,
2012). Bu nedenle, dijital doniisiim stratejilerinin dikkatli bir sekilde
planlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir (Bharadwaj vd., 2013). Ancak,
biitge ve kaynak kullanimlarinda bazi dijital araclar kullanilarak mali yiikiin
azaltilabilmesi i¢in yapay zeka destegi alinmasi dnerilebilmektedir.

Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital araclar1 etkin bir sekilde
kullanma, bilgiye erisim saglama ve bilgiyi degerlendirme becerilerinin (Ng,
2012) tiimiinii i¢ine alan kapsayici bir perspektiftir. Bu beceri, dijital diinyada
etkin ve giivenli bir sekilde var olabilme yetenegini saglamaktadir (Bawden,
2008). Dijital okuryazarlik, bilgiye erisim, bilgi degerlendirme, bilgi liretme
ve paylagsma gibi temel unsurlari igermektedir (Wilson, 1999; Rainie vd.,
2012). Bu nedenle de dijital okuryazarligin pek c¢ok unsurunun
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bulundugundan ve bu unsurlarin olmamasi durumunda cesitli problemlerin
meydana gelebileceginden s6z etmek gerekmektedir.

Dijital Okuryazarhgin Unsurlari

Dijital okuryazarligin, bilgiye erisim, bilgi degerlendirme, bilgi
iiretme ve paylasma gibi bazi unsurlara sahip oldugu bilinmektedir. Bu
unsurlar agsagida kisaca agiklanmaktadir.

Bilgiye Erisim: Dijital platformlar iizerinden bilgiye hizli ve dogru
bir sekilde ulagabilme becerisi, arama motorlari, veri tabanlar1 ve dijital
kiitiiphanelerin etkili kullanimini1 gerektirmektedir (Bawden, 2008). Bu
beceri, bireylerin dijital diinyada bilgi arama ve bulma siire¢lerini etkin bir
sekilde ydnetmelerini saglayarak (Wilson, 1999) internet teknolojilerinin
giinliik yagantilara da dahil edilebilmesine (Akpinar, 2024) ve bilgiye olan
erisim imkanlarinin, aragtirma becerilerini de gelistirebilmesiyle birlikte bilgi
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmay1 (Savolainen, 2011) icerdiginden s6z
edilebilmektedir.

Bilgi Degerlendirme: Elde edilen bilginin dogrulugunu,
giivenilirligini ve gecerliligini degerlendirme yetenegi, ozellikle internet
iizerindeki bilgi kirliligi ve sahte haberler géz oniine alindiginda kritik bir
oneme sahip oldugu (Rainie vd., 2012) gozlemlenebilmektedir. Bilgi
degerlendirme becerisi, bireylerin dogru ve giivenilir bilgilere ulagsmalarina ve
bu bilgileri kullanmalarina olanak tanimaktadir (Brookfield, 2011). Bu siire¢
bununla birlikte, elestirel diisiinme ve medya okuryazarligi becerilerini
gelistirmeyi de iceren (Leu vd., 2011) oldukca genis bir alana niifuz eden bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi Uretme ve Paylasma: Dijital araclar1 kullanarak yeni icerikler
olusturma ve bu igerikleri etkili bir sekilde paylasma becerisi, blog yazilari,
sosyal medya paylasimlari, video igerikleri ve diger dijital medya tiirlerini
(Jenkins, 2006) kapsamaktadir. Bilgi iiretme ve paylagsma becerisi, bireylerin
dijital diinyada aktif ve iiretken katilimcilar olmalarina (Berners-Lee &
Fischetti, 2000) imkan vermektedir. Ayrica, bilgi iiretme ve paylagsma, sosyal
medya platformlarinda etkilesim kurmay1 ve dijital igeriklerin etkili bir
sekilde dagitilmasi (Kaplan & Haenlein, 2010) siirecini de icermektedir.

Dijital Okuryazarh@in Gelistirilmesi
Dijital okuryazarligin gelistirilmesi biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir
ve bu amag¢ dogrultusunda gesitli egitim programlar1 kurgulama, siirekli
Ogrenme, toplum destekli programlar ger¢eklestirmek gerekmektedir.
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Egitim Programlari: Okullarda ve {niversitelerde dijital
okuryazarlik egitimlerinin verilmesi, geng nesillerin bu becerileri erken yagta
kazanmalaria (Ng, 2012) onciililk etmektedir. Egitim kurumlari, 6grencilere
dijital teknolojileri etkili ve giivenli bir sekilde kullanmay1 6gretmeli (Spires
vd., 2019) gerekmektedir. Ayrica, miifredatin dijital okuryazarlik becerilerini
kapsayacak sekilde diizenlenmesi onemli olmaktadir (He, 2014). Egitim
programlari, dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmek icin cesitli 6gretim
yontemleri ve kaynaklari sunmali (Hobbs, 2011) bunun yan1 sira egitime talip
olan kurum, kurulus, organizasyon ya da bireyler ile daha birebir bir siire¢
izlenmesi egitim programmin verimliligi biiyiik 6lgiide arttirmaya olanak
tanimaktadir.

Siirekli Ogrenme: Dijital teknolojilerin siirekli degistigi ve gelistigi
bir diinyada, bireylerin siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri ve yeni
beceriler kazanmalar1 gerekmektedir (Bawden, 2008). Siirekli Ogrenme,
bireylerin dijital diinyada basarili olmalarin1 saglamaktadir. Bu nedenle,
bireylerin kendilerini gelistirmek icin ¢evrimici kurslar, web seminerleri ve
diger egitim kaynaklarindan faydalanmalar1 6nemli (Perraton, 2012)
olmaktadir. Siirekli &grenme, bireylerin teknolojik yeniliklere ayak
uydurmalarini ve dijital becerilerini giincel tutmalarini saglayacak (Schrum &
Levin, 2015) bununla birlikte de hayat boyu 6grenme programlarinin etkisi
yiikseltilebilecektir.

Toplum Destekli Programlar: Kiitiiphaneler, topluluk merkezleri ve
diger yerel organizasyonlar tarafindan sunulan dijital okuryazarlik
programlari, toplum genelinde dijital becerilerin artirilmasina yardimeci
olabilmektedir (Schejbal, 2015). Bu programlar, ozellikle dijital diinyaya
erigimi sinirlt olan bireyler i¢in (Inamdar, 2021) degerli firsatlar olarak kabul
etmek gerekmektedir. Toplum destekli programlar, dijital okuryazarlik
becerilerinin yayginlastirilmasina ve dijital ugurumun azaltilmasina katkida
bulunmaktadir (DiMaggio vd., 2001). Ayrica, toplum destekli programlar,
dijital becerilerin toplumsal esitsizlikleri azaltma potansiyelini (Hargittai &
Hinnant, 2008) ortaya ¢ikarabilme firsatin sunmaktadir.

Dijital Okuryazarhk ve Elestirel Diisiinme
Dijital okuryazarlik, elestirel diisiinme becerilerini de igeren oldukga
genis ve anlamsallik bakimindan incelenmesi gereken bir olusum olarak ifade
edilebilmektedir. Elestirel diisiinme, bireylerin bilgiyi analiz etme,
degerlendirme ve yorumlama yetenegini (Facione, 2011) aciklayan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital diinyada, bilgiye erisim hizla ve
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kolaylikla saglanabilir; ancak, bu bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi
sorgulanmasi (Paul & Elder, 2013) konusu ¢ok daha biiyiik bir 6neme sahip
olmaktadir. Bunun saglanabilmesi igin ise dijital okuryazarlik ve elestirel
diisiinme yetkinliklerinin kazandirilmasi elzem olmaktadir.

Elestirel diisiinme becerileri hakkindaki bazi temel bilgilere asagida
yer verilmistir:

Analiz: Bilgiyi pargalara ayirarak anlamini ve 6nemini belirleme
sirecinin tiimii olarak aciklanabilmektedir. Bu beceri, bireylerin karmasik
bilgi setlerini anlamalarini ve bu bilgileri etkili bir sekilde kullanmalar1 (Paul
& Elder, 2013) i¢in ciddi bir yardimci olmaktadir. Analiz becerisi, bilgiyi
sistematik bir sekilde degerlendirme ve dnemli verileri ayirt etme yetenegini
iceriyor (Ennis, 1996) olmasi da analizin elestirel diisiinme i¢in ne kadar
gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

Degerlendirme: Bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini belirleme
noktasinda etkin bir rol oynayan Onemli bir elestirel diislinme becerisi
olmaktadir. Bu beceri, bireylerin dogru ve giivenilir bilgilere ulagsmalarina
yardimci1 olmakta ve yanlis bilgilendirme ile miicadele etmelerini saglamay1
hedefleyen (Brookfield, 2011) bir dizi diisiinme siireci olarak
tanimlanabilmektedir. ~Degerlendirme  becerisi, bilgi kaynaklarinin
giivenilirligini ve gecerliligini sorgulama yetenegini de igeren (Rainie vd.,
2012) genis gerceveli bir siireg yonetimi olmaktadir.

Yorumlama: Bilgiyi anlamlandirma ve farkli baglamlarda kullanma
yetenegi olarak agiklanabilecek olan yorumlama becerisi ise genel anlamda,
bireylerin bilgiyi kendi ihtiyaglarina ve baglamlarmma uygun bir sekilde
yorumlamalarma (Rainie vd., 2012) olanak taniyan bir yapi olmaktadir.
Yorumlama becerisi, bilgiyi g¢esitli perspektiflerden analiz etme ve farkli
baglamlarda uygulama yetenegini icermesinden (Brookfield, 2011) kaynakli
olarak analiz ve degerlendirme yeteneklerinin bir arada kullanilip
sentezlenmenin gergeklestigi asama olarak agiklanabilmektedir.

Dijital Okuryazarhk ve Giivenlik

Dijital giivenlik, bireylerin ¢evrimi¢i ortamda kisisel bilgilerini
koruma becerisine deginen bir kavram olmaktadir. Dijital okuryazarligin
onemli bir pargasi olan giivenlik, ¢evrimigi dolandiricilik, kimlik hirsizligi ve
siber saldirilara karsi korunmay1 da (Hassan, & Hijazi, 2017) amag¢ edinen
onemli bir dijital yetenek olmaktadir. Giivenlik farkindaligi ve pratikleri,
bireylerin dijital diinyada giivenli bir sekilde hareket etmelerine (Anderson,
2020) ve kendi 6zel bilgilerini koti niyetli biiyiikk veri depolarinda
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saklanmasini 6nleyerek nis bilgilerini gizleyebilmeleri adina gerekli olan bir
beceri olarak ifade edilebilmektedir.

Giivenlik uygulamalar1 hususunda bazi gerekli bilgilere asagida yer
verilmistir:

Giiclii Parolalar: Giicli parolalarin kullanilmasi, hesaplarin
korunmas1 konusunda ciddi bir gli¢ olmaktadir. Parolalarin diizenli olarak
degistirilmesi ve farkli hesaplar i¢in farkli parolalarin kullanilmasi (Gollmann,
2011) ise bireylerin ya da tiizel kisilerin (sirketler, kurumlar, organizasyonlar
vb.) a¢isindan giivenligin korunmasinin 6nemli bir basamagi olmaktadir.

Giivenli Internet Kullammm: Giivenli internet kullanimi, ¢evrimici
tehditlerden korunmayi amaglamaktadir. Bu, giivenilir web sitelerinin
kullanilmasi, siipheli baglantilardan kaginilmasi ve gilivenlik yazilimlarmin
giincel tutulmasma (Whitman & Mattord, 2009) kapsayan detayli ve 6zverili
bir yaklagim olmaktadir.

Kisisel Bilgilerin Korunmasi: Kisisel bilgilerin korunmasi,
cevrimici kimlik hirsizlig1 ve dolandiriciliklara karsi koruma imkanlart sunan
bir dizi onlem olarak disiiniilebilmektedir. Bu, kisisel bilgilerin yalnizca
giivenilir kaynaklarla paylagilmasini ve gizliligin korunmasi (Cavusoglu vd.,
2004) ise kullanicilarin kendi profillerinin zararh ya da kotii niyetli
kaynaklarca ele gegirilmemesi adina 6nemli bir nokta olmaktadir.

Yontem

Bu arastirmada genel anlamda teorik bir ¢ergeve olusturulmus ve bu
cerceve, ilgili literatiirle desteklenmistir. Arastirmanin ampirik boyutunu
desteklemek amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Eurostat ve
DO4Africa araciligiyla elde edilen veriler kullanilmustir. Ozellikle Tiirkiye
bazinda yliksekdgretim diizeyi, ortalama egitim siiresi ve cinsiyete gore
okuma-yazma bilenlerin oranlar1 gibi istatistiksel veriler incelenmistir. Ayrica
calismanin uluslararasiligini arttirmak adina Avrupa’da egitim diizeyine gore
temel dijital becerilere sahip bireyler, Diinya’da, diinya internet kullanimi ve
niifus istatistiklerinden de faydalanilmistir. Elde edilen bu veriler, ¢alismanin
ana sOylemlerini desteklemek amaciyla analiz edilmis ve istatistiksel sonuclar
sunulmustur. Bu yaklagim, teorik temellendirmeyi somut verilerle
giiclendirerek bulgularin daha saglam bir temele oturmasini saglamistir.
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Grafik 1. 25 Yas ve Uzeri Niifusun Bitirilen Egitim Seviyesine Gore Orani
2008-2023 (TUIK, 2023)

Grafik 1 incelendiginde yiiksekdgretim mezunlarinin oranmi 25 yas ve
tizeri niifus temel alindiginda %24,6 olarak belirlendi. Bu oran 2008 yilinda
ise %9,8 seklindeydi. ilgili yas grubu baglaminda incelendiginde ortadgretim
ve lizeri egitim seviyesindekilerin mezuniyet oranlar1 2008 yilinda %26,5
oranindayken 2023 yilinda %48,3 oranina yiikselerek biiyiikk bir gelisim
gosterdigi goriilmektedir. Bu da egitim diizeyinin yukarida sayilan yontemler

ile gelistirilmesinin olumlu etkiler yarattig1 fikrini gelistirebilmektedir.
ym
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Grafik 2. Cinsiyete Gore Ortalama Egitim Siiresi 2011-2023 (TUIK, 2023)

Grafik 2 incelendiginde cinsiyete dayali ortalama egitim siiresi 25 yas
ve lizeri bireylerin egitim siiresi 2011 yilinda toplamda 7,3 y1l iken 2023 yilina
gelindiginde 9,3 yila ¢ikmistir. Kadinlarin ortalama egitim stireleri ise 2011
yilinda 6.4 yildan 2023 yilinda 8,6 yila yiikselerek ortalama 2,2 yillik bir
gelisim gostermistir. Ayrica erkeklerin egitim siireleri ise 2011 yilinda 8,3 yil
olarak belirtilirken 2023 yilina gelindiginde 10,1 yila yiikselis gdstermistir.
Bu da yaklagik 2 yillik bir artis anlamina gelmistir. Bu gelisim neticesinde ise
yukarida sayilan okuryazarlik ile ilgili ¢aligmalarin belirli bir etki yarattigini
sOylemek miimkiin olabilmektedir. Ancak, grafik detayli incelendiginde
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kadinlarin egitim siirelerinin erkeklerin egitim siiresine gore hala diisiik
olmas1 dnemli bir noktaya isaret ederek. Toplumsal perspektif dahilinde
kadinlarin hala geri planda kaldiklar1 diisiincesinin olusmasina neden
olabilmektedir.
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Grafik 3. Cinsiyete G6ére Okuma Yazma Bilenlerin Oranm1 2008-2023
(TUIK,2023)

Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri incelendiginde Grafik 3
incelendiginde erkeklerin okuma yazma bilme oranlar1 2008 yilinda %96
civarlarindayken 2023 yilinda %99.2 diizeylerine c¢ikarak yaklasik %3
oraninda bir geligim, artis gdostermistir. Kadinlarin okuma yazma oranlari
incelendiginde ise 2008 yilinda %86 dolaylarinda olan okuma yazma bilme
diizeyi 2023 yilina gelindiginde %96 seviyelerine ¢ikarak ortalama %10 artis
gostererek aslinda hatri sayilir bir gelisim gostermistir.

Bu durumda Grafik 2’de deginilen egitim siiresinin artiginin bir etkisi
oldugu varsayilabilmekte ve ayni zamanda kadinlarin okuma yazma
Ogrenmesi noktasinda daha biiyiik adimlar atilmasma ragmen yine de bu
adimlarin ortalama egitim diizeylerinde ¢ok biiylik bir gelisim gostermedigi
ve daha temel diizeyde etkiler yaratildig1 dngoriilebilmektedir. Bu da aslinda
dijitallesmenin, egitim gelistirme programlarimin ve okuryazarlik degerlerinin
ciddi bir katki sagladigi distiniilmektedir.

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 11/1 Nisan/ April 2025



Dijital Déniigiim ve Dijital Okuryazarlik: Teorik Temeller, Faydalar ve Zararlar | 95

Individuals with at least basic digital skills, by education level, 2023
(% of individuals aged 16-74)
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Grafik 4. Avrupa Ulkelerinde Egitim Diizeyine Gore Temel Dijital

Becerilere Sahip Bireyler 16-74 Yas Aralig1 2023 (Eurostat, 2024)
Eurostat tarafindan saglanan verileri incelendiginde Grafik 4
kapsaminda ele alinan egitim diizeyine gore temel dijital becerilere sahip
bireyler grafiginde 6zellikle gelismis ya da gelismekte olan pek cok iilkenin
bu yetkinlikler bakimindan kendini gelistirdigi ve cok ciddi artiglarin
yasandig1 gézlemlenebilmektedir. Ozellikle de Hollanda, Finlandiya, Norveg
ve Isvigre verileri incelendiginde diger iilkelere kiyasla bu yetkinlikler
bakimindan ¢ok daha st diizey bir ortalamaya sahip oldugu fark
edilebilmektedir. Bunun yani sira Romanya, Bulgaristan gibi gorece daha yeni
Avrupa (Birligi) tiyeleri olan iilkelerin ise hem Avrupa Birligi ortalamasinin
altinda oldugu hem de genel verilere gore ortalamanin altinda kaldig

goriilebilmektedir.
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Grafik 5. Kitalar Bazinda Diinya Internet Kullanim1 ve Niifus Istatistikleri
2020 (DO4Africa, 2020)

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 11/1Nisan / April 2025



96 | Mustafa Eren AKPINAR

DO4Africa tarafindan saglanan verileri incelendiginde Grafik 5
kapsaminda 6zellikle kitalar dahilinde internet kullanim oranlariin zaman
zaman ¢ok ciddi agikliklar yaratabildigi gézlemlenebilmektedir. Ayrica, kita
bazinda 2000 ile 2020 yillar1 arasindaki biiylimeye bakildiginda Afrika
kitasinin daha biiylik bir gelisim ve biiyiime gosterdigi goriilebilmektedir.
Ancak, okyanus bolgesi ya da Avusturalya ile Kuzey Amerika kitast bazinda
bakildiginda ise biiyiik bir artisin s6z konusu olmadig1 ve bunun nedeninin ise
genellikle niifus olabilecegi tahmin edilebilmektedir.

Bunun yani sira grafikteki (Internet) Penetrasyon Orani, gdz oniine
alindiginda yani belirli bir {ilke veya bolgenin toplam niifusunun internet
kullanan yiizdesine karsilik gelen oran incelendiginde Avrupa en yiiksek
orana sahip olmaktadir ama burada dikkat edilmesi gereken ¢ok ciddi birkag
veride bulunmaktadir. Bu verilerin en goze ¢arpanlari ise Kuzey Amerika ve
Avusturalya incelendiginde diisiik bir biiylime yasaniyor olmasina karsin
internet kullanan yiizdenin ¢ok daha yiiksek olmasi halihazirda bu kitalarin
niifuslarinin biiyiik bir kisminin internet kullanicis1 olmasi ve ¢ok ciddi bir
niifus artist  olmadifinda da biiylimenin daha geride kaldig
diisiintilebilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Dijital doniistim, giiniimiiz is diinyasinin temel dinamiklerini yeniden
sekillendiren 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin dijital
teknolojilere uyum saglamasi, sadece operasyonel verimliligi artirmakla
kalmamakta, ayni zamanda miisteri deneyimlerini iyilestirmekte ve yeni is
modelleri olusturmaktadir (Westerman vd., 2014; Bharadwaj vd., 2013).
Ancak, dijital donidsiim siireci, c¢esitli zorluklar ve engellerle birlikte
gelmektedir Teknolojik uyumsuzluklar, kiiltiirel direngler ve biitge
kisitlamalari, basarili bir dijital doniisiim igin asilmasi gereken Onemli
engellerdir. (Kotter, 2007; Hiatt, 2006) Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in
etkili bir degisim yOnetimi stratejisi ve saglam bir dijital strateji gelistirilmesi
gerekmektedir (El Sawy vd., 2010).

Dijital okuryazarlik, dijital doniisiim silirecinde bireylerin ve
organizasyonlarin basaris1 igin kritik bir rol oynamaktadir. Dijital
okuryazarlik, bireylerin dijital araglar1 etkin bir sekilde kullanabilme
yeteneklerini, bilgiye erisim saglama ve bilgiyi degerlendirme becerilerini
icermektedir (Ng, 2012). Bu beceriler, dijital diinyada basarili olmanin temel
unsurlari olmakta ve bireylerin ¢evrimigi ortamda giivenli ve etkili bir sekilde
hareket etmelerini saglamaktadir (Bawden, 2008; Anderson, 2020). Dijital
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okuryazarligin gelistirilmesi, egitim programlari, siirekli 6grenme firsatlari ve
toplum destekli programlarla desteklenmesi (Spires vd., 2019) gelisim igin
onemli adimlar olmaktadir.

Bu nedenle de ¢alisma boyunca dijital doniisiim yaratacagi etkiler
detaylariyla agiklanmaya calisilmis, dijital doniisiimiin yararlari, zararlari,
zorluklari, unsurlar1 agiklanmaktadir. Bu kapsamda, ¢alisma icerisinde pek
cok teorisyen, arastirmaci tarafindan yapilan tanimlamalara, agiklamalara yer
verilerek gerceklestirilen bu derleme calismanin kuramsal ve bilimsel
temelleri atilarak gelecek arastirmacilar i¢cin gerekecek temel ifadeler genis
perspektif dahilinde ele alinmigtir,

Bu ele alinig ile birlikte glinlimiiz sartlarinda yagsanmasi muhtemel
olan, dikkat edilmesi gereken ana temalar {izerinde durularak konu
cercevesinde deginilmesi, agiklanmasi gereken pek ¢ok nokta daha da
kapsamli degerlendirilmistir. Boylelikle de gelecekte bu alanda yapilacak olan
calismalar i¢in bir nevi el kitab1 gorevi gorecek soylemler {iretilerek konunun
nasil daha da detaylandirilabilecegi, konu yelpazesinin nasil daha geliskin bir
evreye doniistiiriilebilecegine dair anahtar kavramlara yer verilmistir. Bu
kavramlar ile birlikte kisi/kurum ikilikleri igerisinde her bir arastirmaci,
calisan icin dijital donlisim ve dijital okuryazarlik adina kendini
gelistirebilecegi dneriler yapilmistir. Bunun yani sira ¢alisma igerisinde TUIK
verilerinden elde edilen bazi istatistiksel degerlere yer verilerek, toplumsal,
cinsiyet temelli ve pek ¢ok diger etken ile birlikte degerlendirmeler yapilarak
bu degerlendirmeler neticesinde yonetimsel diizeyde elde edilen, sosyal devlet
anlayisi ¢ergevesinde izlenen politikalarin etkilerinden kisaca s6z edilmistir.
Boylelikle calisma daha derinlikli ve matematiksel bir ¢erceveye sahip olarak
somutlastirilmigtir.

Sonu¢ olarak, dijital donlisim ve dijital okuryazarlik, modern
diinyada basarili olmak i¢in birbirini tamamlayan iki kritik bilegsen olmaktadir.
Dijital doniisiimiin faydalarindan tam anlamiyla yararlanmak ve karsilasilan
zorluklar1 asmak ig¢in stratejik yonetim ve degisim yOnetimi siireglerinin
dikkatli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Westerman vd., 2014). Aym
sekilde, dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin dijital
diinyada etkin ve giivenli bir sekilde yer alabilmelerini saglar ve dijital
ucurumun azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Ng, 2012; DiMaggio vd.,
2001). Bu baglamda, siirekli bilgi ve beceri gelistirme ¢alismalar1 yapilmasi
hem bireyler hem de organizasyonlar i¢in dijital ¢cagda basarili olmanin
anahtar1 olacaktir. Ayrica, toplumsal ve teknolojik ortamlar baglaminda
gliniimiiziin ¢ok degisken bir yapiya sahip oldugunun alt1 gizilerek gelisen her
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bir teknoloji ile akademik, giinliik, sektorel pek cok alanda yeni olusumlarin,
kavramlarin ortaya ¢iktigi goz Oniine alindiginda her bir aragtirmanin,
calismanin bu giincellik ile entegre edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle dijital doniistimiin, dijital teknolojilerin ve dijital okuryazarligin ortak
zeminler g¢ercevesinde degerlendirilmesinin, yenilikler ile ciddi bir uyum
stirecinin gercgeklestirilmesi gerektigi 6n goriilmektedir. Bdylelikle hem
toplumsal hem teknolojik hem de diger tiim alanlar kapsaminda algilarimizin
daha da sekilsel biitiinliikle ele almabilecegi tahmin edilerek mevcut
arastirmalarin daha da ¢esitlendirilmesi gerektigi onerisi yapilabilmektedir.

Arastirmanin Etik Yonii
Yapilan calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve
Yaymn Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykirt Eylemler” basglhigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir. Arastirma, etik kurul izni gerektirmeyen calismalar
arasindadir.

Cikar Catismas1 Beyani
Bu ¢aligmada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir
maddi veya diger asli ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan ederim.

Katki Oran1 Beyan
Calismanin taslagi hazirlanirken ChatGPT’den minimum diizeyde destek
alimmasina ragmen geriye kalan tiim agamalar1 yazar tarafindan tasarlanmis ve
hazirlanmustir.
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Digital Transformation and Digital Literacy: Theoretical Foundations, Benefits
and Harms

Extended Abstract

Digital transformation is causing various changes in many areas of the modern
world. One of the most affected areas is the business world. This is because digital
transformation is creating a great wave of change in the business world in general and
this change is radically transforming the way organizations do business.

The scope of digital transformation is broad, encompassing not only
technology integration but also the restructuring of business processes, customer
interactions and organizational structure. With the current rapid development of
technological innovations, it becomes imperative for businesses to adapt to these
innovations in order not to lose or gain competitive advantages (Bharadwaj et al.,
2013). This transformation process includes the adoption of many different
technological developments such as data analytics, cloud computing, artificial
intelligence and the Internet of Things (Armbrust et al., 2010; Atzori et al., 2010;
Gubbi et al., 2013).

Considering these wide-ranging effects of digital transformation, although it is
considered to have a positive impact, it is known that digital transformation offers
many opportunities for organizations, but also brings various challenges. These
challenges range from technological incompatibilities to cultural resistance and from
budgetary constraints to the difficulty of social acceptance (Kotter, 2007; Hiatt, 2006).
In this context, it would not be wrong to say that determining the success of digital
transformation is directly related not only to technological infrastructure but also to
organizational change management, strategic planning and human resource
management (Westerman et al., 2014).

Digital literacy levels of individuals and organizations are of great importance
for the effective realization of digital transformation. Digital literacy is a whole that
encompasses individuals' ability to use digital tools effectively, access information
and evaluate information (Ng, 2012). These skills are one of the basic elements of
being successful in the digital world and complementary, effective approaches and
concepts that include various dimensions such as accessing information, evaluating
information, producing and sharing information (Bawden, 2008; Wilson, 1999). In
particular, digital literacy includes issues such as critical thinking and digital security,
which enables individuals to act consciously and safely online (Facione, 2011;
Anderson, 2020).
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The purpose of this study is to examine the concepts of digital transformation
and digital literacy in detail, to explain the effects of digital transformation on
organizations and the challenges faced in this transformation process, as well as the
development of digital literacy and its importance for individuals. In this context, a
comprehensive literature review will be conducted on the advantages and challenges
of digital transformation and the components and development of digital literacy.

Method

In this study, a theoretical framework has been established in general terms
and this framework has been supported by the relevant literature. Data obtained from
the Turkish Statistical Institute (TurkStat), Eurostat and DO4Africa were used to
support the empirical dimension of the research. In particular, statistical data such as
the level of higher education in Turkey, average duration of education and literacy
rates by gender were analyzed. In addition, in order to increase the internationality of
the study, statistics on individuals with basic digital skills by education level in
Europe, world internet usage and population statistics were also utilized. These data
are analyzed and statistical results are presented to support the main discourses of the
study. This approach strengthened the theoretical grounding with concrete data and
provided a more solid foundation for the findings.

Conclusion and Suggestions

In conclusion, digital transformation and digital literacy are two critical
complementary components for success in the modern world. Strategic management
and change management processes need to be carefully executed to fully utilize the
benefits and overcome the challenges of digital transformation (Westerman et al.,
2014). Likewise, developing digital literacy skills enables individuals to participate
effectively and safely in the digital world and contributes to reducing the digital divide
(Ng, 2012; DiMaggio et al., 2001). In this context, continuous knowledge and skills
development will be the key to success in the digital age for both individuals and
organizations.

In addition, it is underlined that today has a very variable structure in the
context of social and technological environments, and considering that new
formations and concepts have emerged in many academic, daily and sectoral fields
with each developing technology, it is thought that each research and study should be
integrated with this actuality. For this reason, it is foreseen that digital transformation,
digital technologies and digital literacy should be evaluated within the framework of
common grounds and a serious process of adaptation with innovations should be
realized. In this way, it is estimated that our perceptions can be handled with more
formal integrity within the scope of both social, technological and all other fields, and
it can be suggested that existing research should be further diversified.
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