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oz

Bu caligma, Tiirkiye'nin Elaz1g ili merkez ilgesinde gorev yapan ortaokul ve lise gretmenlerinin psikolojik szlesme ihlali
algilariin is tatminlerine olan iligkiyi arastirmayr amaglamaktadir. Psikolojik sozlesme, 6gretmenler ile okul ydneticileri
arasindaki yazili olmayan karsihikli beklentileri ifade eder. Is tatmini, 6gretmenlerin isleriyle ilgili duyduklart memnuniyet ve
tatmin diizeyini belirtmektedir. Isten alinan haz ve mutluluk olarak tanimlanmaktadir. Arastirmanin drneklemi, Elazig ili
merkez ilgesinde 2023-2024 egitim-6gretim yilinda ortaokul ve liselerde gorev yapan 474 Ogretmenden olusmaktadir.
Veriler, Morrison (2000) tarafindan gelistirilen ve Ogul Selek (2007) tarafindan Tiirk kiiltiirine uyarlanan Psikolojik
Sozlesme Thlali Olgegi ile Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge, Locke, Durham ile Kluger (1998)
tarafindan kisaltilan, ayrica Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan Is Tatmini Olgegi kullanilmistir.
Verilerin analizi, psikolojik s6zlesme ihlali ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, psikolojik sézlesme ihlali algisinin artmasinin is tatmini azalttigini gostermektedir. Arastirma sonuglari, okul
yoneticilerinin adil, seffaf ve destekleyici bir yonetim anlayisini benimseyerek Ogretmenlerin is tatminini artirmalari
gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik sézlesme, Psikolojik sozlesme ihlali, Is tatmini, Ogretmen.

Examining the Relationship Between Teachers’ Job Satisfaction and
Psychological Contract Violation Behavior in Educational Organizations

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between psychological contract breach perceptions and job satisfaction among
middle and high school teachers working in the central district of Elaz1g, Turkey. The psychological contract refers to the
unwritten mutual expectations between teachers and school administrators, while job satisfaction denotes the degree of
contentment and fulfillment teachers experience in relation to their work, often defined as the pleasure and happiness derived
from one’s professional role. The research sample comprises 474 teachers employed in middle and high schools in the central
district of Elaz1g during the 2023-2024 academic year. Data were collected using the Psychological Contract Breach Scale,
developed by Morrison (2000) and adapted to Turkish culture by Ogul Selek (2007), and the Job Satisfaction Scale, initially
developed by Brayfield and Rothe (1951), shortened by Judge, Locke, Durham, and Kluger (1998), and subsequently adapted
to Turkish culture by Basol and Cémlekgi (2020). The analysis of the data reveals a significant negative relationship between
psychological contract breach and job satisfaction. This finding suggests that an increase in teachers' perceptions of
psychological contract breach corresponds to a decline in their job satisfaction. The results underscore the importance of
school administrators adopting fair, transparent, and supportive management practices to enhance teachers' overall job
satisfaction.
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Giris

Egitim, toplumlarin gelisimi ve ilerlemesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu
baglamda, oOgretmenler egitim sisteminin temel aktorleri olarak belirleyici bir rol
istlenmektedir. Hem okullarin hem de genel egitim sisteminin etkinligi, 6gretmenlerin is
tatmini ile dogrudan iliskilidir. Ogretmenlerin islerinden memnuniyet diizeyleri, egitim
sisteminin basarisin1 etkileyen Onemli bir faktordiir (Pektas vd., 2023; Sahin, 2013).
Ogretmenler ile okul yoneticileri arasindaki ¢alisma iliskilerinin diizenlenmesinde psikolojik
s6zlesme kavrami énemli bir rol oynamaktadir (Ozler ve Unver, 2012). Psikolojik sozlesme,
taraflar arasindaki Ortlik beklentilerin ve yiikiimliiliiklerin yonetilmesinde temel bir islev
goriir. Ogretmenlerin is tatminini dogrudan etkileyerek, egitim ortaminin genel verimliligine
katkida bulunur (Memis ve Dikici, 2017).

Ogretmenlik, topluma faydali bireylerin yetistirilmesinde énemli bir gérev {istlenir. Bu
stirecte, 6gretmenler ve okul yoneticileri arasinda yapilan psikolojik sozlesmeler kritik bir rol
oynamaktadir (Demirkasimoglu, 2014). Psikolojik s6zlesme kavramu, ilk olarak 1960 yilinda
Argyris tarafindan is goren ile isveren arasindaki iliskileri tanimlamak amaciyla
gelistirilmistir (Topaloglu ve Arastaman, 2016). Ancak, bu kavramin orgiitlerin tutum ve
davraniglar1 {lizerindeki etkilerinin kapsamli bir sekilde arastirilmasi 2000'li yillara kadar
gerceklesmemistir (Ogul ve Selekler, 2007; Ozdashi ve Celikkol, 2012). Bu gergevede,
okullarda yapilan psikolojik sodzlesme, Ogretmenler ile okul yoneticileri arasinda yazili
olmayan karsilikli beklentiler ve taahhiitleri ifade eden, is iligkilerinin temelini olusturan bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu sozlesme, Ogretmenlerin okul yoneticilerinden ne
beklediklerini ve okul yoneticilerin de O6gretmenlerden ne beklediklerini belirlemektedir
(Mimaroglu, 2008; Rousseau, 1989). Psikolojik sézlesmelerin kuramsal temeli, karsiliklilik,
esitlik, beklenti ve sosyal miibadele kuramlarina dayanmaktadir (Guest, 2004). Karsiliklilik
kuramu, karsilikli iyilik yapma zorunlulugunu (Cihangiroglu ve Sahin, 2010), esitlik kuramu is
gorenlerin algiladiklar esitligi (Adams, 1963), beklenti kurami1 maddi ¢ikarlarin beklentiye
bagli olarak ddiillendirilmesini (Yildirim, 2007) ve sosyal miibadele kurami ise fayda-maliyet
iliskisini vurgulamaktadir (Cropanzano and Mitchell, 2005).

Psikolojik sozlesmeler, is iliskisinin dogasina ve taraflarin bireysel algilarina bagh
olarak sekillenmektedir. Ogretmenler, okul yoneticilerinden manevi destek, kariyer gelisimi,
is giivenligi gibi unsurlar1 beklerken, okul yoneticileri de dgretmenlerden belirli gérevleri
yerine getirmelerini, sadakat ve baglilik gostermelerini beklemektedir (Biiyiikyillmaz ve
Cakmak, 2015; Demirkasimoglu, 2012). Her is iliskisinde, yasal is sozlesmesinin yani sira
orgiit ve calisan arasinda yazili olmayan bazi beklentiler de bulunmaktadir. Standart
sOzlesmeler bu beklentileri her zaman kapsamayabilir; bu durumda, her iki tarafinda farkinda
oldugu psikolojik sozlesmeler devreye girmektedir (Tarake1i ve Akin, 2017). Psikolojik
sozlesmelerin devreye girmedigi ve okul yoneticilerinin bu sozlesmelerde taahhiit edilen
ylikiimliiliiklerden sapmasi, psikolojik sozlesme ihlali olarak tanimlanmaktadir (Aslan ve
Boylu, 2014; Morrison and Robinson, 1997; Robinson, 1996). Bu durum, dgretmenin okul
yoneticisinin kendisine karsit vaatlerini yerine getirmedigine dair bir inang gelistirmesi
sonucunda ortaya ¢ikar ve is iligkilerinde giivensizlik ve memnuniyetsizlik gibi olumsuz
etkiler dogurabilir (Cassar and Briner, 2011; Zhao vd., 2007). Psikolojik stzlesme ihlali,
ogretmenlerin Orgiitiin taahhiitlerini yerine getirmedigine dair algisiyla iligkilendirilir ve bu
alg1, dgretmenlerin tutum ve davranislarimi olumsuz yonde etkiler (Is¢i, 2010). Arastirmalar,
giivenin diisik oldugu durumlarda ihlal algisinin daha belirgin hale geldigini ortaya
koymustur (Yilmaz, 2012).

Rousseau, psikolojik sozlesmeleri dort temel kategoriye ayirarak islemsel, iliskisel,
gecigsel ve dengeli olarak siniflandirmistir. Ancak, 6lgiim tekniklerindeki zorluklar ve bu
tirler arasindaki benzerlikler nedeniyle arastirmalar genellikle islemsel ve iliskisel
sozlesmeler iizerinde yogunlasmaktadir. Islemsel sozlesmeler, kisa vadeli, parasal ve
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ekonomik odakli olarak tanimlanmaktadir (Hess and Jepsen, 2009). Bu tir sozlesmeler
genellikle belirli bir is karsiliginda belirli bir 6diil beklentisini ifade eder. Ote yandan, iliskisel
sozlesmeler uzun vadeli olup oOrgiitsel baglilik ve sosyal-duygusal yiikiimliilikler gibi
unsurlar1 icermektedir (Dagli, 2016). iliskisel sozlesmeler, daha ¢ok bireyler arasindaki
duygusal baglar1 ve uzun siireli taahhiitleri ifade eder.

Is tatmini, 6gretmenlerin isleriyle ilgili duyduklar1 memnuniyet ve tatmin diizeyini
belirtmektedir (Ertiitk ve Kegecioglu, 2012). Isten alman haz ve mutluluk olarak
tanimlanmaktadir (Aslan ve Erbay, 2017; Izgar, 2000). Calisanin igine kars1 gdsterdigi genel
tutum olarak belirtilen is tatmini (Akyol, 2014; Kara, 2010; Karakése ve Kocabas, 2006;
Yegin, 2009), genellikle is ortamindaki deneyimlerin birey tizerindeki olumlu etkileri seklinde
ifade edilmektedir. Is yasami bireysel ihtiyaglar1 karsilarken kisinin duygular1 ve deger
yargilarini olumlu yonde etkilediginde is tatmini meydana gelmektedir (Avsaroglu vd., 2005;
Filiz, 2014; Ozdayi, 1990). Bu durum sosyal ortamla dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir (Sahin, 2013). Bu baglamda nitelikli insan giiclinii yetistiren egitim
kurumlarinda istenilen ¢iktilara ulasmanin 6n kosullarindan biri, 6gretmenlerin is tatmininin
saglanmasidir (Aksit Asik, 2010; Ardig ve Bas, 2001; Yavuz ve Karadeniz, 2009).
Ogretmenler, toplumu ileriye tasiyacak bireyleri yetistiren ve gelecegi insa eden ana
aktorlerdir. Bu nedenle, 6gretmenlerin motivasyonu ve is tatmini bilylik 6nem arz etmektedir.
Yiiksek motivasyon ve is tatmini, 6gretmenlerin egitimin kalitesini artirmasina katki saglar
(Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017; Yilmaz, 2014). Bu baglamda, gretmenlerin is tatminini
saglayacak kosullarin olusturulmasi kritik bir gerekliliktir (Kumas ve Deniz, 2010). Is
tatminin Orgiitler ve yoneticiler i¢in en dnemli boyutu, ¢alisanlarin verimliligi ve dolayisiyla
orgiitsel verimlilik tizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir (Altimisik, 1997; Gedik ve
Ustiiner, 2017).

Bu aragtirma, 0gretmenlerin is tatmini ile psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 arasinda
iliskiyi incelemeyi amacglamaktadir. Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin motivasyonu ve is
tatmini, egitim kalitesi ve 0grenci basarisin1 dogrudan etkileyen kritik unsurlardir. Psikolojik
sozlesme ihlali, Ogretmenlerin i ortamindaki ~—memnuniyetsizliklerini  artirarak,
motivasyonlarint ve is performanslarini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, dgretmenlerin
psikolojik sozlesme ihlali algilarinin ve bu algilarin is tatmini ile iliskisinin incelenmesi,
egitim kurumlarinin yonetimi ve isleyisi agisindan Onemli sonuglar ortaya koyabilir.
Ogretmenlerin okul yoneticileri ile aralarindaki psikolojik sdzlesme ihlallerini nasil
algiladiklarini belirlemeyi, is tatmini diizeylerini ve bu alg ile is tatmini arasindaki iligkinin
diizeyini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu calismada nicel arastirma kapsaminda bulunan iligkisel arastirma modeli
kullanilmustir. Iliskisel arastirmalar, iki veya daha fazla degisken arasindaki potansiyel
iliskileri inceleyerek, belirli bir olgunun daha derinlemesine anlagilmasina katkida bulunur
(Bliyiikoztirk vd., 2014; Christensen vd., 2014). Arastirma, Ogretmenlerin psikolojik
sozlesme ihlali algilart ile iy doyumlar1 arasindaki iliskinin derinlemesine incelenmesini
amagladigi i¢in iligkisel arastirma modeli kullanilmistir.

Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni, 2023-2024 egitim-0gretim yilinda Elazig ili merkez ilgesinde
ortaokul ve liselerde gorev yapan toplam 4078 6gretmenden olusmaktadir. Evreni dogru bir
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sekilde temsil etmek amaciyla, segkisiz drnekleme yontemlerinden biri olan basit tesadiifi
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, evrendeki her bir 6rneklem biriminin esit ve
bagimsiz olarak secilme olasiligini saglar (Biiylikoztiirk vd., 2016). Arastirmanin 6rneklemi,
Elaz1g ili merkez ilgesinde 2023-2024 egitim-0gretim yilinda ortaokul ve liselerde gorev
yapan 474 gretmenden olusmaktadir. Ogretmenlerden goniillii olarak veriler toplanmustir.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1 Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Erkek 258 54,4
Kadin 216 45,6
. Evli 370 78,1
Medeni Durum Bekar 104 21.9
- Ortaokul 183 57

Kurum Tiirii Lisc 201 3
Meslek Dersi Ogr. 89 18,8

Yabanci Dil Ogr. 37 7,8
Brans Sozel Ders Ogr. 73 15,4
Sayisal Ders Ogr. 228 48,1

PDR 47 9,9
Lisans 318 67,1

Ogrenim Diizeyi Yiiksek Lisans 147 31
Doktora 9 1,9

0-5 Y1 48 10,1
6-10 Y1l 103 21,7

Kidem 11-15 Y1l 81 17,1
16-20 Y1l 86 18,1
21 Y1l Ustii 156 32,9

21-25 Yas 7 1,5

26-30 Yas 44 9,3
Yas 31-35 Yas 92 19,4
36-40 Yas 94 19,8

41 Yas ve Ustii 237 50

Toplam 474 100

Veri Toplama Araclar

Arastirmada, Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi ile Is Tatmini Olgegi kullanilmis,
Olgeklere ait bilgiler agagida sunulmustur.

Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi: Psikolojik sozlesme ihlaline yonelik algilarin
belirlenmesinde kullanilan 6lgek, Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilmistir. Bu
Olcegin Tirk kiiltiiriine uyarlanmas1 Ogul Selek (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Tek
faktorlii yapida olan dlgek, 5'li Likert tipinde 9 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 1, 2,
ve 7. maddeler ters kodlanmistir. Robinson ve Morrison (2000) tarafindan yapilan giivenirlik
analizinde i¢ tutarlilik katsayis1 0,92 olarak bulunmus, Ogul Selek'in (2007) Tirk kiiltiiriine
uyarlamasi sonucunda ise bu katsay1 0,94 olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada i¢ tutarlilik
katsayis1 0,88 bulunmustur.

Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olgegi, Judge, Locke,
Durham ve Kluger (1998) tarafindan kisaltilmis ve Basol ile Comlekei (2020) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmistir. Tek faktorlii yapida olan olgek, 5'li Likert tipinde 5 maddeden
olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0,92, bu arastirmada ise 0,91 oldugu
belirlenmistir.

2023-2024 egitim Ogretim yilinda Elazig ili merkez ilgesinde bulunan lise ve
ortaokullara gidilerek okul yoneticileri ile goriisiilmiis ve anket formunun matbu ¢iktist
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verilmistir. Iki hafta sonra anket formlar1 toplanmustir. Ayrica anket formlari ¢evrimigi
ortamlarda Ogretmenlere ulastirilmistir. Bu sekilde toplanan 474 anket iizerinden veri
analizleri yapilmstir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Analizlere gegmeden Once, verilerin tek degiskenli normallik varsayimini karsilayip
karsilamadig incelenmistir (Tablo 2). Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan belirtildigi
iizere, basiklik ve carpiklik degerlerinin £1.5 araliginda olmasi, verilerin tek degiskenli
normalligi sagladigin1 gostermektedir. Ardindan, betimleyici istatistikler hesaplanmus;
Olgeklerin ic¢ tutarlilik katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri ile degiskenler
arasindaki Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi belirlenmistir. Olgeklerin
ortalama puan degerlendirmeleri, n-1/n (4/5) formiilii kullanilarak hesaplanmis ve su sekilde
siiflandirilmistir: 4.21-5.00 = Tamamen Katiliyorum, 3.41-4.20 = Katiliyorum, 2.61-3.40 =
Orta Diizeyde Katiliyorum, 1.81-2.60 = Katilmiyorum ve 1.00-1.81 = Kesinlikle
Katilmiyorum. Korelasyon degerlerinin yorumlanmasinda ise, korelasyon katsayisinin mutlak
degeri esas alinarak, .70-1.00 aras1 yiiksek; .30-.70 aras1 orta; .00-.30 aras1 ise diisiik diizeyde
iligki olarak degerlendirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2010).

Bulgular

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda elde edilen bulgular sirasiyla sunulmustur.
Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme ihlali ve is tatmini dlgeklerine iliskin ortalama puanlar,
standart sapma degerleri, basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 2°de gosterildigi gibidir.
Tablo 2. Olgeklere iliskin psikolojik sdzlesme ihlali ve is tatmini &lgeklerine iliskin ortalama
puanlar, standart sapma degerleri, basiklik ve carpiklik degerleri.

Olcek n X sd Carpikhik Basikhik
Psikolojik So6zlesme Thlali 474 233 865 .673 283
Is Tatmini 474 402 893 -1.135 1.202

Tablo 2'deki carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), bu degerlerin £1.5 araliginda
olmasinin normal dagilimi isaret ettigini vurgulamaktadir. George ve Mallery (2010) ise £2.0
araligin1 normal dagilim i¢in uygun bulmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali dlgeginde (X =
2.33), “katilmiyorum” seviyesinde bulunurken, is doyumu 6l¢egi (x = 4.02) "katiliyorum" ve
seviyesinde oldugu gozlenmistir.

Tablo 3.0gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore psikolojik sdzlesme ihlali ve is tatmini
diizeylerinin T testi ile karsilagtirilmasi.

Olgek Cinsiyetiniz N X Sd t df p

. Erkek 258 2.26 .824
Psikolojik Sozlesme Ihlali -1.935 472 .054
Kadin 216 2.42 .908

. Erkek 258 4.03 .898
Is Tatmini .000 472 1.00
Kadin 216 4.03 .890

Tablo 3’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin psikolojik sdzlesme ihlali diizeyinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (t472= -1.935; p<0,05).
Psikolojik sozlesme ihlali diizeylerinin erkekler ve kadinlar i¢in benzerlik gosterdigi
soylenebilir. Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri (t472= .000; p>0,05), cinsiyet degiskenine
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gore farklilik gdstermemektedir. Is tatminini diizeylerinin erkekler ve kadinlar i¢in benzerlik
gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 4.0gretmenlerin medeni durum degiskenine gore psikolojik sézlesme ihlali ve is
tatmini diizeylerinin T testi ile karsilastirilmasi.

Olcek Medeni Durum N X Sd t df  p
. Evli 370 230  .858

Psikolojik Sozlesme Thlali -1.684 472 .093
Bekar 104 2.46 .883
. Evli 370 4.07  .898

Is Tatmini 1.991 472 .047
Bekar 104 388  .863

Tablo 4’de goriildiigi gibi Ogretmenlerin is tatminini diizeyinin medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi gorilmektedir (t472= 1,991; p<0,05).Evli
ogretmenlerin i tatmini diizeylerinin, bekarbekar 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin psikolojik sozlesme ihlali diizeyleri (t72= -1,684; p>0,05),
medeni durum degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Psikolojik soézlesme ihlali
diizeylerinin evli ve bekar 6gretmenler i¢in benzerlik gdsterdigi gozlemlenmistir.

Tablo 5.0gretmenlerin galistigi kurum degiskenine gore psikolojik sozlesme ihlali ve is
tatmini diizeylerinin T testi ile karsilastirilmasi.

Olcek Kurum N X Sd t df P
. Ortaokul 270 2.23 .878
Psikolojik Sozlesme Thlali -2.952 472 .003
Lise 204 2.47 .832
. Ortaokul 267 4.08 .862
Is Tatmini 1,356 472 176
Lise 204 3.96 932

Tablo 5’de goriildiigli gibi 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme ihlali diizeyinin c¢alisilan
kurum degiskenine goére anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (t472= -2,952;
p<0,05).Lise kurumunda goren yapan Ogretmenlerin psikolojik sozlesme ihlali diizeyi
ortaokul kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri (t472= 1,356; p>0,05), ¢alisilan kurum degiskenine gore
farklilik gostermemektedir. Is tatmini diizeylerinin ortaokul ve lisede gérev yapan
ogretmenler i¢in benzerlik gosterdigi gdzlemlenmistir.
Tablo 6.0gretmenlerin kidem degiskenine gore psikolojik sézlesme ihlali 6lcegi ve is tatmini
Olgegi puanlarina gore tek yonlii varyans (Anova) analizi.

Degiskenler Kidem n X sd K‘;l:;l.er df Iiaor:tl.e F p
0-5 Y1l 48 221 0,864 aGrgg’lar 4,13 4 1,034
6-10 Y1l 103 2,50 0911 gi”‘plar 350,483 469 0,747
11-15 Y1l 81 234 0,968 Toplam 354,617 473

Psikolojik 16-20 Y1l 86 232 0,856 138 0239

Sozlesme ihlali
21 Yil ve iisti 156 2,27 0,777

Toplam 474 2,33 0,866

Gruplar
arast

1,239 0,294

Is Tatmini 0-5 Y1l 48 4,13 0,695 3,951 4 0,988
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6-10 Y1l 103 394 0873 gi“‘plar
11-15 Y1l 81 404 0,957 Toplam 377,930 473
16-20 Y1l 8 390 1,002
21 Yil veiistii 156 4,12 0,861

Toplam 474 4,03 0,894

373,979 469 0,797

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin psikolojik sozlesme ihlali ve kisisel is
tatmini kidem degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bu ozelliklerin tiim
kidem diizeyleri i¢in benzerlik gosterdigi soylenebilir (p>0,05).

Tablo 7. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore psikolojik sdzlesme ihlali ve is tatmini
Olgekleri arasi korelasyon degerleri

Degiskenler Psikolojik Sézlesme ihlali Is Tatmini
Psikolojik Sézlesme ihlali 1
is Tatmini -.349%* 1

**p<.01;* p<.05

Psikolojik sozlesme ihlali ve is tatmini arasindaki iligkilere yonelik korelasyon analizi
Tablo 7°de sunulmustur. Biiyiikoztiirk’e (2003) gore; korelasyon katsay1 degerleri “0.70-1.00”
araliginda ise “yiiksek”, “0.70-0.30” araligindaysa “orta”, “0.30-0.01” araliginda ise de
“diisiik” diizeyde bir iligki oldugunu gdstermektedir. Psikolojik sézlesme ihlali ile is tatmini
degiskeni (r = -.349; p < .01) arasinda anlamli, orta ve negatif yonde bir iligkinin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme ihlali diizeylerinin,
i tatmini diizeyleri lizerindeki iliskiyi gosteren regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.
Tablo 8. Ogretmenlerin psikolojik sézlesme diizeylerinin is tatmini iizerinde iliskisini
gosteren regresyon sonuglari

Bagimh Stand (A
Bagimsiz Degis. Desi art B t p R R2 R2 F dw
gls- Hata )

- 43,93 ,00 0,34 ,12 ,12 6534 20

. I Lo L s . . 4,86
Psikolojik Sozlesme Ihlali Is Tatmini 111 0349 2 0 9 5 0 9 09

9

#* p< 01;%* p<.05

Tablo 8’deki veriler incelendiginde, 6gretmenlerin is tatminlerini yordamak amaciyla
yapilan dogrusal regresyon analizinde, psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni ile is tatmini
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.(R=0,49, R?=0,122; F=65,349, p<0,01). S6z
konusu psikolojik sozlesme ihlalinin i3 doyumu iizerindeki degisimin %12.2’sini
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri incelendiginde Ogretmenlerin
psikolojik s6zlesme ihlali diizeylerini ( = -.349, p<0,01)) anlaml1 yordadig1 gézlemlenmistir.
Ayrica modelde oto korelasyon problemi s6z konusu degildir (dw=2.009). Regresyon analizi
sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali degiskeninin, is tatmini iizerinde negatif yonde ve
anlamli diizeyde yordayici oldugu goriilmustiir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler
Bu caligmada, Elazig ilindeki ortaokul ve lise 0gretmenlerinin psikolojik s6zlesme
ihlali algis1 ve is tatmini arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, 6gretmenlerin
genel olarak diisiik diizeyde psikolojik sozlesme ihlali algiladiklarini ancak is tatminlerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin is doyumu iizerindeki yapilan arastirmalar
incelendiginde benzer sonuca varilmistir (Kog vd., 2009; Bulu¢ ve Demir, 2015; Giinbay1 ve
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Tokel, 2012) Bu durum, 6gretmenlerin okullardaki yonetim ve caligma kosullarini genel
olarak olumlu algiladigin1 diistindiirmektedir.

Ogretmenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algisinin diisiik olmasi, okul yéneticilerinin
ogretmenlere karsi taahhiitlerini biiylik Olciide yerine getirdigini veya Ogretmenlerin bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesine karsi toleransl oldugunu gosterebilir (Caglayan, 2016).
Bununla birlikte, is tatminlerinin yliksek olmasi, Ogretmenlerin mesleklerine olan
bagliliklarinin ve ¢aligma ortamlarindan memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (Amoah vd., 2021). Is tatminlerinin yiiksek olmasi, 6gretmenlerin
motivasyonunu artirarak, egitim kalitesinin ve Ogrenci basarisinin yiikselmesine katkida
bulunabilir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012).

Medeni durum degiskeni incelendiginde, evli Ogretmenlerin bekdr Ogretmenlere
kiyasla daha yiiksek is tatmini diizeylerine sahip oldugu belirlenmistir. Ancak psikolojik
sOzlesme ihlali diizeylerinin benzer oldugu bulunmustur.Bu baglamda yapilan baska bir
aragtirmalarda, medeni durumun 6gretmenlerin i tatmin diizeyleri iizerinde anlaml bir fark
yarattigin1 desteklemektedir (Bostancioglu, 2008; Filiz, 2014). Calisilan kurum tiiriine gore
lise de gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklar: psikolojik sdzlesme ihlali diizeyi ortaokul da
gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Baska bir arastirmada,
lisede gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin yiliksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir (Kogak ve Burgaz, 2017).

Arastirmanin bulgular ayrica, psikolojik sdzlesme ihlali algisi ile is tatmini arasindaki
negatif yonlii orta diizeyde iliskiyi dogrulamaktadir. Bu sonug, Onceki arastirmalarin
bulgulartyla tutarlidir (Turnley and Feldman, 1999; Zhao vd., 2007; Bal vd., 2008; Ozgen ve
Ozgen 2010; Yigit, 2015; Galic vd., 2016). Aslan ve Uyar (2018) gore is tatmini ve psikolojik
sOzlesme ihlali arasinda negatif iliski oldugunu belirtmistir. Psikolojik sdzlesme ihlalinin
yasandig1r Orgiitlerde calisanlarin tatmini seviyelerinin olumsuz ydnde etkilendigini
belirtmektedir (Artar vd., 2019). Dikili’ ye (2005) gore is tatmini, ¢alisanin psikolojik
s6zlesmesine dair beklentilerinin ne derece karsilandigiyla dogrudan iliskilidir. Ogretmenlerin
beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda is tatminlerinin olumsuz etkilenmesi, okul
yonetimlerinin dikkat etmesi gereken dnemli bir konudur. Bayraktaroglu ve Mesci'nin (2010)
caligmalari, psikolojik s6zlesmenin Onemini vurgulayarak, calisanlarin is tatminlerinin
saglanmasi ile oOrgiitlerin hedeflerine ulagmalar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.
Psikolojik sozlesme ihlali algisinin yiiksek oldugu durumlarda, 6gretmenlerin islerine olan
bagliliklar1 azalabilir ve bu da egitim ortaminda olumsuz sonuglara yol acabilir (Kogak ve
Kog, 2018). Psikolojik sozlesme ihlali algisi, Ogretmenlerin islerinden kaynaklanan
doyumsuzluk duygusunu artirabilir ve is tatminini olumsuz etkileyebilir (Dikici, 2005;
Biiytiikyilmaz, 2013).

Bu aragtirmanin sonuglari, 6gretmenlerin psikolojik sézlesme ihlali algilarinin disiik,
is tatminlerinin ise yliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, egitim yoneticilerinin
ogretmenlerin beklentilerini karsilamada genel olarak basarili olduklarin1 veya 6gretmenlerin
bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda toleransli davrandiklarini gostermektedir.
Bununla birlikte, psikolojik sézlesme ihlali algisinin is tatmini lizerinde olumsuz bir etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Kogak ve Burgaz (2017), egitim ydneticilerinin 6gretmenlerin
beklentilerini karsilama konusunda daha dikkatli olmalar1 gerektigini belirtmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, egitim yoneticilerine yonelik birka¢ 6nemli 6neri
ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle, &gretmenlerin is tatminini artirmak amaciyla okul
yoneticilerinin dgretmenlerle acik ve etkili iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin
ihtiyaglarini, beklentilerini ve karsilagtiklart zorluklari anlamak, yonetim siirecinde daha
verimli bir yaklasim gelistirilmesine olanak saglayacaktir. Yonetim politikalarinin adil ve
seffaf olmasi, 6gretmenlerin psikolojik sdzlesme ihlali algilarini azaltabilir ve is tatminini
artirabilir. Ayrica, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine yonelik firsatlar sunmak, onlarin hem
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kisisel hem de profesyonel olarak tatmin diizeylerini artiracaktir. Okul ydneticileri,
ogretmenlerin mesleki becerilerini  gelistirecek egitim ve seminerler diizenleyerek,
ogretmenlerin islerine olan baghliklarin1  gili¢lendirebilirler. Egitim yoneticilerinin,
ogretmenlerin is tatminini artirabilmek adina psikolojik sozlesmelerine verdikleri 6nemi goz
oniinde bulundurmalar1 énemlidir. Ogretmenlerin beklentilerinin karsilanmamasi, yiiksek
diizeyde psikolojik sozlesme ihlali algisina yol agabilir ve bu durum &gretmenlerin is
tatminini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, okul yoneticileri taahhiit ettikleri sartlar1 yerine
getirmeye Ozen goOstermeli ve Ogretmenlerle olan sozlesmelerinde agik, net ve gergekei
olmalidirlar. Ayrica, 6gretmenlerin is yiiklerini dengelemek, onlarin stres seviyelerini
azaltacak uygulamalar gelistirmek de &nemlidir. Ornegin, is yiikiinii paylasmak veya
ogretmenlerin stresle basa ¢cikmalarina yardimei olacak destekleyici mekanizmalar olugturmak
is tatminine katk1 saglayacaktir. Ogretmenlerin is tatmini iizerinde etkili olan bir diger faktor,
okulda saglanan caligma ortamidir. Egitim yoneticileri, pozitif, destekleyici ve motivasyon
artirict bir okul kiiltiirii yaratmaya odaklanmalidir. Okulun fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi,
ogretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerine ve islerine daha fazla bagli olmalarina
yardimct olabilir. Tiim bu Oneriler, 6gretmenlerin is tatminini artirarak, egitim kalitesini
yiikseltmek ve 0grenci basarisini artirmak amactyla egitim yoneticilerine rehberlik edecektir.
Bu c¢alisma, psikolojik s6zlesme ihlali ile is tatminini arasindaki iligskiyi inceleyerek
literatiire Onemli bir katki saglamaktadir. Egitim yoneticilerine, Ogretmenlerin is tatmini
artirabilecek stratejiler konusunda rehberlik etmekte ve egitim kalitesinin artirilmasina
yonelik politikalarin gelistirilmesine 151k tutmaktadir. Bu nedenle, egitim kurumlarinda
ogretmenlerin is tatminini artirmaya yonelik ve psikolojik s6zlesme ihlalini 6nlemek amaciyla
daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, arastirma sadece Elazig ilindeki
ortaokul ve lise Ogretmenleri ile sinirhdir. Gelecek arastirmalarda farkli iller ve egitim
seviyelerinde benzer ¢alismalar yapilmasi, bulgularin genellestirilebilirliini artirabilir.
Arastirma da kullanilan anket, 6gretmenlerin kendi beyanlarmma dayanmaktadir. Bu durum,
sosyal istenilirdik yanliligmma ve katilimecilarin gergek diislincelerini yansitmamasina yol
acabilir. Nitel aragtirma yontemleri ile desteklenen ¢aligsmalar, daha derinlemesine bilgi elde
edinilebilir. Bu sayede, &gretmenlerin psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ve is tatmini
arasindaki iliskinin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasi saglanabilir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi mevcut degildir.

Yazar Katki Beyan: Bu calismaya 1Sorumlu Yazar, %50, 2Ikinci Yazar % 50 oranla katk1
saglamistir.

Arastirma Yaymn Etigi: Bu calismanin hazirlanma ve yazim siirecinde, "Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi YOnergesi" ¢er¢evesinde bilimsel, etik ve alint1
kurallarina titizlikle uyulmustur. Toplanan veriler lizerinde higbir sekilde tahrifat yapilmamis
olup, bu ¢aligma herhangi bir bagka akademik yayin platformuna degerlendirilmek iizere
gonderilmemistir.
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Extended Summary

The present study aims to explore the intricate relationship between psychological
contract breach perceptions and job satisfaction among teachers working in middle and high
schools in the central district of Elaz1ig, Turkey. Psychological contracts are defined as the
unwritten, implicit agreements that outline mutual expectations between teachers and school
administrators. These contracts often encompass elements such as trust, organizational
support, professional development opportunities, and fairness in decision-making processes.
Job satisfaction, on the other hand, represents teachers' emotional state of contentment and
fulfillment regarding their professional roles, often influenced by their perceptions of their
work environment and administrative support. Understanding this relationship is pivotal for
improving teachers’ professional well-being and overall educational quality in schools.The
study employs a quantitative correlational research design to uncover potential links between
the constructs. The sample consists of 474 teachers employed in middle and high schools
during the 2023-2024 academic year. Data were collected using two validated instruments:
the Psychological Contract Breach Scale, developed by Morrison (2000) and adapted to
Turkish by Selek (2007), and the Job Satisfaction Scale, initially developed by Brayfield and
Rothe (1951), shortened by Judge et al. (1998), and adapted to Turkish by Basol and
Comlekei (2020). Both scales demonstrated high reliability in this study, with Cronbach’s
alpha coefficients of 0.88 and 0.91, respectively. Data collection involved distributing both
paper-based and online questionnaires to the participants. Statistical analyses, including
descriptive statistics, t-tests, ANOVA, correlation, and regression analyses, were conducted to
examine the relationships among the variables and to assess potential differences based on
demographic factors.

The findings revealed a significant negative relationship between psychological
contract breach perceptions and job satisfaction (r = -0.349; p < 0.01). Teachers reported
generally low levels of psychological contract breaches and high levels of job satisfaction.
Interestingly, gender and tenure did not significantly influence these variables, indicating that
psychological contract perceptions and job satisfaction are consistent across male and female
teachers as well as across different experience levels. However, marital status emerged as a
significant factor, with married teachers reporting higher job satisfaction compared to their
single counterparts. Furthermore, teachers working in high schools demonstrated higher levels
of psychological contract breach perceptions compared to those in middle schools, suggesting
potential differences in administrative practices or working conditions between these
institutions.

Regression analysis provided additional insights, revealing that psychological
contract breach accounts for approximately 12.2% of the variance in job satisfaction. This
highlights the substantial impact of psychological contract violations on teachers’ professional
well-being. The study also found that psychological contract breaches were associated with
feelings of distrust and dissatisfaction, which could diminish teachers’ motivation and
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commitment to their roles. This aligns with prior research, emphasizing that unresolved
breaches in psychological contracts can lead to long-term negative outcomes, including
reduced performance, higher turnover intentions, and strained relationships within educational
organizations.

The findings underscore the critical role of school administrators in fostering a
supportive and transparent work environment. To mitigate the adverse effects of
psychological contract breaches, administrators are encouraged to maintain open lines of
communication, address teachers’ expectations promptly, and ensure fairness in their policies
and practices. Establishing professional development opportunities and creating a culture of
mutual respect and collaboration can significantly enhance teachers’ job satisfaction and
reduce perceptions of psychological contract breaches. By aligning organizational goals with
individual expectations, schools can achieve a harmonious work environment that promotes
both teacher well-being and student success.

Future research should expand on these findings by exploring the relationship
between psychological contract breach and job satisfaction across different educational levels,
such as elementary schools or higher education institutions. Additionally, qualitative methods
could provide deeper insights into the nuanced experiences of teachers regarding
psychological contracts. Expanding the geographical scope of similar studies would also
contribute to the generalizability of the findings, offering a broader perspective on how
psychological contract dynamics influence job satisfaction in diverse educational contexts.In
conclusion, this study contributes to the existing literature by providing empirical evidence on
the negative relationship between psychological contract breach and job satisfaction among
teachers. The findings highlight the importance of addressing psychological contract
dynamics to enhance the work environment and improve the overall quality of education. By
adopting the recommended strategies, school administrators can play a pivotal role in
ensuring teacher satisfaction, fostering motivation, and ultimately elevating educational
outcomes for students.
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