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OZET

Turizm sektoriinde gevik liderlik, dinamik miisteri talepleri ve piyasa kosullarina hizla adapte olabilen,
yenilik¢i ¢ozliimler gelistiren, esnek ve dngdriilii bir yonetim yaklagimini temsil eder. Bu ¢aligmanin temel amaci,
turizm sektoriinde gorev yapan iist diizey otel yoneticilerinin liderlik algisini belirlemektir. Bu dogrultuda,
Antalya'da bulunan bes yildizli bir otelde gérev yapan 8 yonetici ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme
formundaki dort agik uglu soru, literatiire dayali olarak ve uzman goriisleri alinarak hazirlanmistir. Goriismeler,
25 ile 40 dakika arasinda siirmiis ve yiiz yilize yapilmistir. Calismada, nitel aragtirma yontemi kullanilarak yari
yapilandirilmig goriigmeler yapilmis ve bu goriismelerden elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Bu ¢alismada, turizm sektoriinde gorev yapan list diizey yoneticilerin ¢evik liderlik yaklagimlari
incelenmis olup yoneticilerin goriis ve onerileri dogrultusunda otellerin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi
icin cevik liderlik anlayisina dayali bir model gelistirilmistir. Bulgulara dayali olarak onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektérii, Otel Isletmeleri, Ust Diizey Yéneticiler, Cevik Liderlik.

Agile Leadership from the Perspective of Senior Executives in the Tourism
Sector

ABSTRACT

Agile leadership in the tourism sector represents a management approach that is flexible, proactive, and
capable of quickly adapting to dynamic customer demands and market conditions while developing innovative
solutions. The main purpose of this study is to determine the leadership perception of senior hotel managers
working in the tourism sector. In this regard, interviews were held with 8 managers working in a five-star hotel in
Antalya. The four open-ended questions in the interview form were prepared based on the literature and taking
expert opinions. Interviews lasted between 25 and 40 minutes and were conducted face to face. In the study, semi-
structured interviews were conducted using the qualitative research method and the data obtained from these
interviews were examined using the content analysis method. In this study, the agile leadership approaches of
senior managers working in the tourism sector were examined and, in line with the opinions and suggestions of
the managers, a model based on the agile leadership approach was developed for hotels to adapt to changing
environmental conditions. Recommendations are provided based on the findings.
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GIRIS

Hizla degisen ve gelisen is diinyasinda, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri,
stireci dogru planlayip yoneten, yenilikci ve degisime agik yoneticilerle miimkiindiir (Atam vd.,
2020; Bilim, 2020). Basarili bir yonetici olabilmek igin liderlik yeteneklerine sahip olmak
sarttir. Calisanlar, yoneticilerinin ayni zamanda etkili bir lider olmasini da istemektedir.
(Cinnioglu & Salha, 2019; Kogel, 2015). Liderlik kavrami, giliniimiizde hizla kiiresellesen,
stirekli degisen ve karmasiklasan diinya kosullarinda her zamankinden daha kritik bir rol
oynamaktadir. (Bayrakg1, 2022).

Uretim ve tiiketimin ayn1 anda gergeklestigi otel isletmelerinde, yoneticilerin degisen
cevre sartlarina ayak uydurabilmeleri ve beklenmedik krizleri etkin sekilde yonetebilmeleri
onemlidir. Bu nedenle isletme yoneticileri, amag¢ ve hedeflerine ulagirken degisimi ve yeniligi
takip etmelidir. Bu siirecte ihtiya¢ duyulan liderlik tarzi ¢evik liderliktir. Beceri kavraminin
onemi ve pazar kosullarmin karmasikligi goz oniine alindiginda, liderlerin yaraticilifi ve
yeniligi tesvik etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Uretkenlik, kiiresel vizyon ve etkili iletisim
becerileri, ¢evik liderligin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle yoneticilerin
onemli kararlarinda ¢evik liderlik yaklagimini benimsemeleri gerekmektedir.

Hizmet sektoriiniin bir parcgasi olan otel isletmelerinde, iist diizey yoneticilerin liderlik
anlayislar1 rekabet avantaji saglama konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Teknolojinin stirekli
yenilenmesi, yeni pazarlarin ve rakiplerin ortaya ¢ikmasi ile sirketler arasindaki rekabetin
artmasi, otel operasyonlarinin stirdiiriilebilirligini biiylik 6lgiide list yonetimin performansina
bagli hale getirmistir. Otel isletmeleri i¢in is performansini ve gelir diizeylerini etkileyebilecek
faktorler arasinda otel yoneticilerinin liderlik davranislar1 bulunmaktadir. Ust diizey yoneticiler,
degisimi ve yeniligi takip etmeli, ¢alisanlarin is performansini artiracak ve istifa niyetlerini
azaltacak liderlik tutumlar1 sergilemelidir. Bu ihtiyaclar1 karsilayabilen liderlik tarzi, ¢evik
liderlik anlayisinda bulunmaktadir.

Bu arastirma, turizm sektoriinde {ist diizey yoneticilerin cevik liderlik anlayisinin
etkisini belirlemeyi ve Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki
yoneticilerin ¢evik liderlik algilarint 6l¢gmeyi amag¢lamaktadir.

Liderlik {izerine yapilan arastirmalarin c¢ogu genellikle yonetici seviyesine
odaklanirken, st diizey yoneticilerin c¢evik liderlik algilar1 hakkinda 6zel olarak yapilmig
caligmalar sinirli olabilmektedir. Bu caligsma, {ist diizey yoneticilerin ¢evik liderlikle ilgili
farkindaliklarini ve bu liderlik anlayisinin isletme performansina olan etkilerini incelemeyi
amaclamaktadir. Ozellikle miisteri odakl1 ve yiiksek rekabetin oldugu otelcilik sektdriinde cevik
liderligin etkilerine dair arastirmalar yeterince kapsamli olmayabilir. Bu ¢alisma, ¢evik liderlik
anlayisinin misteri memnuniyeti, operasyonel verimlilik ve calisan baglhilig: {izerindeki
etkilerini inceleyerek sektore 6zgii degerli bilgiler saglayabilir. Teorik olarak ¢evik liderligin
temelleri literatlirde islenmis olsa da, turizm sektdriinde nasil uygulandigina dair sinirh bilgi
mevcuttur. Bu c¢aligsma, yoneticilerin ¢evik liderlik ilkelerini nasil uyguladigini analiz ederek
uygulama eksikliklerini ortaya ¢ikarabilir. Boyle bir ¢alisma, turizm ve otelcilik sektoriindeki
liderlik yaklasimlarina 6nemli ve yeni bir perspektif kazandirarak literatiirdeki bosluklar
doldurabilir. Bu c¢alismanin, liderlik literatiiriinde mevcut olan bosluklart doldurmasi ve
sektordeki uygulamalar i¢in yol gosterici olmasi hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda otel
isletmeleri yoneticilerine rehberlik ve fikir sunma agisindan 6nemli bir fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik literatiirii incelendiginde, farkli modeller ve teorilerin gelistirilmis oldugu
goriilmektedir. 2000'li yillara kadar ortaya konan modeller, liderlik kavramina, lider ile
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takipciler arasindaki etkilesime ve zihinsel siireclere yogunlasmistir. Bu c¢aligmalara 6rnek
olarak Rush ve arkadaslar1 (1977), Kenney ve arkadaslari1 (1994), Bryman (2001) gosterilebilir.
Bu aragtirmalar, orgiitiin mevcut durumundan daha ileri bir noktaya nasil taginabilecegini
kontrol, etkileme ve motive etme gibi davraniglar iizerinden incelemistir.

Sanayi devriminden sonra, manuel liretimin yerine farkli bir iiretim tarzi ortaya ¢ikti.
Bu degisim, firmalar1 rekabete tesvik etti ve firmalar, bu rekabet ortaminda avantaj elde
edebilmek icin yeni iiretim modelleri gelistirdiler (Bir, 2022). Orgiitlerde, 1990'arda seri iiretim
modeli, 1990'larda yalin iretim modeli ve 2000'lerde ¢evik iiretim modeli geligsmistir. Bugiin,
bir orgiitiin tiim departmanlarinda ¢evik olma ihtiyacini savunan orgiitsel ¢eviklik modeli
giindeme gelmistir.

Ceviklik, Christopher ve Towill'e (2002) gore; ceviklik, bilgi sistemleri, lojistik
stiregler, diistinme bigimleri ve organizasyon yapisit da dahil olmak iizere tiim isletmenin
isleyisini ifade eder. Cevik orgiitlerin 6zelligi, esneklik temel kavramlardan biri olmasidir.
Baglangigta, iiretim esnekligi otomasyon odakliydi ve hizli gegisleri miimkiin kilmay1
amagliyordu. Zamanla, liretim esnekligi daha genis bir is baglami ve tedarik zinciri felsefesi
kavramlartyla birlikte 6n plana ¢ikmistir.

Ceviklik hem akademik hem de pratik bilginin ortaya ¢ikisini, gelisimini ve sonuglarini
anlamak i¢in O6nemi giin gectikge artan bir arastirma konusudur. Ceviklik, bir kurulusun
ortamindaki yeni firsatlari takip ederek ve basarili ve dogru bir sekilde yanit vererek veya pazar
firsatlarin1 hizla kavrayarak ve bunlardan yararlanarak pazar degisikliklerine uyum saglama
yetenegi olarak ifade edilir (Swafford, 2006). Diger bir deyisle, g¢eviklik kavrami, bir
organizasyonun sosyal ve ig ortamindaki (is ortamindaki paydaslar gibi) degisikliklere uyum
saglayarak stireclerini, kaynaklarini ve stratejik yontemlerini yeniden yapilandirma yetenegidir
(Ganguly, Nilchiani ve Farr, 2009). Ayn1 zamanda, ¢eviklik kavrami, sirketlerin iirlinlerde,
hizmetlerde, kanallarda ve pazar segmentlerinde inovasyon yoluyla deger yaratmasi ve elde
etmesi, rekabetci performanslarii siirekli iyilestirmesi ve yeniden tanimlamasi i¢in temel
olusturur (Sambamurthy, Bharadwaj ve Grover, 2003).

Gilinliimiiz diinyasindaki hizli degisim, belirsizlikler, karmagik sistemler ve degisken
ortamlar yoneticilerin karar vermesini giiclestirmekte ve planlama yapmay1 zorlastirmaktadir.
Bu durumu ifade etmek iizere VUCA kavrami gelistirilmistir. 1987 yilinda Bennis ve Nannus
tarafindan tanitilan VUCA kelimesi, volatility (degiskenlik), uncertainty (belirsizlik),
complexity (karmasiklik) ve ambiguity (muglaklik) olmak iizere dort Ingilizce kelimeden
olusmaktadir (Wouter, 2019). Narayan (2021) giiniimiiziin VUCA diinyasindaki en 6nemli
yetkinligi cevik liderlik oldugunu savunmustur. Cevik liderligin sadece hizli cevap verme
kavrami olmadigini, giderek karmasiklasan kosullarda tutarli ve etkili eylem gerceklestirme
yetenegi olarak tanimlamistir. Arastirmaci Bob Johansen VUCA nin her bir 6gesine karsilik
dort yanit igeren baslica kisa adlar ortaya ¢ikarmistir. Bu kisa ad degiskenlik kelimesine vizyon,
belirsizlikte anlayis, karmasiklik kelimesinde netlik ve muglak kelimesinde g¢eviklik
kavramlarii sunmustur (O'Shea, 2017).

Cevik Liderlik Yaklagimi ise Fowler ve Highsmith (2001) tarafindan yazilan c¢evik
bildirisinden dogdu. Bu bildiri, planlar ve siireglerden ziyade oncelikle bireyler, insanlar ve
misterilerle etkilesimleri ve isbirliklerini tesvik etmektedir. Cevik liderlik tanimlar ile ilgili
literatiirde yer alan bilgiler su sekildedir;

Cevik lider takimin etkin olmasi i¢in dogru ortami gelistirmeyi amaglar. Cevik liderler
gelisen ve degisen durumlara karsi uyum gosterirler. Akl siirekli yenilik ve firsatlara odaklanir.
Her yonden beceri, siirekli kalite iyilestirme fikrini ortaya ¢ikarir (Cestou, 2020). Cevik lider
duyarl, hizli, kararli, risk alan ve krizlerin farkinda olan bir bireydir. Yeni endiistriyel
uygulamalara uyum saglar. Goriilen farkliliklar dogrultusunda verimlilik hangi sekilde en st
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seviyeye cikarilir ve ekip ¢aligmasi nasil olusturulur seklinde net bir sekilde cevap aranir. Ayni
sekilde ¢evik lider yeniliklere agiktir; her an gelebilecek degisimlere, krizlere ve baskilara karsi
atik bir tavir sergilemektedir (Prasongko ve Adianto, 2019).

Oncelikle cevik liderler kendilerini basarili olmak igin siirekli olarak ekiplerinin ¢alisma
seklini sekillendiren ve belirli islerin tasariminin gelecekte ortaya c¢ikabilecek yeni talep ve
ihtiyaglart ongorerek yaratilmasi gerektigini savunan insanlar olarak tanimlarlar (Henson,
2015). Bir liderin ¢evik bir kiiltiir olusturabilmesi i¢in, ihtiyaglar1 analiz ederek yol haritasi
olusturmay1 bilen, teknoloji becerilerine sahip, kararli, proaktif ve hizli bir birey olmasi
onemlidir (Hayward, 2018).

Change Wise kurulusu tarafindan ortaya ¢ikarilan bes yillik bir arastirma sonucuna gore,
cevik bir lider, mevcut odaklarindan geri adim atmasi ayn1 zamanda daha genis diisiinen kisidir.
Liderler ¢cevik dzelliklerini gelistirdikce, geri adim atma yetenekleri derinlesir ve genisler, ayni
zamanda diistince ve eylemleri arasinda gegis sikliklari da artar. Temel olarak beceri, bir bireyin
ozelliklerinden biridir. Ceviklik, bir liderin temel &6zelligidir, bir meta-yetkinliktir (Joiner,
2014).

Cevik liderlik kuruluglarin VUCA diinyasinda ihtiyag duydugu etkin bir yonetim
modelidir. Cevik liderlik modelinin gerektirdigi temel 6zellikler su sekilde a¢iklanmistir; Agik
olma, kabullenme, isbirligi, stirekli 6grenme, dayanikli olma, esnek olma ve empati kurmaktir.
Bu ozelliklerden yola cikarak cevik lider, motivasyonel bir yaklasimla izleyecegi yolu
belirleyebilir, ingan iligkilerine deger verir hosgoriilii ve esnektir, yaraticiliga ve yenilik¢i bakis
acilarina agiktir, degisime ve gelisime hizla uyum saglar. Dolayisiyla ¢evik liderlik giiven veren
genis bir alana sahip liderlik ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Bir, 2022).

Cevik liderlik bireyleri etkilemek ve oOrgiitsel degisimi saglamak konusunda oldukga
etkilidir. Ceviklik, giinlimiiz yoneticilerinin 6nemli niteliklerinden biri olarak goriilmektedir.
Esneklik ve hiz sayesinde ¢ok yetenekli olan bir ¢evik lider daha biiyiik sirketlerin basarisini
kolaylastirabilir ve gliniimiiz diinyasinin zor sartlariyla bas edebilir. Bu yiizden ¢evik liderligin,
takima liderlik edebilen ve takim davranisinmi siirekli olarak etkileyebilen bir yonetim tarzi
oldugu sonucuna varilmaktadir. Boylece takim kurulus i¢in kazanimlar saglamak adina farkli
beceriler sunarak miisterilere her zaman esneklik saglar ve her zaman giiniimiiz diinyasinin
zorluklariyla yiizlesmeye hazirdir (Fachrunnisa, Adhiatma, Lukman ve Majid, 2020).

Cevik liderler, yonlendirme, iletisim kurma, kontrol etme ve islerin yapilmasini
kolaylastirma yetenegine sahip bireylerdir (Hamman ve Spayd, 2015). Bir baska tanima gore
cevik liderlik, i ortamindaki degisiklikleri dinamik olarak algilayabilme ve bunlara hizli ve
esnek eylem ve eylemlerle yanit verebilme yetenegi olarak agiklanmaktadir (Horney, Pamore
ve O'Shea, 2010).

YONTEM

Bu caligma, bireylerin sosyal gercekligi ve daha az gozlemlenebilir anlamlarini
kesfetmeye yoOnelik olan nitel arastirma yaklasimini benimsemektedir. Nitel arastirmalar,
timevarimsal bir perspektif dogrultusunda "ne", "nasil" ve "neden" sorularma odaklanarak
deneyimlerin anlamlarim1 ve yapilarin1 kesfetmeyi amaglar (Cullen, 2021). Arastirmacilar,
katilimcilarla derinlemesine etkilesime gecerek, onlarin deneyim ve algilarii dogrudan
anlamay1 hedefler. Bu siiregte, arastirmacinin 6znelligi ve 6nyargilarinin, veri toplama ve analiz
stireclerine etkisi en aza indirilmeye ¢aligilir. Bu nedenle, 6znellik ve arastirmacinin 6nyargilari
bu tiir aragtirmalarda énemli bir faktordiir. Arastirmacinin 6n kabulleri ve onyargilari, veri
toplama, analiz ve yorumlama siireclerini etkileyebilir. Bu yiizden, nitel aragtirmalarda
arastirmacinin 6znel tutumlarina dikkat etmek ve bunlari miimkiin oldugunca minimize etmek
onemlidir (Yildirrm ve Simsek, 2000). Arastirmanin tasarimi ¢alismanin amacina gore
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belirlenir. Arastirma planlar1 arastirmaciya yol gosterir ve arastirma ¢alismasinin siirekliligi ve
giivenilirligine gore sosyal bilimler alaninda benimsenen yontemlerin kullanilmasini saglar.
Nitel diisiince ve arastirma, 6znellik ve derinlemesine anlama tlizerine odaklanarak, arastirma
slirecinin temelini olusturur (Mayring, 2000).

Bu arastirma, nitel aragtirma yaklagimlarindan biri olan fenomenoloji (olgu bilimi)
desenine uygun olarak tasarlanmistir. Nitel aragtirmalar, insanlarin gizemlerini ¢ézmek ve
kendi algilartyla sekillendirdikleri toplumsal sistemlere ait derinlikleri agiga c¢ikarmak icin
kullanilan bilgi iiretme ydntemlerinden biridir (Ozdemir, 2010). Nitel yaklasimla yapilan
arastirmalar, konuyla ilgili detayl bilgi elde etmeyi hedeflerler. Kesif 6zelligi tasiyan nitel
arastirmalar, az ¢alisilan konular kesfetme ve aydinlatmada oldukga yararli olabilir (Neuman,
2012). Fenomenoloji, giinliikk hayatta karsilasilan ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz
deneyim, olay veya durumlari ayrintili bir sekilde kesfetmeyi amaglayan bir nitel arastirma
tiiriidiir. Fenomenoloji deseninde, veriler, s6z konusu fenomeni (olguyu) dogrudan yasayan
veya ifade edebilen bireylerden ya da gruplardan toplanir. (Cropley, 2002). Fenomenoloji
deseni kullanilarak herhangi bir olgu hakkinda aciklamalar ve Ornekler ortaya konabilir.
Fenomenoloji deseni altinda incelenen olguya iliskin katilimcilarin algilart ve deneyimlerinin
yant sira, bu deneyimlerin yasandig1 ortam ve kosullar hakkinda bilgi edinmek amaclanir
(Creswell, 2013). Bu arastirmanin odak noktasi, otel yoneticilerinin ¢evik liderlik davranigini
nasil algiladiklaridir. Bu baglamda ele alinan olgu, cevik liderlik olgusudur. Arastirmada,
giinimiiziin hizli degisen sartlarinda ekip ve lider uyumu, liderlik anlayisindaki degisiklikler,
cevik liderlik faaliyetleri iliskin {ist diizey otel yoneticilerinin goriislerini derinlemesine
anlamak i¢in fenomenoloji deseni kullanilmistir.

Arastirmanin amacina ulagabilmek i¢in yar1 yapilandirilmis veri toplama ydntemi
kullanilmistir. Bu arastirma kapsaminda veri toplama yontemin segilmesinin temel nedeni
katilimcilarin konuya iligkin detayli ve derinlemesine bilgi sahibi olmasidir. Ancak sonuglarin
giivenilirligi bilimsel arastirmanin en 6nemli Kriterlerinden biridir. "Gegerlilik ve giivenilirlik"
bu anlamda arastirmalarda en sik kullanilan kavramlardir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Nitel
aragtirmanin  giivenilirligi, arastirmacinin niteligi, sonucglarin dogrulugu gibi faktorler
caligmanin inandiriciligini ve giivenirligini belirler. Bu gegerlilik agisindan 6nemlidir (Krefting,
1991).

Lincoln ve Guba'nin (1986) arastirmasi, nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenilirlik
kavramlarina farkl bir bakis agis1 getirir. Bu arastirmada, gecerlik ve giivenilirlik kavramlarina
alternatif bir yaklagim onerilir ve bu kavramlar dort farkl kriter altinda incelenir: inandiricilik,
aktarilabilirlik, giivenilirlik ve onaylanabilirlik. Bu dort kriter, nitel arastirmalarin kalitesini
degerlendirmede kullanilan temel 6l¢iitlerdir.

Lincoln ve Guba'ya (1989) gére; inandiricilik bir arastirmanin temsiliyet giiciiyle
ilgilidir. Inandiricihigr saglamak icin uzun siireli katilim ve veri cesitlemesi gibi teknikler
onerilir. Aktarilabilirlik: Nitel arastirmalarda bulgularin bagka vakalara ne kadar uygulanabilir
oldugu derin aciklamalarla saglanir. Giivenilirlik: Arastirma siirecinin mantikli ve izlenebilir
olmasi gerekir. Onaylanabilirlik: Bulgularin, aragtirmacinin yorumlarina dayanmaksizin
verilerden tiiretilmesi gerekir ve bu siire¢ agikga belgelenmelidir.

Oncelikle arastirmanm amacina iliskin yedi soru gelistirilmistir. Onaylanabilirlik i¢in
hazirlanan sorular bu konularda uzman iki O6gretim {yesine sunulmus ve fikir birligi
saglanmistir. Arastirmada inanilirligin saglanabilmesi i¢in katilimci ifadelerine yer verilmis ve
kategori listeleri i¢in katilimer teyidi alinmigtir. Uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda goriisme
formundan ii¢ soru ¢ikarilmistir. Daha sonraki siirecte katilime1 onay1 alinmistir. Oncelikle
katilimcilardan giivenilir bilgi almak i¢in onlara ¢alismanin amaci acik bir sekilde anlatilarak
otel bilgileri ve kendi isimleri gizli kalacagi bilgisi verilmistir. Kendilerine gizli tutulacaklar

116



ve goriismelerin  goniilliliik ¢ercevesinde yapilacagr soylenmistir. Goriismede  otel
yoneticilerinden isimlerinin ve sirket bilgilerinin paylasilmamasi halinde yanit vermelerini ve
verdikleri yanitlarin ses kaydinin alinmasi i¢in onay alinmaistir.

Goriisme sonucunda elde edilen verilerin analizinde igerik analiz teknigi kullanilmisgtir.
Bu yontemin 0zii, yazilan ve sOylenenlerin siniflandirilmast ve ne kadar siklikla
kullanildiklarinin  incelenmesidir (Simon, Burstein, 1985). Oncelikle, igerik analizi
ger¢eklestirmek amaciyla analiz edilecek bir materyal grubu secilir ve ardindan igerigin belirli
ozelliklerini kaydetmek icin bir yontem gelistirilir. Bu yontemde, belirlenen kelimelerin veya
temalarin hangi siklikta ortaya ¢iktig1 belirlenir.

KATILIMCILARIN BELIRLENMESI

Bu arastirmanin evreni, Antalya'da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin iist diizey
yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirmanin ornekleminde ise amacgli ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Amacli 6rneklemenin tercih edilme nedeni, arastirma probleminin ortaya
konmasinda, incelenen durumun meydana geldigi merkezdeki katilimcilardan goniillii olarak
veri saglanacagi varsayimina dayanmasidir (Creswell, 2013). Amagl 6rneklem tercih edilerek,
aragtirmacinin ulasabilecegini diislindiigii list diizey yoOneticiler arastirmaya davet edilmistir.
Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in amagh 6rnekleme yontemiyle se¢ilen ve goriisme yapmayi
kabul eden sekiz bes yildizl1 otel yoneticisi ile goriisme gergeklestirilmistir (Islamoglu ve
Almiagik, 2014).

Nitel aragtirmalarda elde edilen bilgilerin genellemesi zor oldugundan, nicel temsil
dikkate alinmaz. Orneklemin amaci, belirli bir olgu veya olay1 netlestirmek ve derinlestirmektir.
Bu nedenle, 6rneklemin temsil giiclinden ¢ok, arastirma konusuyla olan ilgisi énemlidir. Bu
nedenle katilimer sayisinin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

Orneklemin olusturulmasindaki bir diger kriter ise, en az on yillik tecriibeye sahip
olunmasidir. En az on yillik tecriibeye sahip olmasi ¢aligma hayatinda ¢esitli deneyim edinmis
kisiler olmas1 oldukc¢a 6nemlidir. Calisanin performansi ne olursa olsun belli bir deneyim yilini
tamamlamadan bir iist role gegemiyor. Bu yiizden aragtirmada en az on yillik deneyimli olan
iist diizey yoneticiler tercih edildi ve goriismeler yapildi. Bu sekilde, sekiz kisiden olusan bir
orneklem ile arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini olusturan bu kisilerle yiiz
ylize goriisme gerceklestirilmistir. Gorlismeler ortalama 25 ile 45 dakika arasinda
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin 5 tanesi erkek 3 tanesi kadindir. Ayrica otel yoneticilerin en
az lisans, bazilar lisansiistii egitimine sahip ve hepsi sektorde 10 yildan daha uzun siiredir
caligmaktadir. Katilimcilara ait bilgiler agagidaki tabloda verilmistir:

Cizelge 1. Katihmcilarin demografik ozellikleri

No Cinsiyet Yas Egitim Tecriibe Gorevi

K1 Kadimn 43 Lisansiisti 20 yil Misafir Tliskileri Yéneticisi

K2 Erkek 44 Lisans 15 yil Insan Kaynaklar1 Miidiirii

K3 Erkek 47 Lisans 22 yil Muhasebe Miidiirii

K4 Kadm 36 Lisansiistii 10 y1l Misafir liskileri Y®neticisi

K5 Kadin 41 Lisansiistil 14 y1l Egitim ve Gelistirme Mudiiri

K6 Erkek 53 Lisans 25 y1l Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirii

K7 Erkek 55 Lisans 25 y1l Insan Kaynaklar1 Miidiirii

K8 Erkek 44 Lisans 20 y1l Insan Kaynaklar1 Miidiir Yardimcist
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Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmas1 amaciyla aragtirma i¢in hazirlanan gériisme formu kullanilmastir.
Gorlisme formunda dort adet yari1 yapilandirilmis soru yer almaktadir. Hazirlanan goriisme
formu Antalya'da faaliyet gosteren otellerin iist diizey yoneticilerine uygulanmaistir.

Goriisme tekniginde hem konuyu hem de spesifik problemi anlamaya ve ¢6zmeye
yonelik sorular hazirlanmistir. Bunu yaparken ayni zamanda “katilimcilarin konu ya da sorunu
nasil algiladiklari, nasil anlamlar yiikledikleri, kabul ve reddedislerindeki sebeplerin ne oldugu
ortaya ¢ikarimaya calisilmigtir” (Bal, s. 74). Glesne (2014) “calismanin arastirma sorusu ya
da sorularindan ne anlamak istedigimizi ortaya ¢ikarmak i¢in katilimcilara sorulmasi gereken
sorulart goriisme sorulari olarak tamimlamaktadyr”. Bu arastirmada katilimcilara arastirmanin
amacina uygun olarak formiile edilen asagidaki 4 ana soru sorulmustur. Bunlar:

1. Giinlimiiziin hizli degisen sartlarinda siz ve ekibinizin uyum saglayabilmesi i¢in nasil
davranirsiniz?

Glinlimiiz kosullarinda liderlik anlayisindaki degisimleri nasil agiklayabilirsiniz?
Cevik liderlik kavrami sizce neyi ifade ediyor?
4. Cevik liderlik olarak ne tarz faaliyetler yapiyorsunuz?

Yoneticiler ile yapilan goriismeler, 29 Eyliil 2023 ile 4 Kasim 2023 tarihleri arasinda
otel yoneticilerinin talepleri g6z 6niinde bulundurularak muhtelif alanlarda bir ses kayit cihazi
kullanilarak gergeklestirilmistir ve katilimeilarin izni ile gériismeler kaydedilmistir.

BULGULAR

Antalya ilinde faaliyet gosteren 8 tane bes yildizli otel iist diizey yOneticisinin,
sergiledikleri liderlik davranislarina iliskin gortisleri gizlilik esasina bagli kalinarak asagida
verilmistir. Otel st diizey yoneticilerinin isimleri sirayla Katilimei 1 (K.1) ve Katilimer 8 (K.8)
olarak belirtilmistir.

Arastirma sorusu 1: Giiniimiiziin hizli degisen sartlarinda siz ve ekibinizin uyum
saglayabilmesi i¢in nasil davranirsiniz?

Yoneticilerin glinlimiiz hizla degisen sartlarina uyum saglayabilmeleri ile ilgili
goriiglerine iligkin bulgular su sekildedir;

Bu kategoride katilimcilarin “glinlimiiziin hizli degisen sartlarinda siz ve ekibinizin
uyum saglayabilmesi i¢in nasil davranirsiniz? Sorusuna verilen yanitlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogu, degisen kosullara uyum saglamak i¢in durum analizi yapmayi, fikir
alisverisinde bulunmay1 ve hizla harekete gecmeyi 6nemli bulmustur.

v Cahsanlarla fikir ahs-verisi yapmak.
Katilimcilarin agiklamalarinda sikga yer alan 6nemli kategorilerden biri, ¢alisanlarla fikir
alis-verisi yapmak, karar almada birlikte hareket etme ve uyumlu galismanin Onemi
vurgulanmstir. Fikir alig-verisi ile ilgili baz1 katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:

“Global degigimleri yakindan takip etmeliyiz. Bunu siirdiiriilebilir kilmak gerekir.
Stirekli takip fikir alis verisi ve iyi bir dinleyici gozlemleyici olmak bilgileri giincel tutarak hizli
bir sekilde degisime ayak uydurabiliriz.” (K6)

“Calisanlarla fikir aligverisi yapmak, bir¢cok agidan otelimizin verimliligini ve ¢alisan
memnuniyetini artirtr. Bu yiizden ¢alisanlarimla fikir alis verisi yapmak benim igin olduk¢a
onemli bir durumdur.” (K7)
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v Hizh karar almak.

Degisen kosullara uyum saglayabilmek i¢in hizli bir sekilde harekete gegmek biiyiik
onem tasir. Degisen sartlara hizlica uyum saglayabilmek, rekabetin yogun oldugu bir ortamda
basar1 i¢in kritik bir faktordiir. Hizli aksiyon almak, yeniliklere acik olmay1 ve esnek bir
yaklasimi beraberinde getirir, boylece isletmelerin dinamik bir sekilde gelisen pazarlarda -
rekabet avantaji saglamasina imkan verir. Hizli karar alma konusunda bazi katilimcilar su
sekilde ifadelerde bulunmustur:

“Hizli bir sekilde degisen sartlari analiz edip bu durumla alakali ekibimle birlikle
toplantilar yapip karsilikli fikir aligverisinde bulunuruz.” (K1)

“....bilgileri giincel tutarak hizli bir sekilde degisime ayak uydurabiliriz.” (K6)
v" Uyum Saglamak

Calisanlarin kisilik yapilarina gore onlar1 yonlendirmek ve degisime ayak uydurmak
gerekir. Calisanlarin kisilik yapilarina gore yonlendirme yapmak, onlarin gii¢lii yonlerini 6ne
cikararak degisime uyum saglamalarini desteklemenin 6dnemli bir yolu olabilir. Bu yaklasim,
her bireyin farkli ihtiyaglarina ve potansiyeline odaklanarak, organizasyon igindeki ¢esitliligi
ve etkili isbirligini tesvik eder.

“Kisiye gore davranmak gerekir. Kisiye gore davranmak sadece kisinin karakteriyle de
alakali degildir tecriibesiyle de alakalidir. “(KS5)

“Ornek vereyim. Bir lifequard ekibimize bile ben egitim tarafindan baktigim icin.
lifequard ekibimize bile sey yapiyoruz. Haberli ve habersiz bir bogulma vakasi gibi aksiyon
almalarint bekliyoruz. Onlara bir haber geliyor ve kosturuyorlar. Ne kadar zamanda yattilar?
Ne yaptilar? Bunlari él¢iimlendirip kaydediyoruz.” (K4)

“Herkes kendi fikrini beyan eder yani su durumda ne yapabiliriz, nasil davranmamiz
gerektigini konusur uyumlu bir sekilde birlikte karar veririz.” (K1)

Katilimcilar ayni zamanda olas1 bir krize hazirlikli olduklar1 ve kolayca uyum
sagladiklarin1 beyan etmislerdir.

“Bizim kuruma bagliligimiz onemli tabi ama ekibimde olan ¢alisanlar birbirine de bagl:
o yiizden biz en ufak bir degisiklikte olsa kolayca uyum saglayip ayak uydurabiliyoruz.” (K2)

v Durum analizi yapmak

Calisanlarla icten ve samimi iliskiler kurmak 6nemlidir. Turizm sektdriinde liderlerin
degisen cevre sartlarina ayak uydurabilmek i¢in ¢alisma ekibiyle samimi iligkiler kurmasi ve
seffaf olmasi gerekir;

“Biz genel olarak degisen sartlar disinda da ¢ok samimi, mesafeli olmayan ve yiiz yiize

olan iliskiler yiiriitiiyoruz. Ciinkii giiniimiiz sartlarinda ¢alisanlarimiz ¢ok bilingli eskisi gibi
degil.” (K2)

“Calisanlardan ¢evrede yer alan krizlerle mesela pandemi gibi olaylarla
karsilastigimizda onlarla ortak kararlar alip krizin olumsuz etkilerini en aza indirmeye

calisiriz.” (K7)

“Herkes kendi fikrini ifade eder ve wuyumlu bir sekilde bir araya gelerek ne
vapabilecegimizi, nasil davranmamiz gerektigini tartisir ve birlikte karar verirsek, isimizde
daha bagariul olabiliriz.”(K35)

119



“Otelimiz ig¢in bir proje kapsaminda toplanti yaptigimizda oncelikle giincel verileri
toplariz ardindan mevcut durumunu anlar ve gelecekteki stratejileri planlamak igin kritik bir
adim artmig oluruz.” (K3)

Arastirma Sorusu 2: Glinlimiiz kosullarinda liderlik anlayisindaki degisimleri nasil
aciklayabilirsiniz?

Yoneticilerin glinimiiz kosullarinda liderlik anlayisindaki degisimler ile ilgili
goruslerine iliskin bulgular su sekildedir;

Katilimcilarin ¢ogu giiniimiizde liderlik anlayisindaki degisimleri samimi iliskiler
kurmak, iyi bir gézlemci olmak, motivasyonu saglamak, memnuniyeti artirmak ve iyi bir
dinleyici olmak seklinde ifade etmislerdir.

v Samimi iliskiler

Samimi iligkiler, 6zellikle otel ¢alisanlari i¢in olduk¢a 6nemlidir. Miisteri memnuniyeti
ve konukseverlik sektoriinde basari, sadece hizmetin kalitesiyle degil, ayn1 zamanda personelin
misafirlere kars1 samimi ve igten bir yaklagimiyla da belirlenir. Otellerde ¢alisanlar, konuklarin
ihtiyaclarin1 anlamak ve onlara yardimci olmak i¢in samimi bir iletisim kurmalidir. Samimiyet,
konuklarin otelde rahat hissetmelerini saglar, tekrar ziyaret etme olasiliklarini artirir ve olumlu
bir deneyim yasamalarin1 saglar. Bu nedenle, otel ¢alisanlari i¢in samimi iliskiler kurma
becerisi, islerinin énemli bir pargasidir ve miisteri memnuniyeti iizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Katilimcilarin samimi iligkiler konusundaki ifadeleri su sekildedir;

“Sogukkanlilik, dogru planlama becerisi, dogru is dagilimini saglama becerisi, ig
takibi, ekip ruhunu oldukca énemli bir husus benim icin. Is disinda sosyal etkinlikler
diizenleyerek, takim ruhunu ve samimi iliskileri pekistiririz. Calisanlarimin benimle her zaman
konusabilecegini bilmelerini saglarim. Bu, karsilikli giiven duygusunu da artirr.” (K1)

“Ben tiim ekibime karsi ¢ok samimi bir tavir sergilememe ragmen bugiine kadar saygi
konusunda hi¢bir sitkintiyla karsilagsmadim. Yani herkes tabi ki de saygisini koruyor ama sevgi
bagi ¢ok gelismis aramizda boyle olunca onlar beni seviyor ben onlari seviyorum. Bizim komple
yonetim bigimimiz bu sekilde ve biz aile gibi ¢alisiyoruz.” (K2)

Bu ifade, bir kisinin ekibine samimi bir yaklasim sergiledigini ve bu yaklagimin
karsiliginda ekibin saygisin1 kazandigini ifade ediyor. Ayrica, bu samimi iligkilerin sevgi
baglarim giiclendirdigi ve ekibin bir aile gibi bir araya geldigi belirtiliyor. Yonetim tarzinin bu
samimi ve ailevi yaklagimi1 benimsedigi ve bu sekilde ¢alistig1 ifade edilmektedir.

v’ 1yi bir gézlemci olmak

Bir otel yoneticisi olarak iyi bir gdzlemci olmak, isletmenizin basarisinda hayati bir
Ooneme sahiptir. Bu yetenek, miisteri memnuniyetini saglamak, personel performansini
izlemek, operasyonel verimliligi artirmak, rekabet analizi yapmak ve riskleri yonetmek gibi
alanlarda etkin hareket etmenize olanak tanir. Ayni zamanda hem isletme iginde hem de
disinda birgok gorevi basartyla yerine getirmenize yardimci olur. Iyi bir gézlemci olarak,
isletmenin giinliik faaliyetlerini yakindan izlerken, pazar trendleri ve miisteri beklentilerini
dikkate alarak gelecege yonelik stratejiler gelistirebilirsiniz. (Bors, 2010). Ayrica, personelin
ihtiyaglarini anlamak ve onlar1 desteklemek igin yoneticilerin empati yeteneginin gelismesine
de katkida bulunur. Bu sekilde, isletmeler hem kisa vadeli basarilar elde ederken hem de uzun
vadeli siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglayabilir. Katilimcilarin iyi bir gozlemi olmak ile ilgili
ifadeleri su sekildedir;

“Global degisimleri yakindan takip etmeliyiz. Bunu stirdiiriilebilir kilmak gerekir.
Stirekli takip fikir alisverisi ve iyi bir dinleyici gozlemleyici olmak bilgileri giincel tutarak hizli
bir sekilde degisime ayak uydurabiliriz.” (K6)
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“Isletmemde iyi bir gézlemci olmamin nedeni, her zaman detaylara dikkat etmem ve
cevremde olan biteni siirekli olarak izlememdir. Miisterilerin davramislarint gozlemleyerek
ihtivaglarint anlar, personelin performansini takip eder ve operasyonel siire¢leri yakindan
incelerim. Bu sayede, miisteri memnuniyetini artirict onlemler alabilir, personelinin
ihtiyaclarini karsilayabilir ve isletmenin verimliligini artirict adimlar atabilirim.” (K5).

Iyi bir dinleyici olarak, liderligin gerektirdigi gibi emretmeden islerin yiiriitiilebilmesi
icin tiim takimin ayni amag ve biling ile hareket etmesi gerekir. Personele bu konuda ¢ok 6nem
vermek gerekmektedir. Otelcilikte mutlu personel mutlu misafir demektir. Bu yiizden, insanlarin
soylediklerini dikkatlice dinlemek ¢ok onemlidir. Iyi bir gozlemci, ayni zamanda iyi bir
dinleyicidir.” (K7).

v' Motivasyonu Saglamak

Liderligin sadece emir vermekten ziyade takimin ayni hedefe ve bilince sahip olmasi
gerektigi vurgulanir. Bunun i¢in, liderlerin personelin motivasyonunu ve bagliligin1 saglamak
icin 6nemli bir rol istlendigi belirtilir. Ayrica, mutlu bir personelin memnun misafirler
anlamma geldigi ve kalitesiz ¢alisanlarla is yiiriitiilmesinin maliyet artisina sebep olabilecegi
sOylenmistir. Bu nedenle, personel yonetimine ve memnuniyetine 6nem vermenin isletme igin
kritik oldugu vurgulanmistir (Onen ve Kanayran, 2015).

“Motivasyonu saglamak i¢in her ¢alisanimin bireysel ihtiyaglarint ve hedeflerini
anlamaya ¢alisirim. Onlari desteklerim, basarilarint kutlar ve sorunlarina ¢oziim bulmak igin
yanlarinda oldugumu hissettiririm.” (K5)

“Bu otelde yaklasik 8 yildwr miidiirliik yapmaktayim. Bu siirede her zaman iki seye
dikkat ettim. Birincisi miisterilerimizin ihtivaglarini en iyi sekilde karsilamak. Ikincisi yanimda
calisan personelin ihtiyaglarini karsilamak. 22 yildr sektorde ¢alisan biri olarak ogrendigim
en onemli sey ikincisi olmadan birincisinin olamayacagi. Bu nedenle miidiirliigiim siiresince
personelimi dinlerim, onlara saygi gosteririm, onlarin kendilerini gelistirmesi i¢in yardimci
olurum. Ciinkii onlar mutlu olursa mutlu ¢alisirlar ve boylece misafirlerimizde mutlu olur.”
(K8)

v' Memnuniyeti saglamak.

Calisanlarin ihtiyaglarini dinleyip, onlara saygi gostererek ve gelismelerine yardimci
olarak, calisanlarin mutlulugunu saglamaya ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirmaya
odaklanmistir. Bu yaklagim, personelin mutlulugunun igletmenin basarisi icin kritik bir faktor
oldugunu vurgulamistir.

Liderler yol gosterici olmalidir seklindeki ifade, liderlerin rehberlik yapmasi gerektigini
sOylemektedir. Bagka bir ifade ile, liderler, yonlendirici ve ilham verici olmalidir; ekibin veya
organizasyonun hedeflerine ulagsmasi i¢in yol gdstermelidirler.

“Sadece isle ilgili degil her zaman érnek olmall ¢alisanlarina benim performansim iyi
olursa oda o kadar iyi ¢alisir ve performanst yiiksek olur. Islerin iyi yapilabilmesi icin lider yol
gosterici olmaldr.” (K1)

“Iyi bir dinleyici olup, zaman yénetimini iyi kullandigimizda ¢aliganlarimiza yol
gosterip onlara saglikl bilgiler verebiliriz.” (K3)

“Personelimin c¢alismalarini takdir ederim ve basarilarint odiillendiririm. Kiiciik
Jjestlerle, tesekkiirlerle veya ddiillerle onlarin katkilarint degerlendiririm.” (K5)

v lyi bir dinleyici olmak

Bu ifade, iyi bir dinleyici olmanin ve zamani etkili bir sekilde yonetmenin, ¢alisanlara
rehberlik ederek ve onlara saglikli bilgiler vererek liderlik yapmay1 miimkiin kildigini ifade
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ediyor. Bu, liderin, ¢alisanlarin ihtiyaclarina dikkatlice kulak vererek ve zamani verimli bir
sekilde kullanarak ekibin ihtiyaglarin1 karsilamasini saglayarak onlara dogru yolu
gosterebilecegini belirtmistir.

“Ashnda biz her zaman kafamizda sizin bir eksik tarafiniz varsa muhakkak kendinizi bir
mentor bulmaya ¢alistimiz. Ben de yleyim. Biitiin herkes bunu. Anamizdan babamizdan bunu
gordiik. Evet. Iste babamiz doktorsa en iyi cerrah kimse onu mentor gordii kendisine...” (K4)

“Personelimin giivenini kazanmak ve onlarin saygisini kazanmak igin dinleme
becerilerimi kullanirim. Onlarin duygularina saygi gosterir ve onlarin kendilerini ifade
etmelerine firsat veririm.” (K5)

Bu ifadeler birinin bir eksikligi oldugunda, daha deneyimli veya bilgili bir kisiyi
bulmaya calistigin1 ve onu rehber veya mentor olarak gérdiigiinii ifade ediyor. Ozellikle aile
icinde, ebeveynlerin ¢ocuklarina 6rnek olmasi ve onlari yetistirmesi drneklendiriliyor. Ornegin,
bir baba doktorsa, ¢ocugu en iyi cerrah1 mentor olarak gorebilir ve ondan 6grenmeye ¢alisabilir.
Bu, insanlarin eksikliklerini gidermek ve kendilerini gelistirmek i¢in mentorluk arayisinda
oldugunu vurgulanmistir.

Arastirma Sorusu 3: Cevik liderlik kavramai sizce neyi ifade ediyor?

Turizm sektortindeki tist diizey yoneticilerin gevik liderlik kavramina bakis agilart bu
kisimda degerlendirilmistir. Ust diizey yoneticiler ¢evik liderlik kavramini hizli aksiyon almak
seklinde tanimlamislardir.

v Hizh aksiyon almak

Cevik liderlik hizli hareket etmenin yaninda aninda aksiyon almak anlamina da
gelmektedir. Cevik liderlik sadece hizli hareket etmekle kalmaz, ayn1 zamanda aninda aksiyon
alarak degisen durumlara uyum saglama yetenegini de igerir. Bu liderlik yaklagimi, esneklik,
kararlilik ve oncelik belirleme becerilerini bir araya getirerek, ekipleri basariyla yonlendirir ve
belirsizliklerle dolu ortamlarda bile etkin bir sekilde hareket etmeyi saglar.

“Bir anda her sey o kadar hizli degisebiliyor ki mesela ugak diistii her sey degisti savag
cikti her sey degisti aninda aksiyon almay1 6grendik...” (K2)

“Nasil yapacagiz, nasil gidecekler ise izin belgelerini nasil alacagiz derken hizli bir
sekilde aksiyon alip sabah sorunsuz bir sekilde halletmistik.” (K2)

“...operasyona her seye hazirlikli yapilabilecek bir organizasyonda 6n planda hemen
kendi aksiyonunu alabilecek, inisiyatif alabilecek bir konu icerir diye diisiiniiyorum.” (K4)

“Ne yapabiliriz, nasil davranmamiz gerektigini konusur uyumlu bir sekilde birlikte
karar veririz. Ve durumla ilgili hizli bir sekilde aksiyon aliriz. Analiz ve sonrasinda aksiyon
almak oncelikli isimizdir.” (K1)

“...konuyla ilgili bilgiler alip aninda acil olarak aksiyon alan kigidir.” (K1)

“Hizli degisen yasam kosullarina hizlica ayak uydurabilen yonetim seklidir ¢evik
liderlik.” (K2)

“Hizli hareket etmek gibi... Ilk aklima gelen ciimlemde mesela ¢aliskanlik iste hizl
tiretebilmektir.” (K3)
“Hizli tiretebilmek, dogru yonetebilmek ve ¢aliskan olmak ¢evik liderliktir.” (K6)

Tiim bu ifadeler, hizla degisen cevresel kosullara karst hizli bir sekilde harekete
gecmenin dnemini vurgulamistir. Tlim bu ifadeler, dinamik ve hizla degisen ¢evresel kosullara
uyum saglamanin ve bu degisime hizli bir sekilde tepki vermenin énemini vurgulamistir. Bu
baglamda, liderlik anlayisinin esneklik, hizli karar alma ve ceviklik iizerine odaklanmasi,
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basarili bir sekilde degisen kosullara uyum saglamanin anahtaridir. Bu perspektif, is diinyasinda
stirekli degisen ve belirsizliklerle dolu bir ortamda basart i¢in kritik bir stratejiyi ortaya
cikarmaktadir. Liderlerin, degisimin getirdigi firsatlar1 hizli bir sekilde degerlendirerek,
esneklikleri ve ¢eviklikleriyle hareket ederek, organizasyonlarini rekabet avantaji saglayacak
sekilde yonlendirmeleri gerekmektedir. Bu sekilde, degisen kosullara uyum saglama siireci
daha etkili ve basarili bir sekilde yonetilebilir.

Arastirma Sorusu 4: Cevik liderlik olarak ne tarz faaliyetler yapiyorsunuz?

Bu kategoride katilimcilarin “cevik liderlik olarak ne tarz faaliyetler yapiyorsunuz?
Sorusuna verilen yanitlardan olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu cevik liderlik faaliyetleri
kapsaminda hizli karar vermenin, ekiple uyumlu ¢alismanin ve hizli gelisen ¢evre sartlarina
uyum saglamanin en temel yonteminin hizli karar almak ve duruma ayak uydurabilmek
oldugunu gostermektedir.

v Hizh karar almak
Cevik liderler, degisen kosullara hizla uyum saglama yetenegine sahiptir. Yeni bilgiler
ortaya ¢iktiginda veya durumlar degistiginde, hizli bir sekilde tepki verir ve stratejilerini uyumlu
bir sekilde adapte ederler. Cevik liderlerin hizli karar alma 6zelligi, degisen is ortamlarinda
basarili olmalarin1 saglayan kritik bir beceridir. Bu 6zellik, liderlerin esneklik, risk analizi, ekip
caligmas1 ve siirekli gelisim gibi kritik yetkinlikleri bir araya getirerek, isletmelerin rekabet
giiclinii siirdiirmesine ve kalici basar1 elde etmesine imkan tanir. Bu konuyla ilgili olarak bazi

katilimcilarin ifadeleri ise su sekildedir:

“Bizim giincel ig planimiz mevcut fakat bir anda olusan durumlardan otiirii hizli karar
vermem gerekir ve is planimi degistirmem gerekir.” (K1)

“Olaganiistii durumlara hazirlikly olmak igin hizli karar alirim. Ciinkii aniden misafir
sayimizda artis olabilir.” (K5)

“Anlik yasiyoruz biz resmen bir anda her sey degisebiliyor, bir anda her sey olabiliyor.
Cevik olup da duruma ayak uydurabilmek énemli ¢oziim bulamazsaniz basarili olamazsiniz.”
(K2)

v EKip uyumunu saglamak

Bazi katilimcilar, hizli karar verme, uyumlu ekip ¢alismasi ve etkili iletisimin 6nemine
vurgu yapmiglardir. Ekip i¢indeki uyum, motivasyonu artirir ve pozitif bir ekip ortamu,
caligsanlarin iglerine olan bagliliklarini gii¢lendirir ve onlar1 daha fazla ¢aba gostermeye tesvik
eder. Ekip uyumu hakkinda baz1 katilimcilarin ifadeleri ise su sekildedir:

“FEkip degistigi icin uyumlu olan ¢alisanlar gerekti. Bu durumlarda da lider hizli karar
alip ekibiyle uyumla hale geldi.” (K1)

v Etkili iletisim kurmak
Etkili iletisim, ¢evik liderlik i¢in temel bir gerekliliktir ¢ilinkii degisen ve belirsiz is
ortamlarinda hizli hareket etmek, ekip iiyelerini motive etmek, problem ¢dzmek ve isbirligi
icinde ¢alismak i¢in gereklidir. Etkili iletisimle ilgili baz1 katilimci ifadeleri su sekildedir;

“Strateji gelistirebilen, ekip ruhunun onemini bilen, acik fikirli, iletisim yetenegine
sahip, ise adanmighg yiiksek liderlere ihtiya¢ vardir.” (K8).

“Ekip tiyelerimle diizenli olarak iletisim halinde olurum ve geri bildirimler alirim. Bu,
ekip tiyelerinin ihtiya¢larini, endiselerini ve dnerilerini anlamaya ve uyum saglamaya yardimci
olur.” (K5)
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ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada katilimcilarin ¢ogu, degisen kosullara uyum saglamak i¢in durum analizi
yapmaya1, fikir aligveriginde bulunmay1 ve hizla harekete gegmeyi 6nemli bulmustur. Hidiroglu
(2020) calismasinda, degisen c¢evre kosullart belirsizligiyle basa ¢ikabilen, sirketlerin
gelecegini tahmin edebilen ve degisen ihtiyaglara giiglii bir sekilde cevap verebilen bir liderlik
stilinin stratejik liderlik oldugunu belirtmistir. Akkaya ve digerleri (2020) tarafindan yapilan
caligma, sirketlerin faaliyet gosterdigi c¢evrenin hizla degisen ve gelisen kosullarina isaret
etmektedir. Bu baglamda, g¢evreyi etkili bir sekilde analiz edebilen ve bu degisimlere ayak
uydurarak hayatta kalmak i¢in ekip ¢alismasinin 6nemli olduguna inanan bir liderlik tarzi
Onerilmektedir.

Unal (2012), bu arastirmanin uyum saglama bulgusu dogrultusunda, teknolojik
gelismeler, ¢evresel kosullardaki degisimler, artan bilgi seviyesi ve sosyo-kiiltiirel ekonomik
doniistimler, yeni yoOnetim yaklagimlarinin, uygulamalarin ve liderlik tarzlarinin ortaya
cikmasina neden olmustur. Bu degisim siirecini algilamak, yonetmek ve basarili bir sekilde
ilerleyebilmek i¢in "liderlik" kavraminin 6nemine vurgu yapilarak, liderligin degisimlere uyum
saglama ve siirekli yenilenme zorunlulugu tastyan bir olgu oldugu sonucuna varilmistir.

Gliniimiiz kosullarinda liderlik anlayisindaki degisimlere dair yoneticiler, rekabetin
hayati 6onem tasidig1 ve calisanlarin memnuniyet duygularinin organizasyonlarin verimliligi,
etkinligi ve i¢ten iligkileriyle baglantili oldugunu ifade etmislerdir. Basarili bir liderin glinlimiiz
kosullarinda sahip olmasi gereken ozellikler ¢evreyi analiz edebilme, ¢alisanlara ve takim
calismasina onem verme, strateji gelistirme olarak belirtmiglerdir. Esen (2022)’ e gore,
pazarlarin insan kaynaklarinin ve araclarin, yani orgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinin degisip
gelismesi, yonetim ve liderlik anlayigsinda degisiklik gereksinimini 6nemli hale getirmistir. Bu
yiizden bir¢ok lider, ayn1 zamanda bir teknoloji uzmani gibi davranmak veya en azindan
teknolojiyi iyi bilen ve kullanan kisileri ¢evresinde bulundurmak zorunda kalmistir. Dijital
tilketicinin yiikselisiyle birlikte daha fazla esneklik talebi ortaya ¢ikmis. Bu da liderlerin
orgiitlerdeki is siireclerini iyilestirmelerini ve takim calismasinin 6nemini kaginilmaz hale
getirmistir. Cinnioglu (2021) ¢alismasinda otel liderlerini faaliyetlerini siirdiiriirken izledikleri
liderlik tarzlarina genel olarak bakildiginda, bu arastirmada da goriildigii gibi, personele ve
ekip calismasina Onem veren, strateji gelistiren, vizyon olusturan bir liderlik davranisi
sergiledikleri sonucuna varmistir. Al Thani ve Obeidat (2020) ¢alismalarinda isletmelerin kriz
stireclerinde basarili olabilmesi i¢in yoneticilerin stratejik liderlik davranislarini sergileyip
strateji gelistirmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Bu arastirmanin goriisme sorularindan
cikarilan bulgulardan biri de liderlerin strateji gelistirmeleri olmustur.

Cevik liderlik kavramina iligkin iist diizey yoneticilerin goriislerine iligskin bulgular, hizli
karar vermek, hizli aksiyon almak, duyarli olmak, risk alabilmek ve krizlere hazir olmak
seklindedir. Cetinkaya ve Akkoca’ya (2021) gore giinlimiizde, tahmin edilemeyen degisimler
ve benzersiz tehditlerle dolu bir is ortaminda, geleneksel yontemlerle bu sorunlarla basa ¢gikmak
oldukga zor hale gelmistir. Bu durum, organizasyonlarin hayatta kalabilmesi icin biiylik 6nem
tastyan cevik liderlik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle liderin roliiniin
biiyiik oldugu c¢evik liderligin, etkili olabilmesi i¢in gili¢lii bir organizasyonel iletisime
gereksinim duyar. Bu aragtirmada, organizasyonel ceviklik ile stratejik liderlik arasindaki
iliskide organizasyonel iletisimin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
stratejik liderlik ile gevik liderlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptanmistir. Ayrica,
organizasyonel iletisimin stratejik liderlik ile organizasyonel c¢eviklik arasindaki iliskiye
aracilik ettigi bulunmustur.

Bu arastirmada yer aldigi gibi en uygun liderlik tarzinin ¢evik liderlik oldugu ifade
edilmistir. Ayrica Ozdemir ve Cetin (2019) bu sekilde olan karmasiklik ve belirsizligin oldugu
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kaotik ortamlarda basarili olabilmek igin ¢evik bir liderlik tarzinin benimsenmesi gerektigini
vurgulamistir. Ayni1 zamanda degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik oldugu
cevrenin VUCA diinyasi olarak adlandirilan kavramin turizm sirketlerinin bu tiir kosullarda
hayatta kalabilmeleri icin yoneticilerin ¢evik bir liderlik tarzi kullanmasi gerektigini
savunmaktadir. Reisoglu (2019) ¢alismasinda tedarikgilerin ¢eviklik yeteneklerine dayanarak
degerlendirilmesi, gelismeye agik alanlarinin belirlenmesi ve bu alanlarla ilgili geri
bildirimlerin tedarikgilere iletilmesinin énemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu arastirma da
ceviklik kavraminin 6nemi tizerinde durulmustur. Fielitz ve Hug (2019) tarafindan yapilan bir
arastirmada, geleneksel liderlerin ¢eviklik Ozellikleri kazanmasi hedeflenmistir. Bu
arastirmada, cevik liderlik 6zellikleriyle ilgili bir egitim programi olusturulmus ve liderlerin;
calisan performansini artirma, degisen organizasyonel yapilar ve dijital doniisiimiin getirdigi
zorluklara hazirlikli olma, daha iyi kararlar alma, belirsiz ortamlarda liderlik yapabilme, is
birligi kiiltiiriinii gelistirme, cesaret ve proaktifligi ddiillendirme konularindaki farkindaliklar
degerlendirilmistir

Cevik liderlik faaliyetleri olarak {ist diizey yoneticilerin goriislerine iliskin bulgular,
hizli karar almak, ekip uyumunu saglamak, ¢evre kosullarina uyum gosterme ve etkili iletisim
gibi beceriler 6ne ¢ikmaktadir. Cestou (2020), ¢evik organizasyon kavrami ve ozellikleri
giderek daha spesifik, hale gelmistir. Cevik liderin organizasyondaki rolii de 6zetlenmistir.
Akkaya vd. (2020) Farkli ¢alisma tiirlerinde ¢alisanlara uygulanabilecek Cevik Liderlik Olgegi
gelistirmislerdir. Dai vd. (2013), arastirmada en basarili 6grenme ¢evikligi yiiksek calisanlar ve
yoneticiler olduklarini belirtmislerdir. Literatiirde sirket ¢alisanlarinin ve ydneticilerinin gii¢li
basariya sahip oldugunu goriilmektedir. Arastirma g¢evik yonetimi gosterecek modeller
gelistirildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6grenme ve yonetimde beceri kavraminin iizerinde
ozellikle daha sik durulmustur. Hizli degisimlerin oldugu belirsiz i yonetim yapilarint ve
davraniglarini inceleyen ¢ogu arastirma yeni doneme yaklagirken eski yapida olan yonetimlere
veya yeni kurulmus sirketler tizerinde durmuslardir. Cinnioglu ve Salha (2019), calismalarinda
turizm isletmelerinin ayakta kalabilmesi i¢in yoneticilerin ¢evik liderlik tarzini benimsemesi
gerektigini Onermistir. Ayrica sirketlere enerji veren ve calisanlarin performansini arttiran
liderler {izerine de calismalar yapilmistir. Ozellikle, yonetim davranisina, kurum Kkiiltiiriine,
etik, bireysel ve oOrgiitsel performans, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi konularina da yer
verilmistir. Bu aragtirma turizm sektoriinde faaliyet gdsteren {iist diizey yoneticilerinin ¢evik
liderlik algilarini 6lgmeye ¢alismistir.

Misir’daki Menoufia Universitesi Hastanelerinde calisanlarin orgiitsel basarisinin,
orgiitsel cevikligin alt boyutlar1 olan algisal g¢eviklik, karar verme cevikligi ve uygulama
cevikligi iizerindeki etkilerini inceleyen bir arastirma, orgiitsel basarinin dogrudan orgiitsel
cevikligi etkiledigini ortaya koymaktadir (Nafei, 2016). Fors, Hillerbratt ve Sandén (2017)
tarafindan gerceklestirilen bir diger ¢alisma ise, orgiitsel davraniglari analiz ederek kurumlarda
cevik liderlik anlayisinin nasil gelistirilebilecegini incelemis ve ¢evik yontemlerin kullanilip
kullanilmadigina bakilmaksizin, orgiitlerde ¢evik liderligin uygulanabilirligine dair bulgular
sunmustur.

Kisacasi, bu arastirmanin bulgularina gore; basarili bir yoneticinin, degisen cevresel
kosullar1 1y1 analiz edebilme, ¢alismalarini degerlendirme ve giiglii stratejiler gelistirme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Literatiir taramalar1 ve otel yoneticileriyle yapilan
goriismeler sonucunda, degisen ¢evre kosullarini dikkate alarak ¢evik liderlik, basarili yonetim
yaklagimlarindan biri olarak belirlenmistir. Bu nedenle, otel yoneticilerinin ¢evik liderlik
hakkinda detayl bilgi edinmeleri ve bu bilgileri kendi otellerinde nasil uygulayabileceklerini
ogrenmeleri onemlidir.

Cevik liderlik, ekibin basarisina odaklanarak ve kendini arka plana atarak yonlendirme
yapan, acil durumlarda ¢6ziim iiretebilen ve topluma vizyon sunabilen kisiyi ifade eder. Bu
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lider, karar alirken digerlerinin fikirlerine deger veren, kararli ve yardimseverdir. Bu liderlik
tarzi, insanlar1 bir araya getirip ortak bir hedef etrafinda birlestirebilme yetenegini igerir. Acil
sorunlara ¢6ziim bulabilen, topluma vizyon getirebilen, karar alirken baskalarinin goriislerini
dikkate alan, yol gdsteren kisi olarak tanimlanmistir. Lider insanlari ayni amac etrafinda
toplayabilen kisidir. Cevik liderlik kavrami ise artan karmasiklik kosullarinda siirekli ve etkili
eylemlerde bulunma becerisi olarak tanimlanmistir (Narayan 2021).

Fernandez (2005) tarafindan belirtilene gore, yoneticilerin beklenmedik durumlar
karsisinda hizli ve esnek bir sekilde hareket etmeleri gerekmektedir. Ayrica, ani degisikliklere
hizl1 bir yanit verebilmelidirler. Baska bir ifadeyle, degisen kurallar ve diizenlemeler, rakiplerin
strpriz hamleleri, pazar taleplerine uygun {iriin, slire¢ ve prosediirlerde degisiklik yapma
gereksinimleri, ¢alisan davranislarindaki kiiltiirel farkliliklar ve yetenekli personeli bulup elde
tutma konularinda c¢evik liderler hizli tepki verebilmelidir.

Cevik liderligin kurumsal basari igin kritik bir etken oldugu séylenmistir (Parker ve
digerleri, 2015; Bushuyeva ve digerleri, 2019). Ayni sekilde, Wan ve Tan (2021), degisimin
hiz1 dikkate alindiginda, ¢evik liderligin kurumsal siirdiiriilebilirlik acisindan vazgecilmez bir
oneme sahip oldugunu vurgulamigtir. Chen ve digerlerine (2022) gore, bir organizasyonun
gelecekteki zorluklar ve firsatlar karsisinda uyum saglayabilme yetenegi, liderlerinin ¢eviklik
seviyesine baglidir.

Cevik liderler, duyarli, hizli, kararli, risk alabilen ve krizlere hazir bireylerdir. Yeni
endiistriyel uygulamalara kolayca adapte olabilirler ve verimliligi artirmak i¢in ekip ¢alismasi
stratejileri gelistirirler. Ayn1 zamanda, c¢evik liderler, her an degisebilecek durumlara, krizlere
ve baskilara karst hazir bir sekilde hareket etme yetenegine sahiptirler. Bilgi ve teknoloji
alanlarindaki hizli ilerlemeler, tiiketicilerin ihtiyag, istek ve taleplerinin degismesi, finansal
krizlerin yarattig1 dalgali ekonomik ortam ve son donemdeki pandeminin etkileri, isletmeleri
daha belirsiz, dngdriilemez ve karmasik bir gelecekle karsi karsiya birakmistir (Ozen & Kog,
2021).

Cevik liderlik, bireyleri etkileyerek ve degisimi tesvik etmekte son derece etkilidir. Bu
liderlik tarzi, gliniimiiz yoneticileri i¢in dnemli bir unsur olarak bilinir. Esneklik ve hiz, ¢cevik
liderin biiytik sirketlerin basarisina katkida bulunmasini ve modern diinyanin zorluklariyla basa
cikmasini saglar. Bu nedenle, ¢gevik liderligin, takim liderligi ve takim davranisini etkileyebilen
dinamik bir yonetim tarzi oldugu sonucuna varilabilir. Alan yazinda yapilan arastirmalara gore
(Petry, 2018; Joiner, 2019; Abbasi & Ruf, 2020; Narayan, 2021; Chen, 2022), ¢evikligin
benimsenmesi ve hayata gecirilmesi i¢in bireylerin degisime hizla uyum saglamalarini,
degisimi yonetmelerini, deneme yoluyla iyilestirme ve siirekli 6grenmeyi bir kiiltiir haline
getirmelerini, yenilik¢i bir perspektif ile daha esnek, isbirlik¢i ve cevik liderlere ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Yonetim felsefesi ve metodolojiler cercevesinde, cevik liderlik

yaklagiminin mevcut ve gelecekteki sorunlara karsi alternatif ¢oziimler sunabilecegi ifade
edilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Turizm sektoriinde iist diizey yoneticilerin perspektifinden cevik liderlik iizerine yapilan
caligmalar sinirh olabilmektedir. Bu calisma, {ist diizey yoneticilerin ¢evik liderlik anlayisina
yonelik farkindaliklarini ve bu anlayisin isletme performansi tizerindeki etkilerini arastirmayi
hedeflemektedir. Ozellikle miisteri odakli ve yogun rekabetin yasandigi turizm sektdriinde,
cevik liderligin isletme verimliligi, miisteri memnuniyeti ve ¢alisan baglilig1 izerindeki roliine
dair yeterince detayli arastirma yapilmamis olabilir. Bu ¢alisma, sektdre 6zgii derinlemesine
bilgiler sunarak bu eksikligi gidermeyi amaglamaktadir.
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Bu calisma turizm sektoriinde calisan iist diizey yoOneticilerin ¢evik liderlik kavramina
olan bakig ag¢ilarmi ve konuyla ilgili deneyimlerini anlamak {izere yapilmistir. Bu durumu
gerceklestirmek tizere, i. Gilniimiiziin hizli degisen sartlarina ekip olarak nasil uyum
saglayabildiklerini anlamak, ii. Giiniimiiz kosullarinda liderlik anlayigindaki degisimleri
anlamak, iii. Cevik liderlik kavramini anlamak ve iv. Cevik liderlik olarak ne tarz faaliyetlerde
bulunduklarin1 anlamak aragtirmanin amaglari1 olarak belirlenmistir. Arastirmada nitel, igerik
analizi yontemi kullanilmastir.

Kiiresel gelisim ve degisimin hizla yasandig1 glinlimiiz diinyasinda tiim sektorler zorlu
bir rekabetin i¢inde yer almaktadir. Bu zorlu rekabette en 6nemli kavramin insan oldugu
goriinmektedir. Orgiitlerde insan kaynaklar1 is basarisiin anahtaridir. Organizasyonlarda
calisanlarin verimliligini maksimize etmek i¢in, insanlarin algilari, tutumlar1 ve davranislari
yeniden gozden gecirilmeli ve yonetilmelidir. Arastirmalar, calisanlarin deneyimlerini
paylagmanin, insan kaynaklarina dayali basarinin artmasina katki sagladigin1 gostermektedir.

Is diinyas1, kiiresellesme, dijitallesme ve iilkeler arasindaki ticaret savaslari gibi
unsurlarin etkisiyle tamamen farkli bir doneme adim atmistir (Capan, 2019). 2020 y1linin Mart
aymnda baslayan pandemi ile birlikte, panik, korku, karamsarlik ve belirsizlikle dolu bir
atmosfer olusmustur. Bu siirecin uzamasit ve uzun vadede yarattigi etkiler, yoneticilerin
karsisina yeni ve yonetilmesi gereken zorluklar ¢ikarmistir. Kiiresel 6lgekte yasanan bu durum,
belirsizlik, karmasiklik, kararsizlik ve degisim gibi unsurlari icermektedir.

Turizm sektoriinde {ist diizey yoneticilerin ¢evik liderlik anlayisi, hizli degisen ve
belirsizliklerle dolu bir ortamda etkili bir sekilde yonetim yapma yetenegini ifade eder. Bu
liderlik yaklasimi, kriz durumlar1 veya beklenmedik olaylar karsisinda esneklik gdstermeyi,
hizl1 karar alma yetenegini ve degisime adaptasyonu igerir. Turizm sektorii 6zellikle dinamik
bir yapiya sahip oldugundan, ¢evik liderlik anlayisi, yoneticilerin sektordeki zorluklarla basa
¢ikmasina ve firsatlar1 degerlendirmesine yardimeci olabilir.

Otel isletmelerinin hizmet sektoriinde faaliyet gostermeleri, is giiciine yogun bir sekilde
dayanmalari ve iiretim ile tiiketimin dengeli olmas1 anlamina gelir. Otel isletmeleri, hizli hizmet
sunma gerekliligi nedeniyle insan kaynagini dnemli 6l¢tide kullanir (Giiler ve Cinnioglu, 2020).
Bu nedenle orgiitlerde insan kaynagi olduk¢a onemli olmakla beraber insan odakli liderlik
tarzlarinda bu durum daha net anlasilmaktadir (Cinnioglu ve Sacl, 2019). Otel yoneticileri,
strateji ve vizyon olusturmanin yani sira kriz durumlar1 gibi beklenmedik olaylara da hazirlikli
olmak i¢in ¢aba gosterirler.

Bu aragtirmada, turizm sektoriindeki iist diizey yoneticilerin ¢evik liderlik anlayiglar
incelenmistir. YoOneticilerin goriisleri ve oOnerileri, otellerin de8isen c¢evresel kosullara uyum
saglamasi i¢in ¢evik liderlik kavraminin bir model olusturmasini amaglayip aragtirmaya dahil
edilmistir.

Arastirmada turizm sektoriindeki {ist diizey yoneticilerinden olusan toplam 8 kisi ile 25-
40 dakika siiren goriismeler yapilmis ve kendileri tarafindan yanitlanmasi istenen toplam 4 soru
yoneltilmistir. Gorligme kayitlar1 analiz edilmis ve mevcut durum degerlendirilmeye
calistlmigtir. Literatiirde ¢ogunlukla liderlik 6zelliklerini ve bunlarin etkilerini belirleyen
kavramlari ortaya ¢ikarmaya yonelik ¢aligmalarin bulundugu goriilmektedir.

Bu arastirmada, ¢evik liderligin 6nemi ve etkisi incelenmis ve giiniimiiz is diinyasinda
cevik liderligin giderek daha fazla 6nem kazandigi goriilmistiir. Cevik liderler, degisen
kosullara hizla uyum saglama, ekip calismasini destekleme ve kriz anlarinda etkili kararlar
verme yetenekleriyle one c¢ikmaktadir. Yapilan calismalar cevik liderligin isletmelerin
basarisina olumlu bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Esneklik, hiz ve etkin iletisim gibi ¢evik
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liderlik 6zellikleri, sirketlerin rekabetci ortamda ayakta kalmasina ve basarili olmasina yardimci
olmaktadir.

Sonug olarak, ¢evik liderlik, giiniimiiziin hizli degisen is diinyasinda 6nemli bir liderlik
yaklagimi olarak degerlendirilmektedir ve isletmelerin basarisinda kritik bir rol oynamaktadir.
Bu yiizden, isletme yoneticilerinin ¢evik liderlik ilkelerini kavramalar1 ve hayata gegirmeleri,
sirketlerin siirdiiriilebilir basarist adina 6nemli bir adim olacaktir. Arastirma sonuglarindan yola
cikilarak bazi oneriler de sunulmaktadir;

Ulkemizde yeni bir tartisma konusu olan cevik liderlik farkli sekillerde incelenebilir.
Cevik liderlik anlayis1 organizasyonlarda gelisimini belirlemek i¢in farkli alanlarda farkli
degiskenlerle arastirmalar yapilabilir. Cevik liderlige iliskin arastirmalar sinirli oldugundan
uluslararas1 kaynaklardan faydalanilmasi gerekmektedir. Bu bakimdan yabanci kaynaklardan
ceviriler lizerine yapilan ¢alismalar arttirilabilir. Cevik liderlik iilkemizde yeni bir kavram
oldugundan farkl1 sektorlerde ve egitimde yapilan arastirmalarla karsilastirilabilir.

Bu c¢alismada, veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler ve igerik analizi yontemiyle
toplanmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, karma yontemler gibi farkli nitel yontemler
ile odak grup goriismeleri, gozlem gibi gesitli veri toplama yontemleri kullanilarak elde
edilecek bulgular, bu alandaki mevcut bilgileri daha da derinlestirebilir. Bu aragtirma sekiz otel
yoOneticisi goriisii ile sinirlt olup diger aragtirmalarda turizm sektorii igerisinde ¢alisan diger
isletmelerle de yapilabilir. Ayni zamanda arastirmada yer alan ¢evik liderlik tarzi nicel
yontemlerle de incelenebilir.
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