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OZET

Teknoloji ve is dunyasiun gelisen diinyasinda Endustri 6.0 ile Pazatlama 6.0 arasindaki etkilesimi anlamak cok
onemlidir. Bu calisma, mevcut teorik cerceveler etrafinda yapilandirilms iliskilerini incelemek i¢in nitel bir arastirma
yaklastmi benimser. Giincel teorilere, kavramsal modellere ve ilgili ¢alismalara odaklanarak akademik literatirin
kapsamlt bir incelemesini icerir. Endistri 6.0 ve Pazatlama 6.0'n evrimi, Al, IoT, blockchain ve AR gibi gelismis
teknolojilerin Gretimi ve misteri kattlimini yeniden sekillendirdigi dontistiiriicii bir ddnemi isaret etmektedir. Bu isaret,
kisisellestirilmis, verimli ve duyarli siirecleri tesvik ederek isletmelerin misterilerle daha derin diizeylerde baglant:
kurmasint saglar. Pazarlama, driin merkezli stratejilerden (Pazarlama 1.0) misteri odaklt yaklasimlara (Pazarlama 6.0)
gecerek duygusal baglantilari, stirdirilebilirligi ve siirtikleyici deneyimleri vurgulamaktadir. Calisma sonuglarina gére Al
odakli otomasyon, hiper kisisellestirilmis kampanyalara olanak tanitken, IoT cihazlart bireysel tercihlere gore
uyatlanmis gercek zamanli etkilesimlere olanak tanimaktadir. Blockchain seffafligi ve guveni artiritken, AR/VR
teknolojileri siiriikleyici alisveris deneyimleri sunarak iade oranlarini azaltir ve memnuniyeti arttirmaktadir. Insan
yaraticilif ve yapay zeka destekli icgorillerin bitlesimi, Pazarlama 6.0'in merkezinde yer almakta ve isletmeler, misteri
degerleriyle uyumlu ilgi ¢ekici anlatilar ve marka hikayeleri hazirlayarak, sadakati ve etkilesimi tesvik edebilirler.
Tahmine dayali analizler, sirketlerin ihtiyaglar1 6nceden tahmin etmelerini ve sorunlart proaktif bir sekilde ele almasina
imkan saglar. Bu yeni pazarlama paradigmasinda basarili olmak i¢in, isletmeler bu inovasyonlar: benimsemeli ve
kendilerini Endistri 6.0 ve Pazarlama 6.0'n 6n saflarinda konumlandirmalidir. Bunu yaparak, stirdirilebilir biytimeyi
saglayabilir, anlamli iligkiler kurabilir ve musteri merkezli bir gelecekte Pazar liderligini ele alabilirler.
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An Overview of Marketing in the Industry 6.0 Era: Marketing 6.0

ABSTRACT

In the rapidly evolving digital age, businesses are faced with increasingly complex challenges in gaining and maintaining
market share. In response to these dynamics, “Marketing 6.0” has emerged as the latest evolution in marketing
approaches, replacing previous paradigms from Marketing 1.0 to Marketing 5.0. This concept emphasizes the
integration of cutting-edge technologies such as artificial intelligence to create immersive customer experiences in a
digitally connected world and to develop stronger, emotionally driven brand-consumer relationships. In this context,
the first section of the study conceptually addresses Industry 6.0 and Marketing 6.0. The other section evaluates
existing examples in practice related to the Industry 6.0 concept. The final section of the study provides conclusions
and evaluations. In light of these evaluations, Marketing 6.0 is characterized by a shift from transactional approaches to
an in-depth understanding of consumer needs and desires, and the use of data to provide personalized and relevant
solutions. This evolution parallels industrial developments from Industry 4.0 to Industry 5.0, which emphasize human-
machine collaboration, customization, and co-creation. As industries integrate advanced technologies such as Al, Big
Data, and IoT, marketing strategies must transform to deliver customized experiences and build stronger connections
with consumers. The study emphasizes that this interconnected transformation requires businesses to embrace
Industry 6.0 and the accompanying Marketing 6.0 principles to succeed in an increasingly dynamic and competitive
global environment..
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Surekli gelisen dijital ¢agda, isletmelerin pazar payt elde etme ve strdirme konusunda karsilastiklar
zorluklar giderek daha karmagik hale gelmektedir. Bu dinamikler kargisinda, Pazarlama Stratejisi 1.0,
Pazarlama 2.0, Pazarlama 3.0, Pazarlama 4.0 ve Pazarlama 5.0 kavramlarinin trendinden sonra, artik
Pazarlama Stratejisi 6.0 kavramu titketici davranisindaki ve teknolojik gelismelerdeki hizli degisimlere
bir yanit olarak dogmustur. Philip Kotler'in "Pazarlama 6.0: Gelecek Sirtikleyici" adli kitabinda, bu
dijital ¢agda pazarlama hakkinda devrim niteliginde bir kavram tanitilmakta ve strtkleyici mistert
deneyimlerinin 6nemini vurgulanarak dijital olarak baglanan bir diinyada duygulara ve daha insan
etkilesimlerine dayanan guiclii marka-tiiketici iliskileri yaratmada yapay zeka (AI) dahil olmak tzere en
son teknolojileri entegre etmenin rolintn altini ¢izilmektedir. Bu nedenle, Pazarlama 6.0, en son
teknolojinin entegrasyonunu vurgulayan ve gelismis musteri deneyimine odaklanan pazarlama
yaklagimlarindaki en son evrimdir. Daha ¢ok islemsel nitelikte olan 6nceki yaklasimlarin aksine,
Pazarlama 6.0, miusteri ihtiyaclarini ve isteklerini derinlemesine anlamaya ve verilerin akilli kullanimi
yoluyla kisisellestirilmis ve ilgili ¢6ztimler sunmaya ¢alisir. Gliniimiizde basarilt sirketler yalnizca triin
veya hizmet saglayicist olarak degil, ayni zamanda siirekli degisen kiresel toplumda strdirtlebilirligi
ve farkindaligr savunan degisimin itici guici olarak da hareket etmesi beklenmektedir.

Endistriyel ortam basta olmak tzere kiiresel ¢apta, buyiik bir degisimin esiginde yer almaktayiz. Bu
degisimleri ifade eden endustri devrimlerinden otomasyon ve birbirine baglt sistemlerle karakterize
edilen Endistri 4.0, daha akilli bir gelecek i¢in ilk temelleri atti. Simdi, bu temeller tizerine insa edilen
Endustri 5.0 ve Endustri 6.0, insan-makine isbirligini, kisisellestitmeyi ve ortak/bitlikte yapmay1
vurgulayarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu evrim, pazarlama stratejilerinde paralel bir degisikligi zorunlu
kidmaktadir. Yiksek kisisellestirilmis deneyimler sunmak ve daha derin marka iliskileri kurmak i¢in
teknolojiden yararlanan mdusteri merkezli bir yaklasim olan Pazarlama 6.0 adim adim devreye
girmektedir (Kotler vd., 2020).

Endiistri 5.0'dan Endiistri 6.0'a gecis, yapay zeka, makine 6grenimi, Nesnelerin Interneti ve siber-
fiziksel sistemlerin bir araya gelmesiyle saglanan endustriyel yeteneklerde 6nemli bir sigramay: ifade
eder. Bu teknolojiler, tretim ve uretim sureglerinde benzeri gorilmemis dizeyde otomasyon,
verimlilik ve Ozellestirme saglar (Smith, 2022). Paralel olarak, Pazarlama 6.0 daha etkilesimli,
kisisellestirilmis ve veri odaklt pazarlama stratejileri olusturmak icin ayni teknolojileri benimseyerek
evrimlesmektedir (Johnson & Brown, 2023). Bu ¢alisma Endistri 6.0 ile Pazarlama 6.0 arasindaki
etkilesime dair ongoriler sunarak teknolojik gelismelerin  pazarlama uygulamalarini  nasil
sekillendirdigie dair inceleme yapmaktadir.

Teknolojik inovasyonda ki buytk ilerleme diinya ¢apinda endustrileri yeniden sekillendirmeye devam
etmekte (Cinar, Altuntas ve Alan, 2021). Gincelsanayi devriminin bir sonraki versiyonu olan
Endustri 6.0, yapay zeka (AI), buyik veri ve robotik gibi gelismis teknolojileri akilli Gretim
sistemlerine entegre etmeyi vaat etmektedir (Bakla, 2020). Otomasyondan insan-makine is birligine
bu ge¢is, pazarlama stratejilerinde buna karsilik gelen bir evrimi gerekli kilar. Deneyimleri benzeri
gorilmemis bir diizeyde kisisellestirmek igin veri analitigi ve yapay zeka kullanan misteri merkezli bir
yaklasim olan Pazarlama 6.0 devreye girmektedir (Anderson & Jacobson, 2000). Enduistri 6.0 ile
Pazarlama 6.0 arasindaki karsilikli iliski, endustriyel alandaki teknolojik gelismelerin pazarlama
uygulamalart tzerindeki derin etkisiyle vurgulanmaktadir. Yapay zeka, buyik veri analitigi ve
Nesnelerin Interneti (IoT) gibi son teknolojilerin iiretim siireclerine entegrasyonu yalnizca
operasyonel verimliligi ve cevikligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda titketici davraniglart ve tercihleri
hakkinda derinlemesine tahmin elde etmek icin kullanilabilecek cok sayida veri iretmektedir. Bu
caisma ile Endustri 6.0 ile Pazarlama 6.0 arasindaki iliskiyi inceleyerek, birindeki ilerlemelerin
digerinin basarisini nasil artirdigini gostermektedir. Sonu¢ olarak, Endustri 6.0 ile Pazarlama 6.0'mn
birlesmesi, daha fazla birbirine bagh, kisisellestirilmis ve verimli sistemlere dogru donistirict bir
degisimi temsil etmektedir. Endistriler yeteneklerini gelistirmek icin gelismis teknolojileri
benimserken, pazarlama stratejileri de 6zellestirilmis deneyimler sunmak ve misterilerle daha giclii
baglantilar kurmak icin adapte olmaktadir. Teknolojik ilerlemeler ile pazarlama evrimi arasindaki
simbiyotik iliski, daha entegre ve etkili bir gelecek yaratmak icin endistriyel ve pazarlama
uygulamalarini uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgulamaktadir.
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YONTEM

Bu calisma, Endustri 6.0 ile Pazarlama 6.0 arasindaki iliskiyi kesfetmek i¢in nitel bir arastirma tasarimi
kullanmaktadir. Arastirma modeli, literatirdeki mevcut teorilere dayanarak yapilandirilmigtir.
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Metodoloji, teorik c¢ergevelerin, kavramsal yaklasimlarin ve ilgili ¢alismalarin  sistematik
degerlendirmesi yoluyla yeni bir bakis acist ve Ongoriler saglamayr amaglayan mevcut literatiiriin
kapsamli bir incelemesini ve analizini igerir.

Arastirma Modeli: Calisma, mevcut literatiirin icerik analizini kullanarak nitel bir arastirma tasarimint
benimser. Bu yaklagim, alandaki teorik ve uygulamali perspektiflerin incelenmesini ve yorumlanmasini
kolaylastirir.

Veri Toplama Siireci: Aragtirma igin veriler, makaleler, kitaplar ve raporlar dahil olmak tzere
akademik veri tabanlarindan toplandi. Literatir incelemesi sirasinda, yalnizca dogrudan ilgili
calismalar secildi ve analiz edildi. Toplanan literatiir, ana temalarin ve alt temalarin belirlendigi ve
arastirma sorularini ele almak tzere yapilandirildigi tematik yontemler kullanilarak incelendi. Analiz,
secilen calismalarin glincelligine, alana katkisina ve ozgilligiine odaklandi. Bu tematik analiz,
literatiirdeki mevcut bilginin degerlendirilmesine olanak taniyarak, tanimlanan ¢ergeve icinde yeni bir
bakis agisinin gelistirilmesine katk: sundu.

Calisma Sinirlamalart: Bu ¢alismanin sinirlamalart veri kaynaklari, zaman kisitlamalari, metodoloji ve
kapsam gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Literatiir taramast yalnizca mevcut ve yayinlanmis
kaynaklara dayanmakta olup, yaymlanmamis veya ortaya cikan bilgiler hari¢ tutulmustur. Arastirma
nitel analiz yontemleri kullanilarak belirli bir zaman diliminde yuratilmistir, yani bulgular nesnel
Olcimler yerine arastirmacinin yorumlarina dayanmaktadir. Dahast, calisma belirli bir konuya
odaklanarak diger olast iliskileri ve baglamlart kesfedilmemis birakmaktadir. Gelecekteki
aragtirmalarin daha genis bir literatlir yelpazesini dahil ederek ve bulgulari tamamlamak icin nicel
yontemler kullanarak bu sinirlamalart ele almast 6nerilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Dergimize gonderilmis olan aday makalelerin (arastirma, derleme ve literatir ¢alismalari) yontem
bolimu alt basliklara (arastirma modeli, evren-6rneklem/¢alisma grubu, veti toplama araglari ve
streci, verilerin analizi vb.) ayrilarak sistematik bir bi¢imde sunulmalidir. Calismanin amact ve
kapsami dogrultusunda hangi arastirma deseninden nigin yararlaniddigt aymntii bir  sekilde
belirtilmelidir. Arastirma strecinde yararlanilan istatiksel teknikler disinda varsa kullanilan Gl¢me
araclart ile bu araclara iliskin gecerlik-gtivenirlik calismalarina iliskin bilgiler de kapsamli bir sekilde
aciklanmalidir

1. Pazarlamanin Dontisiimii
1. 1. Pazarlama 1.0: Uriine ve Kaliteye Odaklanma

Pazarlama 1.0 trtin odakli yani entelekttiel musteri kitlesi tizerinden bir stire¢ yasandi (Grace, 2024).
Pazarlama 1.0 déneminde, bircok sirket yiiksek kaliteli trtin gelistirmeye odaklandi ve giicli marka
imajt olusturdu. Ornegin, ketcap treticileri tiiketicileri cekmek icin hammaddelerinin kalitesini ve
urinlerinin tadini 6nceliklendirmektedir (Sasanadigital, 2024).

1. 2. Pazarlama 2.0: Bir Bakis Acist Degisikligi

Pazarlama 2.0 musteri odakli yani duygusal misteri kitlesi tGzerinde bir siire¢ yasanmustir (Grace,
2024). Pazarlama 2.0 dénemi, tiketici ihtiyag ve isteklerine daha fazla dikkat edilmesiyle pazarlama
yaklasiminda degisiklikler getirmektedir. Ornegin, mesrubat iireticileri, tiiketici tercihlerine gére
uyarlanmis gesitli tatlar sunarak urtiin portfylerini genisletmeye baslad: (Sasanadigital, 2024).

1. 3. Pazarlama 3.0: Vicdana Dokunmak
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Pazarlama 3.0, misterilerin yalnizca islevsel ve duygusal tatmin degil, ayni zamanda sectikleri
markalardan manevi tatmin de aramasina odaklanir. Pazarlama 3.0'da sirketler yalnizca urin ve
hizmetleriyle misterilerine bir ¢6zim saglamaya odaklanmadi, ayni zamanda sosyal ve c¢evresel
sorunlara ¢6ziim getiren faaliyetleri desteklemeye de odaklandi (Grace, 2024). Pazarlama 3.0, sosyal
ve cevresel degerlere vurgu yapar ve tiketicilerin kalplerine ve vicdanlarina dokunmaya calisir.
Ornegin, atistirmalik yiyecek sirketleri, siirdiiriilebilirlik programi biciminde toplumun refahint
tyilestirmek i¢in sosyal programlari desteklemeye baslamistir (Sasanadigital, 2024).

1. 4. Pazarlama 4.0: Teknoloji ve Baglant1 Tabanli Pazarlama

Pazarlama, hem cevrimi¢i hem de ¢evrimdist ¢ok kanalli bir yaklasim gerektirir. Bazi insanlar
teknolojinin pazarlamada uygulanmasint facebook, mstagram, tiktok gibi diger dijital platformlar gibi
sosyal aglarda icerik olusturmak olarak dustinebilir ancak teknolojinin pazarlamada uygulanmasi
ashnda giiclii cok kanalli varlik olusturmakta gizlidir. Yapay zekanin, dogal dil islemenin, sensor
teknolojisinin ve nesnelerin internetinin faydalarindan yararlanmak, gelismis ve unutulmaz bir
kullanict deneyimi sunmayr saglar (Grace, 2024). Pazarlama 4.0, sirketleri ve tiketicileri birbirine
baglamak icin geleneksel pazarlamadan dijital pazarlamaya gecisi isaret eder. Ornegin diinyada
kahvaltilik gevrek treticileri tiketicilerle dogrudan etkilesim kurmak, geri bildirim toplamak ve marka
bilinirligini artirmak i¢in sosyal medya platformlarint kullanmaya baglamustir (Sasanadigital, 2024).

1. 5. Pazarlama 5.0: Stirdirilebilitlik ve Deneyim

Pazarlama 5.0, misteri yolculugu boyunca deger yaratmak, iletmek, sunmak ve gelistirmek icin
insanlart taklit eden teknolojilerin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama 5.0'n yalnizca
arka ofis operasyonlarina odaklandigint diistinebilir ancak dogrudan musteri hizmeti olan faaliyetleri
gerceklestirirken de uygulanabilir oldugunu sdylemek gerekir. Ornegin, toplanan veriler araciligtyla
migteri davranis kaliplarini belirlemeye olanak taniyan pazarlama sireclerine uygulanan Al'nin
gucudir (Grace, 2024). Pazarlama 5.0, surdirdlebilirlik ilkelerini benzersiz tiketici deneyimiyle
biitinlestirir. Ornegin, yerel siit iireticileri organik hammaddeler kullanmaya basliyarak cevreyi
onemseyen tuketicileri cekmek igin pazarlama kampanyalarinda yesile donme mesajint arttirmaktadir
(Sasanadigital, 2024).

1. 6. Pazarlama 6.0: ig,birliginin ve Toplulugun Guct

Pazarlama 6.0 veya meta pazarlama, fiziksel ve dijital arasindaki sinirlari asan, musterilerin ikisi
arasinda hicbir fark algilamadigs surikleyici bir deneyim saglayan bir pazarlama yaklasimi olarak
tanimlanmaktadir (Grace, 2024). Pazarlama 0.0, sirketlerin veri analitifi ve yapay zeka araciligiyla
titketicilerle etkilesim kurma biciminde bir doniigiim yaratmaktadir. Ornegin, dondurulmus gida
treticileri, erisimlerini genisletmek ve tuketicilerle etkilesimi artirmak igin ¢evrimici topluluklarla is
birligi yapmaktadir (Sasanadigital, 2024).

Tablo 1. Pazarlama Kavrami 1.0 - Pazarlama 6.0 Karsilastirma Tablosu

Pazarlama
Asamalari

Odak

Ornek

Pazarlama 1.0

Urlinler ve Kalite

Ureticiler sadece mevcut (riinlere odaklanir ve bu

(1900'ler) Urlnlerin kalitesini siirekli olarak iyilestirmeyi hedefler.
Pazarlama 2.0 Misteri Memnuniyeti | Ureticiler tiiketici isteklerini arastirmaya ve baska riin
(1960'lar) Odakli cesitleri gelistirmeyi dislinmeye basladilar.

Pazarlama 3.0 Duygusal Baglanti, | Bir sirket sosyal bir etkinlik dizenler, etkinlikte
(1980'ler) Sosyal Deger ve Cevre | toplulukla isbirligi yapar.

Pazarlama 4.0 | Teknoloji ve Sirket veya isletme, Urln egitiminde tutarli bir web
(2010'lu Yillar) | Baglantilar sitesine ve sosyal medya icerigine sahip olmaya basladi

Pazarlama 5.0
(2015 sonrasi)

Surdurilebilirlik ve
Deneyim

Bir isletme  drlnlerini  "gevre dostu" olarak

markalastirirak  ve igeriklerini
yasam igin acilmis gibi gostermektedir.

giincelleyerek, onlari

Pazarlama 6.0
(2020'ler)

isbirligi ve Topluluk

Bir marka, faaliyetlerini desteklemek icin bir toplulukla is
birligi yapar.

International Anatolia Academic Online Joutrnal / Sosyal Bilimler Dergisi

Year/Yil 2025 Issue/Sayr 112), ||| G



Arashirma Makalesi / Research Article

International Anatolia Academic Online Joutrnal / Sosyal Bilimler Dergisi

2. Endistri 6.0: Hiper Kisisellegtirmenin Temeli

Endustri 6.0 salt kisisellestirmenin Gtesine gegerek misterilerin tasarim ve tretim siirecine aktif olarak
katildig isbirligine dayalt bir ortami tesvik etmektedir. Bu, Pazatlama 6.0'in "birlikte yapma/yaratma"
ilkesiyle mikemmel bir uyum i¢indedir. Musterilerin, Grtnleri ger¢ek zamanlt olarak 6zellestirmek icin
yapay zeka destekli tasarim platformlariyla etkilesime girebilecegi ve tretim dongiistiine geri bildirim
saglayan degerli geri bildirimler saglayabilecegi bir senaryo hayal edin (Hermann ve digerleri, 2016).
Bu iki yonlu iletisim, Pazarlama 6.0'in temel ilkesi olan miisteriler arasinda sahiplenme duygusunu ve
marka sadakatini tesvik eder.

Endistri 6.0, yapay zeka ile donatilmis ve Nesnelerin Interneti (IoT) araciligtyla baglanan makinelerin
tretim stireclerini gercek zamanl olarak uyarlayip optimize edebildigi akilli Gretim kavramina
dayanmaktadir (Bakla, 2020). Bu hiper baglanti, fabrika duvarlarinin 6tesine gecerek tiretim, lojistik ve
musteri etkilesimleri arasinda kesintisiz bir veri akist yaratir. Mdusteri tercihlerini, satin alma
aliskanhiklarint ve gercek zamanl ihtiyaclart kapsayan bu veriler Pazarlama 6.0''n can damart haline
gelmektedir.

2.1.  Pazarlama 6.0: Misteri Odaklilik icin Verilerinden Yararlanma

Endistri 6.0'in birbirine bagli dogast ¢ok biiyitk miktarda veri Gretmektedir. Makinelere ve trtinlere
yetlestirilmis sensorler, misteri tercihleri, kullanim kaliplari ve potansiyel bakim ihtiyaglart hakkinda
gercek zamanlt bilgiler saglar (Qin ve digerleri, 2019). Pazarlama 6.0, hiper hedefli kampanyalar ve
kisisellestirilmis icerik olusturmak icin bu "Biyik Veriden" yararlanir. Musterilerin uyum ve stil
tercihlerini anlamak igin akilli giysilerden elde edilen verileri kullanan bir giyim sirketi hayal edin. Bu
bilgiler daha sonra pazarlama mesajlarint uyarlamak ve tamamlayict Grtnler 6nermek igin kullanilabilir
ve boylece kusursuz bir miisteri deneyimi yaratilabilir (Verhoef ve digerleri, 2020).

Pazatlama 6.0, akilli fabrikalar ve veriye dayali karar alma ¢agt olan Endustri 4.0'in attig1 temel tzerine
insa edilmektedsir. Pazarlamacilar, Endistri 6.0'n Grettigi zengin verilere erisim sayesinde misteri
davranislarini daha derinlemesine inceleyebilir ve mesajlasmay1 ve trtn tekliflerini benzersiz bir
hassasiyetle 6zellestirebilir (Anderson & Jacobson, 2000). Yapay zeka algoritmalari, belirli ihtiyaglara
ve tercihlere sahip misteri segmentlerini belirlemek icin genis veri kiimelerini analiz edebilir. Bu,
bireysel dizeyde yanki uyandiran, son derece kisisellestirilmis pazarlama kampanyalarinin
olusturulmasina olanak tanir.

Teknolojik Temeller: Endistri 6.0, endustriyel sireclerde otonom karar almayr ve kendi kendini
optimize etmeyi kolaylastiran dijital ve fiziksel sistemlerin kusursuz entegrasyonuyla karakterize edilir.
Temel teknolojiler arasinda tahmine dayali bakim ve kalite kontroli saglayan yapay zeka; Birbirine
baglt cihazlardan gercek zamanli veri saglayan IoT; ve tedarik zincitlerinde seffafligi ve givenligi
saglayan blockchain (Miller, 2023). Bu teknolojiler toplu olarak iretim sistemlerinin esnekligini ve
yanit verebilitligini artirir (Garcia ve digetleri, 2024).

Pazarlama 6.0, tiketici etkilesiminde devrim yaratmak i¢in ayni teknolojilerden yararlanmaktadir.
Yapay zeka algoritmalari, davranislart ve tercihleri tahmin etmek icin ¢ok miktarda tiketici verisini
analiz ederek asir1 kisisellestirilmis pazarlama kampanyalarina olanak tanir (Lee, 2022). IoT cihazlar,
tiketicilerin Grtinlerle olan etkilesimleri hakkinda gercek zamanli veriler toplayarak pazarlamacilara
tiiketici ihtiyaclart ve deneyimlerine ilisgkin daha derin i¢goriiler saglar (Chen ve Wang, 2023). Ek
olarak blockchain teknolojisi, tiiketici verilerini ve sadakat programlarini yonetmek igin giivenli ve
seffaf yollar sunar (Smith ve Davis, 2023). nEndustri 6.0 otomasyonu 6n plana ¢tkarsa da insanin
rolini azaltmaz. Odak noktasi, insanlarin misterilerle duygusal baglantilar kurmak icin
yaraticiliklarini ve empatilerini giiclendirdigi insan-makine isbirligine dogru kaymaktadir (Alcacer ve
Cruz-Machado, 2019). Pazarlama 6.0 bu sinerjiden gii¢ alarak yapay zeka destekli otomasyon
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sayesinde tekrarlanan gorevlerden kurtulan pazarlama ekipleri, bireysel misteri degerleri ve
istekleriyle Ortiisen ilgi cekici anlatilar ve marka hikayeleri olusturmaya odaklanabilir.

2. 2. Pazarlama 6.0 Ornekleri

e  Yapay Zeka Kullanan Agsin Kisisellestirilmis Kampanyalar

Pazarlama 6.0, biyiik miktarda tiiketici verisini analiz etmek ve son derece kisisellestirilmis pazarlama
kampanyalart olusturmak icin gelismis yapay zeka algoritmalarindan yararlanir. Sirketler, bireysel
tiketici davranislarini, tercihlerini ve satin alma kaliplarini anlayarak, pazarlama mesajlarini ve
tekliflerini her miisteriye 6zel olarak uyarlayabilir, etkilesim ve déniisiim oranlarint artirabilir. Ornegin
Netflix, kullanicilarina izleme ge¢mislerine ve tercihlerine gore kisisellestirilmis icerik 6nermek igin
yapay zekayt kullanmaktadir (Smith, 2022).

e Nesnelerin Interneti Araciligtyla Gergek Zamanli Musteri Etkilesimi

IoT cihazlarinin pazarlama stratejilerine entegrasyonu, sirketlerin misterilerle gercek zamanli olarak
etkilesim kurmasina olanak tanir. Ornegin akilli ev cihazlari tiiketici aliskanliklart hakkinda veri
toplayp kullanicilara kisisellestirilmis teklifler veya hatirlatmalar génderebilir. Akidlt bir buzdolabs,
yiyecekleri azaldiginda kullaniciyr bilgilendirebilir ve stoklarini yenilemek icin tarifler veya indirimler
onerebilir. Bu diizeyde gercek zamanli etkilesim, musteri deneyimini ve sadakatini artirir (Chen ve
Wang, 2023).

e Blockchain ile Artan Musteri Glveni ve Seffaflik

Pazarlama 6.0'da misteri glivenini olusturmak icin kritik 6nem tastyan veri guvenligi ve seffafligin
saglamak amactyla Blockchain teknolojisi kullanir. Ornegin, blockchain tabanli bir sirket olan
Everledger, elmaslarin ve diger litks mallarin mengeini takip eder. Everledger, bir Griniin ge¢misine
iliskin seffaf ve karistirmaya karst korumali kayitlar saglayarak tiketicinin glivenini artirir ve sahte
trtinlerle muicadele ederek marka itibarint artirir (Smith ve Davis, 2023).

e Sirikleyici Alisveris Deneyimleri i¢in Artirilmis Gergeklik (AR)

AR teknolojisi, tiiketicilerin satin alma islemi yapmadan oOnce triinleri kendi ortamlarinda
gorsellestirmelerine olanak tantyarak c¢evrimici ve gevrimdist alisveris deneyimleri arasinda kopria
olusturur. IKEA'nin AR uygulamast IKEA Place, misterilerin satin almadan 6nce nasil oturdugunu
ve goriunduginii gérmek igin evlerine sanal mobilya yerlestirmelerine imkan saglar. Bu siiriikleyici
deneyim yalnizca satislart artirmakla kalmaz, ayni zamanda geri donis olasiligini da azaltir (Johnson
ve Brown, 2023).

Show pr-odhcts ~

Sekil 1. IKEA sanal gerceklik uygulamasi

Kaynak: (Grace, 2024).
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Artrilmis gerceklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) kavramlarini kapsayan genisletilmis gergeklik (XR),
yerini almaya basladi. Hem AR hem de VR, kullanicilarin fiziksel olant dijital olanla harmanlamasina
izin verir, ancak bu ayni olduklart anlamina gelmez. Artirilmis gerceklik, dijital 6geleri fiziksel diinyaya
sokar. Ornegin, miisterilerinin evleri gibi bir alanda bir mobil uygulama kullanarak ilgilendikleri
mobilyalart sanal olarak denemelerine olanak taniyan IKEA (Grace, 2024).
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Sekil 2: I”Oréal, Yapay Zeka ve Artirilmis Gergeklik Uygulamast

Kaynak: Pazarlamasyon, 2024.

Kozmetik sirketi L'Oréal de misterilerin artirilmis gerceklik aracihigtyla makyaji denemelerine olanak
tantyan uygulamayi sundu.

International Anatolia Academic Online Joutrnal / Sosyal Bilimler Dergisi Year/Yil 2025 Issue/Say1 11(2), _



Arastirma Makalesi / Research Article

International Anatolia Academic Online Journal / Sosyal Bilimler Dergisi

Sekil 3. Volvo sanal gerceklik deneyimi

Kaynak: Autocar, 2024,

Sanal gerceklik, kullanicinin  gercek diinyadaki bir ortami simiile eden dijital bir dinyay:
deneyimlemesini saglar. Bir 6rnek, musterilerine sanal bir test siiriisii sunan Volvo'dur. Sirket, gercek
dinyadaki siiriis senaryolarint giivenli bir sekilde simtle etmek i¢in kapalt test pistlerine
konuslandirilan strtlebilir test platformlarinda sanal gerceklik donanimi ve Unity gercek zamanlt
isleme yaziliminin bir kombinasyonunu kullanmaktadir.

Yukarida tartisildigt gibi hem AR hem de VR, kullanicilarin fiziksel alanlarda dijital deneyimler
tiketmesine olanak tantyan genisletilmis gerceklik (XR) kavraminin daha genis kapsamina girer.
Tersine, bazt teknolojiler kullanicilarin dijital bir ortamda gergek diinya hislerini deneyimlediklerini
hissetmelerine olanak tanir. Bu kavram metaverse olarak adlandirilir ve siiriikleyici deneyimin diger
tarafini temsil eder.

e Proaktif Misteri Hizmetleri i¢in Tahmine Dayali Analitik

Sirketler tahmine dayali analitigi kullanarak misteri ihtiyaglarini tahmin edebilir ve sorunlart ortaya
citkmadan 6nce ¢ézebilir. Ornegin Amazon, bir miisterinin bir {iriinii ne zaman yeniden siparis etmesi
gerekebilecegini tahmin etmek i¢in tahmine dayali analizleri kullanarak zamaninda hatirlatmalar veya
oneriler génderir. Bu proaktif yaklasgim yalnizca misteri memnuniyetini artirmakla kalmaz, aymnt
zamanda tekrarlanan satislart da artirir (Lee, 2022).

Steve's Comics, aligveris yapanlara ge¢mis satin alma davranislarina gére hazirlanmig haftalik e-posta
bultenleri géndermektedir. Stuper kahraman hayranlarina bir sonraki magaza i¢i alisverislerinde
Ucretsiz bir SuperKitty numarast sunulurken, Western film hayranlarina Kovboy Joe igin bir teklif
verilmektedir. Abonelerin, koleksiyon iiriinleri magazada mevcut oldugunda SMS uyarist almak igin
cep telefonu numaralarint vermeleri tesvik edilmektedirr (Mailchimp, 2024).

3. Literatiir

Pazarlama 6.0, musteri katilimini ve marka sadakatini devrim niteliginde degistirmek igin hiper
kisisellestirme, gercek zamanli veri ve yeni nesil teknolojilerden yararlanarak Endistri 6.0 ile sorunsuz
bir sekilde bitunlesen gelismis bir paradigmayt temsil eder. Yapay zeka destekli tasarim platformlari
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ve IoT ozellikli sistemleri kullanarak, misterilere katilimer tasarim ilkeleriyle uyumlu bir sekilde
urtinleri aktif bir sekilde birlikte yaratma ve 6zellestirme olanagt saglar ve bir sahiplik duygusu ve
duygusal bag olusturur (Hermann vd., 2016; Bakla, 2020). Endistri 6.0'in birbirine baglt yapis,
gomuli sensbrlerden ve cihazlardan buytk miktarda veri dreterek, hiper hedefli pazarlama
kampanyalart ve son derece kisisellestirilmis i¢erik olusturmak igin kritik 6neme sahip olan musteri
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tercihleri, kullanim kaliplart ve potansiyel ihtiyaglar hakkinda gercek zamanli icgbriiler saglar (Qin vd.,
2019; Verhoef vd., 2020). Ornegin, giyim sirketleri tiiketici stilini ve uyum tercihlerini anlamak icin
akillr giysilerden gelen verileri analiz edebilir, bu da onlarin pazarlama mesajlarini kisisellestirmelerine
ve tamamlayict iriinler 6nermelerine olanak tanir ve béylece genel musteri deneyimini iyilestirir
(Miller, 2023; Chen ve Wang, 2023). Blockchain teknolojisi, veri yonetiminde seffaflik ve giivenligi
saglayarak bu ckosistemi daha da desteklerken, yapay zeka algoritmalart misteri segmentlerini
belirlemek ve davramslart benzeri gorilmemis bir dogrulukla tahmin etmek icin karmastk veri
kiimelerini analiz ederek pazarlamacilarin kisisellestirilmis anlatilar ve marka hikayeleri olusturmasin
saglar (Smith ve Davis, 2023; Lee, 2022). Teknolojik entegrasyonun 6tesinde, Pazarlama 6.0 insan
yaraticiligr ile makine zekast arasindaki sinerjiyi benimseyerek pazarlamacilarin odagini tekrarlayan
gorevlerden hikaye anlatimi ve empati odakli stratejiler yoluyla mdusterilerle daha derin duygusal
baglantilar kurmaya kaydirir (Alcacer ve Cruz-Machado, 2019; Garcia ve digerleri, 2024). Bu yaklasim
yalnizca tiketici katihminda verilerin etik kullanimiyla uyumlu olmakla kalmaz, aynt zamanda daha
cevik ve duyarlt bir pazarlama ekosistemine katkida bulunan 6ngérict bakim ve kalite kontrol gibi
teknolojilerin potansiyelini de en Ust dizeye ¢ikarir (Anderson ve Jacobson, 2000; Verhoef ve
digerleri, 2020). Sonug olarak, Pazarlama 6.0, tiketici yolculugunun her asamasina is birligi,
yenilik¢ilik ve duygusal rezonans yerlestirerek miisteri odaklilig yeniden tanimlar.

TARTISMA VE SONUC

Endstri 6.0 ve Pazarlama 6.0'tn evrimi, bir alandaki teknolojik ilerlemelerin diger alanda yenilik¢iligi
ve verimliligi tesvik ettigi sinerjik bir iliskiyi temsil etmektedir. Yapay zeka, IoT ve biyik veri
analitiginin entegrasyonu bu ortak evrimin merkezinde yer alarak ve daha kisisellestirilmis, verimli ve
duyarl tretim ve pazarlama sireglerine olanak saglar. Bu teknolojiler gelismeye devam ettikge
Endustri 6.0 ile Pazarlama 6.0 arasindaki karsiliklt bagimlilik muhtemelen derinlesecek ve her iki
alanda da daha fazla ilerlemeye yol agacaktir.

Endistri 6.0 ile Pazarlama 6.0''n yakinlasmasi, misteri odaklilikta yeni bir cagin habercisidir.
Isletmeler, verilerin ve akilli sistemlerin giiciinden yararlanarak musterileriyle daha derin baglantilar
kurabilir, marka bagliligint gelistirebilir ve strdirilebilir buytimeyi tesvik edebilir. Her iki sektor de
gelismeye devam ettikge, aralarindaki simbiyotik iliski siiphesiz 6ntimuizdeki yillarda daha yenilikei ve
etkili pazarlama stratejilerine yol agacaktir.

Pazarlamanin evrimi, yillar icinde trin merkezli yaklasimlardan musteri odakli stratejilere ve simdi
Endustri 6.0 ve Pazarlama 6.0 dénemine dogru 6nemli dontstimler gordi. Her asama, isletmelerin
musterileriyle nasil etkilesime girdigi ve teknolojik gelismelere nasil uyum sagladigt konusunda
degisikliklere yol acti. Bu gelismeler 1s1ginda, isletmelerin strekli degisen pazarlama ortaminda yol
alabilmeleri icin sonuglar ¢ikarmak ve 6neriler sunmak ¢ok 6nemlidir.

Pazarlama 1.0'dan Pazarlama 6.0'a gecis, yalnizca uriin  kalitesini  vurgulamaktan musteri
memnuniyetini, duygusal baglari, siirdiirilebilirligi ve strtikleyici deneyimleri 6nceliklendirmeye dogru
temel bir degisimi ifade eder. Bu evrim, titketici davranisinin ve beklentilerinin degisen dinamiklerini
yansitir. Endiistri 6.0 ve Pazarlama 6.0'n ortaya cikist, yapay zeka (Al), Nesnelerin Interneti (IoT),
artiilmus gerceklik (AR) ve blok zinciri gibi gelismis teknolojilerin entegrasyonuyla desteklenmistir.
Bu teknolojiler yalnizca tretim sureglerini dontstirmekle kalmamuis, ayni zamanda musteri
etkilesimlerini ve veri odakli pazarlama stratejilerini de devrim niteliginde degistirmistir. Pazarlama
0.0, cok miktarda tiiketici verisinin analizi yoluyla hiper kisisellestirilmis kampanyalar i¢in potansiyeli
aciga cikarmigtir. Isletmeler artik pazarlama mesajlarint ve tekliflerini benzeri gorilmemis bir
hassasiyetle uyarlayabilir ve bu da gelismis musteri katilimi ve sadakatine yol agabilir. Otomasyon,
Pazarlama 6.0'da 6nemli bir rol oynarken, odak noktast misterilerle baglanti kurmada insan
yaratictligini ve empatisini tesvik etmeye devam etmektedir. Insan icgorileri ile AT odakli otomasyon
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arasindaki sinetji, bireysel musteri degetlerine ve tercihlerine gére uyarlanmus ilgi ¢ekici anlatilarin ve
marka hikayelerinin yaratilmasini saglar. Tsletmeler, bireysel miisteri ihtiyaclart ve tercihleriyle uyumlu,
son derece kisisellestirilmis pazarlama kampanyalari olusturmak icin yapay zeka ve veri analitiginden
yararlanmalidir. Bu yaklagim, misterilerle daha derin baglantilar kurar ve daha yiksek doénisim
oranlart saglar. IoT cihazlarini pazarlama stratejilerine dahil etmek, gercek zamanh musteri
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etkilesimlerini miimkiin kilar ve isletmelerin bireysel davranislara ve tercihlere gore kisisellestirilmis
teklifler, 6neriler ve hatirlaticilar sunmasini saglar. Blockchain teknolojisinden yararlanmak, triin
kokenleri, 6zgtinlik ve tedarik zinciri butiinligi hakkinda seffaf kayitlar saglayarak musteri giivenini
artirabilir. Isletmeler bunu sahte triinlerle micadele etmek ve marka itibart olusturmak icin
kullanabilir. Artirilmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojilerini benimsemek, miisteriler
icin strtkleyici deneyimler yaratabilir ve satin alma islemi yapmadan 6nce trtnleri kendi ortamlarinda
gorsellestirmelerine olanak tanir. Bu yalnizca aligveris deneyimini gelistirmekle kalmaz, aynt zamanda
iade oranlarini da azaltir. Isletmeler, tahmini analitigi kullanarak misteri ihtiyaclarini tahmin edebilir
ve potansiyel sorunlart ortaya ¢itkmadan 6nce proaktif bir sekilde ele alabilir. Bu proaktif yaklagim
musteri memnuniyetini ve sadakatini artirir.

Pazarlamanin erken asamalarindan Pazarlama 6.0'a evrimi, isletmelerin miusterileriyle nasil etkilesim
kurdugu konusunda bir paradigma degisimine yol a¢tt. Gelismis teknolojileri, asir1 kisisellestirmeyi ve
insan merkezli bir yaklasimi benimsemek, isletmelerin bu yeni pazarlama ¢aginda basarili olmalari i¢in
cok 6nemli olacaktir. Isletmeler bu 6nerileri benimseyerek kendilerini Endustri 6.0 ve Pazarlama
0.0'm 6n saflarinda konumlandirabilir, sirdurilebilir buyimeyi ve anlaml musteri iligkilerini tegvik
edebilitler.
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