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UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL SORUMLU SATIN ALMA
DAVRANISLARI PROFILi UZERINE BiR ARASTIRMA!

Oz

Bu c¢alismanin temel konusunu tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranislari
olusturmaktadir. Bu amagla, Anadolu Universitesi dgrencilerinin sosyal sorumlu satin alma
davraniglart ve yonelimleri ele alinarak analiz edilmis ve cesitli bulgulara ulasilmistir. Bu
baglamda, Anadolu Universitesi’nin lisans diizeyinde érgiin egitim veren 14 fakiiltesi ve Devlet
Konservatuari olmak iizere toplam 15 biriminde egitim goérmekte olan, 23417 dgrenciden kota
ornekleme yontemiyle secilen 448 6grenciye anket uygulanmak suretiyle, sosyal sorumlu satin
alma davraniglarn ve egilimleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Genel tarama modelinde yapilan
bu arastirmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda karsilikli iliskisel tarama yapilarak,
katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davranis yonelimleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Sonug
olarak 6grencilerin sosyal sorumlu satin alma davranislarina yonelik bulgularm yani sira cinsiyet
degiskeninin sosyal sorumlu satin alma davranis1 iizerinde anlamh bir farklilik olusturdugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumlu Satin Alma Davranisi, Tiiketici Davranisi, Sosyal
Sorumluluk.

A RESEARCH ON THE PROFILE OF SOCIALLY RESPONSIBLE BUYING
BEHAVIORS OF UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

The main theme of this study is the consumer socially responsible buying behaviors. For
this purpose, the socially responsible buying behaviors and orientations of Anadolu University
students have been analyzed and various findings have been obtained. In this context, socially
responsible buying behaviors and tendencies have been tried to be determined by applying the
questionnaire of 448 students selected from the quota sampling method of 23417 students who
are educated in of 14 faculties and a state conservatory of Anadolu University undergraduate
level. In this survey conducted in the general screening model, it has been attempted to determine
that socially responsible buying behaviors of the participants by performing mutual relational
screening between dependent and independent variables. As a result, it has been found out that
there is a meaningful difference in the socially responsible buying behavior of the students as
well as the findings regarding the socially responsible buying behaviors of the students.

Keywords: Socially Responsible Buying Behaviour, Consumer Behavior, Social
Responsibility.

! Bu ¢alisma, “Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk Davraniglarinin Kurumlarin Sosyal Sorumluluk Eylemlerine Y6nelik
Tutumlart ile liskisi: Anadolu Universitesi Ogrencileri Uzerinde Bir Aragtirma” ismi ile 2017 yilinda A. U. S.B.E.’ye
sunulan yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Giris

Uriin ve hizmetlerin son derece birbirine benzedigi hatta bazi durumlarda birebir ayni
olabildigi giinlimiiz pazar ortaminda, isletmeler hedef kitlelerini ellerinde tutabilmek ve pazar
paylarmi arttirabilmek i¢in kiyasiya rekabet etmektedirler. Tiiketiciler ise, bu rekabet ortaminin
sundugu genis iiriin ve hizmet yelpazesi igerisinde, ¢esitli egilim ve tercihlerde bulunmaktadirlar.
Bu tercihler kimi zaman, bireyin kendi ihtiyacim1 karsilamaya yonelik satin alma kararlar
olurken kimi zaman da aile fertleri ya da ¢gevresindeki diger insanlar igin bir seyler satin almak
seklinde olabilmektedir. Tiiketiciler bir tirlin ya da markaya yonelik satin alma karar verirken
fiziksel ve duygusal yonlerden tatmin olmay1 beklerler, iiriiniin ya da hizmetin kendisinden,
kalitesinden, fiyatindan, dagitim ve tutundurma gibi faaliyetlerinden etkilenirken bir taraftan
da pazarlama iletisimi ¢ercevesinde gerceklestirilen faaliyetler ile {iriin ya da markaya yonelik
cesitli tutumlar gelistirirler.

1950’lerden sonra ortaya ¢ikan ve 1980’lerle beraber ivime kazanan modern pazarlama
anlayisi ile beraber, giintimiize kadar uzanan siiregte, tiiketicinin istek ve ihtiyaglariin énceden
belirlenerek {irlinlin tasarimindan igerigine, ambalajindan dagitimina, satisindan satig sonrasi
faaliyetlerine kadar her asamada tliketicinin merkeze yerlestigi bir pazarlama anlayisma tanik
olmaktayiz (Comert ve Durmaz, 2006, 351-352). Genel anlamda tiiketici memnuniyeti ya da
tiketici tatmini olarak ifade edilebilecek olan bu anlayis, tliketicileri her yoniiyle anlamaya
calismak ve davranislarinin altinda yatan nedenleri kavrayabilmekle miimkiin olabilmektedir.

Giiniimiiz tiiketicisi, gegmisten farkli olarak mal veya hizmetin sadece tiiketim boyutuyla
ilgilenmekle kalmamakta, ayni zamanda {iretim siirecinden kullanilan hammaddeye ve
kaynaklara, ortaya ¢ikan atiklar ve bunlarin ne yapilacagina kadar bir¢ok farkli, cevre odakl
yaklasimlar gelistirmislerdir. Bu yeni tliketiciler, bilingli yesil tiiketiciler olarak da ifade
edilmektedirler (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, 328).

Yasadigimiz ¢agda ve ozellikle de son yillarda hizla yol kat eden teknoloji ve onun ortaya
¢ikardigr yeni yasam bigimleri ile etkilesimin degistirip donistiirdiigii diinyamizda daha etkin
olan tiiketiciler, isletmelerden gevreye karsi daha hassas olmalarini beklemektedir. Tiiketicilerde
artan g¢evre bilinci ve teknolojinin sagladigi etkilesim sayesinde, tiiketiciden gelen gevreye
duyarli olma hassasiyeti isletmeleri de etkilemektedir (Karaca, 2013, 109). Bu baglamda ¢evre
konusunda daha hassas olan isletmelerin gelecekte de varliklarini siirdiirebilecek isletmeler
olacagi oOngoriilmektedir. Bu noktada, isletmeler yogun rekabet ortaminda varliklarini
stirdiirebilmek ve rakiplerinden farklilasarak bir adim 6ne ¢ikabilmek igin, ¢evre dostu birtakim
stratejiler gelistirmeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranigi konusuna iligkin
kavramsal cerceve ve literatiir taramasina yer verilmis, daha sonra Anadolu Universitesi
ogrencileri tizerinde gerceklestirilen saha arastirmasindan elde edilen veriler analiz edilmistir.
Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular sonug kisminda tartigilmastir.

1. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Genel bir ifade ile tiiketici; belli bir bedel karsiliginda bir iiriin, hizmet ya da fikri satin
alan kisi olarak tanimlanabilir. Tiiketici satin alma davranigini ise, bireyin satin alma davranigini
gergeklestirene kadar gegen siireg icerisinde birtakim degerlendirmeleri, iiriin ya da hizmeti
kullandiktan sonraki tutum ve davranislari olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdem, 2006, 69).

1.1. Tiiketici Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Birey, tiiketime yonelik kararlar alirken birtakim faktorlerden etkilenir. Bu faktorlerden
birisi, ailedir. Kisi birlikte yasadigi aile tiyeleriyle birtakim iligkiler ¢ergcevesinde gorev ve
sorumluluklar paylasir. Ortak kar ve zarar temelinde yaptiklari harcama ve davranislardan
etkilenen aile bireyleri, tiiketim davranislarina dair kararlar alirken birbirlerinden dogal olarak
etkilenirler (Odabasi ve Barig, 2006, 45).



Satin alma davranisi ve kararlarini etkileyen bir diger unsur, kiiltiirdiir. Kisinin toplumsal
yasamdaki rolii ve giinliikk yasantisinin her asamasinda kendini hissettirmesi yoniyle kiiltiir,
satin alma kararlar1 ve davranislari iizerinde 6nemli bir etkendir (Erdem, 2006, 72).

Tiiketici kararlar1 tizerinde etkili olan diger bir unsur ise referans danigma gruplaridir.
Kisiler karar verme siireglerinde, gliven duyduklari bu referans gruplarina ve onlarin fikirlerine
uyma egilimi gosterirler. Tiiketici olarak da birey, satin alma kararlar1 alirken bu referans
gruplarmin etkisiyle hareket etmektedir (Karafakioglu, 2006, 104). Referans gruplarini uzmanlar,
aile fertleri, iiriinii daha 6nce kullanmis olan kisiler, internet ortamindaki sikayet ve oneri siteleri
ve forumlar1 gibi 6rneklendirmek miimkiindiir.

Kisiler, icinde yasadiklar1 toplumun cesitli katmanlara ayrilmis olan yapisi igerisinde,
belli siniflara dahil olmaktadirlar. Bu sosyal siniflar gelir ve egitim diizeyi, meslek, yasam sekli
ve cografi yasam bolgesi, konut tipi vs. gibi faktorlere gore belirginlesmektedir (Islamoglu ve
Altunisik, 2008, 195). Bu baglamda, tiiketici olarak birey, i¢inde yer aldig1 sosyal sinifin deger
ve standartlar1 ¢ercevesinde satin alma davraniglari gelistirebilmektedir.

Satin alma davranigina etki eden bir diger faktdr ise, algilamadir. Algilamayi, kisinin
birtakim olay, olgu ve nesneler karsisinda, bunlara karsi bir anlam ¢ikarabilmek i¢in duygularini
yorumlamasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Cabuk ve Yagci, 2003, 81). Algilama, bireyin
cesitli olaylar karsisinda girdigi psikolojik siireglerin bir neticesi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Satin alma davranigi ve karar verme siirecinde bireyin gegmis tecriibeleri, daha 6nceden edinmis
oldugu bilgiler ve tutumlari, bireyin davranig ve kararlarmi etkileyerek onun egilimlerini
belirleyebilmektedir (Islamoglu ve Altunigik, 2008, 101).

Gilidiileme, satin alma davranisi iizerinde etkili olan bir diger faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Giidiiler, insan davranisinin altinda yatan ve birtakim eylemleri gerceklestirmeye
yonlendiren bilingalt: tetikleyiciler ve sebepler olarak tanimlanabilir (Kog, 2012, 86).

Satin alma davranislarini etkileyen diger bir 6nemli faktor de tutumdur. Son donemlerde
tutuma dair ¢ok sayida akademik ¢aligmaya rastlamak miimkiindiir. Tutumlar, bireyin deneyimler
ve edindigi bilgilerin birlesimiyle meydana gelir (Inceoglu, 1993, 15). Tutum, bireyin kendini
ilgilendiren ya da g¢evresinde gerceklesen birtakim toplumsal mesele, obje ya da olaya dair
tecriibe, motivasyon ve bilgilerle iliskilendirerek orgiitledigi bilissel, duygusal ve davranigsal
bir egilimdir (Odabas1 ve Barig, 2006, 157-158).

Son olarak, bireyin kisiligi satin alma davraniglari ve tiiketim kararlari izerinde etkili olan
diger bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stiphesiz, bir tirlin, hizmet ya da markayi tiikketirken
verecegi kararlar, bireyin kimlik ve kisiligine gore sekillenmektedir. Ornek vermek gerekirse,
kendini geng ve disa doniik olarak tanimlayan bir tiikketici, moday1 ve yeni iiriinleri yakindan
takip edecek ve verecegi kararlar da bu egilime uygun olacaktir (Karafakioglu, 2006, 99).

2. Tiiketici Sosyal Sorumlu Satin alma Davranisi

Webster (1975, 188) sosyal sorumlu tiiketici kavramini, kisisel tiikketiminin sonuglarini,
toplumsal perspektiften degerlendirerek sonuglarini dikkate alan ya da satin alma giiciind,
bir sosyal degisim unsuru olarak kullanan tiiketici olarak tanimlamistir. Sosyal sorumlu satin
alma davranisi ise, bireyin tiiketim tercihlerinin sosyal, ¢cevresel ve giivenlik gibi baglamlarda
algilanan etkisi veya bireyin bir tiiketici olarak hayat standardini korumasi ve gelistirmesi olarak
tanimlanabilir (Leingh vd., 1988, 5; Davis, 1975, 24).

Yesil ya da gevresel tiiketici davranisi olarak da tanimlanabilen sosyal sorumlu satin
alma davranig1 tiiketicilerin, dnemli g¢evre tahribatina yol acgabilecek, tiirlerin yasamlarini
tehdit eden, toplum sagligini tehlikeye atmasi muhtemel, {iretim siirecinde ya da kullanimi
esnasinda ¢evreye onemli Ol¢lide zarar verecek olan ¢evre ve materyallerden iiretilen herhangi
bir Grlinii kullanmaktan kaginmasi olarak tanimlanabilir (Elkington ve Hailes, 1989, 93). Bu
tilketim anlayiginda vurgulanan, &zellikle ¢evresel ve toplumsal kaygilarin 6n planda tutuldugu
ve tiiketicilerin tiiketim siireglerinde ve iriin tercihlerinde ¢evreci bir bakis acisiyla tiikketime
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yaklagimlarin1 ifade etmektedir. Odak noktasinda tiiketici niyetleri bulunan bu tiiketim
yaklagiminda, ¢evre ve toplum iizerinde olumlu ya da daha az olumsuz bir etkinin ortaya ¢ikmasi
kaygis1 s6z konusudur.

Tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranisini tanimlamaya yonelik farkli bir yaklagim
da sosyal olarak sorumlu iiriinleri vurgulamaktadir. Bilingli bir sekilde bu firiinleri satin
alan herhangi bir tiiketici, sosyal sorumlu satin alma davranisini sergileyen tiiketici olarak
goriilmektedir (Cotte ve Trudel, 2009, 6).

Ozetle tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranisi, tiiketicilerin bilingli bir sekilde
satin alirken, satin alma karar1 verirken veya bu eylemleriyle yansittiklar1 davranis bigimleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin genel olarak ¢evreye ve topluma karst duyarli
bir sekilde hareket ederek aldiklar1 kararlarin sonuglarinin farkinda olmalar1 ve bu kararlara
gore de hareket etmeleri tliketici sosyal sorumlu satin alma davranisinin temelini olusturmasi
bakimindan 6nemlidir.

3. Metodoloji

Bu aragtirma genel tarama modelinde olup bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
karsilastirmali iliskisel tarama yapilmis ve katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davranis
yonelimleri 6grenilmek istenmistir.

Sosyal sorumlu satin alma davranisi baglaminda tiiketicilerin {iriin ya da hizmet
tercihlerinde, yesil {iriinleri, organik iiretim sonucu {iretilmis iriinleri ve yasal bir ¢er¢evedeki
ticaret iiriinlerini tilkketme egilimi ve ayni zamanda toplumsal kaygilar1 ve insan haklar1 konularini
ele alan veya bunlara vurgu yapan kurumlarin {iriin ya da hizmetleri segcme egilimleri vardir
(Chatzidakis vd., 2005, 693-694).

Glntimiizde pek cok tiiketici, cevre dostu liriinleri, paketlemeyi ve yonetim tarzlarim
tercih edebilmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler, cevreye bilingli bir sekilde yaklasan kurumlara
daha sicak bakmakta ve bu kurumlarin {iriin ya da hizmetlerini satin alma egiliminde
bulunabilmektedir (Nemli, 1998, 292). Bu durum ise tiiketicilerin sosyal sorumlu satin alma
davraniglar1 yonelimlerinin, kurumlarin tirettikleri iiriin ya da sunduklart hizmetleri baglaminda
tercih edilebilirligi lizerindeki 6nemli bir roliinii ortaya ¢ikartmaktadir. Ayrica giiniimiiziin ve
gelecegin tiiketicilerini temsil etmek adina 6nemli kesimlerinden birini olugturan {iniversite
ogrencileri gerek giiniimiiz tiiketim aligkanliklarinin anlasilabilmesi gerekse gelecek igin
olusabilecek olumsuz durumlara kars: simdiden O6nlem alinabilmesi bakimindan bir 6nem
tagimaktadir. Bu kapsamda katilimeilarin genel diisiincelerine yonelik bulgular elde edilmeye
caligtlmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin s6z konusu davranigs yonelimlerinin cinsiyet
degiskeni baglaminda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi tespit edilmek istenmistir.
Dolayisiyla Anadolu Universitesi’nin dort yillik egitim verilen fakiiltelerinde drgiin egitim
gbren Ogrencilerin sosyal sorumlu satin alma davraniglarina yonelik tutumlarini ortaya
koymak amaciyla veriler toplanmistir.

3.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Tiiketicilerin sosyal sorumlu satin alma davranislarini ortaya koyabilmek amaciyla
Anadolu Universitesi Yunus Emre ve iki Eyliil kampiislerinde bulunan ve dort yillik drgiin
lisans egitimi veren egitim birimlerinde 6grenim goren dgrenciler tizerinde bir saha arastirmasi
gergeklestirilmistir. Evrenin 6zelliklerini belirledigine inanilan belli degiskenler dikkate
alinarak 6rnek kiitlenin olusturulmasina kota 6rnekleme adi verilir (Altunisik vd., 2010, 133).
Orneklem seciminde kota rneklemenin esas alindig1 ve yiiz yiize anket tekniginin kullanildig:
bu arastirmada, 450 anket formu katilimcilara uygulanarak on inceleme sonucunda 448 anket
formunun analizler i¢in uygun oldugu goriilmistiir.



Tablo 1. Anadolu Universitesi Fakiiltelerinde Dért Yillik Orgiin Lisans Egitimi Géren ve Ornekleme
Dahil Edilen Ogrencilerin Fakiiltelere Gore Dagilimlar:

Fureted QU | Govniome murer
1. | iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 4110 79
2. iletisim Bilimleri Fakiiltesi 1604 32
3. | Egitim Fakdiltesi 3840 72
4. Guzel Sanatlar Fakdltesi 709 15
5. Eczacilik Fakultesi 753 15
6. | Edebiyat Fakiiltesi 1938 37
7. | Hukuk Fakultesi 1825 35
8. | Fen Fakiiltesi 1520 35
9. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesi 911 15
10. | Mimarlik ve Tasarim Fakdltesi 1372 25
11. | Mihendislik Fakdiltesi 3014 58
12. | Saghk Bilimleri Fakultesi 341 5
13. | Spor Bilimleri Fakultesi 682 15
14. | Turizm Fakultesi 596 5
15. | Devlet Konservatuvari 202 5

TOPLAM 23417 448

3.2. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasi amaciyla Roberts (1996)’in gelistirdigi ve uyguladigr o6lcek
kullanilmis ve bir anket formu hazirlanmistir.

Tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranisi 6lgegini Tiirkgeye uyarlayarak kullanabilmek
icin dlgegin anadili olan Ingilizceden gevirisi, arastirmaci, anadili Ingilizce olan iki kisi ve
anadili Tiirkge olup Ingilizce egitmeni olarak gorev yapan bir kisi tarafindan dnce Ingilizce-
Tiirkge, sonra Tiirkge-Ingilizce ve son olarak tekrar Ingilizce-Tiirkge olarak yapilmistir.

Bir 6lgegin arastirilan yapry1 Ol¢iip 6lgmedigine dair arastirmacinin hem kendisinin hem
de ilgili konuya uzman olan bireylerin goriislerinin alinmasina kapsam gegerliligi denilmektedir
(Cakmur, 2012, 342). Bu baglamda 6l¢egin ¢evirisi sonrasinda dlgekteki ifadelerin anlam
karmasasina ugramamasi ve kapsam acisindan gecerliliginin saglanmasi amaciyla Halkla
[liskiler ve Reklamcilik alanindan bir dogent, bir 6gretim gorevlisi ve iki arastirma gorevlisi
tarafindan 6l¢egin Tiirk¢eye c¢evrilmis ifadeleri dnce kontrol edilmis ve sonra arastirmanin
amacina uymayan iki ifade alaninda uzman bu kisilerin 6nerileri dogrultusunda ¢ikartilmaistir.
Kalan 16 ifade ile anket son haline getirilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde (1-6. sorular)
katilimcilarin demografik bilgilerini 6grenmek amacglh 6 soru yer almakta, ikinci béliimde (7-
22. sorular) katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davraniglarina yonelik 5°1i (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) likert skalasiyla hazirlanmig 16 soru bulunmaktadir.

Anket formu sahaya uygulanmadan once 35 kisilik bir drneklem grubuna pilot test
uygulanmis, analiz sonucu bu pilot testten 0,85 Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi elde
edilmis ve ankete son hali verilmistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha aragtirmasindan elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programu ile elektronik ortamda
analiz edilmistir. Calismada hazirlanan ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lgmek amaciyla
giivenirlik analizi yapilmig, katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davranislarini belirlemek
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amaciyla betimleyici istatistik analizi kullanilmis, katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma
davranislar {izerinde cinsiyete bagli anlamli bir farklilik olusup olusmadigini ortaya koymak
amaciyla bagimsiz 6rneklem t-test analizi uygulanmistir.

3.4. Arastirma Sorulari

Calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorulari cevaplanmak istenmistir:

1. Katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davranislarinin dagilimi nasildir?

2. Katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davraniglari {izerinde cinsiyete bagl olarak
anlaml bir fark olusmakta midir?
4. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgegin giivenirlik analizine dair sonucu Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Tablosu

, Cronbach’s Alpha
Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items N of ltems
0,847 0,849 16

Tablo 2’de goriildiigii lizere, katilimeilarin sosyal sorumlu satin alma davranislarini
6lgebilmek amaciyla Roberts (1996)’1n gelistirdigi ve baz1 uyarlamalar sonrasinda katilimcilara
uygulanan 6l¢eginin giivenilirlik diizeyi 0,84 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha giivenirlik
sayisi 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,70 olarak bulunmasi
arzu edilmektedir (Altunisik vd., 2010, 124). Dolayisiyla bu arastirmada kullanilan sosyal
sorumlu satin alma davranig1 6lgeginin gilivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

4.1. Betimleyici Istatistikler

Bu boliimde frekans analizi kullanilmis ve arastirmaya katilanlar ile ilgili betimleyici
istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimlari

Ozellik f %
Erkek 213 47,5
Cinsiyet |Kiz 235 52,5
Toplam 448 100

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda %47,5’ini erkek
ogrencilerden, %52,5’ini de kiz 6grencilerden olusturmaktadir.

Arastirmada Eskisehir ilinde bulunan Anadolu Universitesi’nin secilmesinin nedenti,
Eskisehir’in sosyal ve ekonomik statii acisindan tiim gelir gruplarinin kentte var olmasina
ek olarak kentin Tiirkiye geneline yansitabilecek sosyoekonomik 6zelliklere sahip olmasidir.
Eskisehir ilinin cinsiyet ve yas yapisina bakildigi zaman Tiirkiye geneli ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. 2016 yili niifus sayimlarina gore Eskisehir ilindeki erkeklerin yarisi 29 yasindan;
kadinlarin ise yarist 30 yasindan kiiciik oldugu ve cinsiyet agirligi da hemen hemen yari
yartya oldugu soylenebilir. Dolayistyla 2016 yili niifus sayimlarinda Tiirkiye genelinde toplam
niifusun cinsiyete dagilimi da neredeyse yar1 yariya ve yas dagiliminin da yaklasik olarak benzer
oldugu, bu baglamda da Eskisehir ilinin, cinsiyet ve yas acisindan Tiirkiye’deki toplam niifusun
dagilimim yansittig1 sdylenebilir2. Anadolu Universitesi’nin dort y1llik 6rgiin lisans egitimi veren
fakiiltelerinin 6grencilerinin cinsiyete gore dagilimi da benzer sekilde Eskisehir ili niifusunun
cinsiyete gore dagiliminin yaklasik degerleri igerisindedir®.

2 http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=945 (Erisim Tarihi: 31.03.2017)
3 https://www.anadolu.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz/ogrenci-sayilari/2016-2017-ogrenci-sayilari/su-



Tablo 4. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimlari

Ozellik f %
18 14 3,1

19 38 8,5

20 57 12,7

21 99 22,1

22 95 21,2

23 50 11,2

24 38 8,5

Yas

25 23 5,1

26 20 4,5

27 1,6

28 0,7

29 3 0,7

30 0,2

Toplam 448 100

Arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimlarina bakildiginda en ¢ok yigilma %22,1°1
temsil eden 21 yas grubunda ve en az yigilma %0,2’yi temsil eden 30 yas grubunda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Gordiikleri Siniflarina Gére Dagilimlar

Ozellik f %

1. sinif 97 21,7

2. sinif 146 32,6

Egitim [ 3 g 93 20,8

Goriilen

Sinif 4. sinif 103 23,0
5. sinif ve Ustl 9 2,0

Toplam 448 100

Aragtirma katilanlarin egitim gordiikleri siniflara gére dagilimlarina bakildiginda en ¢ok
yigilma %32,6’sinin 2. sinifta egitim gorenlerde ve en az yigilma %2,0’min 5. sinif ve istii

smiflarda egitim gorenlerde oldugu goriilmektedir.

4.2. Katilmcilarin Sosyal Sorumlu Satin Alma Davramislarimin Dagilimlar

Katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davraniglarini belirlemek amaciyla 6lgek
dahilindeki belirli yargilara ne derecede katildiklarini ifade etmeleri istenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyal Sorumlu Satin Alma Davranislarimin Dagilimlart

ifadeler N Min. | Max. | Mean | Std.
iki esit (ir(in arasinda segim yapmam gerektiginde, her
zaman gevreye ve insanlara daha az zararl olani satin 448 1,00 5,00 3,83 0,927
alirm.
Cocuk isciligi kullanan kurumlarin Grtinlerini satin almam. 448 1,00 5,00 3,77 0,942
§q.syallollarak sorumsuz oldugunu distindigidm kurumlarin 448 1,00 500 377 | 0,852
Urdnlerini satin almam.
Mumkunse, diger insanlara zarari dokunabilecek trtnler 448 1,00 500 3.73 0.828
kullanmam.
Qallsanlarlrllq.kotu' kpsullarda yasadidi ve c¢alistigi 448 1,00 500 3,71 0,906
kurumlarin Granlerini satin almam.

bat-2017 (Erisim Tarihi: 31.03.2017)
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Bir secim yapmam gerektiginde, her zaman en az kirliligin

- . 448 1,00 5,00 3,70 | 0,934
olugsmasina neden olan Urinu segerim.

Daha az kirlilige neden olan Urtinler almaya ¢alisirim. 448 1,00 5,00 3,70 0,903

Bazi drlnlerin dodaya zarar verebilecedini anladigimda, o

o . 448 1,00 5,00 3,69 | 0,893
Urdnleri satin almam.

Gegmiste, kadinlari olumsuz olarak resmeden reklamlari

MR PR 448 1,00 5,00 3,64 | 0,979
oldugu i¢in satin almadigim urdnler olmustur.

Mumkun oldukga, geri dontsumli paketlerde satilan Grln-

. 448 1,00 5,00 3,55 | 0,842
leri satin almaya calisinm.

Geri dontsiim merkezi kullanirim ya da bir sekilde evsel

A 448 1,00 5,00 3,49 | 1,072
atiklari geri donustlraram.

Geri donusUimlu kagittan yapilan ambalaj Grlnlerini satin

- P 448 1,00 5,00 3,41 | 0,944
almak igin caba gdsteririm.

Dogaya zarar veren ev urunlerini satin almam. 448 1,00 5,00 3,37 0,903

Uriin satin alirken, daha az kirlilige neden olan Griinleri

- 448 1,00 5,00 3,32 | 0,923
satin almak icin kafa yorarim.

Ekolojik (gevresel duyarlilik) nedenlerden dolayi trtin de-

Gistirdigim olmustur. 448 1,00 5,00 3,06 | 1,085

Yalnizca geri dénusumu olabilen Grinler kullanirim. 448 1,00 5,00 2,68 0,958
(1 — Kesinlikle katilmryorum, 5 — kesinlikle katilryorum)

Aragtirma bulgularini bakildiginda, katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davranislarina
yonelik en ¢ok katildiklar: ilk ii¢ yargmmn sirasiyla “Iki esit {iriin arasinda se¢im yapmam
gerektiginde, her zaman ¢evreye ve insanlara daha az zararli olani satin alirim (3,83)”, “Cocuk
is¢iligi kullanan kurumlarin {iriinlerini satin almam (3,77)”, “Sosyal olarak sorumsuz oldugunu
diistindiigiim kurumlarin iirtinlerini satin almam (3,77)” ifadelerinin oldugu, en az katildiklar1
ifadelerin ise “Uriin satin alirken, daha az kirlilige neden olan iiriinleri satin almak icin kafa
yorarim (3,32)”, “Ekolojik (¢cevresel duyarlilik) nedenlerden dolayi {iriin degistirdigim olmustur
(3,06)” ve “Yalnizca geri doniisiimii olabilen iiriinler kullanirim (2,68)” ifadelerinin oldugu
saptanmistir.

4.3. Katilmeilarin Sosyal Sorumlu Satin Alma Davramislarimin Cinsiyet Degiskeni
Baglaminda incelenmesi

Sosyal Bilimlerde degiskenlerin dagiliminin yaklasik olarak normal olmasi parametrik
testlerin yapilabilmesi icin yeterli sart1 olusturmaktadir (Durmus vd., 2013, 66). “Kolmogorov-
Smirnov” analizinin sonuglart da orneklem sayisinin (n > 50) biiyiik olmasi durumunda
verilerin dagilimlarinin normalligini 6lgmek i¢in kullanilir (Pallant, 2016, 75). Bu baglamda
bu arastirmada kullanilan tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranisi 6lgeginin normal dagilip
dagilmadigini dlgiimlemek i¢in SPSS iizerinden normallik testi yapilmistir. Yapilan bu test ile
ilgili sonuglar Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Tiiketici Sosyal Sorumlu Satin Alma Davranisi Olgeginin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Tuketici sosyal sorumiu | 545 448 0,061 0,994 448 0,100
satin alma davranisi dlgegi

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 7°de gorildigi lizere Kolmogorov-Smirnov testinin p degeri 0,061 > 0,05
oldugundan tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranisi 6l¢eginin normal dagildigi sdylenebilir.

Katilimeilarin sosyal sorumlu satin alma davranislarinin cinsiyet degiskenine yonelik
anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla parametrik testlerden biri
olan bagimsiz 6rneklem t-test analizi yapilmustir.



Tablo 8. Katilimcilarin Sosyal Sorumlu Satin Alma Davraniglarimin Cinsiyet Degiskeni Baglaminda
Incelenmesi

ifadeler Cinsiyet N Mean De\?itadt.ion t-value df 'I'?i?eij
Daha az kirlilige neden olan iiriinler almaya ca- | ETkek 213 3,66 0,990 0811 412213 0.418
ligirnm. Kiz 235 | 373 0,817 ’ ’ ’
Bir secim yapmam gerektiginde, her zaman en | Erkek 213 3,69 1,005
az kirliligin olusmasina neden olan Uriinu sege- -0,331 421,033 0,741
rim. Kiz 235 3,71 0,867
ki esit Uriin arasinda segim yapmam | Erkek 213 3,91 0,947
gerektiginde, her zaman gevreye ve insanlara 1,553 446 0,121
daha az zararli olani satin alirm. Kiz 235 3,77 0,905
Uriin satin alirken, daha az kirlilige neden olan | Erkek 213 3,44 0,948 2629 446 0.009%
Urdnleri satin almak igin kafa yorarim. Kiz 235 3929 0.889 ’ !
Ekolojik (cevresel duyarlilik) nedenlerden dola- | Erkek 213 3,12 1,109 1189 446 0.235
yi1 Urlin degistirdigim olmustur. Kiz 235 3.00 1.062 ’ ’
Bazi Urunlerin dogaya zarar verebilecegini an- Erkek 213 3,73 0,896 0907 446 0365
ladigimda, o Urlinleri satin almam. Kiz 235 3,65 0,890 ’ ’
Erkek 213 3,33 0,898
Dogdaya zarar veren ev Urunlerini satin almam. -0,935 446 0,350
Kiz 235 3,41 0,908
Mimkiin oldukga, geri déniisimlii paketlerde [ Erkek 213 3,40 0,855 3753 446 0.000
satilan Urtinleri satin almaya ¢aligirim. Kiz 235 369 0.806 ’ !
Geri déniisiimlii kagittan yapilan ambalaj driin- | Erkek 213 3,31 0,942 2012 446 0.045*
lerini satin almak igin caba gosteririm. Kiz 235 349 0.940 ’ !
Geri déniistim merkezi kullanirnm ya da bir se- | Erkek 213 3,38 1,086 2179 446 0.030*
kilde evsel atiklari geri donistiraram. Kiz 235 3,60 1,051 ’ ’
Yalnizca geri déniisiimii olabilen driinler kulla- | Erkek 213 2,64 0,998 0796 446 0.427
nirim. Kiz 235 2,71 0,921 ' '
Mimkiinse, diger insanlara zarari dokunabile- [ Erkek 213 3,68 0,849 1956 446 0.210
cek Urnler kullanmam. Kiz 235 3,77 0,809 ’ ’
Gegmiste, kadinlari olumsuz olarak resmeden | Erkek 213 3,42 1,000
reklamlari oldugu igin satin almadigim Griinler -4,719 431,273 0,000*
olmustur. Kiz 235 3,85 0,916
Cocuk isciligi kullanan kurumlarin  drtinlerini | Erkek 213 3,60 0,988 3548 425 192 0.000"*
satin almam. Kiz 235 3,91 0,873 ' ' '
Calisanlarinin kétii kosullarda yasadigi ve | Erkek 213 3,58 0,916 2867 446 0.004*
galistigi kurumlarin Grdinlerini satin almam. Kiz 235 3,82 0,883 ’ ’
Sosyal olarak sorumsuz oldugunu diisiindiigiim | Erkek 213 3,69 0,869 1902 446 0.058
kurumlarin Grinlerini satin almam. Kiz 235 3,84 0,832 ’ ’

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle katilmiyorum, 5 — kesinlikle katiliyorum)

Yapilan bu teste gére, “Uriin satin alirken, daha az kirlilige neden olan {iriinleri satin almak
icin kafa yorarim” (t: 2,629, df: 446, p:0,009 < 0,05) ifadesinin anlamli bir farklilik olusturdugu
saptanmistir. Bu baglamda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore {irlin satin alirken ¢evreye ve
topluma daha az kirlilik yaratan {iriinleri segmek i¢in daha ¢ok diistindiikleri soylenebilir.

“Miimkiin oldukga, geri doniisiimlii paketlerde satilan iirtinleri satin almaya c¢aligirim”
(t: -3,753, df: 446, p:0,000 < 0,05) ifadesinin anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Kiz
ogrencilerin geri doniisiimlii paketlerde satilan {iriinleri erkek 6grencilere gore daha ¢ok tercih
ettikleri sdylenebilir.

“Geri doniistimlii kagittan yapilan ambalaj {irtinlerini satin almak i¢in ¢aba gosteririm”
(t: -2,012, df: 446, p:0,045 < 0,05) ifadesinin anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Kiz
ogrencilerin geri doniistimlii kagittan yapilan ambalaj {iirtinleri erkek &grencilerden daha ¢ok
¢aba gosterdikleri sdylenebilir.
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“Geri doniisiim merkezi kullanirim ya da bir sekilde evsel atiklar1 geri doniistliriirim”
(t: -2,179, df: 446, p:0,030 < 0,05) ifadesinin anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmustir.
Kiz 6grencilerin geri donilisiim merkezlerini erkek dgrencilere gore daha ¢ok kullanmayi tercih
ettikleri ve evsel atiklar geri doniigtiirme egilimleri oldugu sdylenilebilir.

“Gecmiste, kadmlart olumsuz olarak resmeden reklamlart oldugu i¢in satin almadigim
triinler olmustur” (t: -4,719,df: 431,273, p:0,000<0,05) ifadesinin anlaml1 bir farklilik olusturdugu
saptanmistir. Kiz Ogrencilerin, gecmiste kadinlart olumsuz olarak resmeden reklamlari olan
iriinleri erkek 6grencilere gére daha ¢ok satin almama egilimi gosterdikleri soylenebilir.

“Cocuk isciligi kullanan kurumlarmn triinlerini satin almam” (t: -3,548, df: 425,192,
p:0,000 < 0,05) ifadesinin anlaml1 bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Kiz 6grencilerin, ¢ocuk
isciligi kullanan kurumlarin iirlinleri erkek 6grencilere gore daha ¢ok satin almama egilimi
gosterdikleri sOylenebilir.

“Calisanlarinin kot kosullarda yasadigi ve galistigi kurumlarin triinlerini satin almam” (t:
-2,867, df: 446, p:0,004 < 0,05) ifadelerinin cinsiyet degiskeni baglaminda anlaml bir farklilik
olusturdugu saptanmustir. Kiz 6grencilerin, ¢alisanlarmin kot kosullarda yasadigi ve galistigi
kurumlarin tirinleri erkek 6grencilere gore daha ¢cok satin almama egilimi gosterdikleri soylenebilir.

Sonug¢

Giiniimiizde degisen tiiketici talepleri bir taraftan ¢evre ve toplum bilincinin farkindaligina
dikkat cekerek ¢evreye ve topluma daha az zarar veren iiriinleri segme egilimi gdsterebilirken
diger taraftan daha fazla geri doniistimii miimkiin kilan stirdiiriilebilir kaynaklar1 kullanma odakl1
bir davranig sergileyebilmektedir. Kurumlarin, toplumun ihtiya¢ ve taleplerini karsilayabilmek
adina daha fazla iiretim yapmalar1 ekonomik kalkinmaya yardimci olurken bu siireg icerisinde
ortaya c¢ikan atiklarin ¢evreye ve topluma daha fazla zarar vermeden yok edilmeleri konusunda
¢Oziimsel yaklagimlara sahip olmalar1 ya da ¢oziimler iiretmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla
sadece ekonomik bir biliylimenin s6z konusu olmasi degil, aynt zamanda bu biiyiimenin
stirdiiriilebilir bir sekilde yapilmasi dnemlidir. Giinlimiizde insanlar ¢evre ve toplum konusunda
daha fazla bilinglenirken, devletler kiiresel anlamda is birliklerine gitmis, isletmeler tiiketici
baskis1 ve yasal baskilarin etkisiyle tiretim siireclerinde degisiklik yapmaya zorlanmistir. Bu
baglamda artan bir biling ile birlikte tiiketiciler satin alma davraniglarinda sosyal sorumlu
bir sekilde hareket etmeye, topluma ve ¢evreye daha az zarar veren Uriinleri de kullanmay1
tercih etmeye baslamiglardir. Ayrica bilinglenen tiiketicilerin hem 6nemli bir kismini olusturan
hem de gelecegin tiiketicileri olarak goriilebilecek iiniversite 6grencileri, glinlimiiz tiikketim
aligkanliklarinin incelenmesi ve gelecekte olusabilecek herhangi bir olumsuz duruma karsi
Onlem aliabilmesi bakimindan énem tagimaktadir.

Bu calismada, Anadolu Universitesi'nde doért yillik orgiin egitim gdéren {iniversite
Ogrencilerinin sosyal sorumlu satin alma davraniglarinin incelenmesi ve bu davraniglarin cinsiyet
degiskeni baglaminda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi tespit edilmek istenmistir. Veri
analizleri sonucunda sosyal sorumlu satin alma davraniglarinin cinsiyet degiskeni baglaminda
bazi anlamli farkliliklar olusturdugu bulunmustur. Arastirma sonucuna gore, erkek d6grencilerin
iiriin satin alirken, daha az kirlilige neden olan iiriinlerin satin alinmasi i¢in kiz 6grencilere gore
daha ¢ok ¢aba sarf ettikleri goriilmiistiir. Bu durum erkek 6grencilerin iirlin satin alirken gevreye
ve topluma karsi daha dikkatli olduklarini géstermektedir.

Uriin satin alirken miimkiin oldukga geri doniisiimlii paketlerde satilan iiriinlerin kiz
Ogrenciler tarafindan, erkek Ogrencilere gore daha ¢ok satin alindigi bulunmustur. Ayni
sekilde kiz 6grencilerin geri doniistimlii kagittan yapilan ambalaj iiriinlerinin satin alinmasi
bakimindan daha ¢ok ¢aba gostermesi ve geri doniisiim merkezlerini kullanmalar1 ya da evsel
atiklarin erkek dgrencilere gore daha ¢ok geri doniistiirmeleri tespit edilmistir. Dolayisiyla
kiz 6grencilerin geri donilisiim konusuna erkek 6grencilere nazaran daha bilingli bir sekilde
yaklastiklar1 goriilmektedir.



Diilgeroglu vd. (2016, 1-16) farkl kiiltiirlere sahip 6grenciler {izerinde yaptiklar yesil
titketim davranis1 arastirmalarinda 6grencilerin ¢evreye ve topluma duyarli bir sekilde satin
alma davranmislarinin ve tiikketimlerinin cinsiyet degiskeni baglamida anlamli bir farklilik
olusturmadigi sonucuna ulagmislardir. Fakat iiniversite 6grencilerin sosyal sorumlu satin alma
davraniglart profili izerine yapilan bu aragtirmada ise cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik
olusturdugu gorilmiistir.

Ustiindagh ve Giizeloglu’nun (2015, 341-362) lisans egitimi gdren 6grenciler iizerinde
yaptiklar1 yesil tiiketim davranig pratikleri arastirmalarinda kadinlarin satin alma davranisi
gerceklestirirken daha ¢ok yesil bir tutum sergilediklerini, ¢cevre ve topluma karst sorumluluk
hissettiklerini tespit etmislerdir. Bu ¢aligmanin bulgulari ise Ustiindagh ve Giizeloglu’nun
(2015) ¢alismasini destekler niteliktedir.

Kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gore gecmiste kadinlart olumsuz olarak resmeden
reklamlar1 oldugu i¢in satin almadigi iiriinlerin daha cok oldugu bulunmustur. Uriin reklamlarinda
cinsiyet unsurunun olumsuz bir sekilde kullanilmasi iirlin nezdinde de olumsuz bir algi
yaratabilmektedir. Kitle iletisim araclarinda 6zellikle kisa zamanda ¢ok sey anlatan, etkileme
potansiyeli yiiksek olan reklamlar bir taraftan toplumu yansittig1 gibi diger taraftan toplumlari da
etkileyebilmektedir (Cik, 2017, 98). Bu baglamda cinsiyet unsurunun {iriin reklamlar1 tizerinde,
olumsuz bir etki yaratmayacak bir sekilde ve dikkatli kullanilmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Cocuk isciligi kullanan kurumlarin f{riinlerinin satin almamaya kiz Ogrencilerin,
erkek Ogrencilere gore daha egilimli olduklar1 bulunmustur. Bakir (2008, 29-41)’1n yaptigi
“Tiirkiye’de ¢ocuk is¢iligi sorununda toplumsal biling diizeyinin 6l¢iilmesi” isimli ¢aligmasinda
Tiirkiye’de yasayan bireylerin, cocuk haklar1 ve ¢ocuk is¢iligi ile ilgili sdylemlere duyarlilik
ve sorumluluk hissederek yaklagtiklarini tespit etmis ve arastirmasini gergeklestirdigi kisilerin
¢ocuk isciligi konusunda asgari diizeyde de olsa bir biling sahibi olduklarini belirtmistir. Bu
baglamda bu ¢aligmanin bulgular1 ise ¢ocuk is¢iligi konusunda bir biling diizeyinin oldugunu
ve kiz 6grencilerin bu konuda erkek 6grencilere gore daha duyarli olduklarint gostermektedir.

Caliganlarinin kotii kosullarda yasadigi ve galistigi kurumlarin tirtinlerini kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilere gore daha az tercih ettikleri sdylenebilir. K&tii calisma kosullari yetersiz
aydmlatma, havalandirma, 1sitma ve benzeri gibi calisma ortaminin fiziksel kosullarinin
uygunsuzlugu, asir1 ve uzun c¢alisma saatleri, ergonomik kosullara uyulmamasi, is giivenliginin
olmamasi gibi durumlarda s6z konusudur. Dolayisiyla bu kotii kosullarda ¢alisan bireylerin
fiziksel ve ruhsal sagliklar1 olumsuz etkilenebilmektedir (Goral, 2006, 115). Bu calisma
ise sadece kurum ¢alisanlarinin degil, kurumun paydaslarindan biri olan tiiketicilerin de bu
durumdan olumsuz etkilendigini gostermektedir. Bu baglamda 6zellikle kiz 6grencilerin bu kotii
kosullarda c¢alisanlari olan kurumlarin iiriinlerini erkek 6grencilere gore daha az tercih etme ya
da hi¢ etmeme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.

Oneriler

Bu ¢aligma tiniversite 6grencilerinin sosyal sorumlu satin alma davranislart ve yonelimlerini
tespit etmek amaciyla yapilmig bu baglamda ayrica, cinsiyet degiskeninin sosyal sorumlu satin
alma davranisi tizerinde anlaml bir farklilik olusturup olugturmadigi tespit edilmeye galisiimustir.
Arastirmanin mevcut tiiketici olmalariin yani sira, gelecege dair potansiyelleri itibariyle de dnem
arz eden, tiniversite 6grencileri {lizerinde yapilmasi onlarin gelecekteki olasi tiiketim yonelimleri
tizerine de 6nemli bilgiler saglamaktadir. Ancak ¢aligmanin yalnizca {iniversite 6grencileri tizerinde
yapilmasi bu aragtirmanin kisithiliklarindan biridir. Bu durum elde edilen sonuglardan genel yargilara
ulagilmasini zorlagtirmaktadir. Bubaglamda yapilacak yeni calismalarin 6rneklemin ¢esitlendirilmesi
ve genig bir alana uygulanmasi genellenebilir ifadelere ulasilabilmesi bakimimdan 6nemlidir.
Yapilacak daha kapsamli bir ¢alisma ile farkli kiiltiirlerde yasayan tiniversite 6grencilerinin ilgili
yonelimlerine bakilabilecegi gibi, tiniversite dgrencileri disinda farkli meslek gruplarinin sosyal
sorumlu sati alma davranisi egilimlerine veya meslek gruplart arasinda bu yonelim baglaminda
anlaml bir fark olup olmadigina bakilmasi, bu baglamda literatiire katki sunacaktir.
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